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Qualita commerciale
del servizio di
distribuzione del gas

Servizio di distribuzione del gas naturale complessivo di prestazioni, pari a 1.782.514, un incremento degli

indennizzi pagati ai clienti in caso di mancato rispetto degli stan-
I Testo integrato della qualitd dei servizi gas ha previsto a partire  dard, pari a 43.886. (Tav. 3.44). Rispetto al 2006 I'incremento per-
dal 2006 standard specifici piu stringenti ¢ il passaggio a standard  centuale degli indennizzi corrisposti & pari al 25%. Nel 2007 il
specifico della prestazione relativa alla preventivazione dei lavori  numero dei casi di mancato rispetto degli standard soggetti a
complessi. | dati comunicati evidenziano a fronte di un numero  rimborso e dei rimborsi effettivamente pagati nell'anno quasi

TAV. 3.44
Numero di rimborsi pagati _ CARTA DEI SERVIZI REGOLAZIONE QUALITA COMMERCIALE

per mancato rispetto 1997 1998 1999 2000 2001 | 2002 2003 2004 2005 2006 2007
degli standard di qualita 3 ‘
commerciale rispetto degli 14.265 | 12.366| 11.212 | 14.635 | 16.424 |14.651 | 11.766 | 25.826 | 34.330 | 31.439 | 43.741

. standard soggetti
Anni 1997-2007, esercenti %

g e a rimborso
con pit di 5,000 clienti finali - -
Rimborsi

effettivamente 1.237 707} 1.640| 3.709 | 12.086 (13.368 | 8.535]|19.249 | 31.189 | 35.146 | 43,886
pagati nell’anno

Casi di mancato

Fonte: Dichiarazioni degli esercenti all'Autorita.
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Fonte: Dichiarazioni degli esercenti all'Autorita.
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coincidano. Si sta quindi progressivamente consolidando la ten-
denza da parte degli esercenti a una corresponsione degli inden-
nizzi sempre pill tempestiva e nel rispetto della tempistica fissa-
ta. La categoria pit numerosa di prestazioni soggette a standard
specifici riguarda |'attivazione della fornitura che copre da sola
quasi il 41% del totale. La tipologia di utenza con misuratare fino
alla classe G6 (utenza domestica) ha generato la quasi totalita
delie richieste di prestazioni e risulta pertanto quella maggior-

mente tutelata dalla regolazione introdotta dall'Autorita.

Nel 2007 in merito alle percentuali di mancato rispetto (Fig.
3.14), si osserva che la prestazione che registra il valore pit
elevato ¢ quella relativa all'esecuzione dei lavori semplici,
seguita dalla preventivazione dei lavori complessi. Si eviden-
zia, comunque, che il tempo effettivo registrato per entrambe
le prestazioni per i per clienti con misuratore fino a G6 & net-
tamente inferiore allo standard fissato dall'Autorita (Fig. 3.15).

FIG. 3.15
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Fonte: Dichiarazioni degli esercenti all'Autorita.
TAV. 3.45
i ANNG 2006 ANND 2007 Prestazioni soggette a
PRESTAZIONE STANDARD. NUMERO.  TEMPO  NUMERQ | NUMFRO  TEMPO  NUMERO indennizzo automatico
P s et stoumi| et s anouara P et final
e - ; b y alimentati in BP € con
Preventivazione per lavori 15 giorni iorni jorni i mi P
ventivazione per lavori gorni | 0704 57 glOf."l. 6,034 25788 | > 9'0"'1! 5032 gruppo di misura fino
semplici lavorativi lavorativi lavorativi alla classe G6
Preventivazione per lavori 40 giorni 12,8 giorni 3 giorni
entivazione p gomi | oore | 128OMH g jo3z | 12990 ae Anini 2006-2007
complessi lavorativi lavorativi lavorativi
Esecuzione di lavori 10 giorni iorni iorni
20 gOmi | oszes | OTIOM L yohm | gpsssr | 7RI ges
semplici lavorativi lavorativi lavorativi
i 10 giorni 3,5 giorni .7 giorni
Attivazione della fornitura g|o.|_ 739.587 59|or.m' 8.531 725.210 N gior_n! 22.963
lavorativi lavorativi lavorativi
5 giorni iorni 2,6 giorni
Disattivazione della fornitura gomi 1 sagee | 279N 1 coss | aresz2 | 28O 4ap
lavorativi lavorativi lavorativi
— ) T oo S gom 5 giorm
Riattivazione per morosita g|f)r.| 60.597 08 gl'or.n ' 731 66.715 0 glo.rnl_ 530
feriali feriali feriali
Fascia di puntualita per
puntualita per 20r¢ | 162168 - 900 | 146.175 -l 1.009
appuntamenti personalizzati
TOTALE - 1.788.784 - 33.822 1.735.749 -1 42,678

Fonte: Dichiarazioni degli esercenti all'Autorita.
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La tavola 3.45 presenta, per gli anni 2006 e 2007, i principali dati
riguardanti tutte le prestazioni soggette a indennizzo automati-
co, con riferimento alla tipologia di utenza piu diffusa, costitui-
ta dai clienti finali alimentati in bassa pressione con gruppo di
misura fino alla classe G6. Va sottolineato per tutte le prestazio-
ni un sostanziale rispetto degli standard fissati dall'Autorita.

venute ai venditori con pit di 100.000 clienti finali, relativa-
mente alla tipologia di utenza pit diffusa, ovvero i clienti fina-
li alimentati in bassa pressione con gruppo di misura fino alla
classe G6. Gli esercenti rispondono al 90% dei reclami seritti o
a richieste scritte di informazioni entro 20 giorni lavorativi.

La qualita telefonica

Servizio di vendita del gas naturale

La tavola 3.46 evidenzia la prestazione "Rettifica di fatturazio-
ne" che a partire dal 2006 € soggetta a livello specifico. Sono
indicati il numero complessivo di prestazioni gestite dai ven-
ditori, nonché il tempo medio di attesa e il numero di inden-
nizzi corrisposti. Anche per le rettifiche si & riscontato un
rispetto dello standard fissato dall'Autorita.

La figura 3.16 presenta I'andamento, per il 2007, della gestio-
ne dei reclami scritti o a richieste scritte di informazioni per-

Nel 2007 ¢ stata effettuata anche per il settore del gas, per la
prima volta, la raccolta dati relativa alla qualita telefonica. La
figura 3.17 evidenzia le performance dei venditori con un nume-
ro di clienti finali maggiore di 100.000 e dotati di call center. |
valori comunicati-dagli esercenti, in via volontaria, evidenziano
una marcata disomogeneita effetto ancora una volta delle ete-
rogeneita organizzative e tecnologiche delle diverse aziende.
Ciononostante & interessante sottolineare che ben 16 venditori
si attestano su un livello di servizio maggiore dell’80%.

TAV. 3.46

Prestazione soggetta STANDARD ~ NUMERO DI NUMERO  TEMPO MEDIO  NUMERO
a indennizzo automatico PRESTAZIONE ANNO AUTORHA  RICHIESTE FUOR EFFETTIVO INDENNIZZI
per clienti finali alimentati |~ - o - __STANDARD AUTOMATIC
i i 2006 | 90 gioni solari | 125.858 159 1.897
m_BP e con gruppo di Rettifica di fatturazione g I -

misura fino alla classe G6 2007 90 giorni solari 88.939 926 22,9 1016

FIG. 3.16
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Fonte: Dichiarazioni degli esercenti all'Autorita.
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Fonte: Dichiarazioni degli esercenti all'Autorita.
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Fonte: Dichiarazioni degli esercenti all'Autorita.
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Gli accertamenti della sicurezza degli impianti di utenza a gas

" Nel terzo anno di attuazione della delibera 18 marzo 2004,
n. 40, nel periodo 1° ottobre 2006 - 30 settembre 2007, i
distributori di gas hanno eseguito accertamenti per la sicurez-
za su oltre 428.000 nuovi impianti (Tav. 3.47). L'attuazione del
regolamento emanato dall’Autorita ha prodotto effetti signifi-
cativi; infatti anche per il terzo anno si registra un incremen-
to del numero degli accertamenti effettuati rispetto all'anno
precedente pari al 16%.

In particolare si osserva che circa il 35% di essi ha ottenuto
I'approvazione all‘attivazione, in esito a un positivo riscontro

FIG. 3.17

Livello di prestazione
dei servizi telefonici
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di tutta la documentazione richiesta dalla legge n. 46 del 5
marzo 1990. Di contro, quasi 14.768 primi accertamenti
hanno invece dato esito negativo; i distributori hanno forni-
to il gas per quest'ultimi impianti solo dopo un supplemento
nelle operazioni di verifica e a seguito dell'eliminazione delle -
cause di non conformita alla legge n. 46/90. Inoltre si & regi-
strata una percentuale degli accertamenti impediti per man-
cato invio della documentazione richiesta circoscritta a un
valore pari al 9%.

Nelle tavole 3.47 e 3.48, contenenti i riepiloghi dei dati, & evi-
denziata la ripartizione in funzione sia della tipologia deil'im-
pianto di utenza sia della dimensione dei distributori di gas.
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TAV. 3.47
Riepilogo dei dati 1IPOLOGIA RICHIESTE CON RICHIESTE CON IMPIANTI 3
relativi alla delibera DELLIMPIANTO ACCERTAMENTO ACCERTAMENTO CONPIUDIUN |
n. 40{04 comunicati DI UTENZA o POSITIVO _ NEGATIVO ACCERTAMENIO |
dai distributori <348 kW 401.122 18.439 13.478
ANNG termico 2006-2007 >348kWe < 116 kKW 21.860 1.471 1.009
ermico > 116 kW 5,822 431 281
TOTALE 428.804 20.341 14.768
Fonte: Dichiarazioni degli esercenti all'Autorita.

TAV. 3.48
Riepilogo dei dati relativi RICHIESTE CON RICHIESTE CON IMPIANT} \
alla delibera n, 40/04 DISTRIBUTORI ACCERTAMENTO ACCERTAMENTO CON PIU DI UN
comunicati dai POSITIVO NEGATIVO ~ACCERTAMENTO
distributori di gas Grandi 307.527 16.491 10.256
in funzione della Medi 107.249 3.510 3.952
dimensione del distributore Picco 14.028 340 560

TOTALE 428.804 20.341 14.768

Anno termico 2006-2007

La qualita del trasporto

In tema di qualita del gas naturale, ai sensi deila delibera 6
settembre 2005, n. 185, i trasportatori di gas naturale hanno
fornito per I'anno termico 2006-2007 informazioni relative ai
punti di misura di un'area omogenea di prelievo (AOP) e ai
punti di misura in ingresso della rete di trasporto. E emerso che
i punti sono dotati di 154 gascromatografi di cui 138 risulta-
no di proprieta dei trasportatori e 16 di proprieta di terzi.

L'assicurazione a favore dei clienti finali civili del gas

In ottemperanza al comma 3.3 della delibera 12 dicembre
2003, n. 152, il Comitate italiano gas [CIG) ha trasmesso
all'Autorita, con riferimento all’anno termico concluso, un
resoconto sintetico delle denunce di sinistro pervenute e dello
stato delle procedure di risarcimento dall'1 ottobre 2006 al 30
settembre 2007. Il numero totale di denunce di sinistro & stato
pari a 51.

Fonte: Dichiarazioni degli esercenti all’Autorita.

Dalla rilevazione statistica degli incidenti da gas combustibile,
elaborata dal CIG in ottemperanza alla delibera n. 168/04, per
I'anno termico 2006-2007, risultano 170 sinistri a valle del
punto di consegna riconducibili alla definizione di cui alla deli-
bera n. 152/03,

Rilevazione della soddisfazione dei clienti domestici

L'Autorita e I'lstat hanno stipulato anche per gli anni 2005-
2009 una Convenzione, finalizzata alla rilevazione della
soddisfazione dei clienti domestici per I'erogazione dei ser-
vizi di energia elettrica e di gas. L'indagine raggiunge per i
servizi gas oltre 17.000 famiglie, monitorando a livello
regionale la soddisfazione delle stesse relativamente agli
aspetti oggetto di regolazione della gualita, quali a esem-
pio la frequenza di lettura dei contatori, la comprensibilita
della bolletta e il giudizio sull'informazione sui servizi. Si
tratta di un'indagine cominciata fin dal 1998 e ripetuta
ogni anno: a tal proposito si evidenzia che non si dispone
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dei risuitati della rilevazione per I'anno 2004, in quanto dal

2004 l'indagine viene svolta nel mese di febbraio mentre

fino al 2003 I'indagine veniva svolta nel corso del mese di

novembre.

Il livelio generale di soddisfazione deli'utenza & rimasto

sostanzialmente invariato nel corso degli anni (Tav. 3.49). Negli

ultimi anni si & assistito a una lieve diminuzione de! grado di
soddisfazione complessiva rispetto al periodo precedente {Tav.
3.50), mentre si registra un leggero miglioramento per i singo-
li aspetti del servizio, proprio grazie ai vari procedimenti avvia-
ti dall‘Autorita al fine di favorire una maggiore efficienza nel-
I'esecuzione delle prestazioni. '

TAV. 3.49
1988 1999 2000 2001 2002 2003 2005 2006 2007 | Soddisfazione
Nord-Ovest 949 950 | 946 | 947 | 954 | 947 | 947 | 929 | 942 complessiva per il
Nord-Est 94,5 948 | 940 | 945 | 931 | 943 | 923 | 915 | 911 servizio del gas
Centro 943 957 949 | %43 950 | 946 928 | 927 | 937 Percentuali ottenute dai giudizi
Sud 94,5 95,1 949 | 960 | 940 | 939 | 925 | 929 | 940 “molto soddisfatti® e
Iscle 89,6 95,6 91,5 96,3 94,6 90,8 95,3 93,3 93,4 "abbastanza soddisfatti’
Italia 94,5 952 | 945 | 949 | 946 | 943 | 934 | 926 | 934
Fonte: Indagine multiscopo Istat, anni 1998-2007.
TAV. 3.50
[ 1998 1999 2000 2001 2007 2003 2005 2006 2007 Soddisfazione
Frequenza lettura 861 | 869 | 857 | 829 | 824 | 81,0 | 785 | 809 | 820 globale e per i diversi
Comprensibilita bolletta 80,2 81,5 796 | 804 | 784 | 770 | 744 | 744 | 752 aspetti del servizio del gas
Informazioni sul servizio 79,4 81,1 795 | 79,0 77,3 758 729 73.2 74,8 Percentuali ottenute dai giudizi
Soddisfazione globale 945 95,2 945 949 94,6 943 934 926 93,4 "molto soddisfatti” e

Fonte: Indagine multiscopo Istat, anni 1998-2007.

"abbastanza soddisfatti”
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RELAZIONE ANNUALE SULLO STATO DEI SERVIZI
E SULLATTIVITA SVOLTA

31 marzo 2008
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1.

Indirizzi di politica energetica
e rapporti istituzionali
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Evoluzione

della legislazione europea

I_e nuove misure per la promozione del mercato interno e
per il contenimento del cambiamento climatico, proposte
dalla Commissione europea fra il settembre 2007 e il gen-
naio 2008, rappresentano lo sviluppo coerente del Piano
d'azione per I'energia 2007-2009, adottato daglyi Stati
membri in occasione del Consiglio europeo di Bruxelles, del
6-8 marzo 2007. Nel Piano di azione per I'energia 2007-
2009, sviluppato sulle basi del “pacchetto energia” propo-
sto dalla Commissione europea il 10 gennaio 20077, la
nuova politica europea & una "politica integrata per I'ener-
gia e il cambiamento climatico” in cui gli obiettivi di svilup-
po del sistema energetico sono definitivamente vincolati
all'obiettivo della lotta al cambiamento climatico. Lo stato
di attuazione del Piano d'azione per I'energia 2007-2009
verra monitorato dal Consiglio europeo con uno Strategic
Energy Review predisposto annualmente dalla Commissione
europea, invitata a elaborarne gia uno entro il 2009, che

possa servire da base per la definizione del Piano d'azione
per I'energia dal 2010 in poi. ‘

Il Piano d'azione per I'energia 2007-2009 promuove una serie
di misure negli ambiti ritenuti strategici, ovvero:

* il mercato interno per I'energia elettrica e il gas;
- |a sicurezza degli approvvigionamenti;

* una politica energetica estera comune;

¢ |a riduzione delle emissioni di carbonio;

¢ |e energie rinnovabili;

» |'efficienza energetica;

* |e nuove tecnologie.

Relativamente al mercato interno dell'elettricita e del gas, il
Consiglio di primavera 2007 ha riconosciuto che sono ancora
necessari significativi progressi in termini sia di promozione
della concorrenza sia di regolazione efficiente e promozione

111 10 gennaio 2007 la Commissione europea ha presentato, sotto la forma di una serie di Comunicazioni al Consiglio e al Parlamento europeo, un pacchetto di
misure per il settore energia, Energy for a Changing World, contenente le proposte per una nuova Energy policy for Europe, formulate dalla DG TREN, i risultati
delle Energy Sector Enquiries, awviate nel giugno 2005 dalla DG Concorrenza e le proposte per limitare il riscaldamento climatico, Limiting global climate chan-
ge to 2° celsius: the way ahead from 2012 and beyond della DG Ambiente. !i pacchetto energia” & il frutto dell'elaborazione delle proposte contenute nel Green
paper on an European strategy for sustainable, competitive and secure energy del marzo 2006, alla luce sia deil’'ampio processo di consultazione avviato sia dei
risultati delle indagini settoriali della DG Concorrenza e il Rapporto Annuale sullo stato del mercato interno dell’energia elettrica e il gas (contenuti nel pacchet-
to Energy policy for Furope). Per maggior dettaglio vedi la Relazione Annuale 2007, Volume 2, Capitolo 1.
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degli investimenti per raggiungere |'obiettivo del mercato
interno e ha quindi riaffermato in primis I'esigenza di comple-
tare I'implementazione delle direttive del 2003. Il Consiglio ha
inoltre richiesto alla Commissione di mettere a punto, nel
corso del 2007, ulteriori misure per:

¢ garantire una separazione effettiva delle reti che devono
essere adeguatamente regolate e gestite in modo indipen-
dente per garantire un accesso trasparente e non discrimi-
natorio a tutti gli operatori;

® armonizzare i poteri dei regolatori e rafforzare la loro indi-
pendenza;

® creare un nuovo organismo indipendente per la coopera-

Terzo pacchetto di misure
per il mercato interno
dell'energia elettrica

e del gas

Il terzo pacchetto di misure per il mercato interno dell'energia elet-
trica e del gas, reso pubblico dalla Commissione europea il 19 set-
tembre 2007 in risposta alle richieste del Consiglio sopra richiama-
te, € articolato in cinque documenti che contengona: gli emenda-
menti alla Direttiva 54/03 e alla Direttiva 55/03, gli emendamenti
ai Regolamenti elettrico e gas (rispettivamente 1228/03 e
1775/05) e la proposta per un nuovo Regolamento che istituisce
I'Agenzia europea dei regolatori dell'energia. | contenuti del "pac-
chetto" sintetizzati di seguito riguardano i principali argomenti
della proposta avanzata il 19 settembre 2007 dalla Commissione
europea: le misure per realizzare una separazione effettiva delle
reti, 'armonizzazione dei poteri dell'indipendenza dei regolatori,
I'Agenzia europea dei regolatori dell'energia, la rete degli operato-
ri dei servizi di trasmissione europei (TSQ, Transmission System
Operator) e le misure per favorire il funzionamento dei mercati.

zione dei regolatori nazionali e I'adozione di decisioni in
materia trans-frontaliera;

e creare un nuovo organismo per i gestori di reti europei
volto ad assicurare la cooperazione trans-frontaliera e la
sicurezza delle operazioni;

¢ garantire un sistema piu efficiente e integrato con i mer-
cati nazionali di scambi elettrici trans-frontalieri;

s garantire meccanismi che favoriscanc l'integrazione di
nuovi impianti e di nuovi concorrenti nella rete elettrica
europea;

e promuovere la trasparenza nei mercati energetici europei;

o proteggere i consumatori attraverso lo sviluppo di una
Carta europea dei diritti dei consumatori.

Regole di separazione delle reti

Gli obblighi di separazione effettiva delle reti si applicano, nelle
proposte della Commissione, parimenti all'energia elettrica e al
gas, in quanto non si rilevano fra i due settori differenze tali da
giustificare trattamenti differenziati. in particolare per quanto
riguarda il settore del gas, la visione della Commissione, ampia-
mente condivisa dai regolatori europei, & che la proprieta delle
infrastrutture non sia cosi cruciale per la stipula di contratti a
lungo termine con i produttori upstream, quanto I'accesso a un
mercato finale sufficientemente ampio e competitivo. La
Commissione rileva inoltre che le caratteristiche fisiche del tra-
sporto del gas, rispetto a quello elettrico, siano tali da dare
all'operatore del trasporto un maggior controllo sulla direzione
dei flussi e delle capacita utilizzate. La separazione proprietaria
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delle reti di trasmissione/trasporto & individuata quale strumen-
to prioritario per far fronte alla carenza di nuovi investimenti e
alle difficoltd di accesso alle reti che ostacolano la creazione di
un mercato unico dell'energia. Nelle proposte di Direttiva & fatto
esplicito divieto di partecipazioni di controllo incrociate fra atti-
vita di trasmissione e fra queste e quelle di produzioneffornitura.
Partecipazioni di minoranza sono consentite purché non con-
sentano la partecipazione a decisioni strategiche per lo sviluppo
e l'operativita delle reti. Gli obblighi di separazione proprietaria
si applicano anche a eventuali Regional System Operators (joint
venture di TSO). La separazione proprietaria dei TSO viene certi-
ficata dai regolatori nazionali cui sono attribuite competenze di
manitoraggio; i TSO certificati vengono poi designati ufficial-
mente dagli Stati membri e notificati alla Commissione che puo
aprire procedure di verifica.

In alternativa alla separazione proprietaria agli Stati membri &
attribuita la facolta di creare un gestore di rete indipendente
(cosiddetto modello ISO, Indipendent System Operaton separa-
to dalla nuda proprieta della rete che pud restare in capo
all'impresa verticalmente integrata purché separata legalmen-
te e funzionalmente dalle altre attivita. Il gestore di rete indi-
pendente deve comunque rispettare i criteri di separazione
proprietaria dagli altri operatori della trasmissione nonché il
piano d'investimento decennale proposto dal regolatore nazio-
nale. 1 proprietari della rete si impegnano dal canto loro a
garantire ogni forma di collaborazione e la copertura finanzia-
ria necessaria per la realizzazione dei piani di investimento.
Non sono estesi ai gestori di reti di distribuzione (DSO,
Distribution System Operator) gli obblighi di separazione pro-
prietaria, ma per questi vengono ribaditi i requisiti di indipen-
denza giuridica e funzionale delle precedenti direttive e richia-
mata |'attenzione sull'utilizzo corretto delle politiche di brand
€ comunicazione.

E richiesta una designazione formale da parte degli Stati mem-
bri dei gestori del GNL (gas naturale liquefatto) e degli stoc-
caggi e per questi ultimi & prevista la separazione legale e fun-
zionale. Resta immutata nelle nuove proposte la disciplina
degli accessi agli stoccaggi che permette la scelta fra accesso
regolato/negoziato.

Le previsioni relative alla separazione effettiva delle reti (sepa-
razione proprietaria/ISO) sono applicate parimenti a tutte fe
imprese dell'Unione europea e di paesi terzi. Le imprese di
paesi terzi che intendano acquisire quote significative o di

controllo nelle reti europee devono quindi dimostrare inequi-
vocabilmente di possedere i requisiti di separazione effettiva
delle imprese dell'Unione europea. E inoltre fatto esplicito
divieto di acquisire il controllo di gestori o proprietari di rete
da parte di imprese di paesi terzi (anche non verticalmente
integrate) a meno che cid non rientri in specifici accordi fra
I'Unione europea e gli stessi.

Rafforzamento dell'indipendenza e armonizzazione dei poteri dei

regolatori

Alla luce delle persistenti differenze in termini sia di grado di
indipendenza sia di funzioni e poteri dei regolatori nei venti-
sette paesi dell'Unione europea, a valle dell'implementazione
delle Direttive del 2003, nelle nuove proposte di Direttive elet-
tricita e gas, viene introdotto un apposito Capitolo mirato-a
rafforzare i poteri e I'indipendenza dei regolatori che vengono
uniformati verso uno standard europeo di livello medio alto.
Per ogni paese & prevista un'unica Autoritd di regolazione
effettivamente indipendente non solo dagli interessi industria-
li pubblici e privati ma anche dal Governo. Gli Stati membri
devono assicurare che il regolatore sia dotato di personalita
giuridica, autonomia finanziéria e sufficienti risorse per esple-
tare i propri compiti. Per il Collegio viene fissato un mandato
minimo, non rinnovabile, di 5 anni e precise regole di rimozio-
ne. Lampliamento degli‘obiettivi riguarda:

* |a cooperazione con gli altri regolatori, 'Agenzia di regola-
zione europea (ACER) e la Commissione per la promozione
di un mercato interno competitivo, sicuro e sostenibile;

¢ |o sviluppo dei mercati regionali funzionanti e competiti\)i;

* |'eliminazione di barriere agli scambi transfrontalieri;

¢ o sviluppo di sistemi affidabili e sicuri;

» gli incentivi agli investimenti degli operatori di rete;

¢ il funzionamento efficiente dei mercati nazionali e la pro-
mozione della concorrenza in collaborazione con le

Autorita antitrust.

Il rafforzamento dei compiti di regolazione dei mercati riguar-
da in particolare:

¢ |a definizione delle tariffe di connessione e di accesso alle reti
di trasmissionefdistribuzione e dei servizi di bilanciamento;
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* |a verifica delle regole di accesso, degli obblighi di unbun-
dling, dei meccanismi di bilanciamento, della gestione delie
congestioni anche sugli interconnettori;

¢ |a verifica dei piani di investimento dei TSO e la conformita
con il piano decennale di investimento delle reti europee;

¢ |a verifica della sicurezza e dell'affidabilita dei servizi di rete;

¢ |a verifica degli obblighi di trasparenza;

* |a sorveglianza regolatoria per gli ISO;

¢ il monitoraggio dell'andamento dei mercati e della concor-
renza anche in collaborazione con le Autorita antitrust;

* le misure per un'effettiva informazione ai consumatori.

Per I'espletamento delle proprie funzioni le Autorit di regola-
zione vengeno dotate del potere di:

. addttare decisioni vincolanti;

* imporre programmi di dismissioni forzate (cosiddetti vir-
tual power plants e gas release) in collaborazione con le
Autorita antitrust;

¢ richiedere informazioni agli operatori dei settori;

* condurre indagini;

* comminare sanzioni;

s istruire |a risoluzione di controversie.

Le Autorita di regolazione sono tenute a cooperare in partico-
lare sulle questioni transfrontaliere a livello regionale (gestione
ottimale delle reti, degli scambi commerciali e delle capacita
allocate); nel caso in cui entro sei mesi i regolatori non trovino
accordo in materia, ¢ su richiesta di un regolatore, diventa
competente in materia I'Agenzia europea di regolazione.

Ai fini della tutela della trasparenza a tutti gli operatori del mer-
cato € fatto obbligo di mantenere per cinque anni i dettagli di
tutte le transazioni, inclusi i prodotti finanziari derivati, con i
clienti all'ingrosso e i TSO e di metterli a disposizione dei rego-
latori. Questi ultimi possono, tenuto conto dei normali canoni di
riservatezza a tutela di informazioni su transazionifoperatori
individuali, decidere di pubblicarne alcune parti.

Agenzia europea dei regolatori

L'esigenza di una maggiore armonizzazione nei meccanismi di
funzionamento dei mercati nazionali, il riconoscimento del
cosiddetto regolatory gap sulle questioni transfrontaliere € una

valutazione positiva dell‘esperienza ERGEG (European Regulators’
Group for Electricity and Gas) hanno indotto la Commissione
europea a proporre, con apposito Regolamento, la costituzione di
un‘Agenzia europea di regolazione che fornisca un quadro di rife-
rimento stabile per la cooperazione fra i regolatori nazionali.
L'Agenzia non si configura tanto quale regolatore europeo o
sostituto delle funzioni di regolazione nazionali, ma quanto
garante della cooperazione fra regolatori nazionali e dell'integra-
zione a livello europeo dei quadri di regolazione nazionale.
L'Agenzia & un organismo europeo con personalita giuridica rico-
nosciuta in tutti gli Stati membri, dotato prevalentemente di
poteri di segnalazione e raccomandazione nei confronti dei TS50,
dei regolatori e della Commissione; poteri decisionali sono attri-
buiti solo in casi particolari che riguardano questioni transnazio-
nali. 'Agenzia europea, oltre a ereditare le funzioni consultive
generali di ERGEG nei confronti della Commissione, assume spe-
cifiche funzioni di:

» sorveglianza regolatoria sulla cooperazione fra TSO: vigilan-
za sugli statutifprocedure, sulle attivita svolte e la coopera-
zione fra TSO; rilascio di pareri sui Codici tecnici e di mer-
cato, sul programma annuale di lavoro e sul programma
decennale di investimento; segnalazione alla Commissione
nel caso che guesti non assicurino la non- discriminazione,
la concorrenza e il funzionamento dei mercati;

¢ coordinamento della cooperazione fra regolatori nazionali: lo
scambio di informazioni fra regolatori e regolatorif/Agenzia;
F'emanazione di guideline volontarie e la raccomandazione
alla Commissione di guideline obbligatorie per favorire la
cooperazione fra regolatori; pareri di conformita con la nor-
mativa europea delle decisioni dei regolatori nazionali;

® attribuzione del regime di esenzione per le infrastrutture
che interessano il territorio di pit di due paesi;

s decisione su questioni transfrontaliere nei casi di mancato
accordo fra Autorita di regolazione nazionale.

La struttura di governance dell’Agenzia europea di regolazione
¢ articolata in tre organismi che collaborano fra di loro:

* un Board amministrativo di 12 membri nominati dalla
Commissione e dal Consiglio (6 membri ciascuno), garanti-
sce il controllo e I'amministrazione della struttura ed &
responsabile della nomina del Direttore;
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* un Board di regolazione, costituito da ognuno dei 27 rego-
latori nazionali, responsabile dei pareri e delle decisioni che
vengono adottati con maggioranza dei due terzi dei mem-
bri (ognune con un voto);

¢ un Boord di appello, composto da 6 membri indipendenti di
riconosciuta professionalita responsabile dei ricorsi avver-
so le decisioni dell’Agenzia.

L'Agenzia ¢ rappresentata e gestita da un Direttore che viene
nominato e rimosso dal Board amministrativo. Il finanziamen-
to & assicurato dalla Comunita europea, dai contributi per le
richieste di esenzione e da contributi volontari di Stati membri
¢ regolatori. Nelle proposte dell’Allegato 1 del Regolamento
dell'’Agenzia prevede a regime un budget di 6,434 milioni di
euro e uno staff di 48 persone.

Coordinamento fra 7SO europei

Per favorire I'integrazione dei mercati non & necessario sola-
mente un quadro di regolazione stabile ma anche un buon
livello di cooperazione effettiva fra TSO che garantisca il coor-
dinamento dei nuovi investimenti infrastrutturali, la compati-
bilita fra le regole di accesso, di sicurezza e di operativita delle
reti e lo scambio delle informazioni. La cooperazione volonta-

ria attuata sinora a livello europeo dalle associazioni di TSO e -

dai meccanismi di cooperazione regionale ha mostrato nej casi
di incidenti e blackouti propri limiti. Con I'emendamento dei
Regolamenti 1228/03 e 1775/05, la Commissione propone la
creazione formale di organismi di cooperazione fra TSO del gas
e dell'energia elettrica, con particolari provvisioni per quanto
riguarda la cooperazione regionale. Questi si dotano di appo-
siti statuti, regole procedurali e di consultazione revisionate
dall'Agenzia di regolazione e dalla Commissione.
‘L'organizzazione delle nuove istituzioni e i relativi costi (coper-
ti dalle tariffe di rete) non sono definiti.

| compiti principali-delle reti di TSO riguardano:

¢ la definizione di Codici tecnici di rete e di regole di organiz-
zazione del mercato che assicurino le transazioni transfron-

taliere in termini di: sicurezza e affidabilita, regole di acces-
so e connessione, scambio dati, regole di interoperativita,
procedure di emergenza, allocazione di capacita e gestione
delle congestioni, regole di trading, trasparenza, bilancia-
mento, armonizzazione tariffaria e ITC (International Toriff
Compensation), efficienza energetica delle reti;

¢ |agestione coordinata delle reti in coerenza con i Codici adot-
tati e attraverso lo sviluppo di strumenti operativi comuni;

¢ il coordinamento della pianificazione degli investimenti di
rete, la pubblicazione, ogni due anni, di un piano decenna-
le di investimenti che faccia anche da riferimento alla pia-
nificazione nazionale e previsioni sulla riserva invernale ed
estiva.

Nel caso in cui i suddetti Codici di rete non siano considerati suf-
ficienti, non siano implementati o concordati dai TSO, la
Commissione puo, previo parere vincolante dell'Agenzia, adottar-
li o renderli vincolanti tramite Linee guida e il processo di comi-
tologiaZ. Le reti di TSO sottostanna a stringenti vincoli di consul-
tazione con tutti gli stakeholder (i.e. motivazione dell'eventuale
rifiuto di prendere in considerazione alcune delle osservazioni
ricevute) per garantire la trasparenza delle decisioni adottate.

Funzionamento dei mercati

Nelle proposte del terzo pacchetto sono contenute alcune
misure per il funzionamento dei mercati elettrico e del gas che
riguardano:

* | mercati al dettaglio;

¢ |e informazione ai consumatori;
¢ il regime di esenzioni;

* |'accesso agli stoccaggi € al GNL.

Fra gli obiettivi dei Regolamenti elettrico e gas viene inserita
I'armonizzazione delle regole necessarie per un buon funziona-
mento dei mercati al dettaglio trans-nazionali e per la traspa-
renza. Gli Stati membri dovranno inoltre definire e rendere
pubbliche, con una revisione da parte dei regolatori, le regole

2 1l termine "comitologia” {o "procedura dei comitati”) si riferisce alle procedure in base alle quali la Commissione esercita le competenze di esecuzione che le
vengono conferite dal legislatore (il Parlamento europeo e il Consiglio) assistita dai comitati composti da rappresentanti degli Stati membri. In base a queste pro-
cedure (descritte nella Decisione del Consiglio 1939/498/CE), i servizi della Commissione sottopongono i progetti di misure di esecuzione ai comitati, i quali espri-

mano il loro parere prima che la Commissione li adotti.



