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e 28 del Codice). Cio, in relazione alle rilevanti finalitd di interesse pubblico perse-
guite di volta in volta, nei limiti ed in considerazione delle competenze ad essi attri-
buiti dalla legge e svolte per conto di comuni e province.

Il Garante ¢ stato altresi interpellato in ordine al trattamento di dati sensibili
effettuato da una prefettura in collaborazione con taluni comuni di una provincia
siciliana, finalizzato al riconoscimento di benefici economici in favore di cittadini
minorati, invalidi, ciechi e sordomuti civili ai sensi della normativa di riferimento
(2. 1. 26 maggio 1970, n. 382; 1. 30 marzo 1971, n. 118; 1. 11 febbraio 1980, n. 18;
1. 21 novembre 1988, n. 508; 1. 11 ottobre 1990, n. 289).

In proposito, 'Ufficio ha osservato che, per effetto del conferimento di funzioni
e di compiti amministrativi dello Stato alle regioni e agli enti locali, esercizio delle
predette funzioni ¢ stato delegato alle regioni (art. 130 d.Ig. 30 marzo 1998, n. 112).
Nelle more delleffettiva decorrenza dellesercizio di tali funzioni (art. 10 d.lg.
n. 112/1998 cit. e art. 5 d.PC.M. 26 maggio 2000), in Sicilia, in particolare, per-
mane la competenza per la concessione delle provvidenze economiche a favore di
invalidi civili in capo al Ministero dell’interno, che agisce tramite le prefetture-Utg
(art. 11 d.Ig. 30 luglio 1999, n. 300); il trattamento in questione & quindi lecito nei
limiti di quanto espressamente previsto dal regolamento per il trattamento dei dati
sensibili e giudiziari del Ministero dell’interno. Tale regolamento, infatti, disciplina il
trattamento di dati idonei a rivelare lo stato di salute e giudiziari ai fini della conces-
sione ‘da parte delle Prefetture della Sicilia, dell'assegno, della pensione di invaliditi e
dell'indennita di accompagnamento per gli invalidi civili, i ciechi ed i sordomuti ... per
le provvidenze economiche liquidate dallTnps” (scheda n. 4 - d.m. 21 giugno 2006,
n. 244, in G.U. 9 agosto 2006, n. 184), sul quale il Garante ha espresso parere favo-
revole il 28 aprile 2006 [doc. web n. 1289890] (Nota 8 maggio 2007).

3.3. La trasparenza dell attivita amministrativa e ['accesso ai documenti amministrativi

L’Autoriti & stata chiamata in numerose occasioni a fornire indicazioni sul deli-
cato bilanciamento tra trasparenza amministrativa e diritto degli interessati alla
riservatezza.

Al riguardo ¢ stato evidenziato che non spetta all’Autorit verificare, caso per
caso, la sussistenza dei requisiti previsti in materia di accesso alla luce dello specifico
quadro normativo di riferimento; tale valutazione & rimessa all’amministrazione
interpellata ed & sindacabile davanti al giudice competente.

1l principio & stato rappresentato a chi aveva segnalato al Garante il diniego
opposto da un corpo di polizia locale, alla richiesta, formulata ai sensi della speci-
fica disciplina del codice delle assicurazioni private (d.lg. 7 settembre 2005, n. 209),
di ottenere taluni dati riguardanti il proprietario ¢ il conducente di unautovettura
coinvolta in un sinistro stradale con il segnalante medesimo (Noza 8 giugno 2007).

Analogamente, su una richiesta di intervento indirizzata all’Autorita, per vedere
soddisfatta un’istanza di accesso ai documenti amministrativi detenuti da un
comune, 'Ufficio ha risposto che gli artt. 59 ¢ 60 del Codice non hanno abrogato
le disposizioni sulla trasparenza amministrativa (artt. 22 e ss., l. 7 agosto 1990,
n. 241, cosi come modificata dalla I. 11 febbraio 2005, n. 15; art. 2 d.PR. 12 aprile
2006, n. 184); spetta quindi allamministrazione destinataria della richiesta di
accesso esaminare I'istanza, nonché valutare se sussistano ragioni per le quali il docu-
mento pud essere sottratto alla conoscibilitd del richiedente (NVoza 17 ottobre 2007).

Anche in caso di differimento dell’accesso, le scelte dell’amministrazione sono
sindacabili non dinanzi all’Autorita (il cui ambito di competenza ¢ limitato alla pro-
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tezione dei dati personali), ma solo innanzi al tribunale amministrativo regionale,
ovvero mediante richiesta di riesame della suddetta determinazione, al difensore
civico competente per ambito territoriale (art. 25, legge 7 agosto 1990, n. 241;
Nota 25 gennaio 2008).

I predetti principi sono stati richiamati anche in occasione di una richiesta di
intervento nei confront dell’Autoritd per le garanzie nelle comunicazioni, per il
silenzio da questa opposto in ordine a una istanza di accesso a taluni documenti
amministrativi; in particolare, ¢ stato evidenziato che nei confronti delle autorita di
garanzia e di vigilanza il diritto di prendere visione e di estrarre copia di documenti
amministrativi si esercita nell’'ambito dei rispettivi ordinamend (artt. 22, 23 e ss.,
l. n. 7 agosto 1990, n. 241; Nota 7 marzo 2008).

Sono state, invece, formulate osservazioni diverse con riferimento alle richieste di
accesso agli archivi comunali per effettuare ricerche storiche; in proposito & stato
fatto presente che se 'accesso viene effettuato per finalitd di studio, indagine, ricerca
e documentazione di figure, fatti e circostanze del passato (art. 4, comma 4, lett. 4),
del Codice), per il corretto trattamento dei dati personali raccolti devono essere
osservate specifiche disposizioni legislative (artt. 101 e ss. del Codice; d.lg. 29 otto-
bre 1999, n. 490, modificato dal d.Ig. 22 gennaio 2004, n. 42, richiamato dal-
Iart. 103 del Codice), nonché il codice di deontologia e di buona condotta per i trat-
tamenti di dati personali per scopi storici (Prove. 14 marzo 2001, in G.U. 5 aprile
2001, n. 80, Allegato A.2. al Codice [doc. web n. 488272]) (Nota 1 febbraio 2008).

In altri casi I’ Autorith & stata chiamata a chiarire la differenza intercorrente tra 'e-
sercizio del diritto di accesso alla documentazione amministrativa e il diritto di
accesso ai dati personali. In particolare, una persona aveva lamentato il rifiuto oppo-
sto da un consultorio familiare alla richiesta di accedere a documenti amministrativi
contenenti anche suoi dati personali. A tale proposito ¢ stato ricordato che interes-
sato ha diritto di ottenere dal titolare del trattamento la conferma dell’esistenza o
meno di dati personali che lo riguardano e la comunicazione in forma intelligibile
(art. 7 del Codice). Qualora, sulla base di tale riscontro, risulti che le informazioni
sono state raccolte in contrasto con le prescrizioni di legge, ovvero sono inesatte o
incomplete, si pud chiedere, a seconda dei casi, 'aggiornamento, la rettificazione,
l'integrazione o la cancellazione dei dati (artt. 7, 8, 9 e 10 del Codice). In caso di
mancata risposta dopo 15 giorni dalla presentazione della richiesta di accesso ai dati
personali, & possibile presentare ricorso al Garante secondo le modalitd prescritte
dagli artt. 145 e ss. del Codice. Alternativamente, ci si pud rivolgere all’'autorica giu-
diziaria ordinaria (Noza 8 febbraio 2008).

LAutorita, tenendo conto del rilevante numero di quesiti, richieste di parere,
segnalazioni e reclami, pervenuti nel tempo, ha adottato “Linee-guida in materia di
trattamento di dati personali per finalitd di pubblicazione e diffusione di atti e docu-
menti di enti locali”, che indicano le modalitd con le quali gli enti locali possono
dare pubblicita alla propria attivita istituzionale proteggendo i dati personali conte-
nuti in atti e documenti resi accessibili ai cittadini.

I principi fondamentali contenuti nelle lince-guida (Provv. 19 aprile 2007
[doc. webn. 1407101], in G. U. 25 maggio 2007, n. 120) si possono sintetizzare nei
termini di seguito indicati.

La diffusione di dati personali ¢ legittima solo se ¢ prevista da una norma di legge
o di regolamento (artt. 4, comma 1, lett. 7), e 19, comma 3, del Codice); prima di
pubblicare gli atti, renderli accessibili a terzi o metterli in rete, I'ente locale deve
valutare se le finalitd di trasparenza possano essere perseguite senza divulgarli, o
attraverso modalitd che permettano di identificare gli interessati solo se necessario
(art. 3 del Codice). Negli atti devono comparire solo dati pertinenti e non eccedenti
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rispetto alle finalita che I'ente intende raggiungere (art. 11, comma 1, lett. o), del
Codice). I dati sensibili e giudiziari possono essere diffusi solo se realmente indi-
spensabili (artt. 3, 4, comma 1, lett. 4) ed e), 22, commi 3, 8 ¢ 9, del Codice) e se
ente abbia adottato —anche in conformita agli schemi tipo sui quali il Garante ha
espresso parere favorevole— il regolamento previsto dal Codice sull’'uso di questi dati
(artt. 20, comma 2, 21 comma 2 e 181, comma 1, lett. ), del Codice). E sempre
vietato diffondere informazioni sulla salute (artt. 22, comma 8, 65, comma 5 e 68,
comma 3 del Codice);

La pubblicazione obbligatoria tramite affissione all’albo pretorio per quindici
giorni consecutivi (art. 124 d.lg. 18 agosto 2000, n. 267) di tutte le deliberazioni
degli enti locali non autorizzate, di per sé, a trasporre tutte le deliberazioni cosi pub-
blicate in una sezione del sito Internet dell’ente liberamente consultabile.

Nell'ambito del regolamento che deve assicurare il diritto dei cittadini all’accesso
alle informazioni di cui & in possesso 'amministrazione (art. 10 d.lg. n. 267/2000),
Pente locale pud valorizzare anche I'utilizzo di reti civiche e telematiche; non pud,
invece, rendere inefficaci eventuali limiti, cautele e modalitd previsti da norme di
settore.

Dopo aver valutato se includere i documenti diffusi in sezioni del sito che li ren-
dano direttamente individuabili in rete a partire anche da motori di ricerca esterni
al sito stesso, I'ente deve individuare —con regolamento— periodi di tempo congrui
rispetto alle finalith perseguite. Decorsi tali periodi, determinati documenti o
sezioni del sito dovrebbero rimanere in rete, ma essere consultabili solo a partire dal
sito stesso, senza essere pilt rintracciabili dai motori di ricerca esterni, per evitare un
sacrificio sproporzionato dei diritti degli interessati, specie se si tratta di provvedi-
menti risalenti nel tempo e che hanno raggiunto le loro finalitd. Uente locale, oltre
ad assicurare I'esattezza, 'aggiornamento e la pertinenza e non eccedenza dei dati,
deve quindi garantire il rispetto del diritto all'oblio dell’interessato una volta perse-
guite le finalitd poste alla base del trattamento (art. 11, comma 1, lett. ¢), &) ed ¢),
del Codice); laddove la finalitd da perseguire riguardi prevalentemente solo una o
alcune categorie di persone (ad es., concorsi o selezioni pubbliche), andrebbero pre-
viste forme di accesso in rete selezionato, attribuendo agli interessati una chiave pet-
sonale (username e password; n. di protocollo o altri estremi identificativi di una pra-
tica forniti dall’ente agli aventi diritto);

Agli enti locali sono applicabili anche le disposizioni del Codice che riguardano i
trattamenti di dati personali finalizzati alla pubblicazione o alla diffusione occasionale
di articoli, saggi o altre manifestazioni del pensiero. E parimenti applicabile il codice
di deontologia per l'attivita giornalistica (art. 136, comma 1, lett. ¢); (Prove. 29 luglio
1998, in G.U. n. 179/1998, Allegato A.1. al Codice [doc web n. 487496]), nonché il
codice deontologico per il trattamenti di dati a scopi storici (artt. 4, comma 4, lett. ),
101 e ss. del Codice; d.lg. n. 490/1999, modificato dal d.Ig. n. 42/2004, richiamato
dall’art. 103 del Codice; Prove. del 14 marzo 2001, in G.U. n. 80/2001, Allegato A.2.
al Codice [doc. web n. 488272]).

Specifiche cautele vanno adottate nel pubblicare gli elenchi delle persone che
usufruiscono di crediti, sussidi, sovvenzioni o servizi (si pensi all’albo dei beneficiari
di provvidenze di natura economica di cui al d.PR. n. 118/2000; alle graduatorie
dei vincitori di concorsi per accedere agli impieghi nelle pubbliche amministrazioni
locali; agli asili nido; all’assegnazione di alloggi di edilizia agevolata; alle domande
di mobilitd); ad esempio, possono essere pubblicati i nominativi e la data di nascita
dei beneficiari senza diffondere dati superflui (quali recapiti telefonici, indirizzi,
codici fiscali, coordinate bancarie o aleri particolari della vita privata che possano
esporre I'interessato a conseguenze indesiderate, o creare imbarazzo o disagio), spe-
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cie in riferimento a fasce deboli della popolazione (minori di etd, anziani, soggetti
inseriti in programmi di recupero e di reinserimento sociale).

A seguito dell’adozione delle predette linee-guida, I'Ufficio ha fornito numerosi
chiarimenti in ordine alle particolari cautele per tutelare, nei diversi casi, il diritto
alla riservatezza dell’interessato.

In particolare, un”"amministrazione locale aveva chiesto chiarimenti in ordine alla
possibilitd di rendere pubblici taluni dati personali pur in assenza di un’espressa
autorizzazione da parte degli interessati; 'Ufficio ha sottolineato che i soggetti pub-
blici possono trattare dati personali soltanto per lo svolgimento delle funzioni isti-
tuzionali —nel rispetto dei presupposti e dei limiti stabiliti dal Codice, dalla legge e
dai regolamenti- e non sono tenuti ad acquisire il consenso degli interessati, se non
a determinate condizioni (art. 18, commi 2, 3 ¢ 4) (Nozz 14 febbraio 2008).

Un soggetto aveva lamentato l'affissione all’albo pretorio di un avviso di asta di
un immobile e la diffusione di tale notizia da parte dei funzionari del comune; &
stato fatto presente che se le informazioni riportate nell’avviso di vendita dell'immo-
bile non si configurano quali dati personali —poiché non rendono identificabili, sia
pure indirettamente, gli interessati secondo quanto previsto dall’art. 4 comma 1,
lett. 4)— non risultano applicabili al trattamento in questione le disposizioni del
Codice, ferma restando la possibilita di ricorrere presso le competenti sedi giudizia-
rie per il reato di diffamazione di cui all’art. 595 c.p., per chi si ritenga leso nella
propria reputazione (Noza 15 gennaio 2008).

I Ministero dell'interno-Dipartimento per gli affari interni e territoriali ha posto
la questione dell'utilizzo delle videoconferenze nelle sedute degli organi collegiali
degli enti locali, nonché della diffusione delle relative immagini anche tramite I'ac-
cesso del pubblico alla postazione corrispondente. In proposito & stato evidenziato
che gli artt. 10 e 38 del d.Ig. 18 agosto 2000, n. 267 garantiscono espressamente la
pubblicitd degli atti e delle sedute del consiglio comunale, rinviando a uno specifico
regolamento [introduzione di eventuali limiti a detto regime di pubblicita. Tale
regolamento pud, dunque, costituire la fonte idonea a disciplinare i limiti e le moda-
lita di pubblicita delle sedute consiliari, ivi compresi eventuali divieti di registrazioni
da parte di terzi, nonché I'utilizzo di sistemi di videoconferenza (Noza 3 gen-
naio 2008). Anche in tale ipotesi, si rende necessario da parte del titolare del tratta-
mento osservare le specifiche garanzie individuate nel citato provvedimento del
Garante del 19 aprile 2007 (doc web n. 1407101).

Tra i casi pit rilevanti, si registra la richiesta di esame di uno schema di regola-
mento comunale volto a introdurre 'obbligo, in capo ai consiglieri comunali, agli
assessori, al direttore e alle altre figure apicali dei servizi comunali, di dichiarare la
loro appartenenza a “persone giuridiche” che abbiano rapporti contrattuali con
'ente medesimo, al fine di pubblicare successivamente le predette informazioni.

Pur evidenziando che I'Autoritd ¢ tenuta ad esprimersi solo in relazione alle
richieste di consultazione presentate dal Presidente del Consiglio dei ministri e da
clascun ministro in relazione alla predisposizione di norme regolamentari e di atti
amministrativi suscettibili di incidere sulle materie disciplinate dal Codice mede-
simo (art. 154, comma 4, del Codice), ¢ stato rappresentato che 'appartenenza a
“persone giuridiche”, in taluni casi, pud configurarsi quale dato personale di natura
sensibile (art. 4, comma 1, lett. &), del Codice) (Nota 20 marzo 2008).

Fermo restando che il trattamento dei dati sensibili da parte dei soggetti pubblici
¢ consentito solo nei limiti di quanto stabilito dall’art. 20 del Codice, ¢ stato rilevato
che il Garante ha ritenuto lecito unicamente I'utilizzo dei dati personali (nonché I’e-
spletamento delle operazioni) individuati nello schema-tipo di regolamento predi-
sposto dall’Anci [doc. web n. 1174532] - sul quale I’Autorica si ¢ espressa positiva-
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mente il 21 settembre 2005 [doc. web n. 1170239]- con la scheda riguardante la
gestione dei dati relativi agli organi istituzionali dell’ente, dei difensori civici, nonché
dei rappresentanti dell’ente presso ent, aziende e istituzioni. In tale scheda sono stati
individuati i tipi di dati sensibili e giudiziari tratcabili, e le operazioni su di essi ese-
guibili, in riferimento alle finalitd di rilevante interesse pubblico perseguite, sia di
applicazione della disciplina in materia di elettorato attivo ¢ passivo e di esercizio di
altri diritti politici, nonché di esercizio del mandato degli organi rappresentativi,
designazione e nomina di rappresentanti in commissioni, enti e uffici (art. 65,
comma 1, lett. ), e 2, lett. ¢) ed ¢), del Codice), sia di accertamento dei requisiti di
onorabilita e di professionalit per le nomine, per i profili di competenza del soggetto
pubblico, a uffici e a cariche direttive di persone giuridiche (art. 69 del Codice).

Il comune ¢ stato comunque invitato a sottoporre al Garante, per I'espressione
di un parere ai sensi dell’art. 20, comma 2, del Codice, eventuali ulteriori tipologie
di dati personali che intende trattare, ovvero di operazioni eseguibili, documentan-
doli adeguatamente sotto il profilo della loro indispensabilita rispetto alla specifica
finalita di rilevante interesse pubblico perseguita.

Anche nel corso dell’anno di riferimento sono state numerosissime le richieste di
chiarimenti pervenute in ordine al contemperamento delle regole in materia di pro-
tezione dei dati personali con il diritto dei consiglieri comunali di accedere a noti-
zie e informazioni in possesso del comune.

Sono stati forniti chiarimenti a un comune sulla condotta tenuta di un consi-
gliere comunale il quale, dopo aver esercitato 'accesso ai dati contenuti nell’anagrafe
della popolazione residente, ottenendo I'elenco di cittadini minorenni ricompresi in
una determinata fascia di etd, aveva successivamente trasmesso tale elenco a una
societd sportiva. Quest’ultima aveva utilizzato i dati personali in questione inviando
al minori una comunicazione promozionale in ordine all’attivitd esercitata e pubbli-
cizzando, altresi, la proposta di adesione alla medesima tramite la richiesta di paga-
mento di una quota associativa. UUfficio ha rilevato che, in linea generale, il
comune aveva agito cotrettamente nei confronti della richiesta di accesso formulata
dal consigliere comunale ai sensi dell’art. 43 del d.Ig. n. 267/2000, in quanto all’am-
pia e qualificata pretesa non sono opponibili profili di riservatezza, a condizione che
i documenti e le informazioni richiesti siano pertinenti all’esercizio del mandato.
Non ¢ apparsa invece conforme al quadro normativo di riferimento la trasmissione
ad un soggetto privato dei dati anagrafici legittimamente ottenuti, in quanto tale
comunicazione non risultava direttamente funzionale alla cura di un interesse con-
nesso al mandato conferito al consigliere comunale (Noz 28 novembre 2007).

Un comune si era rivolto all’Autoritd chiedendo se un consigliere comunale
potesse utilizzare la mailing-list dei dipendenti dell’amministrazione medesima per
inviare comunicazioni di tipo politico; ¢ stato al riguardo fatto presente che il
Garante ¢ intervenuto sull’argomento con 'adozione delle “Linee-guida in materia
di trattamento di dati personali di lavoratori per finalita di gestione del rapporto di
lavoro in ambito pubblico” (Provv. 14 giugno 2007, in G. U. 13 luglio 2007, n. 161,
[doc. web n. 1417809]). In tale provvedimento & stato evidenziato, tra laltro, che
determinati dati personali concernenti i dipendenti delle pubbliche amministrazioni
sono utilizzabili da terzi (in particolare, gli indirizzi di posta elettronica) solo in rela-
zione ad eventi, comunicazioni e scopi correlati alle funzioni istituzionali e al ruolo
ricoperto dall’interessato allinterno dell’amministrazione (Nozz 19 marzo 2008).

Con riferimento, invece, alla lamentata diffusione di taluni documenti ammini-
strativi da parte di un consigliere comunale, il quale ne aveva fatto richiesta ai sensi
dell’art. 43 del d.Ig. n. 267/2000, I'Ufficio ha evidenziato la necessita che i dati per-

sonali cosi acquisiti dagli aventi diritto siano utilizzati effettivamente per le sole fina-
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litd realmente pertinenti al mandato, rispettando il dovere di segreto nei casi speci-
ficamente determinati dalla legge, nonché i divieti di divulgazione dei dati personali
(si pensi ad esempio all’art. 22, comma 8, del Codice che vieta la diffusione dei dati
idonei a rivelare lo stato di salute) (Nozz 20 marzo 2008).

Un comune si era rivolto all'Ufficio chiedendo chiarimenti sull’accesso degli
assessori comunali agli atti dell’ente; & stato ribadito che la disciplina sull’ordina-
mento degli enti locali non prevede per gli assessori un diritto di accesso analogo a
quello riconosciuto ai consiglieri comunali. Le norme dispongono, invece, che il sin-
daco e i singoli assessori per gli specifici settori ad essi delegati debbano solo sovrin-
tendere al funzionamento degli uffici e dei servizi, non con atti di diretta gestione,
ma con direttive generali. Cordinamento degli enti locali, infatti, prevede che si
applichino le norme sulla distinzione tra le funzioni di indirizzo e controllo politico-
amministrativo, che spettano agli organi di governo dell’ente, e quelle di attuazione
¢ gestione amministrativa, che spettano ai dirigenti. Pertanto, solo nel caso il tratta-
mento di dati personali, anche di natura sensibile, sia effettivamente indispensabile
all’assessore per espletare la funzione di controllo politico-amministrativo sull’anda-
mento dell’ufficio del personale, 'acquisizione dei dati pud risultare conforme alle
norme rilevanti in tema di protezione dei dati (art. 67, comma 1, lett. @) e 4), del
Codice; . scheda n. 33 dello schema-tipo Anci e il Parere del Garante del 7 dicem-
bre 2006, [doc. web n. 1370369]). Se invece mancano le ricordate finalitd di rile-
vante interesse pubblico, la comunicazione di questi dati non ¢ legittima e Paccesso
da parte dell’assessore non & quindi consentito (Nozz 11 marzo 2008).

3.4. La documentazione anagrafica e la materia elettorale

La disciplina in materia di anagrafe della popolazione residente continua a susci-
tare interrogativi, in particolare per quanto riguarda le possibilita offerte dall'inno-
vazione tecnologica.

Un’amministrazione aveva interpellato 'Autoritd su un progetto con cui, per
semplificare e ridurre 'impatto della richiesta di certificati anagrafici da parte di enti
pubblici e soggetti privati, si intendeva potenziare il sistema di autocertificazione
precompilata on-line; ¢ stato fatto presente che la disciplina in materia di protezione
dei dati personali non ha modificato espressamente la normativa di settore, in par-
ticolare 'ordinamento anagrafico (d.PR. 30 maggio 1989, n. 223). In linea gene-
rale sono state ritenute insussistenti, in base alle disposizioni del Codice, ragioni
ostative alla realizzazione dell'iniziativa in questione, fermo restando l'onere del-
Iamministrazione di valutare la compatibilita del progetto con il quadro normativo
di settore (Noza 3 gennaio 2008).

Un comune aveva comunicato al Garante, per evitare qualsiasi profilo di respon-
sabilita, 'avvenuto rilascio di dati personali a un soggetto privato ai sensi dell’art. 34
d.PR. n. 223/1989; ¢& stato evidenziato che la norma in questione non prevede il
rilascio di elenchi di dati anagrafici a soggetti privati, ai quali I'ufficiale di anagrafe
rilascia dati anagrafici, resi anonimi ed aggregati, unicamente qualora ne sia fatta
richiesta per fini statistici e di ricerca (art. 34, comma 2, d.PR. n. 223/1989 citato).
Pertanto, il semplice inoltro al Garante di comunicazioni non esime da eventuali
responsabilitd; & compito di ogni singola amministrazione verificare la compatibilita
della trasmissione di dati personali a soggetti privati con la disciplina di riferimento
(Nota 8 febbraio 2008).

Un comune aveva interpellato I'Autoritd sulla trasmissione all’Agenzia delle
entrate di Torino di elenchi dei dati contenuti nell’anagrafe della popolazione resi-
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dente; ¢ stato sottolineato che l'ufficiale dell’anagrafe rilascia elenchi di iscritti nel-
'anagrafe della popolazione residente esclusivamente ad amministrazioni pubbliche
che ne facciano motivata richiesta, “per esclusivo uso di pubblica utilitd” (art. 34,
comma 1, d.PR. n. 223/1989).

Pertanto, in tale caso, come in ogni altra ipotesi in cui una puntuale disposizione
normativa preveda la comunicazione ad altri soggetti pubblici, il comune deve sem-
plicemente applicare in modo corretto la norma di legge o di regolamento che disci-
plina tale flusso di dati personali, senza effettuare alcuna comunicazione al Garante
(art. 19, comma 2, del Codice) (Nota 21 febbraio 2008).

In materia elettorale, il Ministero degli affari esteri-Direzione generale per gli ita-
liani all’estero e le politiche migratorie aveva chiesto di conoscere se i dati personali
legittimamente detenuti da un candidato ai tempi delle elezioni politiche del 2006,
contenuti nelle liste elettorali dei cittadini italiani residenti nella sua circoscrizione,
potessero essere utilizzati dal medesimo soggetto per sostenere la candidatura di un
altro soggetto a cariche elettive proprie di un ordinamento straniero.

LUfficio ha evidenziato che tale elenco provvisorio & soggetto a un particolare
regime di conoscibilita, espressamente vincolato dalla disciplina di riferimento al per-
seguimento di specifiche finalith. Poiché le limitazioni al relativo utilizzo non deri-
vano dalla normativa in materia di protezione dei dati personali, ¢ stato rappresen-
tata al Ministero 'opportunita di valutare se la finalitd di carattere politico-clettorale
in questione possa essere perseguita mediante ['applicazione della norma in questione
ovvero di altre diverse disposizioni di settore in vigore (Noza 11 luglio 2007).

Una persona aveva lamentato, invece, il diniego di accesso, opposto dalla com-
missione elettorale circondariale competente per territorio, a tutta la documenta-
zione riguardante la consultazione elettorale del 27-28 maggio 2007, ivi compresa
quella relativa alle sottoscrizioni delle liste elettorali; & stato fatto presente che il trat-
tamento effettuato da parte della commissione elettorale circondariale per applica-
zione della disciplina in materia di elettorato attivo e passivo e di esercizio di altri
diritti politici (art. 65 del Codice) risulta lecito nei limiti di quanto espressamente
previsto dal regolamento per il trattamento dei dati sensibili e giudiziari del
Ministero dell'interno (d.m. 21 giugno 2006, n. 244, in G.U. 9 agosto 2000,
n. 184-scheda n. 13), sul quale il Garante ha espresso parere favorevole il 28 aprile
2007 [doc. web n. 1289890]. Spetta, quindi, al’amministrazione destinataria della
richiesta di accesso verificare U'interesse e 1 motivi sottesi alla relativa istanza di
accesso presentata ai sensi della legge 7 agosto 1990, n. 241, anche alla luce dei
principi di pertinenza, non eccedenza e indispensabilita (artt. 11, comma 1, lett. 4),
e comma 22, comma 5, del Codice) (Nota 1 agosto 2007).

3.5. Listruzione

3.5.1. La scuola

Nel 2007 I’Autorita ha avuto occasione di chiarire ad alcuni istituti scolastici di
aver espresso, in data 26 luglio 2006, parere favorevole sullo schema di regolamento
per i trattamenti di dati sensibili e giudiziari effettuati dal Ministero dell'istruzione,
dalle istituzioni scolastiche ed educative e dagli istituti regionali di ricerca educativa
[doc. web n. 1321703]. A seguito di tale parere, il Ministero ha adottato il regola-
mento (pubblicato in G.U. n. 11 del 15 gennaio 2007), al quale gli istituti scolastici
devono far riferimento per trattare lecitamente i dati sensibili e giudiziari (Noze 27
marzo 2007, 11 aprile 2007, 19 aprile 2007).

In merito ad alcuni trattamenti gid identificati nel citato schema-tipo di regola-
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mento sono stati forniti chiarimenti. In particolare, un genitore aveva lamentato la
comunicazione al distretto sanitario competente di dati relativi all’ handicap della
figlia da parte dell’istituto scolastico. Al riguardo & stato chiarito che, in base al
citato regolamento, le istituzioni scolastiche, nell’'ambito delle attivitd propedeuti-
che all’avvio dell’anno scolastico, nonché dell’attivitd educativa, didattica e forma-
tiva e di valutazione, possono trattare i dati idonei a rivelare lo stato di salute per
assicurare 'erogazione del sostegno agli alunni diversamente abili e comunicarli “a/le
ausl ¢ agli enti locali per il funzionamento dei gruppi di lavoro di istituto per handi-
cap e per la predisposizione e la verifica del Piano educativo individuale, ai sensi della
legge 5 febbraio 1992, n. 104”. 1l trattamento dei predetti dati sensibili deve pero
rispettare i principi generali affermati dal Codice, che consentono ai soggetti pub-
blici di trattare solo i dati sensibili pertinenti, non eccedenti ¢ indispensabili per
svolgere attivitd istituzionali che non possano essere adempiute, caso per caso,
mediante il trattamento di dati anonimi o di natura diversa (/Nozz 21 maggio 2007).

Di rilevante interesse in ambito scolastico ¢ la direttiva 30 novembre 2007, adot-
tata dal Ministero della Pubblica Istruzione con il parere favorevole del Garante
[doc. web n. 1466996], che contiene linee di indirizzo e chiarimenti sulla norma-
tiva vigente a tutela della privacy, con particolare riferimento all’utilizzo di telefoni
cellulari o di altri dispositivi elettronici nelle comunita scolastiche, per acquisire ¢/o
divulgare immagini, filmati o registrazioni vocali.

Con la direttiva ¢ stato evidenziato che quando i filmati, le immagini o i suoni,
relativi ad altre persone, sono acquisiti mediante tali dispositivi per “fini esclusiva-
mente personali”, non operano gli obblighi di informativa e di acquisizione del con-
senso in materia di trattamento dei dati personali. Cio, tuttavia, a condizione che le
informazioni cosi raccolte non siano destinate ad una comunicazione sistematica o
alla diffusione.

Considerato che sempre pilt di frequente immagini e conversazioni di studenti,
docenti e persone che operano all'interno della comunita scolastica vengono, all'in-
saputa degli interessati, diffuse indebitamente tramite Internet o attraverso scambi
reciproci di Mms, ¢ stata richiamata ['attenzione sul rischio che una circolazione
incontrollata di filmati, registrazioni audio, fotografie digitali possa dar luogo a gravi
violazioni del diritto alla riservatezza e alla protezione dei dati personali degli inte-
ressati, soprattutto laddove tale circolazione abbia per oggetto informazioni sensi-
bili, come, ad es., quelle relative allo stato di salute, alla vita sessuale, alle convin-
zioni religiose, politiche e sindacali.

Nella direttiva sono stati, quindi, richiamati gli obblighi di preventiva informa-
tiva e di acquisizione del consenso dell’interessato da parte di chi raccoglie ¢ utilizza
dati personali mediante telefoni cellulari e altri dispositivi elettronici; ¢ stato altresi
posto l'accento sulla possibilitd da parte delle istituzioni scolastiche autonome, nei
propri regolamenti, di inibire o sottoporre a opportune cautele l'utilizzo di videote-
lefonini e di Mms, all’interno dei locali delle scuole stesse e nelle aule di lezione.

Anche nel settore scolastico, '’ Autoritd ha ricevuto diverse comunicazioni ai sensi
dell’art. 39, comma 1, lett. 2) del Codice. Piti in particolare, un istituto tecnico indu-
striale ha comunicato all'Ufficio di aver richiesto ai dirigenti scolastici delle scuole
medie inferiori I'elenco e Iindirizzo degli studenti delle terze classi, al fine di effettuare
un’adeguata iniziativa di orientamento per l'iscrizione alla scuola secondaria superiore.

Al riguardo, 'Ufficio, ha ricordato che specifiche disposizioni legislative consen-
tono ai soggetti pubblici, ivi comprese le scuole e gli istituti scolastici di istruzione
secondaria, su richiesta degli interessati, di comunicare e diffondere, anche a privati
e per via telematica, dati relativi agli esiti scolastici, intermedi e finali, degli studenti
e altri dati personali diversi da quelli sensibili o giudiziari, pertinenti “al fine di age-
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volare 'orientamento, la formazione e inserimento professionale” (¢fr. art. 96 del
Codice); ha poi rappresentato che un’adeguara iniziativa di orientamento puo essere
svolta utilmente dai singoli istituti anche senza disporre dell’elenco di tutd gli stu-
denti iscritti, bensi con altre modalitd, ad esempio mettendo a disposizione degli
stessi presso gli istituti scolastici il materiale informativo che illustri le linee distin-
tive dei vari percorsi formativi (Noza 26 febbraio 2008).

A una provincia che aveva comunicato all’Ufficio di voler richiedere ai dirigenti
scolastici delle scuole secondarie superiori I'elenco dei genitori degli studenti (a fini
di verifica e di rendiconto dei finanziamenti elargiti, e pili in generale, di assegna-
zione di borse di studio, contributi in denaro a studenti meritevoli, abbonamenti
per trasporto pubblico ad alunni pendolari, nonché di informazione alle famiglie
degli studenti sulle attivitd svolte dalla provincia e sulle modalitd iscrizioni alle
classi successive all'Universita e di orientamento scolastico e professionale) ¢ stato
fatto presente che spetta all’amministrazione richiedente verificare se le finalitd da
porre in essere siano realizzabili sulla base di una specifica richiesta dei soggetti
interessati, senza prima costituire una banca dati dei genitori degli studenti
(Nota 25 marzo 2008).

Un comune aveva trasmesso all’'Ufficio, ai sensi dell’art. 39 del Codice, la richie-
sta di un istituto scolastico relativa ai dati anagrafici dei genitori dei minori stranieri
nati in un determinato periodo, per coinvolgere le famiglie immigrate in un pro-
getto nato nell’ambito dell’assegnazione di contributi economici per Pintegrazione
scolastica e per I'accesso e la frequenza alle scuole dell’infanzia.

Al riguardo, ¢ stato rappresentato che si puo prescindere dalla comunicazione al
Garante ai sensi dell’art. 39 del Codice in tutti i casi in cui vengono attivati flussi di
dati consistenti nel rilascio di elenchi degli iscritti nell’anagrafe della popolazione
residente verso le pubbliche amministrazioni che ne facciano motivata richiesta, per
esclusivo uso di pubblica utilitd. La valutazione in ordine alla sussistenza dei predetti
presupposti soggettivi e oggettivi previsti dalla disciplina in materia di anagrafe della
popolazione residente spetta al’amministrazione che ha effettuato la citata comuni-
cazione (Nota 27 aprile 2007).

Infine, un’azienda sanitaria, aveva comunicato a questa Autorita di voler dar
seguito a una richiesta del Dipartimento salute e servizi sociali di una regione, volta
a creare un collegamento tra le basi dati relative ai propri assistiti e un sistema infor-
mativo integrato che gestisce I'anagrafe degli studenti per prevenire e monitorare il
fenomeno dell’abbandono scolastico. LUTfficio ha fatto presente al riguardo che, per
il perseguimento di tali finalita, specifiche norme prevedono che le anagrafi regio-
nali per 'obbligo formativo siano trasformate in anagrafi regionali degli studentd e
integrate con le anagrafi comunali della popolazione. E’ stato pertanto chiarito che,
essendo l'integrazione delle anagrafi espressamente prevista dalla legge, non occor-
reva effettuare alcuna comunicazione all’Autoritd, fermo restando il necessario
rispetto dei principi di pertinenza ¢ non eccedenza dei dati trattati rispetto alle fina-
licd perseguite (Noza 21 giugno 2007).

3.5.2. Luniversita

Con specifico riferimento ai trattamenti effettuati in ambito universitario, si da
conto della comunicazione di un ateneo relativa all'intenzione di diffondere, attra-
verso una sezione del suo sito web, 'elenco dei laureati di taluni corsi con I'indica-
zione del titolo della tesi e del docente relatore, nonché, su base volontaria, di una
scheda sintetica di presentazione del lavoro.

Si ¢ avuto occasione di far presente che specifiche disposizioni contenute nel
Codice (¢fr. art. 100) consentono ai soggetti pubblici, ivi comprese le universita e
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Notificazioni

gli enti di ricerca, di comunicare con autonome determinazioni e diffondere, anche
a privati ¢ per via telemmnatica, dati relativi ad attivitd di studio e di ricerca, a laureati,
dottori di ricerca, ricercatori, docenti (con esclusione dei dati sensibili o giudiziari),
al fine di promuovere e sostenere la ricerca e la collaborazione in campo scientifico
e tecnologico.

UAuroritd, ha ricevuto due comunicazioni da parte di universitd, ai sensi del-
Part. 39 del Codice, aventi per oggetto I'intenzione di fornire ad enti per il diritto
allo studio universitario dati relativi a studend. In particolare, un’universitd aveva
comunicato di voler stipulare una convenzione con l'ente regionale per il diritto allo
studio universitario, allo scopo di accedere reciprocamente ai dati personali degli
studenti contenuti nei rispettivi archivi; I'altro ateneo aveva manifestato il proposito
di fornire all’ente per il diritro allo studio universitario dati anagrafici degli studenti
¢ relativi alla carricra accademica ¢ al versamento di tasse ¢ contributi, per il con-
trollo dei requisiti autocertificati dagli studenti, )

In entrambi i casi, & stato evidenziato che le disposizioni in materia di uniformird
di trattamento sul diritto agli studi universitari prevedono che gli organismi regio-
nali di gestione e le universitd, per gli interventi di rispettiva competenza, al fine di
controllare la veridicita delle autocertificazioni prodotte dagli studenti per gli aspett
relativi alla condizione economica, possono effettuare controlli a campione che inte-
ressino annualmente almeno il venti per cento degli idonei a beneficiare dei servizi
e degli interventi non destinati alla generalita degli studenti. Detti controlli possono
essere effettuati sia nei confronti degli studenti che nell’anno di riferimento abbiano
presentato 'autocertificazione relativa alla condizione economica, sia rispetto a
quelli che abbiano mantenuto il diritto al beneficio sulla base dei criteri di meriro.

In tale quadro, P'Ufficio del Garante, come gia nel 2006 (¢fr. Relazione 2006,
p. 47) ha ricordato che, in virtli dei principi di pertinenza e non eccedenza, non
dovrebbe essere consentito per tali finalitd 'accesso ai dati personali della totalita
degli iscritti, potendosi ritenere lecito esclusivamente I'accesso alle informazioni per-
sonali dei soggetti che abbiano avanzato una specifica richiesta per usufruire di deter-
minati benefici, in funzione della loro appartenenza a talune fasce di reddito o del
possesso di individuati meriti accademici (Noze 26 febbraio 2008 ¢ 24 ottobre 2008).

3.6. Notificazioni di atti e comunicazioni

Anche nel 2007 il Garante ¢ intervenuto pili volte per tutelare la riservatezza
delle persone alle quali sono notificati atti giudiziari senza il rispetto delle modalica
prescritte dai codici di rito.

Al riguardo I'Autoritd ha rammentato che Part. 174 del Codice ha previsto che,
qualora la notificazione non possa essere eseguita nelle mani del destinarario, la
copia dell’atto debba esscre consegnata in una busta sigillata senza annotazioni dalle
quali possa desumersi il contenuto dell’atto stesso.

LAutoritd ha quindi richiamato gli uffici addetti alle notificazioni istituiti presso
gli uffici giudiziari al rispetto della normativa in materia.

Fornendo tiscontro ad alcune segnalazioni, I’ Autoritd ha rappresentato che la nor-
mativa in materia di protezione dei dati personali non ha modificato I'art. 155 c.p.p.,
lasciando impregiudicato il potere dell’autoritd giudiziaria di ricorrere, ove ne ricor-
rano i presupposti di legge, alla notifica “per pubblici annunzi”, per favorire la cono-
scenza dei provvedimenti da parte delle persone interessate e I'eventuale esercizio dei
diritti correlati (Nota 27 marzo 2007). In un altro caso, concernente la notificazione
di un decreto tavolare effettuata attraverso la pubblicazione nel Bollettino ufficiale
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della Regione, I'Autorita ha ribadito come nel processo civile, ai sensi dell’art. 151
c.p.c., il giudice possa prescrivere particolari forme di notificazione “quando lo con-
sigliano circostanze particolari’; tali circostanze, nel caso segnalato, erano date dal
numero estremamente elevato di destinatari della notifica del provvedimento, ossia
alcune centinaia di persone (Nozz 20 giugno 2007).

3.7. Lattivita fiscale, tributaria e doganale

Il tractamento di dati personali nell’ambito dell’attivita fiscale e tributaria & stato
oggetto di particolare attenzione dell’Autorita nel corso del 2007.

Olure all’esame di segnalazioni, reclami e ricorsi in materia e ai pareri resi sui
provvedimenti del Direttore dell'Agenzia delle entrate, il Garante ha aperto, in rela-
zione a specifici fatti di cronaca rignardanti accessi abusivi all'Anagrafe tributaria,
un’istruttoria preliminare sul sistema informativo della fiscalitd dell’amministra-
zione finanziaria. Una prima fase dell'iniziativa & stata avviata, anche attraverso
appositi accertamenti ispettivi, per verificare le misure di sicurezza riferite ai colle-
gamenti da parte di enti esterni all'amministrazione finanziaria.

Liniziativa ¢ stata resa nota dal presidente dell’Autorita alla Commissione parla-
mentare di vigilanza sull’anagrafe tributaria in occasione di un’audizione concer-
nente I'indagine conoscitiva sulle modalita di gestione e utilizzo dei dati dell’ana-
grafe triburaria (6 luglio 2007).

Con riferimento ai provvedimenti del Direttore dell’Agenzia delle entrate, il
Garante ha espresso parere favorevole sullo schema volto a definire le modalita tec-
niche e i termini sulla base dei quali determinati soggetti che effettuano attivita di
commercio al minuto devono trasmettere telematicamente all’ Agenzia 'ammontare
complessivo di determinati corrispettivi giornalieri di cessioni di beni e di presta-
zioni di servizi. T dati oggetto della comunicazione all’anagrafe tributaria sono ordi-
nati su scala nazionale per valutare la capacita contributiva, e poi trattati per indivi-
duare i soggetti che possiedono i requisiti fissati per I'esecuzione dei controlli fiscali
e inseriti in una specifica area dedicata dell’anagrafe tributaria, al fine di assicurare
la selettivita degli accessi (Parere 12 aprile 2007 [doc. web n. 1402655]).

Il Garante ha collaborato con I'Agenzia delle entrate alla stesura del provvedi-
mento concernente la trasmissione in via telematica dell’elenco dei soggetti nei cui
confronti sono state emesse fatture, nonché dell’elenco dei soggetti titolari di partita
Iyva da cui sono stati effettuati acquisti rilevanti ai fini dell’applicazione dell'imposta
sul valore aggiunto.

In particolare, tenuto conto anche di alcune segnalazioni pervenute, per evitare
che i dati personali dei clienti, contenuti negli elenchi oggetto di comunicazione da
parte di talune categorie di soggetti obbligati (es., medici), siano riferibili, ad esem-
pio, alla specializzazione del professionista e possano quindi rivelare lo stato di salute
dei clienti medesimi, ¢ stato previsto che i soggetti obbligati alla comunicazione
degli elenchi non indichino la tipologia di attivita svolta; soltanto nel corso di un
eventuale e successivo procedimento di accertamento verrebbero collegati i codici
fiscali dei clienti con la classificazione delle categorie delle attivitd economiche
(“Atecofin”), contenute in altra sezione dell’'anagrafe tributaria.

Inoltre, durante la fase di raccolta e di archiviazione, i dati personali contenuti
negli elenchi comunicati sono inseriti in un’area dedicata dell'anagrafe tributaria in
modo da consentire in via primaria la sola visualizzazione -relativamente a ciascun
soggetto obbligato alla trasmissione dell’elenco- di dati riepilogativi privi dei codici
fiscali dei clienti. Esclusivamente attraverso un'ulteriore interrogazione possono
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essere acquisiti, a cura dei soli soggetti che svolgono le attivich relative al procedi-
mento di accertamento, 1 singoli codici fiscali dei clienti.

Per quanto riguarda, invece, le misure di sicurezza adottate, il Garante ha riba-
dito 'esigenza di esaminare organicamente, in altra sede ¢ in un contesto pitt ampio,
il necessario incremento dei livelli di sicurezza da garantire a trattamenti di dari
quali quelli disposti dal provvedimento in esame (Parere 26 aprile 2007 [doc. web
n. 1402616]).

LAgenzia delle entrate ha chiesto il parere del Garante su uno schema di provve-
dimento riguardante le modalitd di partecipazione dei comuni all’accertamento
fiscale. In primo luogo @ stato previsto che i comuni possono trasmettere all’Agenzia
i dati anagrafici e il codice fiscale o la partita Iva dei soggetti in relazione ai quali siano
rilevati fatti che evidenzino, senza ulteriori elaborazioni logiche, comportamend eva-
sivi ed elusivi (¢4, “segnalazioni qualificate”). Le segnalazioni (su commercio e pro-
fessioni, proprietd edilizie e patrimonio immobiliare, residenze fittizie all’estero,
disponibilita di beni indicativi di capacita contributiva) possono riguardare informa-
zioni non sensibili e giudiziarie qualificate, riferibili esclusivamente a situazioni di cri-
ticitd gid opportunamente riscontrate a livello comunale. I dati vengono inseriti
allinterno di una specifica area dedicata, per assicurare la selettivitd degli accessi.

A loro volta i comuni che ne facciano richiesta possono ricevere dall’Agenzia
delle entrate dati relativi a bonifici bancari e postali per le ristrutturazioni edilizie,
informazioni su utenze (energia elettrica, acqua e gas), denunce di successioni e con-
tratti di locazione di immobili. I comuni, in ossequio ai principi di pertinenza e non
eccedenza, possono ottenere solo i dati relativi a soggetti fiscalmente domiciliati nel
territorio comunale o, comunque, altrimenti collegati al proprio ambito territoriale
di competenza.

Lo scambio di dati tra i comuni e ’Agenzia delle entrate avviene tramite il sistema
telematico Siatel in modalitd web, gid utilizzato per lo scambio di informazioni tra
comuni e anagrafe tributaria. Il Garante, come gi4 rilevato nel provvedimento del 26
luglio 2006 [doc. web n. 1321668], ha evidenziato I'esigenza di irrobustire, entro un
ragionevole lasso di tempo, il sistema di autenticazione degli incaricati di tratta-
mento, ¢ di delimitare temporalmente, e nella localizzazione sulla rete, la possibilita
di accesso ai dati, per assicurare pit elevati livelli di sicurezza. La delicatezza dei dati
trattati e Pesigenza di mantenere una costante idoneitd delle misure di sicurezza,
rispetto alle potenziali minacce e all’evoluzione tecnologica, impongono infarti
all'Agenzia delle entrate di adottare accorgimenti ulteriori, effettivamente idonei, con
specifico riferimento ai sistemi di autenticazione e di autorizzazione, parallelamente
al cospicuo incremento previsto dei flussi di dati. Lulteriore incremento di livelli di
sicurezza, tenuto anche conto del menzionato intensificarsi dei flussi di dati perso-
nali, & oggetto anche della citata istruttoria gi avviata sui sistemi informarivi della
fiscalith (Parere 25 luglio 2007 [doc. web n. 1428047]).

Il Garante & intervenuto sulla comunicazione all'anagrafe tributaria, a cura dei
soggetti che gestiscono (anche in regime di concessione), il servizio di smaltimento
dei rifiuti urbani, delle informazioni relative agli immobili insistenti sul territorio
comunale per i quali il servizio & istituito, acquisite nell’attivita di gestione del ser-
vizio medesimo e rilevanti ai fini delle imposte sui redditi. I dau vengono trasmessi
attraverso il servizio Entratel e sono trattati utilizzando prevalentemente sistemi di
elaborazione (“data warehouse”) volti ad eseguire analisi sclettive per individuare i
soggetti che possiedono i requisiti fissati per 'esecuzione dei controlli fiscali.

In proposito il Garante ha rilevato che ’Agenzia, sulla base dell’atto esaminaro
dal Garante con il provvedimento del 25 luglio, dispone gia di alcune informazioni
idonee a individuare situazioni di criticith derivanti dall’analisi dei dati relativi allo
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smaltimento dei rifiuti (le “segnalazioni qualificate” da trasmettere possono riguar-
dare, in particolare, “notifiche di avvisi di accertamento per omessa dichiarazione
relativa alla tariffa sui rifiuti in qualit di occupante dell'immobile diverso dal tito-
lare del diritto reale, in assenza di contratti di locazione registrati, ovvero di red-
diti di fabbricati dichiarati dal titolare del diritto reale ai fini dell'imposizione
direrta”). Pertanto, ad avviso dell’Autoritd, ['ulteriore trasmissione sistematica e
indiscriminata di informazioni relative agli immobili per i quali & istituito il servi-
zio di smaltimento dei rifiuti urbani prevista dallo schema di provvedimento in
esame, non risultava né conforme alla norma primaria e giustificata, né, comun-
que, coordinata con i contenuti del predetto altro schema di provvedimento.
LAgenzia dell’entrate & stata quindi invitata a individuare diversamente le tipolo-
gie dei dati da trasmettere in coordinamento con il flusso di informazioni, sotto-
ponendo un nuovo schema all’esame di questa Autorita (Parere 4 ottobre 2007
[doc. web n. 1457706)).

Sul nuovo schema di provvedimento predisposto dall’Agenzia il Garante ha poi
espresso parere favorevole, demandando ad altra sede la verifica organica e in un pitt
ampio contesto, circa I'incremento dei livelli di sicurezza nel trattamento dei dati,
nonché del rispetto dei principi di pertinenza, non eccedenza e proporzionalitd nelle
singole categorie di informazioni e nella quantita dei dati nel complesso tratcati
rispetto alle finalitd perseguite dall’Agenzia delle entrate. Le modifiche al provvedi-
mento hanno individuato i dati minimi necessari per I'espletamento dei controlli
(identificativi del soggetto che occupa I'immobile e dell’ immobile) e disposto che
le ulteriori informazioni sul soggetto occupante e sull'immobile vengano acquisite
in sede di controllo rispettivamente dall’Anagrafe tributaria e dal sistema informa-
tivo dell’Agenzia del territorio. Circa la richiesta del Garante di coordinare il flusso
di informazioni richieste con quanto disposto dall’altro provvedimento in materia di
partecipazione dei comuni all'accertamento, ’Agenzia ha rappresentato che il pro-
prio compito istituzionale & volto garantire, fra l'altro, che I'esplicazione dei con-
trolli su tutto il territorio nazionale sia svolta uniformemente. Secondo 'Agenzia,
poiché la partecipazione dei comuni all’accertamento dei tributi erariali attraverso
la trasmissione delle ¢d. “segnalazioni qualificate”, anche relative alla tariffa rifiuti,
non costituisce un adempimento obbligatorio, i controlli potrebbero avere sul terri-
torio nazionale consistenza diversa in relazione all’attivita di accertamento svolta dai
comuni. Pertanto, ad avviso dell’Agenzia, solo I'invio telematico dei dati in que-
stione ¢ in grado di consentire controlli uniformi su tutto il territorio nazionale
effettuando gli incroci necessari al fine di individuare eventuali situazioni di loca-
zioni in nero (Parere 6 dicembre 2007 [doc. web n. 1470750]).

Il Garante si ¢ occupato della pubblicazione degli elenchi dei contribuenti, con-
fermando quanto evidenziato nei provvedimenti del 17 gennaio 2001 [doc. web
n. 41031] e del 2 luglio 2003 [doc. web n. 1081728], nonché nella 7oz dell’ Autorit
del 13 ottobre 2000 (Provv. 18 ottobre 2007 [doc. web n. 1454901]).

L’ Autorit ha ribadito che si possono diffondere dati sui contribuenti, individuati
e resi disponibili dallamministrazione finanziaria in base alla legge. Il Codice sulla
protezione dei dati personali, infatti, non contrasta con forme di pubblicita di dati
che siano di reale interesse pubblico ¢ conformi alle norme di settore. Ai sensi dell’art.
69 del d.PR. n. 600/1973 spettava all’amministrazione finanziaria il compito di for-
mare e pubblicare annualmente gli elenchi dei contribuent e individuare quali dati
inserirvi. I dati sono consultabili solo dopo tale pubblicazione. 1l citato art. 69 costi-
tuiva, ai sensi dell’art. 19, comma 3 del Codice, la base giuridica per pubblicare con
determinate modalita elenchi dei contribuenti. Infatti, ancorché parzialmente modi-
ficato dalla legge n. 431/1991, esso recava una precisa scelta normativa di consultabi-

Diffusione
dei dati reddituali
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Variazioni anagrafiche

Scontrino fiscale
parlante

CreditoNet

lita da parte di chiunque di determinate fonti, per favorire la trasparenza in materia
di da raccolti dalla pubblica amministrazione attraverso le dichiarazioni fiscali.

Lintervento del Garante & stato determinato dalla pubblicazione, da parte di due
testate giornalistiche, dei dati di reddito relativi all'imponibile Irpef per 'anno 2004
di numerosi professionisti. Nella vicenda esaminata, accogliendo alcuni reclami
presentati dall’Ordine dei dottori commercialisti di Bologna e da altri singoli pro-
fessionisti, il Garante ha tuttavia ritenuto che la diffusione dei dati non era nel caso
di specie legittima: era stato infatti il Comune di Bologna a fornire ai quotidiani i
dati reddituali dei professionisti bolognesi senza attendere 'annuale formazione
degli elenchi dei contribuenti da parte dell’Agenzia delle entrate, e ricavandoli diret-
tamente ¢ autonomarmente dal sistema informativo dell'amministrazione finanziaria
(sistema Siatel) che il Comune pud invece utilizzare per altri scopi, solo “interni”.
Peraltro, ha sottolineato il Garante, per il 2004 -anno cui si riferisce il caso in esame-
’Agenzia delle entrate aveva reso disponibili i soli nomi dei contribuenti senza I'in-
dicazione dei redditi dichiarati.

1l Garante ha dunque prescritto al Comune di Bologna di trattare i dati acquisiti
direttamente dal sistema informativo Siatel solo per le finalith previste dalla legge. I
quotidiani che nel caso di specie hanno pubblicato i dati dei contribuenti dovranno,
da parte loro, astenersi dall’ulteriore pubblicazione, anche sui loro siti web, perché tali
dati erano statl comunicati dal Comune in contrasto con le previsioni di legge. Con
particolare riferimento all’utilizzo del sistema Siatel da parte dei comuni, il Garante
ha inoltre avviato appositi controlli nell’ambito della pilt ampia attivitd istruttoria
relativa al sistema informativo della fiscalitd, anche presso il Comune di Bologna.

Specifici accertamenti sono stati poi avviati in relazione alla tracciabilita delle
variazioni anagrafiche all'interno dei sistemi informativi della fiscalita. In partico-
lare, con riferimento alle modifiche sui dati anagrafici che hanno conseguenze sul
codice fiscale, il Garante ha chiesto all'Agenzia delle entrate chiariment in ordine
alle cautele adottabili al fine di evitare che informazioni delicate in materia di ana-
grafe e di stato civile possano involontariamente emergere dalle generiche consulta-
zioni del sistema informativo della fiscalita (Nota 4 maggio 2007).

Sono pervenute all’Autoritd numerose segnalazioni sul rattamento dei dati per-
sonali connessi al ‘Scontrino parlante”. La nuova disciplina fiscale prevede che lo
scontrino fiscale per I'acquisto di farmaci ai fini della detrazione o della deduzione
delle spese sanitaric debba indicare, oltre al codice fiscale del destinatario, la natura,
qualitd e quantitd dei medicinali acquistati. Lespressa menzione della denomina-
zione commerciale del farmaco comporta un trattamento sistematico di dati perso-
nali sulla salute del contribuente idonei a rivelarne le specifiche patologie. E stata
pertanto avviata un’istruttoria preliminare volta a verificare I'indispensabilita dei
dati idonei a rivelare le patologie del contribuente rispetto alle finalitd perseguite che
implicano il trattamento di tali informazioni da parte delle farmacie (attraverso la
conservazione 2 fini contabili di copia dello scontrino), degli intermediari (commer-
cialisti e caf nell’ambito dei controlli sulle dichiarazioni da presentare e della conser-
vazione della documentazione), nonché dell’Agenzia ¢ della Guardia di finanza (in
sede di accertamento). Con riferimento al trattamento di tali dati da parte delle far-
macie, 'Autoritd e Federfarma hanno affrontato congiuntamente, inoltre, talune
problematiche derivanti dalla concrera applicazione della predetta nuova disciplina
(Note 4 e 14 gennaio 2008).

Sono in corso approfondimenti relativi all’introduzione del servizio CreditoNet
da parte del Ministero dell’economia e delle finanze, con particolare riferimento ai
presupposti e alle modalita del trattamento, nonché alle tipologie di dati, anche sen-
sibili, resi disponibili dal servizio. Tale servizio, attivo in via sperimentale presso
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taluni istituti bancari, & volto a introdurre per i dipendenti pubblici una modalita
semplificata per l'attivazione di prestiti da estinguersi con cessione di quote dello sti-
pendio. Sul cedolino viene inserito un codice identificativo —con modalita random
e diverso per ogni mensilitd— che permette all'istituto di credito convenzionato con
il ministero di visualizzare, attraverso il servizio CreditoNet, la dichiarazione dimo-
strativa della retribuzione necessaria ai fini della cessione del quinto dello stipendio
(Nota 5 luglio 2007).

Sono state sottoposte all’attenzione dell’Autorita alcune convenzioni finalizzate a
trasmettere a consorzi privati istituiti per legge (Conai ¢ Cobat) dati personali rela-
tivi alle caratteristiche di prodotti importati e alle generalith dei rispettivi importa-
tori (imballaggi e batterie al piombo).

Al riguardo, si & fatto presente che, in considerazione della natura privatistica dei
consorzi in esame, la comunicazione di dati personali da parte dell’Agenzia, ancor-
ché finalizzata al perseguimento di un interesse pubblico, ¢ ammessa unicamente
laddove prevista da una norma di legge o di regolamento (art. 19, comma 3, del

Codice) (Note 5 luglio 2007 e 30 gennaio 2008).

3.8. Trastamenti effetruati presso regioni ed enti locali

Nel 2007 sono state poste all’attenzione dell’Autoritd molte questioni relative
allapplicazione delle disposizioni in materia di protezione dei dati personali da
parte di amministrazioni locali.

A seguito di una segnalazione ¢ emersa la prassi, adottata presso un comune, di
allegare alle delibere di giunta comunale, affisse integralmente all’albo pretorio in
copia, le schede di valutazione sintetica illustranti situazioni di disagio socio-econo-
mico, sanitario e familiare, per erogare contributi assistenziali. In proposito,
"'Ufficio ha evidenziato che possono essere trattati solo i dati sensibili indispensabili
per svolgere attivitd istituzionali del comune che non possono essere adempiute,
caso per caso, mediante il trattamento di dati anonimi o di dati personali di natura
diversa; cid, rispettando il divieto di diffondere i dati idonei a rivelare lo stato di
salute (artt. 22, commi 3 ed B, e 68, comma 3, del Codice). Sulla base di tale inter-
vento, il comune ha provveduto a non accludere pits ai propri provvedimentd pub-
blicati le schede di valutazione socio-economiche dei beneficiari, inserendo nelle
pertinenti deliberazioni esclusivamente dati identificativi dei beneficiari ai fini della
liquidazione del contributo concesso (Noza 8 maggio 2007).

Sono stati chiesti poi al Garante chiarimenti in ordine alle ipotesi in cui la poli-
zia municipale deve considerarsi esonerata dal’obbligo di fornire Iinformativa di
cui all’art. 13 del Codice. A tale proposito, si & considerato che I'applicabilitd della
predetta norma ¢ esclusa limitatamente al trattamento di dati personali effettuato
“per finalica di tutela dellordine e della sicurezza pubblica, prevenzione, accerta-
mento o repressione dei reati, effettuati in base ad espressa disposizione di legge che
preveda specificamente il trattamento” medesimo (art. 53 del Codice); I'Ufficio ha
quindi invitato la Polizia municipale a qualificare di volta in volta, nei limiti ¢ in
considerazione delle competenze ad essa attribuiti dalla legge, il tipo di attivita eser-
citata, verificando se le finalitd perseguite nei singoli casi rientrino tra quelle sopra
evidenziate (Votaz 10 ottobre 2007).

In un altro caso posto ¢ stato lamentato che un’amministrazione comunale, nel-
Perogare un contributo economico, aveva notificato copia dell’arto in questione,
nella quale veniva fatto esplicito riferimento ai dati sensibili del beneficiario, sog-
getto minore di etd, non in mani proprie del destinatario, bensi depositandola nella

Agenzia delle dogane
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cassetta della posta, senza inserirla in busta chiusa e sigillata. A seguito dellinter-
vento dell’Ufficio, il comune si & impegnato a recapitare i provvedimenti aventi per
oggetto dati sensibili o giudiziari con modalitd maggiormente rispettose della
dignita e della riservatezza degli interessati come, ad esempio, tramite la loro conse-
gna in plico chiuso oppure invitando ['interessato a ritirare personalmente la docu-
mentazione presso I'ufficio competente (Noza 17 ottobre 2007).

E giunta a conclusione una vicenda riguardante il trattamento di dati personali
dei destinatari di verbali di contravvenzione per infrazioni al Codice della strada
(d.Ig. 30 aprile 1992, n. 285) che, secondo una segnalazione, non veniva effettuato
direttamente dal comune quale titolare del trattamento, bensi da una societa esterna
alla quale era stato affidato il servizio di elaborazione, stampa tipografica e notifica-
zione dei verbali di contestazione. Lintervento dell’Ufficio ha portato I'amministra-
zione comunale a conformare la configurazione in outsourcing del servizio in que-
stione alle disposizioni del Codice. In particolare, il comune ha correttamente desi-
gnato le societd esterne preposte al trattamento dei dati quali responsabili e le per-
sone fisiche autorizzate a compiere operazioni di trattamento dei dati personali quali
incaricati ai sensi degli artt. 29 e 30 del Codice (Nozz 28 novembre 2007).

Ha poi trovato ulteriore definizione la questione riguardante le richieste di rilascio
delle banche dati delle utenze di servizi pubblici presentate dai comuni alle relative
aziende erogatrici. Interpellato sul punto da un comune, I'Ufficio ha evidenziato che
il Garante, il 25 luglio 2007, ha espresso parere favorevole [doc. web n. 1428047]
sullo schema di provvedimento del Direttore dell’ Agenzia delle entrate concernente
le modalita di partecipazione dei comuni all’accertamento fiscale ai sensi del citato
art. 1, comma 2, del d.I. 30 settembre 2005, n. 203, convertito, con modificazioni,
dalla legge 2 dicembre 2005, n. 248. Nel predetto provvedimento, adottato il 3
dicembre 2007 (prot. n. 187461/07; in G.U. 17 dicembre 2007, n. 292), ¢ previsto
che, entro tre mesi dalla data della sua pubblicazione, ’Agenzia delle entrate renda
disponibili ai comuni che ne facciano richiesta i flussi informativi relativi ai contratti
di somministrazione di energia elettrica, gas e acqua disponibili in anagrafe tributa-
ria (Nota 11 febbraio 2008).

Anche nel corso del 2007 le amministrazioni pubbliche hanno rappresentato al
Garante, ai sensi degli artt. 19, comma 2, e 39, comma 1, lett. ), del Codice, I'in-
tenzione di comunicare dati personali, diversi da quelli sensibili e giudiziari, ad altri
soggetti pubblici per lo svolgimento di funzioni istituzionali, anche in assenza di
una norma di legge o di regolamento.

Tra i casi pit rilevanti, numerosi comuni, hanno rappresentato I'intenzione di
trasmettere a un consorzio generale di bonifica taluni dati personali riguardanti sia
i cittadini iscritti nell’anagrafe della popolazione residente, sia i contribuenti iscritti
nella banca dati i.c.i. e nella banca dadi t.a.r.s.u.. Cio, al fine di conseguire I'allinea-
mento delle banche dati catastali con la banca dati toponomastica.

Per quanto riguarda la trasmissione dei dati anagrafici, ¢ stato fatto presente che
il comune non & tenuto ad effettuare alcuna comunicazione al Garante, dovendo
applicare semplicemente in modo corretto la disposizione regolamentare (art. 34,
comma 1, d.PR. n. 223/1989 cit.) che rende ammissibile la comunicazione dei dati
ad un altro soggetto pubblico. Con riferimento, invece, alla comunicazione di dati
personali estrapolati dalle banche dati dell’i.c.i. e della t.a.r.s.u. al predetto consor-
zio, in assenza di specifiche disposizioni normative di settore che autorizzino tale
flusso di dati, & stato ritenuto possibile effettuare l'operazione in questione laddove
il comune medesimo lo reputi realmente necessario all’esplicazione delle rispettive
funzioni istituzionali. Cio, inoltre, sempreché siano rispettati i principi di perti-
nenza e di non eccedenza e non si determini, presso 'amministrazione “ricevente”,



