Camera dei Deputati - 17 - Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

CAPITOLO1II

L’EFFETTIVITA’ DELLA TUTELA GIURISDIZIONALE
CONTRO LE DISCRIMINAZIONI A MATRICE ETNICO-RAZZIALE

Nella relazione sull’atuvita dell’Ufficio presentata per I'anno 2007 si metteva 1n evidenza in
maniera molto netta e precisa come la questione dell'effettivita della tutela giurisdizionale contro le
disctiminazioni basate sulla razza o sull’appartenenza etnica rivesta un ruolo centrale per la protezione
del diritto alla parita di trattamento, essendo necessario venficare costantemente quale sia il grado di
concretezza € di incisivita degli strumenti di tutela predispost a tal fine dal legislatore.

In tale prospettiva, sempzre nella relazione anzidetta, si evidenziava altresi un dato certamente non
trascurabile, secondo 1l quale, nonostante la legislazione di settore prevedesse uno strumento di tutela
apposito quale la speciale azione civile antidiscriminatoria di cui all’art. 4 d. 1gs. 215/03, specificamente
modellato sulle peculiari esigenze delle categorie di soggetti da tutelare ¢ sulla solo generale condizione
di debolezza®, il ricorso alla stessa presentasse nella esperienza concreta caratteri di episodicita, al punto
che le pronunce giurisprudenziali in materia nisultavano scarse e lacunose.

E questo nonostante le mdiscusse potenzialita riconosciute ad un tale mezzo di tutcla, in grado
di portate - in breve tempo e senza richiedere un amplo impiego di attivita processuali - a conseguire
risultati efficaci attraverso Papplicazione di sanzioni considerevoli quali la dichiarazione di nullita degli
att riconosciuti come  discriminatori, Potdine giudiziale di inibitoria di cessazione di tali atti e della
rimozione dei loro effett, unitamente al risarcimento dei danni subiti ed allordine di predisposizione di
un piano di imozione delle discriminazioni finalizzato ad impeditne la loro reiterazione’,

11 dato dell’insufficiente ricorso all’anzidetto specifico mezzo di tutela da parte delle vitime di
att o comportamenn dlscnmmaton da valutare ovviamente in relazione alla bonta ¢ potenzialita che il
medesimo presenta “sulla carta”, & un dato che ¢ stato possibile riscontrare anche nel corso dell’anno
2008, anche se si sono rilevati alcum segnali che fanno propendere per una piccola inversione d
tendenza..

Lungo tutto anno 2008 si ¢ potuto infatti assistere all’emanazione di alcune decisioni dei
tribunali, di diverse cittd italiane, che hanno fatto significative e ragguardevoli applicaziom dello
strumento di tutela previsto dall'art. 4 d.lgs. 215/03, in importanti settori della vita sociale quali, ad
csempio, accesso al sistema dell’istruzione, 'accesso al pubblico impiego, 'accesso alle autorizzazioni
amministrative per svolgere attivita lavorativa, 'accesso ai mezzi di previdenza, assistenza e sussistenza
pet i nucler familiari.

Aleune di esse, hanno anche ricevuto una vasta risonanza nell’ambito del mass media, cui ha
cercato di contribuite anche P'ufficio mediante la diffusione della notizia datane a mezzo del proprio
sito web, come & avvenuto ad esempio per 'ordinanza del Tribunale di Milano dell'l1. febbraio 2008
che, pronunciandosi sul ricotso ex att. 4 1. 215/03, ha ritenuto discriminatoria e, ha pertanto dichiarato
illegittima, la citcolare del servizio istruzione del Comune della medesima citta che subordinava
Iiscrizione di bambini extracomunitari alle locali scuole dell’infanzia al conseguimento del permesso di
soggiorno In capo al nucleo familiare di appartenenza.

2 Per Pillustrazione delle caratteristiche della speciale azione civile in parola sia consentito rinviare alla precedente relazione
presentata per Panno 2007,

3 Sulla base di tali presupposti Papparato sanzionatorio predisposto dal d. lgs. 215/03 & stato considerato rispondente, nel suo
complesso, alle prescrizioni dell’art. 15 della direttiva cui ha dato attuazione per quanto riguarda i caratteni di proposzionalita ¢
dissuasivita delle sanzioni da adotrare; in misura minore per quel che concerne nvece il carattere di effettivita delle sanzioni
medesime; sul punto cfr. le osservazioni di L. Curcio in “Molestic ¢ discriminazioni: tutela civile ¢ sanzioni penali”, Aty della
giomata di studio organizzata dall’U.n.ar. in collaborazione con il consiglio Superiore della magistranira, a Roma il 14 novembre
2005, edizion Emarom 2006, p. 96.

Secondo la prederta Autrice, 1a mancanza de carattere delleffettivith delle sanzioni previste dall’ast. 4 del dulgs. 215/03 sarebbe da
ricondurre alla insufficiente attenztone prestata nel momento del recepimento detle dispostzioni della Direteiva Ce alla necessita di
garantire il divieto di discriminazione anche attraverso sistemi di azioni posiive ¢ misure specaitiche come, ad esempio, la
previsione di misure i astreinte correlaie allinottemperanza dellPordine giudiziale di cessazione o dmozione degli atr
discriminatori.



Camera dei Deputati - 18 — Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Alre pronunce emesse in base alle stesse disposizioni non hanno ricevuto un’analoga

attenzione da parte dei mezzi d’informazione ma non per questo devono essere considerate meno
important di quella adottata dal Tribunale meneghino.
Si pensi, ad esempio, all'ordinanza del Trbunale di Firenze del 28 maggio 2008, che ha dichiarato
Iillegitimita del bando di concorso emanato dal Comune delia stessa citta per I'assegnazione delle
licenze per I'espletamento del servizio taxi in quanto esso precludeva la partecipazione al concorso a1
cittadini extracomunitari.

Oppure all’ordinanza pronunciata dal Trbunale di Genova 1 3 giugno 2008, con la quale ¢

stata disposta 'ammissione di un cittadino extracomunitario ad un concorso per la copertura di alcuni
posti di infermiere professionale a tempo determinato bandito da una A.sl., 1 cui bando pubblico
precludeva la partecipazione a soggetti privi del requisito della cittadinanza italiana.
Sul finire dell’anno 2008 ¢ stato poi presentato da alcuni cittadini extracomunitari un ricorso ex art. 4
d.lgs. 215/03 al Tribunale di Brescia per far accertare il carattere discriminatorio di una delibera della
giunta comunale con la quale era stata prevista Pattribuzione di un beneficio di carattere economico ai
genitori di figli nati nellanno 2008 (c.d. “bonus bebé¢”} residenti nel territorio comunale che
compottava perd Pesclusione dei genitori stranien pur ivi residenti.

1l ricorso anzidetto ¢ stato poi deciso con ordinanza emessa i 26 gennaio 2009, la quale ha
dato ragione ai ricorrent, dichiarando 1l carattere discriminatorio della suddetta delibera della Giunta
comunale, ordinando al Comune di eliminare gh effetd da essa prodotti con I'atinbuzione del
beneficio economico dalla stessa previsto ¢ ordinando altresi al medesimo Comune di posticipare il
termine pet la presentazione della domanda di attribuzione del predetto beneficio, al fine di consentite
a tutti coloro che non avessero avanzato la richiesta della provvidenza economica per lostacolo
tapptesentato dal requisito del possesso della cittadinanza italiana, di poter esercitare una tale
possibilita una volta rimosso il predetto ostacolo.

La predetta decisione, che ¢ stata successivamente confermata nel mento anche in sede di
reclamo dal Tribunale di Brescia in composizione collegiale®, appare particolarmente significativa delle
potenzialita che riveste lo specifico strumento processuale disciplinato dall’art. 4 del d.lgs. 215/03
posto a presidio della tutela antidisciminatoria; il provvedimento giudiziale in esame ha infatt
dimostrato che attraverso il predetto sttumento processuale € possibile raggiungere risultati incisivi
sotto 1l profilo dell’effettivita della tutela del dinitto alla parita di trattamento, quali ad esempio
Paccertamento in tempi rapidi di una situazione discriminatoria, la sua caducazione e, soprattutto,
Pimposizione al soggetto discriminatore di una serie di obbligazioni di faery idonee non solo a
ripristinare la legalita ¢ PPuguaglianza violata, ma anche ad eliminare gli effetti antigiuridici prodott ed
evitare la loro ripetizione per il futuro.

Degna di considerazione e poi la possibilita, evidenziata dalla medesima decisione, di incidere
attraverso lo strumento di tutela in esame anche su un atto amministrativo, ¢ quindi su un atto
autotitativo della pubblica amministrazione, avente petaltro risvolt “latu sensu” politici, come quelli
riconnetdbili ad una delibera della Giunta di un Comune.

Se quindi & questa I'esperienza applicativa della speciale azione antidiscriminatoria prevista dal
d. lgs. 215/03, stupisce non poco il fatto che il ricorso alla stessa da parte delle vittime di atd o
comportament discriminatori fondati sulla razza o Iappartenenza etnica non abbia sinora avuto una
diffusione cosi estesa e generalizzata come, ad esempio, quella di altri simili strumenti processuali
contraddistinti da analoghe caratteristiche di speditezza e sncllezza procedurale (es. provvediment
innominati d’'urgenza ex art 700 c..p.c., provvedimenti di repressione della condotta antisindacale ex
art 28 L. n. 300 del 1970, le c.d. “sospensive” adottabili dal giudice amministravo).

Le ragioni che si ¢ ipotizzato essere alla base di una siffatta “disaffezione” verso un mezzo di
tutela che, come si ¢ avuto modo di evidenziare, appare comunque efficace, sono state puntualmente
indicate nella precedente relazione sullatuvita dell’'Uthcio (insufficiente o inadeguata informazione
sulla normativa, anche fra gl addetti ai lavori; incapacita degli specifici destinatari di tale mezzo di
tutela, e delle associazioni ed enti che ne promuovono i diritt, di sostenete, o anche solo anticipare, le
c.d. spese vive processuali necessarie ad attivare la tutcla giudiziale; imore per i medesimi destinartari

4 H reclamo ex art. 669 terdecics €.p.c., presentato dal Comunc di Brescia, € stato deciso con Ordinanza del 20 fcbbraio 2009,
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di portare comunque davanti ad un giudice le loro ragioni per evitare possibihi “ritorsioni” o di palesare
la propria condizione di “irregolarita” ) ¢ conservano tutt’ora una loro plausibilita di fondo.

Per questo motivo, anche nel 2008 Iufficio si ¢ atuvato nelle medesime direzioni indicate nella
precedente relazione per ovviare a quelle specifiche cause individuate come possibile fonte di
disinteresse per lo strumento processuale in discussione.

In tale prospettiva ¢ opportuno dar conto, innanzitutto, del fatto che I'Ufficio ha promosso un
ulteriore potenziamento normativo delle disposizioni che regolano azione ex art. 4 d.lgs. 215/03.

Infattn nel 2008 PUnar, recependo alcune sollecitazioni provenient dall'Unione europea, ha
stimolato 1 competent uffici governativi ad attivarsi per rivedere parzialmente le disposizioni
anzidette, con un’iniziativa normativa sfociata nella adozione del decreto legge 8 aprile 2008, n. 59,
successivamente convertito con modificazioni nella legge 6 giugno 2008, n.101

Con lart. 8 sexies di tale decreto legge s1 e pertanto modificato I'art. 4 del d. lgs. 215/03 in
tema di onere probatono della discriminazione lamentata, stabilendos1 che “quando il ricorrente fornisce
elewenti di fatlo, desunti anche da dali di cavattere stalistico, idoner a fondare, in termini precisi e concordants, la
presunzione dellesistenza di atti, patti o comportamenti discriminalori, spetla al convennto lonere di provare
Linsnssistenza della discriminazione”.

In tal modo, con la nuova formulazione del terzo comma dell’att. 4 eit, ci si & avvicinat
maggiormente ad una vera e propra inversione dell'onere della prova della discriminazione
denunciata, essendosi stabilito che chi assume di aver subito una discriminazione possa limitarsi a
dedurre lesistenza di elementi di fatto, anche solo statistici, non equivoci tra loro idonei a farne
presumere la verificazione, divenendo cosi onere della controparte dare dimostrazione della sua
msussistenza.

S1 € voluto ulteriormente facilitare per il soggetto che si assume discriminato la possibitita di

ottenere una tutela giudiziale del proprio diritto alla parita di trattamento, essendo la tematica della
prova quella determinate per valutare effettiva praticabilita di una tale tutela, a fronte delle oggettive
difficolta cui pud andare incontro chi deve reperire prove convincenti ed adeguate dell’esistenza diun
atto o comportamento discriminatorio posto in essere ai propri danni.
Con la medesima disposizione si ¢ poi aggiunto un nuovo articolo al d. Igs. 215/03, e precisamente
Particolo 4-bis., attraverso il quale si ¢ stabilito che la tutela giutisdizionale di cui all'articolo 4 si applica
altresi’ nei casi di comportamenti, trattamend o altre conseguenze pregiudizievoli posti in essere o
determinati, nei confrond della persona lesa da una discriminazione diretta o indiretta o di qualunque
altra persona, quale reazione ad una qualsiasi attivita' diretta ad ottenere la parita’ di trattamenton.

In tal modo si & voluto ampliare notevolmente 'ambito di tutela contro le discriminazioni,
estendendolo anche nei confronti delle e.d attivita discriminatorie ritorsive, ed in modo tale da
abbracciare queste ultime in senso lato, come € evidenziato dallespressione utilizzata “reazione ad una
gualsiasi attivita. .., suscettibile di niferirsi a molteplici e indeterminate fattispecie.

Una modifica siffatta ¢ stata evidentemente introdotta anche al fine di diminuire il timore di
subire ingiuste reazioni in capo a chi intende assumere un’ iiziativa giudiziaria per denunciare una
discriminazione e porvi quindi fine.

Degna di considerazione ¢ infine un’ulteriore modifica introdotta dall’art. 8 sexies della legge 6
giugno 2008, n.101, e precisamente quella con la quale si ¢ meglio specificata la definizione di molestia
discriminatoria di cui all’art. 2 comma 3 del d. Igs. 215/03, essendosi stabilito che integra quest’ultima
il comportamento che abbia lo scopo o leffetto di creare nei confronti di una persona un clima
“amiliante od offensivo”.

La modifica in particolare ¢ consistita nel sostituire la particella disgiuntiva “od” a quella
congiuntiva “ed” presente, nella versione originaria, tra le parole “umihante” e “offensivo”, in modo
tale da precisare che ad integrare un compottamento molesto € sufficiente, in concorrenza di tutti gh
altel element previsti dall’art. 2 comma 3 cit., che esso ctei un clima anche solo umiliante o anche solo
offensivo, e non gia — come in precedenza — caratterizzato dalla compresenza di tali due qualita.

Un’altra direzione per ovviare alle cause di insufficiente ricorso allo strumento di tutela di cui
alPart. 4 d. lgs. 215/03 nella quale si ¢ mosso Ufficio ha rguardato Pattivita di informazione e
sensibilizzazione svolta con riguardo a tale specifica tematica.
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Negli anni precedenti ’'Ufficio aveva organizzato in diverse localita del territotio italiano una
seric di iniziative di formazione dvolte ad organizzazion non governative ¢ comunita di stranieri per
diffondere meglio la conoscenza di un tale strumento processuale e le sue potenzialita applicatve.

Nel 2008 I'Utficio ha ritenuto invece di effettuare un intervento piu mirato, da dedicare
prevalentemente ad un target ben preciso, costituito cio¢ dagli stessi operatori giurdici, sul
presupposto che lo strumento in questione presenta peculiarita tali da dovere essere approfondite in
un confronto con glt addetti a1 lavori, al fine di rafforzare la capacita di questi ultimi di sostenere le
richieste di tutela delle vittime della discriminazione.

Per questo motivo 'ufficio ha ntenuto di organizzare un evento formaavo nell’ambito del c.d.
sistema della formazione continua, realizzando cioé un seminario specialistico sui mezzi di tutela
contro la discriminazione a matrice etnico.razziale dedicato in particolare aglt avvocat, ai quali
riconoscere un certo numero di crediti formativi per la proficua partecipazione all’evento formativo
medesimo.

In tale prospettiva ¢ stato messo a punto un modulo organizzativo-didattico che prevede la
collaborazione del mondo accademico ¢ dei Consigli territoriali degli Avvocati deir vari Fori da
coinvolgere.

Nel pianificare tale iniziativa si & inoltre pensato di partire da realta, come quelle del Meridione
in cut, come si ¢ visto dalla rapida rassegna di glurisprudenza in precedenza effettuata, la speciale
azione antidiscriminatoria ha avuto minore applicazione.

Si ¢ cosi proceduto ad organizzare una iniziativa siffatta a Palermo con la collaborazione della
facolta di giurisprudenza del locale Atenco e del Consiglio dell’ordine degli avvocati della medesima
cittd’, prevedendo di farne — anche in base alle sperimentazioni concrete — un format da replicare
anche in alte sedi e presso altre realta .

Per altro verso, si € pol ntenuto di agire anche nella direzione dell’analisi delle statistiche
giudiziarie di settore, sul presupposto che il numero non elevato delle pronunce giudiziarie ex art. 4
dlgs. 215/03 potesse essere dovuto anche ad un non adeguato funzionamento del sistema di
rlevamento dei dati statistici telativi ai procediment in materia di discriminazioni razziali o etiche.

In proposito non bisogna infatt dimenticare che una nlevazione stanstica specifica sui
procediment civili di cui all’art. 4 d. Igs. n. 215 del 2003 in relazione all’art. 44 del Decreto Legislativo
n. 286 del 1998 ¢ sui procedimenti penali di cui all’art. 3 della Legge 13 ottobre 1975 n. 654 (quanto al
settore penale) e successive modifiche, € stata effettuata dai competent uffici del Ministero della
glustizia soltanto a partire dall’anno 2005, quando la Direzione generale di statistica di quest™ultimo, su
sollecitazione anche dell’'Unar, diramava una lettera circolare a tutti gli uffici giudiziari della Repubblica
nella quale rlevava “Tattualita della tematica del contrasto alla discriminazione razziale anche
nellambito del perseguimento degli obiettivi comunitari” e promuoveva “un’attenta elaborazione
statistica del fenomeno con riferimento allo stato dell’accertamento giunisdizionale, in partcolare per i
procediment in precedenza richiamad.

Per analizzare quindi che tipo di esiti abbia avuto la tilevazione statistica condotta sui
procedimenti in esame, 'Unar nel 2008 ha promosso una specifica ricerca spetimentale tramite propri
consulenti ed esperti, con 'obiettvo di:

a) tentare una valutazione dell’entita delie pronunce giudiziarie civili e penali intervenute negli
ulimi anni, e delleffettivita dellintervento giudiziatio in materia di disctiminazioni,
acquisendo dati e documentazione direttamente da alcuni uffici giudiziari di merito
opportunamente selezionati come campione significativo, ¢ prestando una costante
attenzione al raffronto tra 1 dati reali e i dati statistici;

b) tentare di mdividuare le cause del livello insufficiente di tale intervento giudiziario
monitorando un campione delle pronunce giudiziarie rese in applicazione della normativa
antidiscriminatoria sia in sede civile (art. 4 del Decreto Legislativo n. 215 del 2003 in
relazione all’art. 44 del Decreto Legislativo n. 286 del 1998) che in sede penale (art. 3 della

3 Per motivi logistico-organizzativi, la concreta realizzazione di tale evento formativo & stata poi realizzara nel mese di marzo del

2009.
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Legge 13 ottobre 1975, n. 654, cosi come modificato dalla Legge n. 205 del 1993 e
successivamente dalla Legge n. 85 del 2006);

¢} esaminare, sempre con riferimento alla  normativa antidiscriminatoria, i “dispositivi
vigenti” in materia di statistiche giudiziarie — sia nel settore civile che nel settore penale —
onde individuare le cause delle carenze lamentate sotto il profilo dell’esiguita dei dati.

Alla luce di quanto sopra evidenziato il monitoraggio ha riguardato, per il settore penale, il
triennio 2005-2007 e, per il settore civile, soltanto il biennio 2006-2007, ed ¢ stato limitato ad alcunc
sed1 giudiziarie scelte “a campione”, potendo esso avere senso — e corrispondere adeguatamente alle
esigenze prospettate dal Diparnmento committente — solo se, per ogni singola sede, si fossero non
solo raccolte le corrispondenti statistiche gindiziarie, ma anche presi in esame con una certa attenzione
i relativi procedimenti sia civili che penali. E ci6 a un duplice scopo: A) far emergere le eventuali
divergenze tra la realta procedimentale effettiva e i dati formalmente risultand dalle statistiche; B)
valutare, in base allesame specifico dei procediment, Pentta effettiva del lavoro giudiziario in materia
di discriminazioni etnico-razziali.®

Allestto dell’attivita di monitoraggio cosi condotra ¢ risultato che in nessuna delle sedi presa in
esame si € riscontrata una reale corrispondenza tra i dati statistici e i dat desumibili dail’esame diretto
dei procedimenti che gli uffici avevano indicato e messo a disposizione come cordspondenti alle
statistiche.

In particolare ¢ stato possibile riscontrare talune significative divergenze, riguardant
procedimenti penali non censiti (procedimenti stralciat da altri procedimenti otiginari) o per i quali lc
indicazioni relative al loro stadio riportate nei prospetti statistici (procedimento definito, non definito,
sopravvenuto nel periodo) non corrispondevano alla realta.

Divergenze analoghe si sono riscontrate anche con rignardo ai dati relativi ai procediment civili, per i
quali peraltro e stata evidenziata la scarsita delle informazioni trasmesse dagli uffici giudiziari
interessati.

Le conclusioni a cui € pervenuta quindi al ricerca sopra menzionata, condotta come st ¢ dato su
dati scelti a campione, sono state pertanto quelle per le quali in materia di discriminazioni il livello di
attendibilita delle statistiche giudiziatie non appare certo elevato.

Non ¢ stato possibile individuare le ragioni di fondo di tale situazione di inadeguatezza, se non
per quanto riguarda taluni snodi nevralgici: nel settore penale, per esempio gli stralci, le riunioni di
procedimenti, le meodifiche dell'imputazione nel corso del procedimento, la contestazione della
circostanza aggravante prevista (per qualsiasi tipo di reato) dalPart. 3 della legge 205/93, spesso
sfuggono ai rilevamenti.

Alle luce di tali considerazioni gh esperti che hanne condotto la ricetca hanno concluso che i
“dispositivi vigent” 1n materia di statistiche giudiziarie andrebbero tiesaminati e ricontrollati, essendo
francamente anomalo che P'ufficio statisuca di una data sede giudiziatia abbia un quadro (statistico) del
proprio lavoro divergente da quello che risulta dalle statistiche del’ Amministrazione centrale, o che gli
stessi parametrd applicati nei prospetti statistici siano tra loro disomogenei.

Appare quindi quanto mai necessario che sia ripresa una “interlocuzione” piu stretta e
approfondita con la Direzione Generale delle Statistiche del Ministero della Giustizia al fine di
pervenire ad un sistemna di monitoraggio sistematico delle pronunce giudiziade in argomento, sia civili
che penali, nonché alla stipula di un apposito Protocollo di intesa interministeriale, al fine di migliorare
¢ rendere conforme agli standard europei il livello qualitativo delle statistiche giudiziarie relative
all'applicazione della normativa antidiscriminatoria, migliorando aleresi i flussi informativi tra uffici di
statisuca del singoli uffici giudiziari e quelli del’ Amministrazione centrale.

6 Nella scelta delle sedi-campione — sei sedi circondariali corrispondent ad altrettanti capoluoghi di regione — $i ¢ tenuto conto non
soltanto dellentitd della popolazione residente nelle rispettive citta, ma anche della maggiore o minore presenza, in ciascuna di
csse, di popolazione immigrata.  In tal modo sono state individuate, inizialmente, le seguent sedi-campione: Milano, Vencexzia,
"Torino, Firenze, Roma ¢ Bari. Senonché, in corso d’opera, ¢ risultato dai prospetti trasmessi dal Ministero della Giustizia che i dati
statistici relativi a Torino ¢ Bari erano in realtd sostanzialmente inutilizzebili per qualsiasi monitoraggio che potesse rivelacsi
realmente significauve, poiche ndl scttore civile siz Bari che T'orine non avevano segnalato nessun procedinmento, né per il 2006
né per il 2007, mentre per il settore penale t dati erano sostanzialmente nulli.
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La questione del miglioramento det flussi informativi provenient dagli uffici giudiziari assume
rlievo anche con riferimento ad un altro aspetto, direttamente connesso con I'efficacia e Peffettivita
della tutela giurisdizionale del diritto alla parita di trattamento nel settore in discussione.

A tal proposito occotre infatu rilevare che I'undicesimo comma dellart. 44 d. lgs. 286/98,
richiamato dall’art. 4 d. Igs. n. 215/03, prevede per le imprese cul siano stati accordati benefici ai sensi
delle leggi vigenu o che abbiano stpulato contratti di appalto atunentn all’esecuzione di opere
pubbliche, di servizi o di forniture, che siano state riconosciute in giudizio come autrici di atti o
comportamenti discriminatori, I'applicazione di una sanzione amministrativa, consistente nella revoca
del beneficio o, addirittura, nell’esclusione del suo responsabile da qualsiasi concessione ulteriore di
agevolazioni finanziane o creditizie, cosi come da qualsiasi appalto.

La previsione di una sanzione di siffatta portata pud senza dubbio spiegare una notevole
efficacia dissuasiva ove essa fosse pienamente attuata; purtroppo sino ad ora non msulta, per quanto
consta all’ufficio, che c1 siano state pronunce che abbiano comminato all’esito del giudizio una tale
sanzione,

Una ragione di tale scarsa applicazione puo nsiedere nella mancanza di successive norme
applicative — cui petaltro rinviava lo stesso comma undicesimo dell’art. cit. - che rendano effettivo il
flusso di informazioni tra uffici giudiziari ed uffici pubblici preposti alla gestone degli appalti,
concessioni e benefici richiamati dalla notma in esame.

Nel d.p.r. n. 394/99, recante il regolamento di attuazione del d lgs.n. 286/98, non sono state
dettate infatti norme specifiche a tal fine, né ci6 é avvenuto nel successivo d.p.r. 242/2004 che, pur
introducendo disposizioni attuative dellart. 61 bis del d.p.r. n. 394, per la razionalizzazione e la
interconnessione delle comunicazioni tra Amministrazioni pubbliche in materia di immigrazione, nulla
ha disposto con riferimento alla tematica in esame.

Invero, se si provvedesse ad imnserire nell’elenco der sistemi informativi automatizzati, gia
realizzati o In fase di realizzazione presso le amministrazioni pubbliche, da utihzzare nelle attuvita
previste dai procedimenti di cui al testo unico sullimmigrazione ¢ relative regolamento di atruazione
(art. 2 del predetto d.p.r. n. 242 del 2004}, anche un apposito sistema informativo delle ordinanze
giudiziali emesse ai sensi dell’art. 44 tu. immigrazione e dell’art. 4 del d.lgs. 215/03 ¢ che abbiano
accolto 1 ricorsi delle vittime di discriminazione, si potrebbe realizzare un utile strumento informativo
che contribuirebbe a dare attuazione ed effettivita alla sanzione amministrativa prevista dal predetto
comma undicesimo dell’art. 44 cit.

1 sistemi informatvi anzidetti sono infatti interconnessi con gli Archivi automatizzati gestiti dal
Ministero dell’interno in materia di immigrazione ed asilo, ai quali € previsto che possano accedere le
amministrazioni pubbliche individuate con apposito decreto del ministro pet Uinterno (art, 2, commi 2
e 3, dp.r. 242/04); in tal modo quindi le pubbliche amministraziom che stanno per provvedere
allaggiudicazione di appald o alla concessione dei benefici previsti dal comma undicesimo dell’art. 44
tu. immigrazione potrebbero essere in grado di verificare se I'impresa richiedente ¢ mai stata
desunataria della sanzione ivi prevista e, in caso positivo, escluderla dalla procedura.

In alternativa, si potrebbe prevedere 1l necessario inserimento nei bandi pubblici per Paffidamento di
appalti o per la concessione dei benefict suddetti di una specifica clausola che cnera I'impresa
richiedente a produrre autocertificazione in merito alla circostanza del non aver mai rportato la
sanzione amministrativa prevista dal succitato art. 44 ru. immigrazione, cosl come avviene per le
autocertificazioni o certificazioni relative all’assenza di specifiche sentenze di condanna o di
procedimenti penali pendenti. La tutela del diritto alla parita di trattamento, ¢ cio¢ a non venire
discriminati per appartencnza ad una razza o ad un’etnia, peraltro pud efficacemente realizzarsi anche
senza giungere di fronte ad un giudice, se si riesce a realizzare un compiuto ed efficiente sistema di
conciliazione che affront il contenzioso sul nascere ed eviti la soluzione giudiziaria dei casi di
discriminazione. Soluzione giudiziaria che, per quanto ben argomentata, corretta e ragionevole possa
essere, € pur sempre una soluzione etero-determinata rispetto alle parti in causa ¢, come tale,
suscettibile di essere sempte sentita dalle medesime, o da una di esse, come una soluzione imposta o
non pienamente soddisfacente delle proprie ragioni; una soluzione che 1 lacune ipotesi potrebbe
qundi non risolvere definitivamente il conflitto ma spostatlo in una sede diversa o in una fase
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successiva del rapportl (ad esempio, in fase di esecuzione del provvedimento giudiziale, al quale il
destinatario potrebbe fare resistenza, o dando luogo a ritorsioni reciproche)

Per tali ragioni appare oppottuno, sempte nella prospettiva dell’efficacia della tutela del diritto
alla parita di trattamento, potenziare quegli strumenti e¢ quelle procedure di raffreddamento e
conciliazione delle controversie in tema di molestic e discriminazioni razziali previsa dalla vigente
normativa ed alle quali 'Unar ha gia fatto spesso ricorso in passato, svolgendo un ruolo attivo e, in
molti casi, determinate pet la risoluzione “bonaria” o “pacifica” delle controversie stesse’.

Al fini di un rafforzamento dellattivita conciliativa svolta dall’Unar, interessanti prospettive
possono aprirsi in base agli scenari disegnati dal disegno di legge d’iniziativa governativa recante
Disposizioni per lo sviluppo economico, la semplificazione, la competitivita nonché in matera di
processo civile che, sul finire del 2008, cra in corso di esame presso il Senato (AS n. 1082).

Di tale disegno di legge particolare interesse rivestono due notrme, e precisamente quelle di cui
all'art. 21 e 39. L’art. 21 del predetto disegno di legge prevede che:

“1. Le carte dei servizi dei soggetti pubblici e privati che erogano servisi pubblici o di pubblica utilita contengono la
previsione della possibilita, per Untente o per la categoria di ntents che lamenti la violasione di un diritto o di un interesse
Linridico rilevante, di promuovere la risolugione non giurisdizionale della controversia, ohe avvienc entro i trenla giorni
swccessivi alla richiesta; esse prevedono, allres, Ueventuale ricorso a meccanismi di sostitnsione dell’amministrazione o del
soggetto inadenipiente.
2.Entro sei mesi dalla data di entrata in vigore della presente lgge, Je autorita amministrative che svolgono la propria
attivita nelle materie contemplate dal codice dei contratli pubblici relativi a laveri, servigt ¢ forniture, di cu al d.lys.
n163/2006, ¢ dalla legge n. 249 del 1997, nell’autonomia garantita dai rispettivi ordinaments, nonché, per i servizi
puabblict o di pubblica utilita non regolati dalle medesime antoritd, esclusi i servizg pnbblici locali, il Ministro dello
sviluppo econonrico, di concerto con i Manistro per la pubblica amministragione e linnovazione, emanana un decreto che
individua une schemia-tipe di procedura conciliativa ai sensi del comima 1, da recepire nelle singole carte dei servizi entro
i termine di novanta giorni dalla data defla sua adosgdone”.

Poiché il settore dei servizi pubblici o di pubblica utilita € uno di quelli in relazione ai quali
sono state segnalatl, con una certa frequenza, episodi di discriminazioni basate sulla razza o P'etnia, una
norma siffatta appare suscettibile di aprire ulteriori spazi di azione pet la attivita di conciliazione e di
moral suasion svolta dall’Unar nella materia de gna.

L’Unar, alla luce della esperienza acquisita sul campo nella gestione dei casi di discriminazione
realizzati nel settore dei servizi pubblici o di pubblica ualita, pué infatti recare un valido contributo
all’elaborazione dello schema tipo di procedura concilianva previsto dal comma 2 della disposizione
anzidetta, con riferimento ai profili antidiscriminatori, oltre che potsi come uno degli organismi cui le
carte dei servizi previste dal comma 1, potrebbero devolvere, in tutto o in parte, la risoluzione non
giurisdizionale delle controversie attinent ai predetti profili.

Appare pertanto opportuno avviare per tempo un’interlocuzione con 1 soggert indicati dall’art.
21 cit. pet avanzare le proposte di collaborazione sopra illustrate.

L’art. 39 del disegno di legge n. 1082, invece prevede che

1. Il Governo ¢ delegato ad adotlare, entro sei mesi dalla data di entrata in vigore della presente legge, uno o pis decreti
legislativi in maleria di mediaztone e di conciliagione in ambito civile ¢ commerciale {...).

3. Nell'esercizio della delega di cui al comma 1, il Governo si attiene ai segnenti principi ¢ criteri direttivi:

a) prevedere che la mediazione, finalizzata alla conciliagione, abbia per augetto controversie su divitti disponibilt, senga
precludere l'accesso alla ginstizia;

b) prevedere che la mediazione sia svolta da organismi professionalt ¢ indipendents, stabilmente destinati all’erogazione
del servizio di conciliazione (...);

n) prevedere il dovere dell‘avvocato di informare il dliente, prima dellinstanrasione del gindizio, della possibilite di

7 Al diguardo v. quanto riportato nella precedente Relazione presentata dallufficio per Panno 2007 in tema di attivitd conciliativa informale
del medesimao.
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avvalersi dellistituto della conciliazione nonché di ricorrere agli organismi di conciliazgone;

a) prevedere, a favore delle parts, forme di agevolasgone di carattere fiscale (.. ..);

p) prevedere, nei casi in cui il provwedimento che chinde 1l processo corvisponda interamente al contenuto dell accords
propoeste in sede di procedimento di conciliazaone, che il gindice possa escludere la ripetizione delle spese sostennte dal
wvincitore che ha rifintato laccordo suecessivamente alla proposta dello stesso, condannandolo altresi, ¢ nella stessa misura,
al rimborso delle spese sostennte dal soccombente, salvo quanto previsto dagli articoli 92 ¢ 96 del codice di procedura
civile, e, inoltre, che possa condannare il vincitore al pagamenio di un’ulleriore somma a litolo di contributo nnificato ai
senst dellart. 9 del d.p.r. n.115/2002;

g) prevedere che i procedimento di conctliazione non possa avere una durata eccedenle 1 qualtro mest;

r) prevedere, nel rispetto del codice deontologice, mn regime di incompatitilita lale da garantire la newtralila,
lindipendenza ¢ l'imparsialita del conciliatore nello svolgimento delle sue funzgonis

S) prevedere che il verbale di conciliaztone abbia efficacia esecutiva per lespropriazione forzata, per [esecuzione in forma
spectfica e costitnisea titolo per iscrizione di ipoleca gindiziale.

Anche una tale disposizione appate di sicuro interesse per I'Unar che ha tutti 1 requisia per
essere incluso ta gli organismi professionali e indipendenti cui fa riferimento la lettera b) di tale
disposizione ¢ vedere in tal modo potenziato la sua funzione conciliatrice attraverso le peculiar
carattetistiche attribuite al procedimento conciliativo preso in considerazione dalle alte lettere sopra
richiamate.
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CAPITOLO III

L’EFFICACIA DEGLI STRUMENTI DI PREVENZIONE E RIMOZIONE DELLE
DISCRIMINAZIONI NEL MONDO DEL LAVORO

Il presente capitolo riguarda specificatamente il fenomeno delle discriminazioni etniche e razziali
mn ambito lavorativo, nel quale, & possibile registrare episodi frequenti ed emblematci di
discriminazione in merito all'accesso nel mondo lavorativo ed alia crescita professionale. La rilevanza
del fenomeno ¢, tra P’altro, accertata dai dad raccold dal contact center dellUNAR nell’anno 2008 dai
quali emerge che gli episodi di discriminazione raggiungono una percentuale del 22% in ambito
lavorativo.

La conseguenza principale derivante dal fenomeno discriminatorio é certamente quella di
generare nei confronti dei soggetti che ne sono destinatari stati psicologici caratterizzat da una non
piena accettazione di sé sino a divenite una delle principali cause di tensione sociale. Nonostante la sua
ampia diffusione, tale fenomeno, a causa di un’insufficiente attenzione da parte del mondo
istituzionale e dei diversi attori del mondo del lavoro (imprese, sindacati ed intermedian dell’impiego),
¢ ancora poco conosciuto e, quindi, difficile da risolvere. F solo negli ultimi anni che la lotta alla
discriminazione razziale nell'ambito lavorativo incomincia a muovere 1 primi passi.

Le persone d'origine straniera, soprattutto giovani e residenti di seconda generazione, hanno
gravi difficolta sia nell’accesso allimpiego che nel percotso di crescita professionale sino a ricoprire
ruoli di dirigenza allinterno delle imprese. Cid ¢ dovuto principalmente alle loro condizioni di
partenza svantaggiate, caratterizzate da una forte emarginazione, spesso detivante anche dalla difficolta
di seguire un programma di istruzione regolare che permetta un’adeguata integrazione sociale e
culturale.

Il problema delle discriminazioni razziali nei luoghi di lavoro ha assunto, otmai, una forte
rilevanza, considerato il sempre maggior afflusso di manodopera straniera nel nostro Paese. Le
fabbriche, i laboratori artigianali e gl uffici sono diventat delle realtd multietniche ove lavorano Puno a
fianco all’altro persone provenienti da tutte le parti del mondo; nonostante cid, tuttavia, rimane,
spesso, estremamente lenta e laboriosa la capacita di realizzare una convivenza petfetta. Rimangono,
infatti, problemi tegati alla possibilita di comunicare in diverse lingne, ma anche questioni connesse a
usi ¢ costumi diversi che, inseriti nell’ambito lavorativo, rendono lo stesso non solo pit difficoltoso,
ma anche poco efficiente dal punto di vista produttivo.

La convivenza forzata pud generare un clima di conflitto o di competizione e, quindi, anche di
atteggiamenti razzisti e disctiminatori. Nell’ambito lavorativo, la disparita di trattamento di cui sono
vitame gli immigrati si manifesta principalmente in tre forme: nella difficolta di accesso al mercato del
lavoro (32,1%), nelle condizioni lavorative (23,2%) o nell'essere bersaglio di pratiche di mobbing
(19,6%); tre sfere, queste, dai confini sfumat, in cui ¢ facile mimetizzare pratiche di discriminazione. Il
tmore di perdere il posto di lavoro conduce spesso gli immigrati a subire passivamente aggressioni e
vessazioni di vario tipo, pur venficandosi, casi di denuncia da parte di coloto che percepiscono tale
condizione di estrema vulnerabilita sociale ed esistenziale, portando allo scoperto situazioni lavorative
connotate da quotidiani abusi e sopraffazioni.

Alla luce di quanto descritto 'UNAR ¢ intetvenuto sotto vari aspetti, allo scopo di promuovere e
rafforzare il concetto di non discriminazione.

In merito al rafforzamento ed alla diffusione del principio della parita di trattamento, P'Ufficio
promuove I'adozione di azioni positive, misure ¢ programmi mirati ad climinare alla radice ogni forma
di discriminazione.

I1 termine «azione positivas compare in ambito eutopeo allinizio degli anni ottanta quale
sttumento per combattere le forme di discriminazione nei confronti dei lavoratori e favorire
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Pattuazione dei principi di parita e pari opportunita tra uomini e donne. Il concetto di azioni positive,
con riferimento ai fattori razza ed origine etnica, ¢ stato elaborato storicamente a partire dagli anni '60.
Infatti gia la Convenzione internazionale sull'eliminazione di tutte le forme di discriminazione razziale
del 1965 (C.E.R.D.)* sia all'articolo 1, comma 4, che ali'articolo 2, comma 2, forniscono indicazioni
sulla natura e sul contenuto delle azioni positive, individuandole come speciali misure volte ad
assicurare il progresso di alcuni gruppi razziali od etnici per permettere loro il godimento e i'esercizio
dei diritti dell'uvomo ¢ delle liberta fondamentali in condizioni di eguaglhanza. Nel documento
internazionale € sancito che tali misure abbiano carattere temporaneo, prevedendos: che vengano
tenute in vigore sino a quando la situazione di divario, che giustifica l'intervento, non venga eliminata.

A livello internazionale, in ambito ONU, si patla infatn di “misure temporance speciali”,
nell’'Unione europea, nel Regno Unito e in Giappone di “azioni positive”, idem negli Usa col termine
equivalente di “affirmadve actions”, nate in origine soprattutto contro le discriminazioni razziali, in
Francia di “discriminazione positiva” pet realizzare la “parita” e cosi via.

L’azione positiva pud essere definita come una misura prevista dalla legge avente la finalita di
agevolare la possibilita per alcune persone appartenenti a gruppi sociali svantaggiati di affermarsi nei
diversi settori, della vita economica, sociale ¢ politica del Paese.

La caratteristica dell’azione positiva ¢ che lindividuazione dei soggetti suol destinatari avviene
sulla base di catatteristiche personali quali la razza e l'origine etnica. Spesso le azione positive si
sviluppano pet contrastare situazioni di illegittimita costituzionale, rispetto ad un parametro di
uguaglianza formale, e perseguono generalmente due finalita: la necessita di compensare ¢ rimediare
situazioni passate di discriminazione oppure di riequilibrare condiziom di squilibrio determinate da
fattori strutturali legaa alla conformazione dei processi socio-cconomici. Tali azioni agiscono come
vere e proptie «discriminazioni positives che, atrraverso il «rafforzamento» della categoria svantaggiata,
accelerano 1l processo di instaurazione di fatto delluguaglianza e combattono le forme di
discriminazione dirette ¢ indirette net confronti dei lavoratori.

Le azioni positive, vengono, quindi, attuate per compensare gli svantaggi di natura razziale o
etnica che potrebbero tradutsi in un conseguente trattamento non equo di tali ndividui. Per esempio,
puo essere necessario per le minoranze etniche ricevere una formazione specifica e un atuto particolare
pet aumentare per quanto possibile le loro chance di trovare un’occupazione.

Generalmente, gli ambiti di intervento delle azioni positive riguardano la formazione scolastica e
professionale, I'accesso al lavoro, la progressione di catriera, il trattamento retributivo e I'inserimento
delle persone di otigine straniera nelle attivita e nei settori professionali in cul fanno fatica ad
emergere.

Le due direttive curopee, che, in attuazione dellarticolo 13 del Trattato di Amsterdam,
consentono a questo riguardo di intraprendere un’azione positiva senza consideratla una violazione del
principio della parita di trattamento sono la n. 43 ¢ la n.78 del 2000. Con queste duc direttive
comunitarie le azioni positive possono finalmente distinguersi “oltre il genere”.

Il legislatore italiano ha recepito la direttiva 2000/43/CE, esplicitamente dedicata all’attuazione
del principio di parita di trattamento tra le persone indipendentemente dalla razza e dall’origine etnica,
con il dlgs. n. 215/2003, e la dir. 2000/78/CE, che stabilisce un quadro generale per la parita di
trattamento in materia di occupazione e di condizioni di lavoro, con il d.lgs. n. 216/2003. Si & scelto di
indicare queste azioni positive partendo da una declinazione plurale delle pari opportunita denominate
infatti azioni positive di inclusione sociale.

8 La c.d. CERD ¢ stata adotrata, aperta alle firme ¢ ratificata dall’'Assemblea Generale delte Nazioni Unite il 21 dicembre
1965 ed ¢ cntrata in vigore dal punto di vista internazionale il 4 gennaio 1969, ai senst dell'articolo 19, L'ltalia ha
proceduto alla firma il 13 marzo 1968 ¢d ha reso cesccutiva la norma internazionale con 'emanazione della legge 13
ottobre 1975, n. 654.
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Tornando ai contenuti delle direttive europee occorre segnalare inoltre che Part. 5 della dir.
2000/43 afferma che allo “scopo di assicurare Peffettiva e completa parita, il principio della parita di
trattamento non osta a che uno Stato membro mantenga o adotti misure specifiche dirette ad evitare o
compensare svantaggi connessi con una determinata razza o otigine etnica”, mentre Part. 7 della dir.
2000/78 — sotto la rubrica Azione posidva ¢ misure specifiche — allarga il campo di applicazione
dellazione positiva a tutn 1 fattori di rischi, riconoscendo il diritto degli Stati membd di mantenere o
adottare disposizioni in materia di tutela della salute ¢ sicurezza sul posto di lavoro, ed aggiunge un
comma ad hoc per 1 disabili che prevede la possibilita di introdutre misure intese a creare o mantenere
disposizioni o strumenti al fine di salvaguardare o promuovere il loro inserimento nel mondo del
lavoro.

Queste direttive mettono in luce la neutralita dello strumento delle azioni positive. Per la prima
volta, infatti, il termine ‘azione positiva’ compare nel tesd comunitari come una misura neutra e non
solo ‘dedicata alle donne’.

Nel processo di recepimento italiano di tali diretrive, al fine di rendere effettive negli Stat
membri il principio della parita di trattamento, rimane immutato Pobietivoe comune del duplice
intervento normativo comunitatio ¢ cioe quello di “stabilite un quadro generale per la lotta alle
discriminazioni fondate sulla razza e lorigine ctnica™ (art. 1, dir. 2000/43) ¢ “sulla religione o le
convinzioni personall, gl handicap, I'eta o le tendenze sessuali, per quanto concerne P'occupazione e le
condizioni di lavoro” (art. 1, dir. 2000/78).

Nel dlgs. n. 215/2003 si pud segnalare lattribuzione allUfficio per il contrasto delle
discriminazioni del compito di “promuovere Padozione, da parte di soggetti pubblici e privat {...) di
misure specifiche, ivi compresi progetti di azioni positive, ditette ad evitare o compensare le situazioni
di svantaggio connesse alla razza o all’origine etnica” (art. 7, c. 2, lett. ¢). Quindi le azioni positive cosi
ammesse dal dlgs. n. 215/2003, mediante il plurimo richiamo alle stesse nell’attvitd del'UNAR,
possono essere delineate come strumenti necessan al raggiungimento di uno specifico fine, cioé quello
del perseguimento di una piena parita di trattamento tra cittadini italiani ¢ stranied, nella logtea
delluguaglianza sostanziale garantita dalla Costituzione italiana, anche mediante specifiche misure di
integrazione sociale.

Dopo aver fissato 'obicttivo generale delle misure {(eguaghanza sostanziale, parita di trattamento
effettiva) & necessario individuare gl scopi precisi delle azioni positive di inclusione sociale, tenendo
anche in considerazione il campo di applicazione della dir. 2000/43 e del d.lgs. n. 215/2003, fissato in
termini praticamente identici dai nispettivi articoli 3.

Il campo di applicazione é indicato sia nella direttiva che nel decreto di recepimento mediante
Patfermazione che 1 “principio di parita di trattamenty senza distingione di ragza ed origine etnica si applica a tutte
le persone sia nel setlore pubblico che privato ed & suscettibile di tutela giurisdizionale, seconds le forme previste
dallarticolo 4, con specifico riferimento alle segnenti arce: a) accesso all'ocoupazione ¢ al lavoro, sia autonomo che
dipendente, compresi { eriteri di selesione ¢ le condigion: di assunzgone; b) occupazione ¢ condigzoni di lavere, compresi gl
avanzamentt df carviera, la retribuzione ¢ le condizioni del licensgamento; ¢) accesso a tuttd i 1ipi ¢ livelli di orientamento
e formazione professionale, perfesionamento e rigualificasione professionale, inclusi [ tirocini professionaly d) affiliazione
e atfivitd nell’ambite di organizzazioni di lavoratori, di dator di lavere o di alire organizzaszoni professionali ¢
prestaziont erogate dalle miedesime organiszaziont; e} profeione sociale, inclusa la sicurezza socale; f) assistenza
santlariay; g) prestagiont sociali; b) istrugione; 1) acceiso a bent e servig, incluso l'alloggio”.

Per quanto riguarda specificamente la prevenzione dei fenomeni discriminaton nel mondo del
lavoro, 'UNAR ha riscontrato una preoccupante incidenza di atti discriminatori a danno di lavoratori
ed utenti che, a causa della propra orgine etnica o razziale, subiscono svantaggi o molestie che
ostacolano ogni possibilita di integrazione sociale e di pacifica convivenza nel mondo del lavoro; per
questo motivo, ha deciso di avviare percorsi tesi alla valonzzazione della diversita culturale in quanto
risorsa per lo sviluppo produtivo delle aziende con personale straniero.
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Concretamente, nel scttore delle discriminazioni razziali, 1 principi del nostro ordinamento
permettono di adottare azioni positive, oltre che attraverso intetventi normativi, anche per mezzo di
iniziagve finanziate da pubbliche amministrazioni, in collaborazione con associazioni ed
Organizzazion non governanve.

I’UNAR ha deciso cosi di avviate, nel mondo del lavoro, una strategia specifica in grado di
andare oltre il supporto legale alle vittime della discriminazione ed incidere cosi sulle cause strutturali
delle discriminazioni. Infatti, uno dei maggion problemi di insedmento lavorativo degh immigrat,
come risulta evidente da alcuni dati statistici, ¢ la grande difficolta di accesso al mercato del lavoro in
fase di selezione del personale.

Si & pensato quindi di creare una opportunita di incontro tra le aziende e¢ due categorie di
soggetd svantaggiati, diversamente abili e stranieri, favorendo cosi un incontro agevolato tra aziende e
persone che spesso vengono discriminate nel mondo del lavoro.

A questo scopo, PUNAR ha organizzato per la prima volta, durante il mese di maggio 2008, 1l
Career Forum “diversita al lavoro” in collaborazione con Sodalitas (Centro dello sviluppo della CSR -
Cotporate Social Responsability) ¢ alcune tra le pit importanti aziende italiane. Durante Ievento,
molte important aziende, attraverso colloqui di selezione otganizzati in modo superare ogni
tentazione discriminatoria, hanno offerto opportunita di lavoro a persone appartenenti a tali categorie
svantaggiate e facilitato Pindividuazione di “nuovi talent” per le aziende.

Il Career Forum “Diversita al Lavoro” nella seconda edizione, organizzata il 2 aprile 2009
nella sede di L’Oreal, ha offerto, anche in questa nuova edizione, 1a possibilita a persone di origine
straniera e disabili, dotati di talento, di incontrare personalmente i responsabili della selezione del
personale delle pit importanti aziende presenti sul territorio nazionale, presentando il proprio CV e
sostenendo colloqui di lavoro. I promotori del progetto Diversita al lavoro hanno organizzato,
precedentemente all’evento, degli incontri dedicati ai responsabili aziendali del personale. Gli
incontri hanno coinvolto P'UNAR sui temi dell'integrazione lavorativa delle persone di origine
straniera e sui relativi aspetti normativi. Il giorno dell’evento, invece, sono stati organizzati degli
incontri con i candidati, per prepararli ad affrontare al meglio i cotloqui di selezione. La seconda
edizione ha visto incrementate sia la partecipazione delle aziende che il numero dei candidati.

Con questo evento si sono volute privilegiare due categorie svantaggiate, quella dei
diversamente abili e quella delle persone di origine straniera, che fino ad oggi erano rimaste
pressoché escluse dal mercato di lavoro, e si & data, quindi, una “diversa opportunitd”. Questo
evento ha rappresentato anche un punto di inizio per una nuova strategia di implementazione delle
azioni positive che parte dal concetto di “discriminazione rovesciata” e tende a favorire persone
rimaste escluse dal mondo del lavoro perché vittime di complicati e discriminatori meccanismi di
inclusione sociale e lavorativa.

E' possibile, sulla base di quanto esposto, affermare che sia in ambito normativo che di prassi
degli Stati, nonché in relazione allinterpretazione giurisprudenziale che oramai cospicua ed a pia
riprese € intervenuta nell’affermazione del prncipio di non discriminazione, emerge la necessita di
fornite strument destinati a tealizzare politiche di intervento conformi ai prancipi su esposti

L’Ufficio, pettanto considera fondamentale implementare le azioni in ogni settore ¢ ad ogni
livello per definire il concetto di non discriminazione a vantaggio della collettivita e del principio di
uguaglianza quale superiore valore dell’'uomo.
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CAPITOLO IV

IMMIGRAZIONE E DISCRIMINAZIONI SUL LUOGO DI LAVORO:LE
RIPERCUSSIONI SU SALUTE E SICUREZZA

1. Premessa

Il fenomeno migratodo nella sua complessita comporta indubbie difficolta legate al realizzarsi
dellintegrazione, soprattutto quando questa deve verificarsi tra etnie portatrici di elementi culturali
molto diversi.

E’ indubbio, comunque, che la contaminazione e la integrazione delle diversita, con
Parricchimento che ne consegue, fanno scaturire vantaggi non sempre adeguatamente evidenziati e
petcepitl.

Alcune indagini effettnate nell’ambito della Comunita FEuropea hanno avuto come risultato che,
in quasi tuti gh Stati membu, la maggioranza pensa che le persone di orgine etnica diversa
arricchiscano la cultura nazionale.

Pur Iimitandoci a trattare solo delle diseniminazion per razza o origine etnica collegate al mondo
del lavoro non si possono trascurare alcunc considerazioni di carattere generale: la presenza di stranier
nel paese consente lo svolgimento di una serie di attivita per le quali occorre mano d’opera di difficile
reperibilita se si facesse ricorso a sole forze interne e permette altresi di sopperire ad alcune carenze di
tipo assistenziale ¢ sociale mediante 1 lavoro di cura per le famiglie che mugliaia di immigrat,
soprattutto donne, svolgono quotidianamente nelle case degli italiani.

E’ un dato di fateo che, oltre al lavoro domestico, gli immigrati sono impiegati in attivita a basso
contenuto intellettuale ¢ forte componente di mano d’opera, spesso in settori abbandonati dai
lavoratori italiani perché troppo faticosi o rischiosi, oltre che di scarso reddito.

E’ evidente che tali tipi di occupazione necessitano, come ¢ piu delle altre, di una forte attenzione
affinché non si verfichino fattispecic discriminatorie che, oltre a rendere difficile e costellata di
mgiustizie la vita dei lavoratori, i espongano anche a nschi lavoratvi in misura diversa e maggiore
rispetto a1 lavoratori italiani, mettendo a repentaglio la loro salute e sicurezza sul lavoro.

In questo contesto qualunque intervento che miri a garantire Uintegrazione nel mondo del lavoro
¢ a contrastare le discriminaziom che, verificandosi, possono ttadursi in un rischio per Pincolumita dei
lavorator immugrau, deve muovere da indagini accurate ed approfondite sulle condizioni di lavoro e la
loro nischiosita, prendendo come base statistica di rifeimento Panalisi det dat relativi ad infortum e
malattie professionali, nella consapevolezza che il quadro che ne emerge non puo che essere nduttivo
rispetto alla ampiezza del fenomeno, visto che inevitabilmente 1 dati vengono rilevati  sui lavoratori
“regolari”, mentre una parte non irrilevante di immugrati appartiene purtroppo al mondo del lavoro
“somumerso”.

Gli obiettivi di integrazione ¢ contrasto alle discriminaziom, da raggiungere anche attraverso
Pattivita di sensibilizzazione del’UNAR, non possono che avere come destinatari gli stessi immigrati, le
cui condizioni di vita, anche sul lavoro, possono essere positivamente influenzate da alcuni fattori:

e conoscenza delle leggi
® percezione dei nischi da lavoro
e familiarita con le strutture sociali e assistenziali.

2. Alcune riflessioni sul fenomeno migratorio in Italia

1 contrasto alle discriminaziom basate sulla razza o appartenenza etnica nel mondo del lavoro
non puo prescindere da una serie di considerazioni di ordine generale e statistico.
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I dati su cu nflettere provengono in gran parte dall’ISTAT, dalla CARITAS MIGRANTLES e per il
lavoro, dal’INPS e dall’'INATL.

Le fonu indicate cvidenziano la “dimensione strutturale” dell'immigrazione, caratterizzata da
alcuni elemenu di fondo:

® la notevole presenza di cittadini stranieri sul territorio italiano, che aumenta di anno in anno, if
cui insediamento & sempre pitt a carattere familiare, con peso crescente dei minon e delle
seconde generazioni e con maggior incidenza delle donne, presenza che ormai € diventata quasi
paritaria a quella maschile;

¢ la maggior forza di attrazione delle Regioni del Centro-Nord, ma la presenza crescente anche
nel Merndione;

® il crescere persistente del bisogno di manodopera aggiuntiva;

e la crescente tendenza alla stabilizzazione degli immigrati dimostrata dall’aumento di richieste d
permessi di lungo soggiorno e Paumento dei matrimoni musti (al nord il 25% del totale); dai dati
telativi alla acquisizione della cittadinanza italiana (38.466 nel 2007); dal crescente invesimento
per 'acquisto della casa {nel 2007 sono stan eftettuati 120.000 acquisti ¢ uno straniero su dieci ¢
proprietario di casa contro otto su dieci italiani, ma il divario sembra in diminuzione).

Per quanto riguarda la maggior presenza di immigrau secondo i dati di Caritas Migrantes (che
considera anche i regolari non residenti) gli stranien regolari presenti in Italia sono stimabili in
3.800.000 su una popolazione complessiva di 59.619.290 petsone .

La percentuale & dunque del 6,7% della popolazione, diversamente distribuita nelle dimensioni regionali

e 162 5% al Notd
e 1l 25% al centro
e 1112,5% al Sud

Il tasso di occupazione dei lavoratori stranicri € pih elevato rispetto ai lavoraton italiani. Cio &
dovuto ad una molteplicita di fattori.

11 principale é quello legato all’eta: a fronte di una popolazione che invecchia sempre di pi gli
immigrat rappresentano una popolazione giovane: '80% ha meno di 45 anni e sono pochi quelli che
hanno superato i 55; le donne straniere hanno un tasso di fecondita pit alto delle italiane (2,5 figli per
donna a fronte di 1,24).

Inoltre:

® per poter rimanere nel nostro paese gli stranieri hanno bisogno di poter svolgere un lavoro;

e il lavoro é stato il motivo che li ha spint ad abbandonare 1l loro paese e dunque sono pront: ad
adattarsi alle richieste lavorative anche piu disagiate;

e l'cta media ¢ generalmente bassa ;

® lc famiglie sono spesso unipetsonali ¢ dunque vi sono meno vincoli ad adattarsi al mutare della
domanda anche in termim spaziali;

® la popolazione straniera risulta pit localizzata nelle regioni del centro nord che offrono piu

possibilita di impiego.
3. Immigrati ¢ occupazione

Il fenomeno immigratorio € strettamente legato al problema dell’occupazione e del reddito: &
dunque di primaria importanza 'analisi delle condizioni di lavoro intese sia come ambiti occupazionali
maggiormente interessati che come variabili legate al ternitorio, al apo di rapporto di lavoro instaurato,

al reddito.
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L’Italia ha una storia di immigrazione relativamente recente, ma rileva ogni anno ritmi di
crescita piu sostenuti rispetto agli altri paesi europel.

In Itaha le statistiche sui lavoraton immigrat forniscono uno scenario che descrive in manieta
abbastanza completa il fenomeno della partecipazione al mercato del lavoro, anche di fronte ad una
forte presenza di lavoro nero soprattutto in alcum settori quali agricoltura ed edilizia.

Dall’esame dei numert dei lavoratori assicurati INAIL si evidenzia che nel 2008 gli stranieri
hanno superato quota 3.266.000, facendo registrare una crescita, rispetto all’anno precedente, di oltre 1l
6%.” 11 trend, dunque, ¢ decisamente in salita e registra una percentuale decisamente superiore rispetto a
quella osservata negli anni precedenti, con la sola eccezione del 2007, anno nel quale, a seguito
dell'ingresso di Romania e Bulgaria nell'UL, si ¢ assistito ad un forte aumento di assunzioni regolari.

Per rendersi conto del fenomeno dell’occupazione migratoria basta pensare che a fronte
dell’incremento del 6% di crescita degli stranieri occupaty, FISTAT nello stesso periodo ha tilevato una
crescita complessiva degli occupati in Itali dello 0,8%.

Interessante poi € notase che In un quinquennio si ¢ passati da 2,3 mulioni di assicurati stranieti a
3,2 milioni, che in termini relativi cortisponde a un + 41,9%; la componente femminile ha superato il
milione e trecento settantamila e rappresenta il 42% degh assicurat stranieri, con uvna crescita del 49%

dal 2004.

Tavola n. 25 - LAVORATORI STRANIERI assicurati all'INAIL per sesso e anno

Maschi 1381773 1415818 1800982 1,893,080
Femmine 920050  §63194 1023420 1276602 1.372.406
Totale 2.301.823 '.2,’3?3.5112__'{-.2.501;#21_ T O3.077.584 32663095

' T ot 230 - B
e @7 M9
45 T dz0

Vanazione % anno precedenta - s

Variazione % rispetto al 2004 - aal

% of femnine sul fotale 40,0 L '-*:4115 e

Fante: Banca Diatl Bssicurati INAIL - dati ufficiosi. Si tratta di lavoratorni assicurati al[IMAIL a prescindere dalla numerosit =
dadla durata dei contratt, inclusi quell stagional o di una giomata.

Interessante ¢ I'analisi del dato che riguarda il tpo di attivita svolto (inteso anche come tipologia
contrattuale utilizzata) dagli occupat straniert e la provenienza a seconda degl Stat di origine.

Quanto al tipo di rapporto di lavoro la quasi totalita det lavoraton stranieri ha un contratto di
lavoro da dipendente (il 92%) e tra quest il 4% ¢ assunto come interinale, mentre i restanti si dividono
tra actigiani 5% e parasubordinati 4%,

Per quanto riguarda le donne la situazione ¢ ancora pit decisa: solo I'1,6% sceglie un lavoro autonomo
(contro I'8% circa degli uomini) e circa 11 95% ha un contratto di lavoro dipendente contro il 90% circa
degli vomini.

La piccola imprenditoria, dunque, seppur rara in ogni caso, sembra essere una scelta del sesso
maschile, per il quale ¢ sicuramente piu facile dare inizio ad una attivita autonoma dopo un periodo di
apprendistato.

Per quanto riguarda la provenienza dei lavoraton assicurati i Paesi che hanno fatto registrare un
maggior tasso di immugrazione dei lavoratorl sono stad, anche nel 2008, la Romania (22%),
I'Albania(7,8%) ¢ il Marocco (7%) . La Cina , con oltte 110.000 assicurati, & sesta nella graduatoria dei
lavorator.

¥ Occorre precisare che le statistiche INAIL fanno riferimento ai lavorator assicurati all’lstituto conteggiati una sola volta nefl’anno,
indipendentemente dal numero dei rapporti di lavoro intercorsi durante Panno e dalla durata dei contratti: sono dungue inclusi anche i
lavoratori stagionali compresi quelli che hanno lavorate per una sola giorara.
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I generi maschile e femminile sono diversamente rappresentan nel fenomeno migratorio. Sono
quast esclusivamente uomini i proveniend da Egitto, Senegal e Tunisia (9 lavoratori su 10 sono nomini)
mentre sono la maggioranza donne (85%) i provenienti da Estonia, Kirghizistan, Russia o Ucraina,

Tavolan, 27 - LAVORATORI STRANIERI assicurati all'lNAIL per Paese di nascita
Anno 2008

Fomania 17008

Albania 256,053

Marocoa 224402

Ucraina 130,365

Polonia 113,904

Cing 110.712

Svizzera 108,187

Gerrnania 105,267

Moldavia B0.871

Flippine 75565

Tunisia 71.734

ex-Jugoslavia &9.418

India 56.025 1,
Perul 7762 oo oiag
Altri Paesi 4082213 0o ioo93p
Totale 3.266.395 ot 00,0

Ovviamente gli immigrat si distribuiscono diversamente a seconda delle aree geografiche
italiane che offrono maggiori possibilita di occupazione: Lombardia, Veneto, Emilia Romagna e Lazio
presentano le percentuali piu alte di lavoratoti immigrati,

Se & vero che gli immigrati lavorano prevalentemente con contratti di lavoro subordinato, €
anche vero che alcune disctiminazioni si annidano allinterno del parametn retributivi: in maniera
analoga a quanto avviene per le discriminazioni di genere, anche rispetto al lavoro degli immigrat
emergono dei differenziali salariali.

Alcune analisi condotte sughi archivi INPS hanno evidenziato che gli immigrati lavorano in
settori meno qualificati e la loro paga é inferiore di un 1/3 a quella dei colleghi italiani: 1 quadro ¢
quello di uno spiccato sottoinquadramento lavorativo, accompagnato nella quasi totalita del cast da un
differenziale retributivo, che pud arrivare anche al 40% in meno l'anno.

Nonostante circa la meta degli occupati stranieti sia in possesso di titolo di studio acquisito nel
paese di provenienza, su un totale di oltre 1 milione di dipendenti extra UE registrati all'INPS, 1'83,7% ¢
inquadrato in qualita di operaio, il 9,3% di impiegato, il 6,4% di apprendista e il restante 0,5% in una
posizione di quadro o dingente.

In generale gli immigrat che lavorano come operai fanno registrare un'incidenza superiore di 30
pund percentuali mspetto all'insieme degli iscritti all'Tstituto a prescindere dal paese di nascita (83,7%
rspetto al 54,7%), ¢ rappresentano il 13,4% di tutti gli operai registrati.

E nato oltre i confini dell'UE a 15 un operaio ogni 7, mentre gli italiani sono uno ogni 12.
L'inquadramento professionale poco qualificato si accompagna anche a una minore retribuzione, e a
condizioni di vita piu difficili: gli stranieri possono contate meno degli italiam su font di reddito
alternative e sul sostegno delle reti parentali.

Nel corso del 2004, la retribuzione media lorda di un lavoratore non comumitario assicurato
all'Inps é stata di 10.042 euro annui, circa 837 euro mensili.





