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2. Il Coordinamento Nazionale dei Difensori Civici

Lo scrivente ha partecipato con assiduita alle
riunioni del Coordinamento Nazionale dei Difensori Civici e
regionali e delle Province autonome che, nella seduta del 21
febbraio 2011, ha eletto Presidente del Coordinamento il
Difensore Civico del Piemonte, provvedendo nel contempo
al conferimento degli incarichi agli altri membri, nell’ambito
dei quali e stata confermata la delega al Difensore Civico
della Basilicata ai rapporti con i Difensori Civici locali

dell’'ltalia meridionale e insulare.

Nel corso del 2011 il Coordinamento Nazionale,
ritenendo di dover attribuire particolare rilievo al
rafforzamento della difesa civica sul territorio, depauperata
in seguito alla soppressione del Difensore Civico comunale,
disposta dalla legge finanziaria dello Stato per il 2010, ha
intrapreso contatti con [|'Associazione Nazionale Comuni
d’italia (A.N.C.1.) e con I'Unione delle province d’ltalia {U.P.1.)
al fine di promuovere [|applicazione della norma ivi
contenuta in forza della quale i Comuni possono assegnare
le funzioni, previo convenzionamento, al Difensore Civico
della rispettiva provincia, che in tal caso assume Ila
denominazione di Difensore Civico territoriale. Alle iniziative

intraprese e seguita la sottoscrizione di un protocollo
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d’intesa tra I'U.P.l. e il Coordinamento stesso, avente ad
oggetto le linee guida per I'organizzazione della difesa civica
locale, finalizzato a coordinare le strutture esistenti e a
favorire l'istituzione del Difensore Civico territoriale nelle

province.
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DIFENSORI CIVICI DELLE REGIONI E DELLE

PROVINCE AUTONOME

Difensore civico Regione ABRUZZ0
Avv. Giuliano GROSSE

Via Bazzano, n. 2

67100 L'AQUILA AQ

Tel.; 0862/644802

Fax: 0862/23194

info@difensorscivicoabrurzo it

Difensore civico Regione LAZIO
Dott. Felice Maria FILOCAMO
Via Giorgione, n. 18

00147 ROMA RM

Tel.: 06/59606656-2014

Fax: 06/6593201

difensore.civico@regione.fazio.it

Difensore civico Regione BASILICATA
Dott. Catello APREA

Via Vincenzo Verrastro, n. 6

85100 POTENZA PZ

Tel.: 0971/274564 —0971/447501

Fax: 0971/469320

difensorecivico @regione.basilicata.it

Ufficio del
LIGURIA

Difensore civico Regione

Dott. Francesco Lalia

Viale Bsigate Partigiane, n. 2

16129 GENOVA GE

Tel: 010/565384 - 010/5484510
Fax : 010/540877

difensare craicof@rerione tguria it

Difensore civico Regione CAMPANIA

Dott. Vincenzo LUCARIELLO
Centro Direzionale Isola F/8
80143 NAPOLI NA
Tel. Centralino 081/7783111
Fax: 081/7783837

difensore. civico@consiglio regione campania.jt

‘| Difensore

civico della Regione
LOMBARDIA

Dott. Donato GIORDANDO

Via Giuseppina Lazzaroni, n.3

20124 MILANO

1 Tel.: 02 67482465/467
| Fax : 02 67482487

info@difensorecivico. lombardia.it

Difensore civico Regione EMILIA - ROMAGNA

Avv. Daniele LUGLI
V.le Aldo Moro, n. 44
40127 BOLOGNA BO
Tel.: 051/5276382
Fax: 051/5276383

n. verde 800515505

| Difensore civico Regione MARCHE
| Dott. Ttalo Tanoni

Via Oberdan, n.1
60100 ANCONA AN

| Tel.: 071/2298483

Fax: 071/2298264 - 071/2298298

difensore.civico@consiglio.marche. it

difensorecmicol@iresione emilia- romaona it
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Difensore civico Regione PIEMONTE
avv, Antonio CAPUTO

 Via Alfierin. 15 -

¢/o Consiglio regionale del Piemonte

10121 TORINC TO

5757387-9

Fax.: 011/5757386

g{@ consigliore

difensore.civie gionale. piemontet

Difensore civico Regione TOSCANA
Dott. Lucia Franchini

¥Via De’ Pucci, n, 4

50122 FIRENZE FI

Tel.: 055/2387860-861

Fax.: 055/210230

difensorecivico@consighoregione toscana it

Difen;s;ré ciﬁico Provincia Aﬁt;)ﬁﬁma di BOLZANO
Dott.ssa Burgi VOLGGER

Via Portici, n. 22

35100 BOLZANO BZ

Tel. 0471/301155

-Fax: 0471/981229

posta@difesacivica bz it

Difensore

civico Regione VALLE"

D’AOSTA

: Dott. Flavio CURTO

Via Festaz, n. 52

11100 AOSTA AO

Tel.: 0165/262214-238868
Fax: 0165/32690

difensore.civicomconsiglio.regione vda.it

Difén;sore civico Region.e. .SAIRDEGNA
(sostituzione in corso)

Dott. Nizzero

Responsabile Ufficio di Segreteria

Via Roma, n. 25

09125 CAGLIAR!

Tel.: 070/660434-5

Fax: 070/673003

CA

Difensor.'.e cwlco Pro?incia Autt;l.m;né. dl ‘
TRENTO

Avv, Raffaello SAMPAOLESI

Via Manci/Galleria Garbari,n. 9

38100 TRENTO TN

Tel.: 0461/213203-213190

“{ Fax.: 0461/238989

difensorecivico@consiglo. provinda.tn it

Difensore civico Regione MOLISE
Dott. Pietro DE ANGELIS

Via Monte Grappa, 50
86100 CAMPOBASSO
Tel.: 0874/604670/1/2
Fax.: 0874/ 604681

difensore civico@consighio. regione. maolise it

| Difensore civico Regione VENETO

‘{ Dott. Roberto Pellegrini

Via Brenta Vecchia, n. 8

130172 MESTRE VENEZIA VE

Tel.: 041/23834200-201

t Fax: 041/5042372

1 difciv@consigho.regione veneto it
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3. L’ Istituto ltaliano dell’ Ombudsman (1.1.0.)

(I 21 giugno 2010, con un Protocollo d’intesa tra il
Centro interdipartimentale di ricerca e servizi sui diritti della
persona e dei popoli dell’Universita degli Studi di Padova e il
Coordinamento nazionale dei Difensori civici, ha avuto
ufficialmente avvio I'attivita dell’Istituto Italiano dell’Ombudsman,
che promuovera studi ed iniziative sulla difesa civica e i diritti
umani, anche in collaborazione con istituzioni nazionali, europee

ed internazionali che si occupano dei medesimi temi.

L’Istituto ha sede presso il Centro dipartimentale sui
diritti della persona e dei popoli dell’Universitd di Padova, che

svolge gia da anni un’intensa attivita in questo campo.

L'attivita dellIstituto sara indirizzata da un Comitato
scientifico costituito da autorevoli personalita nel campo della
difesa civica e della ricerca universitaria, i cui componenti verranno

individuati nelle prossime settimane dai soggetti promotori.

L'Istituto consentira di incrementare la conoscenza e
I'efficacia dell’attivita delle Autorita di garanzia nel nostro paese,
che é l'unico paese europeo a non poter contare su un sistema
nazionale di tutela non giurisdizionale dei diritti umani (Difensore

civico nazionale e/o Commissione nazionale per i diritti umani).
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Nella seduta del 15 novembre 2010 il Coordinamento Nazionale
dei Difensori civici ha designato Catello Aprea, Difensore civico

della Basilicata, membro del Comitato Scientifico delle |.1.0.

4. La Commissione Mista Conciliativa presso I’ASP

L’ Azienda Sanitaria Locale di Potenza, con deliberazione n.
1357 del 31.12.2010, ha nominato il Difensore civico regionale
Presidente della Commissione Mista Conciliativa che opera con lo
scopo preminente di raggiungere la composizione del contenzioso,

mirando a reintegrare il cittadino/utente nei propri diritti.

La Commissione ha, in particolare il compito di
riesaminare i casi oggetto di reclamo o segnalazione qualora 1’
utente si sia dichiarato motivatamente insoddisfatto della decisione
del Direttore Sanitario o Amministrativo e di esaminare 1 casi in cui
I’ URP, con adeguata motivazione, ha ritenuto di non essere in

grado di proporre alcuna risposta all’ inferessato.

La C.M.C., che ha sede presso la struttura centrale dell
Azienda sanitaria Locale di Potenza, e composta da 5

membri:
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- il Presidente nella figura del Difensore civico della Regione

Basilicata o suo delegato;

- un rappresentante delle associazioni di volontariato e di
tutela operanti nel territorio dell’ASL n. 3 ed iscritte all’Albo

Regionale;
- un rappresentante di Cittadinanzattiva-T.D.M.;
- un rappresentante della Regione Basilicata;

- un rappresentante dell’ASL da individuare fra il personale

dipendente non facente parte dell'U.R.P. e sue articolazioni.

Le funzioni di segretario sono svolte dal Responsabile U.R.P.
o un suo delegato appartenente all’ Ufficio dell’ ambito territoriale

di competenza.

La C.M.C. & nominata dal Direttore Generale dell’Azienda

Sanitaria e durain carica 3 anni.

La Commissione delibera validamente con la presenza della
maggioranza dei componenti e purché sia presente il Presidente.
Essa pud anche avanzare proposte sulle materie riguardanti il
miglior funzionamento delle strutture e servizi sanitari. La C.M.C.

decide di norma entro 40 giorni dalla data di arrivo della richiesta.

La decisione della Commissione viene comunicata al Direttore
Generale e se fatta propria viene comunicata dal medesimo ai

soggetti interessati.
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Se il Direttore Generale non condivide la decisione della
Commissione ne chiede il riesame, indicando i motivi del suo
dissenso; la Commissione riesamina e decide definitivamente sul
caso, anche alla luce dei motivi indicati dal Direttore Generale.
Il Direttore Generale comunica la decisione della CMC a tuttii

soggetti interessati.
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