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3.1 Tabelle — dati statistici settori di intervento e difesa
civica locale

Grafici dell’attivita dell’'Ufficio divisi per settori di intervento

Attivita produttive PRATICHE APERTE NEL 2011

2 Territorio Totale 1933 )
Affari Istituz. 255 Sociale Lavoro e

45 Previdenza Sanita
273 337

. Istruzi .
Servizi pubblici ruzione . ) Imposte tributi e
451 50 Controlli sostitutivi Emigrazione sanz.amm.
Procedim. 6 immigrazione 363
amministrativo e acc. 52
aali atti

PRATICHE CHIUSE NEL 2011

Sociale Lavoro e Totale 1611 Sanita

Territorio Previdenza 233
238 273

mposte tributi e

Attivita produttive Procedim. Controlli sostitutivi S@NZ-amm.
27 Affer Istit amministrativo e acc. 5  Emigrazione 3
ri Istituz. = - . : . . )
40 Servizi pubblici agli atti Istruzione immigrazione

379 36 27 32
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PRATICHE NEL 2011 PER IL SETTORE TERRITORIO
Totale 255

Urbanistica
152

Ambiente
67 Appalti Pubblici Edilizia Pubblica e
7 Privata
29

PRATICHE APERTE NEL 2011 PER IL SETTORE SOCIALE, LAVORO E PREV.
Totale 273

Impiego Private Barriere Assistenza Sociale
2 Invalidita CMIEArchitettoniche Handicap 89
30 1 4

Volontariato
1

Impiego pubblico
52

Pensione
94
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PRATICHE APERTE NEL 2011 IN SANITA

Totale 337 Organizzazione

Servizi
Responsabilita 81

professionale
144

Sanita L. 210/92 danni

: i Assistenza
Pr(JCfEC‘IimBI'I_tI ; farmaceutica e da trasfusions,
amministrativi Problematiche = - . vaccini, em oderivati
17 atichBercorsi assistenziali protesica
56
6 22 11

PRATICHE APERTE NEL 2011 PER IL SETTORE TRIBUTI, IMPOSTE E SANZIONI
Totale 363

Tributi Regionali
225

Altre sanzioni Tributi locali
amministrative o ) Violazioni del Codice 26
1 Tributi statali della Strada
2 91
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PRATICHE APERTE NEL 2011 PER IL SETTORE IMMIGRAZIONE EMIGRAZIONE

Totale 52
cittadinanza Rifugiati Assistenza sanitaria

Passaporto
q 13 2 2

Permesso di

Visto d'ingresso  Carta di soggiorno soggiorno
8 1 Assistenzae 15
consulenza
9

PRATICHE APERTE NEL 2011 PER IL SETTORE CONTROLLI SOSTITUTIVI

Totale 6
Finanza locale

1

Concessioni edilizie

1
Testo unico degli Enti

Locali
4
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PRATICHE APERTE NEL 2011 - SETTORE PROCED. AMMINISTRATIVO
Totale 78

Privacy Diritto di accesso
termini conclusione 3 73
proced.
2

PRATICHE APERTE NEL 2011 PER ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO
Totale 50

Istruzione primaria e
secondaria
26

Diritto allo studio
universitario Formazione :
7 professionale 1 Bandi Iiuropeu

5

Asili nido
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PRATICHE APERTE NEL 2011 PER IL SETTORE SERVIZI PUBBLICI
Totale 451
i izi tal
Trasportl servizio postale gas Erogatida Comunie

4 19
Telefono 6 32 Province
70 . 15

servizi idrici
218
energia elettrica
51

PRATICHE APERTE NEL 2011 PER IL SETTORE ATTIVITA PRODUTTIVE

Totale 23 .
Piccole e medie Turismo

imprese 4

Attivita di consulenza 4

1

Coopera
1

Commercio
13
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PRATICHE APERTE NEL 2011 PER IL SETTORE ATTIVITA ISTITUZIONALI
Totale 45

Altri Difensori civici

Altri Enti
44



