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“Il ruolo deWombudsman, del
mediatore e delle altre istituzioni
nazionali di difesa dei diritti
delluomo nella promozione e la
protezione dei diritti delfuomo”.

“...Considerando il ruolo che
possono svolgere 'ombudsman, il
mediatore e le altre istituzioni
nazionali di difesa dei diritti
dell'uomo per promuovere la buona
amministrazione (gouvernance)
nelle amministrazioni pubbliche
oltre che per migliorare le loro
relazioni con i cittadini e i servizi
che loro forniscono,

Considerando ugualmente il ruolo
importante che rivestono, laddove

istituiti, 'ombudsman, il mediatore
e le altre istituzioni nazionali di
difesa dei diritti delluomo
nellinstaurazione effettiva dello
stato di diritto e del rispetto dei

principi della giustizia e della
legalita,

Sottolineando che queste
istituzioni, laddove istituite,
possono  rivestire un  ruolo

importante nel fornire dei consigli ai
governi sui modi di conformare la
loro legislazione e le loro pratiche

nazionali ai loro obblighi
internazionali relativi ai  diritti
dell’'uomo...

Rapporto del Segretario generale su “il ruolo dellombudsman, del mediatore e
delle altre istituzioni nazionali di difesa dei diritti del’'uomo nella promozione e la
protezione dei diritti del’'uomo” (Sessantacinquesima sessione dellAssemblea

generale - 1 settembre 2010).

Rapporto che fa seguito a quanto
disposto nel paragrafo 3 della
Risoluzione  63/169, laddove
’Assemblea generale ha pregato il
Segretario generale di presentare

Rapporto, per rendere conto
all’Assemblea stessa
dell'applicazione della predetta
Risoluzione:

apporto fornito dall’Alto

Commissariato ai diritti dell’'uomo
agli ombudsman, mediatori e altre
istituzioni nazionali di difesa dei
diritti dell’'uomo ;

ruolo del Comitato Internazionale di
Coordinamento (CIC) delle
istituzioni nazionali per la
promozione e la protezione dei
diritti del'uomo.

“Il.  Appoggio fornito dall'Alto
Commissariato a ombudsman,
mediatore e altre istituzioni di

difesa dei diritti dell'uomo. ...

il.  Cooperazione tra ['Alto
Commissariato ai diritti del’'uomo,
gli organismi e programmi delle
Nazioni Unite, e le organizzazioni
internazionali e regionali
concernenti le istituzioni nazionali
di difesa dei diritti dell'uomo, le

istituzioni di mediazioni e i
mediatori...

IV. Appoggio fornito dall'Alto
Commissariato  alle istituzioni
nazionali di difesa dei diritti
delluomo concernenti delle

questioni tematiche....
V. Conclusioni
“.. 101, I
prende atto
diverse

Segretario generale

dell’esistenza di
associazioni di
ombudsman, mediatori e altre
istituzioni nazionali di difesa dei
diritti del'uomo a livello nazionale,
regionale, sotto regionale e
internazionale. Al riguardo, egli
incoraggia gli ombudsman,
mediatori e altre istituzioni nazionali
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di difesa dei diritti delluomo a delll'uomo al fine di promuovere la
cooperare alfine di rafforzare le loro procedure d’accreditamento da
capacita di  promuovere e parte dei membri di queste
proteggere i diritti dell’'uomo... associazioni.

104. 1l Segretario generale 105. I Segretario generale
incoraggia il CIC ( Comitato incoraggia fortemente le
internazionale di Coordinamento associazioni di ombudsman, di
delle istituzioni nazionali per la mediatori e le altre istituzioni
promozione e la protezione dei nazionali di difesa dei diritti
diritti  delfuomo) a migliorare del’uomo a contribuire attivamente
ancora la sua cooperazione con le a fare comprendere e applicare pit
associazioni di ombudsman, di estesamente i Principi di Parigi dai
mediatori e le altre istituzioni loro membri”.

nazionali di difesa dei diritti

Risoluzione 64/161 adottata dallAssemblea generale (12 marzo 2010)

“ Istituzioni nazionali per la promozione e la protezione dei diritti del’'uomo”
L'Assemblea generale, tra [laltro, mediante il Comitato Internazionale
incoraggia le istituzioni nazionali, di Coordinamento .

ivi comprese le istituzioni di

mediazione, a farsi accreditare

Consiglio dei diritti dell'uomo , sedicesima sessione (3 febbraic 2011)

“Procedura seguita attualmente dal Rapporto del Segretario generale
Comitato internazionale di

coordinamento  delle istituzioni Non figurano nellallegato al
nazionali per la promozione e la Rapporto istituzioni italiane
protezione dei diritti del’'uomo per accreditate o in fase di
accreditare le istituzioni nazionali accreditamento al dicembre 2010.

conformemente ai Principi di Parigi”

CONSIGLIO D’EUROPA

Raccomandazione 757 (1975) dellAssemblea parlamentare (Parigi 18-19 aprile
1974) (testo adottato dall’Assemblea il 29 gennaio 1975)

“relativa alle conclusioni della riunione della commissione delle questioni giuridiche
dell’Assemblea con gli Ombudsman e i commissari parlamentari negli Stati membri
del Consiglio d’Europa”

“ 10. Raccomanda al Comitato def regionale e/o locale, delle persone
Ministri d'invitare i governi degli Stati che assumano le funzioni
membri che non hanno ancora corrispondenti a  quelle  degli
adottato questa istituzione di studiare Ombudsman e commissari
la possibilita di designare tanto a parlamentari esistenti.”

livello nazionale che a livello

Risoluzione (85) 8 del Comitato dei Ministri (adottato il 23 settembre 1985)
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“sulla cooperazione tra gli ombudsmen degli Stati membri e tra di loro e il Consiglio

d'Europa”

Raccomandazione R (85) 13 del Comitato dei Ministri agli Stati membri “relativa
all'istituzione dell'Ombudsman” (adottata dal Comitato dei Ministri il 23 settembre

1985)

“‘Raccomanda ai governi degli Stati
membri ....

b. di prevedere di abilitare
'Ombudsman, allorquando non sia
ancora cosl, a prestare
un’attenzione particolare nel
quadro della sua competenza
generale, alle questioni afferenti ai
diritti del'uomo sottoposte al suo
esame e, se la legislazione
nazionale lo permette,
d'intraprendere delle indagini e di

formulare dei rilievi quando delle
questioni attinenti ai diritti dell'uomo
s0Nn0 in gicco;

c. di prevedere di accrescere e di
rafforzare per altri mezzi i poteri
delfOmbudsman, in maniera da
incoraggiare i rispetto effettivo dei
diritti delluecmo € delle liberta
fondamentali nel funzionamento
dellamministrazione”.

Raccomandazione 61 (1999} del Congresso dei Poterf Locali e regionali

deII’Eurolpa (adottato il 17 giugno 1999) o ) L
o dei mediatori/fombudsman locali e regionali nella difesa dei diritti dei

“sul ruo
cittadini”

Risoluzione 80 (1999) del Congresso dei Poteri Locali e regionali dell’Europa

{adottato il 17 giugno 1999)

Vedasi in Allegato i “Principi che reggono listituzione del mediatore a livello locale

e regionale™

Preambolo

La diversita dei sistemi giuridici dei
paesi europei, le differenti forme di
decentramento, la varieta delle
soluzioni adottate in cid che
concerne la messa in opera del
mediatore a livello locale e
regionale, militanc tutte a favore
della proposta di un modello che
ahbia caratteristiche generali, che
potranno essere applicate nei
differenti Stati membri del Consiglio
d'Europa, in funzione Cdelle
specificita di ciascun sistema

Basi giuridiche...

La nozicne di mediatore.

3. Listituzione del mediatore
(europeo, nazionale, regionale,
provinciale, comunale, ecc.)

contribuisce, da una parte, a
rafforzare il sistema di protezione
dei diritti dell’'uomo e, d'altra parte,
a migliorare i rapporti tra
Famministrazione pubblica e gli
utenti.

7. Appare chiaramente che la
prossimita tra mediatore e cittadino
& vantaggiosa per quest'ultimo, Per
realizzarla, la soluzione consistente
nel creare dei mediatori competenti
per ciascuna collettivita locaie o
regionale che abbia una autcnomia
amministrativa efo legislativa, & di
lunga preferibile alla soluzione
consistente nellestendere la
competenza del mediatore
nazionale ad atti e comportamenti
della collettivita locale o regionale.

8. La configurazione del
decentramento amministrativo
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esistente in qualche Stato potra
giustificare  listituzione di un
mediatore in ciascun comune.
Tuttavia, al fine di evitare ogni
eccessiva frammentazione, sara
preferibile  procedere a  dei
raggruppamenti al fine di attribuire
ad ogni mediatore una competenza
territoriale e un numerc di
amministrati adeguati.

La scelta del mediatore

15. L'istituzione di mediatori che
abbianc competenze specializzate

per materia {salute,
teiecomunicazioni, ecc.) o per
gruppi di persone da tutelare
(disabili, gruppi socialmente
sfavoriti, minori, immigrati,

mingranze, ecc.) non costituisce
una alternativa al mediatore avente
competenza generale. Nulla si

oppone, in termini di principio,
allistituzioni di questi mediatori
specializzati in aggiunta di altri
mediatori. Tuttavia, & necessario
evitare una eccessiva
proliferazione che potrebbe

intralciare il funzionamentc di un

sistema generale di protezione dei
diritti defl'uomo.

L'ufficio e i servizi del mediatore

.- i mediatore dovra essere dotato
di un personale adeguato, in
numero e qualificazione, all'entitd
della sua competenza territoriale e

al numero degli individui che
potranno domandare i suoi
servizi..

Le competenze e le funzioni del
mediatore

lll. Le limitazioni delle competenze
concernenti gli atti e i
compartamenti delle
amministrazioni in funzione, per
esempio, delle materie interessate
(difesa nazicnale, sicurezza
pubblica, polizia, ecc.) dovranno
essere ridotte all'indispensabile.

L'accesso al mediatore...

| mezzi d’azione del mediatore...

Raccomandazione 159 (2004) del Congresso dei Poteri Locali e regionali
dell'Europa (adottato il 5 novembre 2004) sui mediatori regionali : un'istituzione al

servizio dei diritti dei cittadini.
“If Congresso..

11. Constalando che le aulorita
regionali assumono responsabilita
multiple in ambiti quali la sicurezza
sociale, leducazione, fedilizia, la
salute, l'ambiente e che questi
obblighi implicano una complessita
giuridica e amministrativa che rende
difficile la conoscenza e 'accesso dei
cittadini ai loro diritti civici e sociali;

15. Valutandoe che, stante la loro
prossimita ai cittadini e alle autorita
regionali, | mediatori regionali
contribuiscono a garantire
efficacemente l'accesso ai diritti e

facifitano if dialogo tra
amministrazione e amministrati;

18. Socftolineando che | mediatori
regionali dovranno beneficiare di un
mandato chiaro, nel quale siano
precisate le loro relazioni con i poteri
pubblici e con eventuali istituzioni di
mediazione a livellc nazionale e/o
locale e che i mediatori regionali
possono coesistere con i
mediatori nazionali ¢ assolvere le
funzioni di mediatore nazionale
laddove questo non esista;

..Invita il Consiglio d’Europa:
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a facilitare la creazione di reti
eurgpee di mediatori regionali a
livello nazionale e europeo allo

scopo di facilitare lo scambic di
esperienze, la condivisione di
informazioni e di buone pratiche....”

21° sessione CG (21) 6 del Congresso dei Poteri Locali e regionali del'Europa, 27

settembre 2011

“La funzione del’'ombudsman e i poteri locali e regionali”
Rapporio introduttivo sulle motivazioni che hanno condotto ad adottare la
Relazione 327 (2011) e la Raccomandazione 309 (2011)

“Introduzione.

3. Al fine di facilitare la lettura del
presente rapporto e del
questionario sul guale lo stesso &
basato, noi intendiamo per
“ombudsman” una istituzione che
riunisce la totalitd o la maggior
parte delle seguenti caratteristiche:

un ombudsman interviene
allorquando un individuo & stato
leso da un atto di cattiva

amministrazione. Questo ultimo
tema & estremamente vasto: esso
include in particolare, ma senza
limitarsi a questo, gli atti illegali e le
violazioni dei diritti delfuomo. Pud
trattarsi per esempio di un ritardo,
della mancata comunicazione di
informazioni, di un comportamento
grossolano o insensibile;

la cattiva amministrazione deve
costituire il fatto di un organo
pubblico, per esempio una autorita
locale o regionale;

per svolgere e sue indagini,
'ombudsman ha accesso a tutti i
dossier e altri elementi di prova
pertinenti;

lombudsman opera per gquanto
possibile in collaborazione con
l'autorita locale/regionale;

il funzionario responsabile
dellerrore non € abitualmente
identificato individualmente;
F'ombudsman applica una
praocedura informale, cosicché, per
esempio, un reclamante non ha

bisogno dellassistenza di un
avvocato;

'ombudsman formula delle
raccomandazioni, piuttosto  che
delle disposizioni giuridicamente

dotate di esecutorieta.

4. Per quanto riguarda la
terminologia, gli Stati utilizzano
delle denominazioni differenti, per
esempio  Mediateur, Difensore
Civico, Defensor del Pueblo, Sindic
de Greuges, Justicia Mayor,
Arateko, Valedor do Pobo. Nel
presente rapporto, comungue, noi
impiegheremo it termine
ombudsman, perché & colui che &
utilizzato da pit lungo tempo e pit
correntemente..

I! Sviluppe degli ombudsman
centrali e locali/regionali

b. tra gli Stati esaminati per |l
presente rapporto..due Stati -
I'lialia e la Svizzera - non hanno
ombudsman centrale, ma
unicamente degli ombudsman
locali/regionali.... Ai sensi della
legge nazionale italiana,
Fombudsman regionale, laddove &
stato designato e  anche
competente nei confronti dei servizi
amministrativi  centrali  ubicati
allinterno  del territoric  della
regione. Gli ombudsman regionat
siedono in  un Comitato di
Coordinamento che i rappresenta
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ed & riconosciuto dal Congresso
delle Regioni italiane. Il
Coordinatore rappresenta ['ltalia
nella rete europea dei Mediatori. I
Comitato di Coordinamento cerca
di mantenere contatti con le
istituzioni locali e gli ombudsman
locali. A dispetto degli sforzi di
realizzare una rete di ombudsman
italiani regionali e locali, la

presenza dellombudsman solo in
alcune cittd o in alcune regioni
affievolisce la tutela non giudiziale
dei diriti che l'ombudsman pud
garantire alla gente in modo tale
che i loro diritti variano in funzione
del loro iuogo di residenza e
dellamministrazione pubblica alla
quale si rivalgono

Risoluzione 327 (2011) del Congresso dei Poteri Locali e regionali del’'Europa

{adottato il 18 ottobre 2011)

“La funzione dell'ombudsman e i poteri locali e regionali™

.1l Congresso rammenta i suoi
“Principi del 1999 che reggono
l'istituzione del mediatore a livelio
locale e regionale”, che restano
d'attualita e offrono un riassunto
utile del valore e della finalita di
guesta istituzione...

| Congresso chiama le
associazioni dei poteri locali e
regionali:

a richiedere alle autorita nazionali,
allorguando la copertura dei servizi

dellombudsman e il quadro
legislativo  sono incompleti, a
garantire la realizzazione di un
sistema nazionale di protezione da
parte di un ombudsman in ogni
Stato membro, in questo modo
fornendo adeguata tutela a tutte le

persone contro la cattiva
amministrazione a livelio locale e
regionale, assicurando che

ciascuno abbia facile accesso ai
servizi di un ombudsman.”.

Raccomandazione 309 (2011) del Congresso dei Poteri Locali e regionali

del'Europa (adottato il 18 ottobre 2011)

“La funzione del'ombudsman e | poteri locali e regionali®

..6. Il Congresso incoraggia la
cooperazione e la messa in rete tra
i servizi dellombudsman, in
particolare in cooperazione con il

Commissario europeo ai diritti
delluomo, la rete dei mediatori
europei e Y Associazione

internazionale dei mediatori. esso
incoraggia anche la cooperazione
tra gli ombudsman locali e regionali
in ciascuno Stato membro e
riconosce il ruolo positivo che i
comitati di coordinamento

nazionale possono svolgere nella
realizzazione dei servizi
dellombudsman...

...8. Raccomanda che il Comitato
dei Ministri inviti gli Stati membri a
garantire, a proposito  degli
ombudsman incaricati di esaminare
i reclami di cattiva amministrazione
concernenti i servizi pubblici locali
e regionali:

g. che si realizzi una buona
cooperazione € una messa in rete
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tra gli ombudsman che iavorano a garantire che i reclami siano
livello locale, regionale, nazionale e indirizzati all'ombudsman
europeo, grazie aila creazione, se competente e di evitare ogni
del caso, di comitati di duplicazione d’attivita”

coordinamento nazionali, al fine di

RETE EUROPEA DIFENSORI CIViCl

Nel 1996, in occasione del 1° Seminario dei Difensori civici nazionali degli Stati
membri dellUnione Europea e dei Paesi candidati, tenutosi a Strasburgo, il
Mediatore Europec costituisce la Rete europea dei Difensori civici.

V| Seminario dei Difensori civici nazionali degli Stati membri dell'Unione Europea e
dei Paesi candidati, Strasburgo 14-16 ottobre 2007:

“Dichiarazione della Rete europea dei Difensori civiei™

“ _..per far conoscere meglio fa dimensiohe comunitaria del lavoro dei difensori
civici e per chiarire quale tipo di servizio forniscono a chi presenta una
denuncia su materie che rientrano nell’ambito del diritto dell’'Unione europea..”

VII Seminario regionale della Rete eurcpea dei Difensori civici regionali, Innsbruck
7 - 9 novembre 2010.

“Nuova identita visiva, sia per il Mediatore Europeo sia per la Rete europea dei
difensori civici...!l logo della rete intende conferire a quest'ultima un’identita
distinta, separata da quella del Mediatore europeo, € verra utilizzato per le sue
pubblicazioni, per 'Extranet e gli eventi..”.

Creazione di una nuova Extranet per la rete europea dei difensori civici

VIl Seminario nazionale della Rete europea dei Difensori civici , Copenaghen 20-
22 ottobre 2011

Seminario nazionale a cui il Coordinamento dei Difensori civici italiani, nella
persona del Presidente Cocrdinatore, & stato accreditato quale Organismo
rappresentativo della Difesa civica italiana

OMBUDSMAN PARLAMENTARE - SVEZIA

‘Pud presentare un reclamo pubblica o da un impiegato
allOmbudsman  (JO) chiunque pubblico presso la pubblica
ritenga che egli o ella o qualcun amministrazione o] un
altro & stato trattato male o in amministrazione locale ( In altre

medo ingiusto da una autorita parole non & necessario per una
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persona essere cittadino Svedese
o0 avere una determinata et per
poter depositare un reclamo)”

La persona che presenta |l
reclamo, o la persona mediante la
quale il reclamo & presentato, non

deve necessariamente avere un
persconale interesse nel reclamo

L'Ombudsman  pud, tra [laltro,
trattare reclami concernenti lo stato
di detenzione

DEFENSOR DEL PUEBLO - SPAGNA

“Ogni ciitadino, Spagnolo o
straniero, senza riguardo ad etd o
alla sua situazione legale in
Spagna, individualmente 0
collettivamente  (anche societa
straniere), pud presentare reclamo
all'Ombudsman, se egli o ella
considera che i diritti riconosciuti
dalla Costituzione concernenti |
rapporti con la Pubblica

Amministrazione spagnola sono
stati violati”

L’Ombudsman  pud, tra [laltro,
trattare reclami concernenti lo stato
di detenzione.

Gli Ombudsman regionali spagnoli

svolgono interventi relativi  a
reclami posposti nei confronti di
autorita regionati e  locali

nell'ambito del loro territorio.

COMITATO FEDERALE DELLE PETIZIONI - GERMANIA

“Ogni persona (individualmente o
congiuntamente con aitre) ha il diritto
di indirizzare richieste scrifte ©
reclami al Comitato, anche per
esempio bambini, persone che
hanno perso la loro capacita legale,
apolidi e persone che non hanno

nazionalita tedesca e anche non
vivono in Germania “

“l a sorveglianza parlamentare delle
prigioni ricade sotto la responsabilita
dei Comitati delle Petizioni dei singoli
Land e a seconda del Land
dall’Ombudsman delle prigioni”

DEFENSEUR DES DROITS - FRANCIA

La nucova Autoritd costituzionale,
istituita con legge organica n.2011-
333 del 29 wmarzo 2011, ha
sostituito, riunendo su di sé le
relative attribuzioni e compiti, tre

importanti  figure pubbliche di
“‘mediazione”, il Médiateur de la
Republique, il Défenseur des

enfants e la Commission nationale
de déontologie de la sécurité
(CNDS), oltre alla Haute Autorité
de lutte contre les discriminations
et pur l'égalité (HALDE), i compiti

della quale dopo il relativo
scioglimento, sono stati anch’essi
trasferiti al Défenseur des droits
dal 1° maggio 2011.

Nel'ambito delle sue funzioni il
Défenseur des droits  ha, nei
confronti  delle  amministrazioni
pubbliche, il potere di richiedere
ogni informazione © documento
utile all'istruttoria del procedimento
di cui sia stato o si sia investito e
leventuale carattere segreto ©
confidenziale dei documenti non
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pud essere opposto al Défenseur
des droits se non in aicuni casi
specificamente indicati dalla legge,
in materia di segreto concernente
la difesa nazionale, la sicurezza
dello Stato o la politica estera.
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Accelerare
Sollecitare
Deflazionare

Proposte e
indicazioni per un
buon radicamento
della Difesa civica

leesa Civica tstltuzmnale
in Piemonte e in Italia

Alla luce delle riflessioni sviluppate
in diversi contesti culturali e di
scambio di esperienze, in primis
con il Mediatore Europeo, che ha
mostrato di condividere il percorso
avviato dal Coordinamento, & stato
possibile formulare alcune
indicazioni, che ci pare utile
sottoporre all'attenzione del
Consiglio regionale del Piemonte,
in quanto si tratta di dare corpo ad
un miglior radicamento della
funzione, anche nei rapporti con i
cittadini piemontesi e con riguardo
al territorio di riferimento dell’azione
del Difensore civico regionale.

Tali indicazioni ci risultano
sottoposte allesame di  Uffici
legislativi facenti capo e al
Parlamento e alla Presidenza del
Consiglio dei Ministri.

Se ne elenca di seguito,
sinteticamente, il contenuto.

Potra trattarsi, in sintesi, di :

A. Riconoscere formaimente
su tutto il territorio italiano,
in  analogia con |l
riconoscimento e
'accreditamento gia
intervenuto con I'Ufficio del
Mediatore  Europeo, al
costituito Coordinamento e
al Presidente pro tempore
funzioni di rappresentanza
della Difesa Civica italiana,
e anche di interlocuzione
nei riguardi
dell Amministrazione
Centrale dello Stato, di

concerto col Difensore
Civico Regionale di
riferimento del cittadino e/o
ente "reclamante”.
Rendere sistemica e
formalizzare la
cooperazione istituzionale
dei Difensori Civici
regionali, tramite il
Coordinamento, con le
Authority istituite,
valorizzando peraltro in
senso formale rapporti
importanti e imponenti nei
numeri gid in atto ( con
I'Authority per 'Energia, col
il Garante della Privacy,
nonché con il Garante della
Concorrenza, per gquanto
cohcemne lesperienza del
Difensore civico regionale
in Piemonte);

B. Attribuire ai Difensori Civici
Regionali, prevedendone la
necessita della nomina,
garantendone autonomia,
indipendenza e terzieta,
funzioni di coordinamentoc
della difesa civica su tutto il
territorio di  riferimento,
attraverso il sistema e i
metodo delle convenzioni
di cui a! Protocollo stipulato
dal Coordinamento e
dallUnione delle Province
ltaliane;

C. Prevedere che, a seguito
dellintervento formale del
Difensore Civico relativo ad
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atti e provvedimenti
amministrativi non ancora
definitivi, a tutela
deil'interesse pubbilico,
resti sospesa
temporaneamente ex lege
l'efficacia degli stessi sino
a che il competente Ufficio
non abbia dato riscontro
motivatc  discorsivamente
alle osservazioni, rilievi,
suggerimenti del Difensore
Civico, e che in difetto di
riscontro, entro un breve
termine di natura
perentoria, improrogabile,
atti e/o provvedimenti non

abbiano effetto alcuno: in
tal modo venendo
rafforzata la funzione

naturaliter sollecitatoria del
Difensore Civico, ma altresi
rendendo soddisfazione al
cittadino nel segno della
trasparenza e anche
consentendo all'Ufficic di

potere rettificare o
correggere , ma anche
confermare, con idonee

motivazioni i propri assunti.
Se ne dedurrebbe un forte
effettc  accelleratorio e

ancora un forte e anche
risolutivo nella sostanza
effetto deflattivo del carico
giurisdizionale, il tutto con
forti economie e risparmio

di risorse e anche
migliorando il grado di
fiducia dei cittadini nelle
Istituzioni. Siffatta

previsione potrebbe essere
oggetto di esame anche
relativamente agli interventi

dispiegati dal Difensore
civico nei riguardi degli
Uffici e
dell Amministrazione
regionale;

D. Conferire al Difensore
Civico la legittimazione
attiva processuale  in
proprio nella c.d. class
action pubblica, di cui al
D.Lgs. 15/2009,
nellinteresse della
collettivita dei cittadini,
senza obblige di munirsi di
difensore tecnico.

E. Regolamentare {fa nomina

di Commissario ad acta del
Difensore Civico, ai sensi
dell'art. 136 T.U.EE.LL..

Riflessioni,

con qualche considerazione finale

In conclusione della premessa alla
Relazione che contiene anche due
scritti del Difensore civico intesi a
verificarne le potenzialith, guale
Mediatore, relativamente a
problematiche molto attuali che
concernona il rapporto tra cittadini
a Amministrazioni fiscali, in specie
regionali, e ancora la “malasanita”;

rimettendo {e considerazioni svolte
in quegli scritti all'attenzione del
Consiglic regionale del Piemonte,
in termini per altro giad oggetto di
interlocuzione, vogliamo
soffermarci sul carattere specifico
di una buona Difesa civica, garante
dei diritti, intendendosi per “diritti” i
Diritti dellUomo e del cittadino
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proclamati e codificati nelle Carte governanti, nelle diverse

internazionali e nelle Costituzioni di
diversi Stati.

Il modello romano,
*repubblicano municipale”
incentrato sul potere interdittivo del
Tribuno della plebe, pud costituire
una risorsa a cui attingere per
cercare di ovviare ai problema
storico della “fame” di Costituzione
dei cittadini del nostre tempo:
intendendosi per “Costituzione™ lo
strumento giuridico capace di
impedire I'abuso del Potere e la
sopraffazione e di garantire i Diritti,
attraverso la partecipazione e, nel
contempo, i{ bilanciamento dei
poteri.

Come & stato detto, la crisi della
forma Stato nell'era della
globalizzazione , consiste: “ nella
osmosi di quote del potere - una
volta appannaggio dello Stato - sia
versa l'esterno sia verso linterno” e
si accompagna, in  positivo,
al’emersione di centri o soggetti di

antico

poteri nuovi.
Cib che & stato definito
“glocalizzazione”, riferita alla

insorgenza del ruolo economico e
politico degli Enti locali e delle
Citta.

In tale dimensione storica, !a
diffusione della Difesa Civica e
della figura del Difensore Civico
{(dalla Corte Costituzionale italiana
definito come “Organo titolare di
funzioni non politiche di tutela della
legalita e della regolarita
amministrativa”, in C.Cost.
3/12/2010 n.326), Defensor de!
Pueblo (in Spagna e in America
Latina) Défenseur des droits, gia
Mediateur de la Republique (in
Francia}, Ombudsman (in Svezia e
nei Paesi scandinavi), rappresenta
il segno importante di un’'esigenza
forte sentita dai cittadini, sebbene
contraddittoriamente posta e
confusamente interpretata dalle
Istituzioni: “dare soluzione al
problema della difesa dei governati
di fronte al complesso dei

articolazioni dei pubblici poteri e
dell'azione amministrativa”-.

i} Difensore Civico contemporaneo
modellato secondo la reminiscenza
tribunizia, ovvero dotato di un
qualche potere impeditivo e
concretamente sollecitatorio, che
consenta di non disarmarlo del
tutto, pud in concreto essere e
comunque divenire:

a) mezzo di affermazione del
principio di legalita e del
bilanciamento dei poteri in quanto
“rappresentante” e interprete di
dirit e interessi diffusi, “i poteri”
appartenenti alla comunita dei
cittadini,

b) strumento di partecipazione dei
cittadini, nel segno della garanzia
di trasparenza, legalit ed equita, in
un continuo confronto con i poteri
costituiti.

La legalits, intesa come legalita
sostanziale: “ars boni et aequi” -
nell’accezione di Celso;
trasparenza intesa come diritto alla
motivazione di atti e provvedimenti
e di condotte anche omissive delle
Pubbliche Autorita.

La forza della persuasione, che
ben pud estrinsecarsi in opera e
aftivita di “mediazione” {nel senso
etimologico connesso alla parola
“OMBUDSMAN~"), quanto alle
tecniche e al modus operandi,
raggiunge il risultato, in funzione di
un potere interdittivo/impeditivo
usato con attenzione e intelligenza,
“sine ira ad studio” parafrasando
Tacito.

“Interdizione”  consistente  nel
potere di pretendere una risposta
motivata, e coerente con il suo
intervento e i suoi suggerimenti, in
un “dialogo” proattive e pubblico,
che si concreta nei momenti dell’
"ascoltc® e ad un tempo dell
“azione”, ("ascolto attivo™).

Cid che implica, ad un tempo,
“responsabilita” e
autoresponsabilizzazione,
trasparenza, legalita, equitd e buon
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andamento dei pubblici poteri ed
uffici e dell’azione amministrativa
che ne deriva .

Ma anche: rendere conto ai
cittadini, nellottica e nella
dimensione del servizio.

La relazione tra cittadini e paoteri
costituiti diventa allora orizzontale e
non verticale, il suddito diviene
cittadino della res pubblica, che & a
sua volta res populi.

Ogni cittadino, titolare  della
sovranitd puc¢ rivendicare, in tal
maodo, la centralita de! suo diritto,
Come e’ stato detto, la prevalenza
degli interessi individuali su quelli
colleftivi  pud essere causa
determinante de! declino di una
nazione e di una comunita.

Questo e’ il senso profondo del
mos majorum.

Il che non vuol dire che i valori
fondanti non possanc mutare
quanto al loro contenuto, come &
accaduto con la Rivoluzione
francese, quando si e' passati da
una societa’ fondata su valori
gerarchici ad una societd fondata
su valori di uguaglianza e liberta’.
Importante e’ mantenere il primato
degli interessi della comunita e
soprattutto quei vincoli di continuita
che connettono il passato con il
future, la generazione dei padri con
quella dei figli.

Spezzato quel vincolo, ¢'e’ il rischio
di entrare nello scenario nichilistico
che Nietzsche cosi descrive:
“Manca lo scopo, manca la risposta
al perché, tutti i valori si svalutano”.
| valori di cui trattasi altro non sono
che dei coefficienti sociali, per cui
una comunita riduce il proprio tasso
di conflittualita, facilitando cosi la
realizzazione del bene comune,
Rieccheggia allora, in quella che e’
stata definita da Bobbio “Ieta dei
diritti”, 'ammonimento di Benedetto
XVI, Pontefice romano,. nel suo
storico discorso al Bundestag del
22 settembre 2011,

In quelloccasione, affermando la
centralita delle questioni
fondamentali del diritto “nelle quali
€' in gioco la dignita deffuomo e
dellumanita”, nei termini affermati
dai teologi cristiani e, ancor prima,
dai filosofi stoici e dai maestri del
diritto romano, e ancora, attraverso
lo sviluppo giuridico
dell'llluminismo fino alla
Dichiarazione dei Diritti umani, il
Pontefice di Roma sollecitd una
discussione pubblica intesa ad
impedire, in ipotesi anche
attraverso il principic maggioritario,
la distruzione del Diritto da parte
del potere.

Il Pontefice di Roma invitd a
“servire il diritto”, citando Agostino
d’lppona: “Togli il diritto e allora
cosa distingue lo Stato da una
grossa banda di briganti?”.

{ wwwnew.va.it Cfr. Sant’Agostino,
De civitate Dei, IV, 4 «Remota
itaque et iustitia quid sunt regna
nisi magna latrocinia? quia et
latrocinia quid sunt nisi parva
regna? »)

In questo suo farsi Garante dei
diritti delle persone, in questo suo
porsi come momento di
interdizione, persuasione e
sollecitazione, il Difensore Civico
moderno, erede della tradizione
romanistica del tribunus plebis,
moderno  “mediatore”,  Uomo-
tramite, Ombudsman, Defensor del
Pueblo, Défenseur des droits, pud
farsi e divenire  strumento di
bilanciamento tra poteri, diritti,
interessi, bisogni, contribuendo a
migliorare la macchina
amministrativa, umanizzandola e
anche incrementandone efficienza

e qualita.

Realizzando quella  disunione
‘organizzata” nella costituzione
della “res publica” romana,
attraverso ['jstituzione del tribunato,
causa della sua “perfezione”
secondo tespressione di

Niccolo’Machiavelli.
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Come egli scriveva nei Discorsi
suila prima Decade di Tito Livio, a
proposito della Repubblica romana
e del Tribunato della plebe,
fondamentale  importanza  per
conservare la liberta di una
repubblica ha listituzione, regolata
dalla legge, di meccanismi che
consentano ai cittadini di
denunciare arbitri subiti o viclazioni
della libertd, senza ricorrere a
mezzi extralegali o a calunnie;
“accusansi gli uomini a magistrati,
a popoli, a consigli; calunnionsi per
le piazze e per le logge.. e dove
non e’ bene ordinata questa parte,
seguitano sempre disordini grandi®
(Discaorsi, |, 8).

In conclusione di questa Sintesi
delle attivita svolte, mi mantengo a
completa disposizione, anche ai fini
della discussione sulla Relazione,
ad opera del Consiglio regionale,
come prevista dall’'art.8, comma 2
della legge istitutiva,

Vogliate gradire i sensi della mia
profonda stima.

Torino, 31 gennaio 2012

IL DIFENSORE CIVICO

vV, onio CHPUTO
A
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1968 alla legge di stabilita del 2012
(governo Monti)
Se non ora quando?
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1 componenti dell’Ufficio del Difensore civico

Al centro il Difensore civico, avv. Antonio Caputo, a destra il
dirigente del Settore ‘Segreteria Ufficio di Presidenza ed Organi
Istituzionalf Interni - Ufficio del Difensore civico”, dr. Valter Bossi
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