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DIFENSORI CIVICI DELLE REGIONI E DELLE PROVINCE
AUTONOME

Difensore civico Regione ABRUZZO
Avv. Giuliano GROSSI

Via Bazzano, n. 2

67100 L’AQUILA AQ

Tel.: 0862/644802

Fax: 0862/23194

info@difensorecivicoabruzzo.it

Difensore civico Regione BASILICATA
Dott. Catello APREA

Via Vincenzo Verrastro, n. 6

85100 POTENZA PZ

Tel.; 0971/274564 — 0971/447501

Fax: 0971/469320

difensorecivico@regione.basilicata. it

Difensore civico Regione LAZIO
Dott. Felice Maria FILOCAMO
Via Giorgione, n. 18

00147 ROMA RM

Tel.: 06/59606656-2014

Fax: 06/65932015

difensore civico{@regione.lazio.it

Ufficio del Difensore civico Regione LIGURIA
Dott. Francesco Lalla

Viale Brigate Partigiane, n. 2
16129 GENOVA GE

Tel: 010/565384 - 010/5484510
Fax : 010/540877

difensore.civico@regione.liguria.it

Difensore civico Regione CAMPANIA
Dott. Vincenzo LUCARIELLO

Centro Direzionale Isola F/8

80143 NAPOLI NA

Tel. Centralino 081/7783111

Fax: 081/7783837

difensore.civico@consiglio.regione.campani

a.it

Difensore civico della Regione LOMBARDIA
Dott. Donato GIORDANO

Via Giuseppina Lazzaroni, n.3

20124 MILANO

Tel.: 02 67482465/467

Fax : 02 67482487

info@difensorecivico.lombardia.it

Difensore civico Regione EMILIA -
ROMAGNA

Avv. Daniele LUGLI

V.le Aldo Moro, n. 44

40127 BOLOGNA BO

Tel.: 051/5276382

Fax: 051/5276383

n. verde 800515505

difensorecivico(@regione.emilia-romagna.it

Difensore civico Regione MARCHE
Dott. Italo Tanoni

Via Oberdan, n.1

60100 ANCONMA AN

Tel.: 071/2298483

Fax: 071/2298264 - 071/2298298

difensore.civico@consiglio.marche.it
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Difensore civico Regione PIEMONTE

avv. Antonio CAPUTO

Via Alfieri n. 15 -

¢/o Consiglio regionale del Piemonte

10121 TORINO TO

Tel.: 011/5757387-9

Fax.: 011/5757386 |

difensore.civico@consiglioregionale.piemonte.it 1

Difensore civico Regione TOSCANA
Dott. Lucia Franchini

Via De’ Pucci, n. 4

50122 FIRENZE F1

Tel.: 055/2387860-861

Fax.: 055/210230

| difensorecivico@consiglio.regione.toscana.it

Difensore civico Provincia Autonoma di
BOLZANO

Dott.ssa Burgi VOLGGER

Via Portici, n. 22

39100 BOLZANO BZ

Tel. 0471/301155

Fax: 0471/981229

posta@difesacivica.bz.it

| Difensore civico Regione VALLE D’AOSTA

{ Dott. Flavio CURTO

| Via Festaz, n. 52

11100 AOSTA AO

| Tel.: 0165/262214-238868
| Fax: 0165/32690

/| difensore.civico@consiglio.regione.vda.it

Difensore civico Regione SARDEGNA
(sostituzione in corso) |

Dott. Nizzero

Responsabile Ufficio di Segreteria
Via Roma, n. 25

09125 CAGLIARI CA

Tel.: 070/660434-5

Fax: 070/673003

Difensore civico Provincia Autonoma di
TRENTO

Avv. Raffaello SAMPAOLESI

Via Manci/Galleria Garbari,n. 9

38100 TRENTO TN

Tel.: 0461/213203-213190

Fax.: 0461/238989

difensorecivico@consiglio.provincia.tn.it

Difensore civico Regione MOLISE

Dott. Pietro DE ANGELIS

Via Monte Grappa, 50

86100 CAMPOBASSO

Tel.: 0874/604670/1/2

Fax.: 0874/ 604681
difensore.civico@consiglio.regione.molise.it

Difensore civico Regione VENETO
Dott. Roberto Pellegrini

Via Brenta Vecchia, n. 8

30172 MESTRE VENEZIA VE
Tel.: 041/23834200-201

Fax: 041/5042372

difcivi@consiglio.regione.veneto. it
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5. L Istituto Italiano dell’ Ombudsman (1. 1. O.)

I1 21 giugno 2010, con un Protocollo d’intesa tra
il Centro interdipartimentale di ricerca e servizi sui diritti
della persona e dei popoli dell’Universita degli Studi di
Padova e il Coordinamento nazionale dei Difensori civici, ha
avuto ufficialmente avvio [Dattivita dell’Istituto Italiano
dell’Ombudsman, che promuovera studi ed iniziative sulla
difesa civica e 1 diritti umani, anche in collaborazione con
istituzioni nazionali, europee ed internazionali che si
occupano dei medesimi temi.

L’Istituto ha sede presso il Centro dipartimentale
sui diritti della persona e dei popoli dell’Universita di Padova,
che svolge gia da anni un’intensa attivita in questo campo.

L’attivita dell’Istituto sara indirizzata da un
Comitato scientifico costituito da autorevoli personalita nel
campo della difesa civica e della ricerca universitaria, i cui
componenti verranno individuati nelle prossime settimane dai
soggetti promotori.

L’Istituto  consentira di  incrementare la
conoscenza ¢ I’efficacia dell’attivita delle Autorita di garanzia
nel nostro paese, che ¢ 1’unico paese europeo a non poter
contare su un sistema nazionale di tutela non giurisdizionale
dei diritti umani (Difensore civico nazionale e/o Commissione
nazionale per i diritti umani).

Nella seduta del 15 novembre 2010 il
Coordinamento Nazionale dei Difensori civici ha designato
Catello Aprea, Difensore civico della Basilicata, membro del

Comitato Scientifico delle 1. . O.
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REGIONE ol VENETO|

REGIONE DEL VENETO

IL DIFENSORE CIVICO

Venezia-Mestre, 18 novembre 2010

Egregio Sig.

Presidente del Consiglio regionale
Regione Basilicata

Vincenzo Folino

OGGETTO: Nomina a membro del Comitato
Scientifico dell'Istituto italiano
dell'Ombudsman

On.le Presidente,

nella mia qualita di Presidente del Coordinamento
nazionale dei Difensori civici regionali e delle Province
autonome, ho il piacere di comunicarLe che il dott. Catello
Aprea, Difensore civico della Sua Regione, ¢ stato
nominato, nella riunione del 15 novembre u.s., membro del
Comitato Scientifico dell'Istituto italiano dell'Ombudsman.

Trattasi di una nomina di assoluto prestigio in quanto tale
[stituto, radicato presso il Centro Studi Interdipartimentale
di ricerca e servizi sui diritti della persona e dei popoli, ha
il compito di diffondere la cultura dei diritti umani e della
loro tutela in Italia e presso gli organismi internazionali.

Colgo I’occasione per porgerLe cordiali saluti.

Avwv. Vittorio Bottoli
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CONSIGLIO REGIONALE DELLA
BASILICATA

STRUTTURA DI COORDINAMENTO ATTIVITA DI INFORMAZIONE,
COMUNICAZIONE ED EDITORIA

UFFICIO STAMPA

Aprea nel comitato scientifico dell Istituto Italiano
dell Ombudsman

Per il presidente del Consiglio regionale, Vincenzo Folino, la
designazione del difensore civico della Basilicata “¢ un’ulteriore
conferma della considerazione di cui gode la difesa civica lucana in

campo nazionale”

Nella seduta del 15 novembre il Coordinamento nazionale dei difensori
civici ha designato Catello Aprea, difensore civico della Basilicata,
quale membro del Comitato scientifico dell” Istituto italiano dell’
Ombudsman. L’ Istituto, fondato nel 2003 presso il Centro
Interdipartimentale di ricerca e servizi sui diritti della persona e dei
popoli dell” Universita di Padova, promuove studi ed iniziative sulla
difesa civica e i diritti umani, anche in collaborazione con istituzioni
nazionali, europee ed internazionali che si occupano dei medesimi temi.

In particolare, I’ Istituto italiano dell”’ Ombudsman promuove ricerche e
studi interdisciplinari nel campo della pace e della sicurezza umana
multidimensionale, della democrazia e del buon governo, da attuazione a
programmi dell’Unione Europea e del Consiglio d’ Europa e di altri
organismi internazionali intesi a promuovere lo sviluppo e il
consolidamento dello Stato di diritto, nonché il rispetto dei diritti umani
¢ delle liberta fondamentali. Il Comitato scientifico, composto da
professori universitari ed esperti del settore, ha il compito di fornire
linee di indirizzo per le attivita dell’Istituto.

“La nomina del dott. Aprea nel Comitato scientifico della prestigiosa
istituzione — ha commentato il presidente del Consiglio regionale
Vincenzo Folino - & un’ulteriore conferma della considerazione di cui
gode la difesa civica lucana in campo nazionale e del lavoro svolto in
Basilicata da un organismo che svolge un essenziale ruolo di tutela
extragiudiziale nelle controversie che oppongono i cittadini alla pubblica
amministrazione”.

Potenza, 17 novembre 2010



Atti Parlamentari — 102 — Camera dei Deputati

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

6. La Commissione Mista Conciliativa presso

PASP

L’ Azienda Sanitaria Locale di Potenza, con
deliberazione n. 1357 del 31.12.2010, ha nominato il
Difensore civico regionale Presidente della Commissione
Mista Conciliativa che opera con lo scopo preminente di
raggiungere la composizione del contenzioso, mirando a
reintegrare il cittadino/utente nei propri diritti.

La Commissione ha, in particolare il compito
di riesaminare i casi oggetto di reclamo o segnalazione
qualora I’ utente si sia dichiarato motivatamente insoddisfatto
della decisione del Direttore Sanitario o Amministrativo ¢ di
esaminare i casi in cui I’ URP, con adeguata motivazione, ha
ritenuto di non essere in grado di proporre alcuna risposta all’
interessato.
La C.M.C,, che ha sede presso la struttura centrale dell’
Azienda sanitaria Locale di Potenza, ¢ composta da 5 membri:
- il Presidente nella figura del Difensore civico della
Regione Basilicata o suo delegato;

- un rappresentante delle associazioni di volontariato e di
tutela operanti nel territorio dell’ASL n. 3 ed iscritte
all’Albo Regionale;

- un rappresentante di Cittadinanzattiva-T.D.M.;

- un rappresentante della Regione Basilicata;
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- un rappresentante dell’ASL da individuare fra il
personale dipendente non facente parte dell’U.R.P. e

sue articolazioni.

Una seduta della C.M.C. presso I’ ASL di Lagonegro

Le funzioni di segretario sono svolte dal Responsabile
UR.P. o un suo delegato appartenente all” Ufficio dell’
ambito territoriale di competenza.

La CM.C. ¢ nominata dal Direttore Generale

dell’ Azienda Sanitaria e dura in carica 3 anni.

La Commissione delibera validamente con la
presenza della maggioranza dei componenti e purché sia
presente il Presidente.

Essa pu0 anche avanzare proposte sulle materie
riguardanti il miglior funzionamento delle strutture e
servizi sanitari.

La C.M.C. decide di norma entro 40 giorni dalla data
di arrivo della richiesta.

La decisione della Commissione viene comunicata al
Direttore Generale e se fatta propria viene comunicata dal
medesimo ai soggetti interessati.

Se il Direttore Generale non condivide la decisione
della Commissione ne chiede il riesame, indicando i motivi
del suo dissenso; la Commissione riesamina e decide

definitivamente sul caso, anche alla luce dei motivi indicati
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dal Direttore Generale.Il Direttore Generale comunica la

decisione della CMC a tutti i soggetti interessati.

La Commissione Mista Conciliativa presso I’ Azienda Sanitaria

Locale di Potenza

7. I Comitato per la prevenzione e il contrasto al
fenomeno della violenza verso la donna

Il Difensore Civico Regionale, in data 25 marzo
2010, ha aderito al Protocollo d’ intesa per la
promozione di strategie condivise finalizzate alla
prevenzione ed al contrasto del fenomeno della
violenza nei confronti delle donne sottoscritto dalla
Prefettura di potenza ¢ da numerose Istituzioni e
Associazioni di volontariato per il perseguimento
dei seguenti obiettivi:

e [’ analisi e il monitoraggio del fenomeno;
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e lo sviluppo di azioni finalizzate alla sua
prevenzione ed al suo contrasto, attraverso
mirati percorsi  educativi ed informativi,

¢ la formazione degli operatori;

e |’ emersione del fenomeno, in cui si
inseriscono anche le iniziative volte a
facilitare la raccolta delle denunce;

e |’ assistenza e il sostegno alle vittime della
violenza in tutte le fasi susseguenti al
verificarsi dell’ episodio;

e la promozione di strategie comuni, dirette
alla prevenzione e al contrasto del fenomeno
della violenza nei confronti di tutte le donne,
senza nessuna esclusione, anche mediante la
validazione di linee guida di intervento

condivise.

PROPOSTE

1) Collocazione dell’ istituto del Difensore civico nello
Statuto regionale

Il Difensore Civico, nato come controllore della Pubblica
Amministrazione e garante dei diritti e degli interessi dei
cittadini nei confronti della stessa, si € andato evolvendo nel
tempo, assumendo sempre piu la connotazione di garante dei
diritti umani, cio¢ di quei diritti fondamentali, insiti nella

natura umana e quindi preesistenti allo Stato ¢ a qualsiasi
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organizzazione politico-amministrativa che deve riconoscerli
e tutelarli in capo ad ogni uomo in quanto tale.

L’ambito dei diritti umani si e’ andato allargando in
corrispondenza con la presa di coscienza di taluni aspetti
fondamentali della vita umana all’interno della comunita,
includendo diritti in passato sconosciuti o non riconosciuti,
come, per esempio, il diritto alla riservatezza e il diritto alla
buona amministrazione affermato dall’art. 97 della
Costituzione Italiana, rafforzato dall’art. 41 della Carta dei
diritti fondamentali dell’Unione Europea del 2000 e inserito
nel testo della Costituzione Europea.

Coerentemente con tale assunto, [’istituto del Difensore
Civico, cosi come suggerito dal Gruppo di Lavoro tecnico-
politico della TII"™ Commissione del Congresso delle Regioni,
va collocato nello Statuto Regionale nel contesto delle
disposizioni in materia di Tutela dei diritti umani e di
cittadinanza, anziché¢ nel contesto degli Istituti di
Rappresentanza e Partecipazione che indurrebbero ad una
lettura diminutiva e fuorviante dell’istituto stesso, ridotto ad
una funzione strumentale alla partecipazione procedimentale
dei privati.

L’attuale “inquadramento” del Difensore civico in una
megastruttura burocratica ( 1’Ufficio per le politiche della
rappresentanza ¢ della partecipazione) contrasta in maniera
stridente con la legge 12 febbraio 2007, n. 5 che, all’ art. 2, lo
qualifica come un’autoritd monocratica che “svolge la propria
attivitd in piena libertd e autonomia e non ¢ sottoposto ad
alcuna forma di dipendenza o di controllo gerarchico o

funzionale”.
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2) Modifiche alla legge regionale 12 febbraio 2997, n. 5

“Nuova disciplina del Difensore civico regionale”

Art. 3

Comma 5::

Dopo “Associazioni dei Lucani
residenti all’Estero”.

[13

aggiungere: “ed i Lucani

Art. 4

Aggiungere il comma 5:

“La qualita dei rapporti con il Difensore Civico Regionale ¢
elemento considerato nel sistema di valutazione del personale
dell’ Amministrazione Regionale”.

Art. 5

Aggiungere 1l comma 4:

“Il Difensore Civico non pud intervenire a richiesta dei
Consiglieri Regionali e degli Amministratori o Dirigenti delle
Amministrazioni di cui all’art. 4 precedente”.

Art. 13
Aggiungere 1 seguenti commi:
-comma 5 “Chi ricopre o abbia ricoperto le funzioni di
Difensore Civico non ¢ eleggibile alle seguenti cariche:
a) Presidente della Regione, Assessore o Consigliere
Regionale della Basilicata;
b) Presidente, Assessore o Consigliere delle Province di
Potenza e Matera;
c) Sindaco o Assessore dei Comuni della Basilicata;
d) Consigliere nei Comuni della Basilicata con
popolazione superiore ai 5.000 abitanti”
- comma 6:
“Le cause di ineleggibilita non hanno effetto se le funzioni del
Difensore Civico sono cessate almeno tre anni prima del
giorno fissato per la presentazione delle candidature”.

Art. 15

- comma 3:

Sostituire le parole: “maggioranza dei due terzi det Consiglieri
assegnati alla Regione” con “maggioranza dei quattro quinti
dei Consiglieri assegnati alla Regione”.
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Art. 18

- comma 1:

Sostituirlo con il seguente: “E’ istituita la Segreteria
dell’Ufficio del Difensore Civico, la cui dotazione organica &
determinata d’intesa col Difensore Civico e stabilita come da
allegato n. 1, che forma parte integrante della presente legge.(
vedi proposta n. 3)

Il personale appartiene al ruolo del Consiglio Regionale e la
sua assegnazione in via stabile & disposta, d’intesa con il
Difensore Civico, dall’Ufficio di Presidenza del Consiglio
Regionale. Allo stesso Ufficio puo essere assegnato personale
comandato o assunto con contratto a tempo determinato, su
proposta del Difensore Civico.

Detto personale deve essere in possesso di idonea
qualificazione, esperienza tecnico-giuridica ed amministrativa
e di una elevata capacita di comunicazione con il pubblico”.

3) Pianta organica dell’ Ufficio del Difensore Civico
Regionale

Come ho evidenziato sopra, la dotazione del personale

di questo Ufficio ¢ del tutto insufficiente ed inadeguata alle

necessita ed ai compiti sempre crescenti assegnati alla difesa
civica.

E’ necessario, pertanto, che esso abbia un proprio

organico stabile alle dipendenze esclusive del Difensore

Civico, cosi determinato:

- N. 1 Unita di categoria “D” Responsabile di P.O.

- N. 2 Unita di Categoria “D” (Ex Istruttore Direttivo
Amministrativo) in possesso di Laurea In
Giurisprudenza.

- N.I Unita di Categoria “C” (ex Istruttore
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Amministrativo).Addetto alla Segreteria particolare
del Difensore Civico.

- N. 1 Unita di Categoria “B” (Operatore con
esperienza di software di tipo applicativo ed
operativo).

4) Pubblicizzazione della possibilita di sollecitare
Pintervento del Difensore Civico

Come ¢ noto, I’ art. 3 della legge 241/90 prevede che in
ogni provvedimento notificato al destinatario siano indicati il
termine e I’ Autorita cui € possibile ricorrere.

In aggiunta a tale prescrizione legislativa, nei
provvedimenti emanati dalla Regione Basilicata sarebbe
opportuno inserire la previsione della possibilita di richiedere
I’ intervento del Difensore Civico in qualita di garante dei
principi di imparzialita, di buon andamento, di tempestivita ¢
di correttezza dell’ azione amministrativa. La possibilita, cio€,
di ottenere una tutela non giurisdizionale nei confronti di
provvedimenti, atti, fatti, procedimenti e comportamenti della
regione che risultino in contrasto con i suddetti principi o che,
comunque, rechino pregiudizio a diriti ed interessi

individuali, diffusi o collettivi.

APPENDICE

1) Normativa di riferimento

o ART. 97 Costituzione della Repubblica Italiana
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o ARICOLI 41 e 43 Carta dei Diritti Fondamentali
dell’Unione Europea

o RISOLUZIONE 48/134 del 20/12/1993 Assemblea
Generale delle Nazioni Unite

¢ RACCOMANDAZIONE 61 (1999) Consiglio
d’Europa

e RISOLUZIONE 80 (1999) Congresso dei poteri
locali e regionali d’Europa

¢ DOCUMENTO della III Commissione del
Congresso delle Regioni Roma 16 Maggio 2003

e CONCLUSIONI prima tavola rotonda dei
Difensori Civici Regionali Europei Barcellona 2-3
luglio 2004

e RISOLUZIONE del Congresso dei poteri locali e
regionali — Strasburgo, 12 ottobre 2004

e CARTA INTERNAZIONALE del Difensore Civico
Efficiente — EOI

e LEGGE 8 giugno 1990 n. 142 - art. 8 -
“Ordinamento delle Autonomie Locali”, come
modificato dall’art. 11 — D. Lgs. 267/2000;

e LEGGE 7 agosto 1990, n. 241- articoli 22, 23 e 25 —
“Nuove norme in materia di procedimento
amministrativo e di diritto di accesso ai
documenti amministrativi”, come modificata dalla
legge 340/2000 — art. 15 e dalla legge n. 15/2005

e LEGGE 104/1992 art. 36, comma 2 “Legge quadro
per Passistenza, Pintegrazione sociale e i diritti
delle persone handicappate”

e D.P.CM. 19/05/1995 - Titolo II, art. 8 — “Schema
generale di riferimento della carta dei servizi
pubblici sanitari”

e LEGGE 127/1997 Misure urgenti per lo
snellimento dell’attivita amministrativa e dei

procedimenti di decisione e di controllo “ — art. 16
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(modificato dall’art. 2 — Legge 191/1998); art. 17,
comma 45 (novellato dall’art. 136 — D Lgsv.
267/2000)

e DECRETO LEGISLATIVO 18 agosto 2000 n. 267
“Testo Unico delle leggi sull’ordinamento degli
Enti Locali”

¢ DECRETO LEGGE 35 del 14/03/2005 convertito
con Legge 80/2005 —art. 3

e LEGGE REGIONALE 11/1986 “Istituzione dell’
Ufficio del Difensore Civico”, modifica dalla L.R.
6/88 ¢ L.R. 59/00, art. 6

e LEGGE REGIONALE 6/1991 — art. 23 — “Norme
per la salvaguardia dei diritti delle persone che
usufruiscono delle strutture del S.S.R. o con esso
convenzionate”

e LEGGE REGIONALE 27/91 — art. 2, punto 6 —
“Norme relative alla  costituzione della
Commissione Regionale per le Pari Opportunita
fra uomo ¢ donna”

e LEGGE REGIONALE 12/1992 —~ art. 8 — “Prime
norme sullo snellimento e sulla trasparenza
dellattivita amministrativa”

¢ LEGGE REGIONALE  21/1996 - art. 18 -
“Interventi a  sostegno dei lavoratori
extracomunitari in Basilicata”

¢ LEGGE REGIONALE 16/2002 - art. 28 -
“Disciplina generale degli interventi a favore dei
lucani all’estero”

e LEGGE REGIONALE 14/02/2007 “Rete regionale
integrata dei servizi di cittadinanza solidale”

e LEGGE REGIONALE 19 febbraio 2007 n. 3

“Nuova disciplina del Difensore Civico Regionale”
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LEGGE REGIONALE 27 giugno 2008, n. 11 -
“Norme di riordino territoriale degli Enti Locali e
delle funzioni intermedie”

LEGGE REGIONALE 29 giugno 2009, n. 18-
“Istituzione del Garante dell’ Infanzia e dell’
Adolescenza”

LEGGE 23 dicembre 2009, n. 191- art. 2 comma
186- (Legge finanziaria 2010)

D.L. 25 gennaio 2010, n. 2, recante: “Interventi
urgenti concernenti enti locali e regioni” ¢ Legge di

conversione 26 marzo 2010, n. 42

Proposte di legge-quadro

CAMERA dei Deputati n. 1879 P.d.L. Spini,
Migliori ed altri “Norme in materia di difesa civica

e istituzione del Difensore Civico nazionale”.

CAMERA dei Deputati.P.d.L. n. 1382 On. Migliori ¢ Gozi
: “Norme in materia di difesa civica e istituzione del

Difensore Civico nazionale”.



