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INTRODUZIONE

Onorevole Presidente del Consiglio regionale del Piemonte,

Onorevoli Consiglieri regionali del Piemonte,

sono lieto di presentare la Relazione sugli accertamenti espletati
nell’anno 2010, sui risultati di essi e sugli urgenti rimedi
organizzativi e normativi di cui si intende segnalare la necessita.

Mi auguro che la Relazione possa fornire una adeguata
panoramica degli sforzi compiuti per la promozione di piu elevati
standard di amministrazione.

II miglioramento della qualitd del’Amministrazione a
vantaggio dei cittadini ¢ il parametro di riferimento di tutte le
azioni del Difensore civico, che si propone di dare un esito equo
alle domande e alle denunce sporte dai cittadini, incoraggiando la
trasparenza e promuovendo una cultura amministrativa della
legalita e del servizio: mirando a costruire e incrementare,
attraverso il dialogo con le Istituzioni la fiducia dei cittadini.

Il 2010 ha visto un notevole incremento degli interventi del
Difensore civico, di cui si dd conto in dettaglio nel corpo della
Relazione, derivante in particolare:

1. Dalla riorganizzazione dell’Ufficio, che si ¢ strutturato attraverso
la costituzione di gruppi di lavoro per aree tematiche, nella
direzione della collegialita, dotandosi di un’autoregolamentazione
e di una Carta etica;

2. Dalla sopravvenuta soppressione del Difensore civico comunale,
di cui D.L. 25.1.2010 n. 2 convertito in legge 26.3.2010 n. 42;

3. Dai rapporti organici ovvero di scambio informativo e di

collaborazione con Enti, Organismi, Associazioni di volontariato
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del privato — sociale (come: Corte d’ Appello di Torino, Procura
Regionale della Corte dei Conti, Ufficio del Garante del
Contribuente, Consigliera di Paritd regionale, Fondazioni e
Associazioni per la tutela di anziani non autosufficienti e persone
diversamente abili, Associazioni dei Consumatori, Universita di
Torino; Uffici legali facenti capo a Enti Gestori di pubblici servizi

come Poste Italiane, Telecom).

Un rilevante incremento dell’attivita: numeri

Gli interventi attivati da privati cittadini, Enti e
associazioni sono stati in numero di 1.195, con un
incremento del 73% rispetto all’anno precedente.

Ciascun intervento, ciascuna indagine del Difensore civico, in
considerazione della peculiarita delle funzioni, riguarda pluralita
di cittadini, posto che l'obiettivo della “buona amministrazione”
perseguito trascende la vicenda specifica, riguardando la generalita
di casi analoghi e pitu in generale la migliore efficienza, efficacia e

equita dell’azione amministrativa.
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STATISTICHE
TABELLA 1. /GRAFICO 1. Richieste di intervento pervenute
negli anni 2008-2010. Stato delle
pratiche.
TABELLA 2./GRAFICO 2. Richieste di intervento 2010.

Distribuzione per area tematica.

TABELLA 3./GRAFICO 3. Richieste di intervento 2010.
Tipologia di azioni effettuate.

TABELLA 4./GRAFICO 4. Richieste di intervento 2010.
Casi di cattiva amministrazione
riscontrati.

TABELLA 5./GRAFICO 5. Richieste di intervento 2010.

Enti destinatari dell’intervento.

TABELLA 6./GRAFICO 6. Richieste di intervento 2010.

Risultati ottenuti.
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ANALISI STATISTICA DEGLI INTERVENTI

TABELLA 1 - Richieste di intervento pervenute negli anni 2008-2010.

Stato delle pratiche.
ANNO  N°interventi Definiti al 31.12.2010 In istruttoria
all'1.1.2011
2008 764 764 0
2009 690 686 4
2010 1195 947 248

Nota: 1l Difensore Civico in carica si & insediato il 9.12.2009

Grafico 1 -
Richieste di intervento 2010 - Stato delle pratiche
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