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L.R. 18 gennaio 1980, n. 7®
- Istituzione del Difensore Civico regionale lombardo.

Art. 1
Istituzione.
1. E' istituito nella Regione Lombardia il Difensore Civico.
2. Le modalita di nomina e I'esercizio delle funzioni del Difensore Civico sono
regolare dalla presente Legge.

Art. 2
Funzioni.

1. A richiesta di chiunque vi abbia diretto interesse, il Difensore d Civico in-
terviene presso |'amministrazione, regionale, presso gli enti e le aziende da essa
dipendenti e presso gli enti delegatari di funzioni amministrative regionali, per
assicurare che il procedimento amministrativo abbia regolare corso e che gli atti
amministrati vi siano tempestivamente e correttamente emanati.”

2. L'azione del Difensore Civico pud essere estesa d'ufficio a procedimenti ed
atti di natura e contenuto identici a quelli per cui sia stato richiesto l'intervento
di cui al comma precedente, al fine di rimuovere analogie disfunzioni ad essi co-
muni.

3. Il Difensore Civico, qualora nell'esercizio dei propri compiti istituzionali rilevi
o abbia notizia che nell'operato di altre amministrazioni si verifichino disfunzioni
od anomalie comunque incidenti sulla qualita e regolarita dell'attivita ammini-
strativa regionale diretta o delegata, le riferisce al Consiglio Regionale a termini
del successivo art. 5

4. Nello svolgimento della sua azione, il Difensore Civico rileva eventuali irre-
golarita, negligenze o ritardi, valutando in relazione alle questioni sottoposte al
suo esame anche la rispondenza alle norme della buona amministrazione e sug-
gerendo mezzi e rimedi per |'eliminazione delle disfunzioni rilevate.®

5. Il Difensore Civico pud intervenire anche di propria iniziativa, a fronte di casi

di Particolare gravita gia noti e che stiano preoccupando la cittadinanza®.

3B.U. 21 gennaio 1980, n. 3, [ suppl. ord.

* Comma modificato dall'art. 1, L.R. 10 settembre 1984, n. 52.
5 Comma aggiunto dall'art. 2, L.R. 10 settembre 1984, n. 52.
$ Comma aggiunto dall‘art. 2, L.R. 10 settembre 1984, n. 52.
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Art. 3
Modalita d'intervento.

1. I cittadini o gli enti che abbiano in corso una pratica o abbiano diretto inte-
resse a un procedimento amministrativo in corso presso le amministrazioni o gli
enti di cui all'articolo precedente, hanno diritto di chiedere per iscritto notizie
sullo stato della pratica o del procedimento; trascorsi venti giorni senza che abbia
no ricevuto risposta, o qualora ne abbiano ricevuta una insoddisfacente, possono
chiedere l'intervento del Difensore Civico.

2. |l Difensore Civico pud convocare direttamente i funzionari cui spetta la re-
sponsabilita dell'affare in esame, dandone avviso al responsabile del servizio o
ufficio da cui dipendono Con le stesse modalita, il Difensore Civico pud procedere
congiuntamente col funzionario o con i funzionari interessati, entro un termine
all'uopo fissato, all'esame della pratica o del procedimento."”

3. In occasione di tale esame il Difensore Civico stabilisce, tenuto conto delle
esigenze di servizio, il termine massimo la definizione della pratica o del proce-
dimento, dandone immediata notizia al cittadino o all'ente interessato, e per co-
noscenza, ai competenti organi statutari della regione, nonché alla commissione
consiliare competente in materia di affari generali ed istituzionali.

4. Trascorso il termine di cui al comma precedente il Difensore Civico deve
portare a conoscenza degli organi statutari della commissione suddetti gli ulte-
riori ritardi verificatesi.

Art. 4
Disposizioni particolari.

1. Il Difensore Civico ha diritto di ottenere dalle amministrazioni e dagli enti in-
dicati nel precedente art. 2 copia degli atti e documenti, nonché ogni notizia con-
nessa alle questioni trattate.

2. Il funzionario che impedisca o ritardi I'espletamento delle funzioni del Di-
fensore Civico & soggetto al procedimenti disciplinari di cui al titolo sesto della
legge regionale 25 novembre 1973, n. 48, se dipendente regionale; negli altri
casi il disservizio viene segnalato all'amministrazione od ente da cui il funzionario
dipende.

3. Qualora il Difensore Civico. nell'esercizio delle sue funzioni, venga a cono-
scenza di fatti costituenti reato, ha |'obbligo di farne rapporto all'autorita giudi-
ziaria.

7 Comma sostituito dall*art. 3, L.R. 10 settembre 1984, n. 52.
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Art. 5
Relazioni al Consiglio Regionale.

1. Il Difensore Civico invia al Consiglio Regionale, entro il 31 marzo di ogni
anno, la relazione sull'attivita svolta nell'anno precedente, segnalando i casi in cui
si sono verificati i ritardi e le irregolaritad e formulando osservazioni e suggeri-
menti.

2. Il Difensore Civico pud anche inviare al Consiglio Regionale, in ogni mo-
mento, relazioni su questioni specifiche in casi di particolare importanza o co-
munque meritevoli di urgente considerazione formulando - ove lo ritenga -
osservazioni e suggerimenti®.

3. Il Consiglio Regionale, esaminate le relazioni e tenuto conto delle osserva-
zioni e dei suggerimenti in esse formulati, adotta le determinazioni di propria
competenza che ritenga opportune ed invita i competenti organi statutari della
regione ad adottare ulteriori misure necessarie con particolare riguardo;

a) alla modifica della struttura dei servizi od uffici;

b) alla revoca di incarichi dei dirigenti di servizio ove ricorro gli estremi di cui
all'art. 27, primo comma, della legge regionale 1 agosto 1979, n. 42;

c) alla promozione di eventuali procedimenti disciplinari;

d) alla sostituzione. nell'espletamento di singoli atti o procedure, dei funzionari
il cui operato ha dato luogo all'intervento del Difensore Civico».

Art. 6
Designazione e nomina.

1. Il Difensore Civico, nominato con decreto del Presidente della Giunta Re-
gionale su designazione del Consiglio Regionale, ¢ scelto fra i cittadini che, per
preparazione ed esperienza, diano la massima garanzia di indipendenza, obietti-
vitd, serenita di giudizio e competenza giuridico-amministrativa.

2. La designazione & valida se il candidato ottiene il voto dei due terzi dei con-
siglieri assegnati alla regione.

3. Nel caso in cui nessuno dei candidati ottenga la maggioranza di cui al pre-
cedente comma nelle | tre votazioni, la designazione € effettuata dal consiglio
nella seduta successiva ed & valida se il candidato abbia ottenuto la maggioranza
assoluta dei voti dei consiglieri assegnati alla regione.

4. Qualora neppure questa maggioranza potesse raggiungersi in tale seduta
dopo tre votazioni, la procedura di designazione dovra essere effettuata dal con-
siglio entro i successivi trenta giorni, sempre a maggioranza assoluta dei consi-
glieri assegnati.

5. Le votazioni avvengono a scrutinio segreto.

8 Comma sostituito dall'art. 3, L.R. 10 settembre 1984, n. 52.
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Art. 7
Ineleggibilita, incompatibilita, decadenza.

1. Non sono eleggibili all'ufficio di Difensore Civico:

1) i membri del parlamento ed i consiglieri regionali, provinciali e comunali:

2) i membri della commissione di controllo sugli atti dell'amministrazione re-
gionale, del comitato regionale di controllo e delle sezioni decentrate, gli ammi-
nistratori di enti, istituti ed aziende pubbliche;

3) gli amministratori di enti ed imprese a partecipazione pubblica, nonché i ti-
tolari, amministratori e dirigenti di enti e imprese che abbiano con la regione rap-
porti contrattuali per opere o per somministrazioni, o che da essa ricevono a
qualsiasi titolo sovvenzioni.

2. L'incarico del Difensore Civico & incompatibile con ogni altra carica elettiva
pubblica e con I'esercizio di qualsiasi attivita di lavoro autonomo o subordinato,
nonché di qualsiasi commercio o professione.

3. L'ineleggibilita prevista dal presente articolo opera di diritto e comporta la
decadenza dall'ufficio, che & dichiarata dal consiglio regionale.

4. L'incompatibilita, originaria o sopravvenuta, comporta parimenti la dichia-
razione di decadenza dall'ufficio se I'interessato non fa cessare la relativa causa
entro venti giorni dalla nomina.

5. Il titolare dell'incarico di Difensore Civico ha obbligo di residenza nella re-
gione Lombardia.

Art. 8
Durata in carica.

1. Il Difensore Civico dura in carica cinque anni, e non pud essere confermato
che una sola volta con le stesse modalita previste per la nomina.

2. Almeno due mesi prima della scadenza del mandato del Difensore Civico il
Consiglio Regionale & convocato per procedere alla designazione del succes-
sore; qualora il mandato stesso venga a cessare per qualunque motivo diverso
dalla scadenza, la nuova designazione deve essere posta all'ordine del giorno
della prima seduta del consiglio regionale successiva alla cessazione.

3. I poteri del Difensore Civico sono prorogati sino all'entrata in carica del suc-
cessore, salvo il caso di cui al successivo art. 9.

Art. 9
Revoca.
1. Il Difensore Civico pud essere revocato, con deliberazione del Consiglio Re-
gionale a maggioranza dei due terzi dei consiglieri assegnati alla regione, per
gravi motivi inerenti all'esercizio delle sue funzioni.
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Art. 10
Diritti dei consiglieri regionali.
1. | consiglieri regionali esercitano nei riguardi dell'ufficio del Difensore Civico
i diritti previsti dall'art. 8, comma 2°, dello Statuto regionale, secondo le norme
stabilite dal regolamento interno del consiglio.

Art. 11
Trattamento economico.
1. Al Difensore Civico spettano l'indennita di funzione, |'indennita di missione
ed il rimborso delle spese di trasporto nella misura stabilita dalla legislazione vi-
gente per i consiglieri regionali della Lombardia.

Art. 12
Sede, segreteria e personale.

1. Il Difensore Civico ha sede presso gli uffici del Consiglio Regionale.

2. Il Difensore Civico si avvale di una segreteria la cui composizione é stabilita
dall'ufficio di presidenza d'intesa con il titolare dell'incarico; il relativo personale,
nel numero e secondo ha i livelli funzionali come sopra determinati, & tratto dal
ruolo consiliare.

3. Il personale della suddetta segreteria opera alle dipendenze funzionali del
Difensore Civico.

Art. 13
Norma finanziaria.
(...omissis...)
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L.R. 14 luglio 2003, n. 10” - Riordino delle disposizioni legislative regionali in
materia tributaria - Testo unico della disciplina dei tributi regionali.

TITOLO |
DISPOSIZIONI GENERALI
Art. 1
Oggetto e finalita.
1. La presente legge, in armonia e nel rispetto del principio di coordinamento del
sistema tributario nazionale sancito dalla Costituzione, e dello Statuto regionale
disciplina organicamente i tributi propri della Regione Lombardia e definisce i tri-
buti compartecipati, perseguendo le seguenti finalita:
a) pariteticita tra amministrazione regionale e contribuente e centralita di que-
st'ultimo nel relativo rapporto tributario;
b) chiarezza e trasparenza delle disposizioni tributarie;
c) tutela della buona fede e della posizione patrimoniale del contribuente regio-
nale;
d) istituzione di organi e strumenti di garanzia per il contribuente regionale.
2. La presente legge definisce le competenze dell'Anagrafe tributaria regionale
ed istituisce il Garante del contribuente regionale.
3. Sono istituiti e costituiscono tributi propri regionali, come disciplinati dal Ti-
tolo llI:
a) l'imposta sulle concessioni per I'occupazione e l'uso dei beni del demanio e del
patrimonio indisponibile dello Stato;
b) I'addizionale regionale sull'lammontare dei canoni relativi alle utenze di acqua
pubblica;
c) le tasse sulle concessioni regionali;
d) le tasse automobilistiche regionali;
e) il tributo speciale per il deposito in discarica dei rifiuti solidi;
f) la tassa regionale per |'abilitazione all'esercizio professionale;
g) la tassa regionale per il diritto allo studio universitario;
h) I'imposta regionale sulle emissioni sonore degli aeromobili;
i) l'addizionale regionale all'imposta erariale sul consumo di gas metano;
J) la tassa per |'occupazione di spazi ed aree pubbliche TOSAP;
k) I'addizionale regionale all'imposta sul reddito delle persone fisiche - IRPEF;
) 'imposta regionale sulle attivita produttive - IRAP.
4. Costituiscono tributi regionali compartecipati secondo la vigente normativa:
a) la compartecipazione regionale all'imposta sul valore aggiunto - IVA,;
b) la quota regionale sull'accisa sulle benzine per autotrazione.
(...omissis...)

? Comma sostituito dall'art. 3, L.R. 10 settembre 1984, n. 52.
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TITOLO I
ANAGRAFE TRIBUTARIA REGIONALE E TUTELA DEL CONTRIBUENTE
(...omissis...)

CAPOII
TUTELA DEL CONTRIBUENTE REGIONALE

Art. 8
Oggetto e finalita.

1. Il presente Capo introduce nell'ordinamento tributario regionale i principi fis-
sati dalla L. 27 luglio 2000, n. 212 (Disposizioni in materia di statuto dei diritti del
contribuente), adeguando al loro contenuto il sistema tributario regionale.

2. Le leggi e i regolamenti regionali che contengono disposizioni tributarie de-
vono menzionarne I'oggetto nel titolo; la rubrica delle partizioni interne e dei sin-
goli articoli deve menzionare I'oggetto delle disposizioni ivi contenute.

3. Le leggi e i regolamenti regionali che non hanno un oggetto tributario non
possono contenere disposizioni di carattere tributario, fatte salve quelle stretta-
mente inerenti alla materia oggetto della disciplina, con conseguente richiamo e
modifica del relativo Capo del Titolo lll.

4. | richiami ad altre disposizioni contenuti nei provvedimenti normativi in mate-
ria tributaria devono riportare anche l'indicazione del contenuto sintetico della di-
sposizione alla quale si fa rinvio.

5. Le disposizioni modificative di leggi tributarie devono essere introdotte ripor-
tando il testo conseguentemente modificato.

Art. 9

Efficacia temporale delle norme tributarie regionali.

1. Le disposizioni tributarie non hanno efficacia retroattiva. Relativamente ai tri-
buti periodici, le modifiche introdotte si applicano solo a partire dal periodo d'im-
posta successivo a quello in corso alla data di entrata in vigore delle disposizioni
che le prevedono.

2. In ogni caso, le disposizioni tributarie non possono prevedere, a carico dei con-
tribuenti, adempimenti la cui scadenza sia fissata prima che siano trascorsi ses-
santa giorni dalla data della loro entrata in vigore o dell'adozione dei
provvedimenti di attuazione in esse espressamente previsti.

3. In deroga a quanto previsto ai commi 1 e 2, |'adozione di norme interpretative
in materia tributaria puo essere disposta soltanto in casi eccezionali e con legge
regionale, qualificando come tali le disposizioni di interpretazione autentica.

4. | termini di prescrizione e di decadenza per gli accertamenti di imposta non
possono essere prorogati.
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Art. 10
Informazione al contribuente regionale.

1. La Regione, oltre agli strumenti di pubblicita dei provvedimenti normativi as-
sunti, previsti dallo Statuto regionale nonché da leggi statali, realizza idonee ini-
ziative volte a consentire la completa e agevole conoscenza delle disposizioni
normative e amministrative vigenti in materia tributaria. La Regione realizza, al-
tresi, idonee iniziative di informazione elettronica, tali da consentire aggiorna-
menti in tempo reale, ponendole a disposizione gratuita dei contribuenti.

2. La Regione porta a conoscenza dei contribuenti tempestivamente e con i mezzi
idonei, tutti gli atti o decreti da essa emanati che contengano disposizioni in ma-
teria tributaria anche relativamente all'organizzazione, alle funzioni e ai procedi-
menti.

Art. 11
Conoscenza degli atti e semplificazione.

1. La Regione assicura |'effettiva conoscenza da parte del contribuente regionale
degli atti a lui destinati. A tal fine essa provvede a comunicarli nel luogo di effet-
tivo domicilio del contribuente, quale desumibile dalle informazioni in possesso
della stessa amministrazione regionale o di altre amministrazioni pubbliche indi-
cate dal contribuente, ovvero nel luogo ove il contribuente ha eletto domicilio
speciale ai fini dello specifico procedimento cui si riferiscono gli atti da comuni-
care. Gli atti sono in ogni caso comunicati con modalita idonee a garantire che il
loro contenuto non sia conosciuto da soggetti diversi dal loro destinatario. Re-
stano ferme le disposizioni in materia di notifica degli atti tributari come indicate
all'articolo 95.

2. L'amministrazione regionale informa il contribuente di ogni fatto o circostanza
a sua conoscenza da cui possa derivare il mancato riconoscimento di un credito
owvero l'irrogazione di una sanzione, richiedendogli di integrare o correggere gli
atti prodotti che impediscono il riconoscimento, seppure parziale, di un credito.
3. La Regione assume iniziative volte a garantire che i modelli di dichiarazione, le
istruzioni e, in generale, ogni altra propria comunicazione siano messi a disposi-
zione del contribuente regionale in tempi utili e siano comprensibili anche ai con-
tribuenti sforniti di conoscenze in materia tributaria in modo che le obbligazioni
tributarie possano essere soddisfatte con il minor numero di adempimenti e nelle
forme meno costose e piu agevoli.

4. Al contribuente non possono, in ogni caso, essere richiesti documenti ed in-
formazioni gia in possesso dell'amministrazione regionale o di altre amministra-
zioni pubbliche da esso indicate. Tali documenti ed informazioni sono acquisiti ai
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sensi dell'articolo 18, commi 2 e 3, della L. 7 agosto 1990, n. 241 (Nuove norme
in materia di procedimento amministrativo e di diritto di accesso ai documenti
amministrativi) e successive modificazioni e integrazioni, relativi ai casi di accer-
tamento d'ufficio di fatti, stati e qualita del soggetto interessato dall'azione am-
ministrativa.

5. Qualora sussistano incertezze su aspetti rilevanti della dichiarazione, I'ammini-
strazione regionale, prima di procedere alle iscrizioni a ruolo, deve invitare il con-
tribuente, a mezzo del servizio postale o con mezzi telematici, a fornire i
chiarimenti necessari o a produrre i documenti mancanti entro un termine con-
gruo e comunque non inferiore a sessanta giorni dalla ricezione della richiesta. La
disposizione si applica anche qualora, a seguito della liquidazione, emerga la spet-
tanza di un minor rimborso di imposta rispetto a quello richiesto. La disposizione
non si applica nell'ipotesi di iscrizione a ruolo di tributi per i quali il contribuente
non & tenuto ad effettuare il versamento diretto. Sono nulli i provwedimenti
emessi in violazione delle disposizioni di cui al presente comma.

Art. 12
Chiarezza e motivazione degli atti tributari.

1. Gli atti inerenti alla materia tributaria emananti dall'amministrazione regionale
sono motivati secondo quanto prescritto dall'articolo 3 della legge n. 241/1990
e successive modificazioni e integrazioni. Se nella motivazione si fa riferimento
ad un altro atto, questo deve essere allegato all'atto che lo richiama.

2. Gli atti inerenti alla materia tributaria emanati dall'amministrazione regionale e
dai concessionari della riscossione di tributi regionali devono tassativamente in-
dicare:

a) I'ufficio presso il quale & possibile ottenere informazioni complete in merito al-
I'atto notificato o comunicato e il responsabile del procedimento;

b) l'organo o l'autorita amministrativa a cui & possibile richiedere un riesame
anche nel merito dell'atto in sede di autotutela, di cui all'articolo 17;

c) le modalita, il termine, |'organo giurisdizionale cui & possibile ricorrere in caso
di atti impugnabili.

3. Sul titolo esecutivo va riportato il riferimento all'eventuale precedente atto di
accertamento ovvero, in mancanza, la motivazione della pretesa tributaria.

4. La natura tributaria dell'atto non preclude il ricorso agli organi di giustizia am-
ministrativa, quando ne ricorrano i presupposti.
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Art. 13
Tutela dell'integrita patrimoniale.

1. Ove non diversamente disposto, |'obbligazione tributaria puo essere estinta
anche per compensazione relativamente a rapporti fiscali inerenti il medesimo
tributo anche su successivi periodi d'imposta.

2. E ammesso l'accollo del debito d'imposta altrui senza liberazione del contri-
buente originario.

3. Le disposizioni regionali in materia tributaria non possono stabilire termini di
prescrizione oltre il limite ordinario fissato dal codice civile.

4. Nel caso in cui sia stato definitivamente accertato che |'imposta non era dovuta
o era dovuta in misura inferiore rispetto a quella accertata, I'amministrazione re-
gionale & tenuta a rimborsare il costo delle fideiussioni che il contribuente ha do-
vuto richiedere per ottenere la sospensione del pagamento, la rateizzazione o il
rimborso dei tributi.

5. L'obbligo di conservazione di atti e documenti, stabilito ai soli effetti tributari, non
pud eccedere il termine di dieci anni dalla loro emanazione o dalla loro formazione.
6. La pubblicazione e ogni informazione relativa ai redditi tassati, previste dal-
I'articolo 15 della L. 5 luglio 1982, n. 441 (Disposizioni per la pubblicita della si-
tuazione patrimoniale di titolari di cariche elettive e di cariche direttive di alcuni
enti) nonché dall'articolo 28, comma 8, della L.R. 23 luglio 1996, n. 16 (Ordina-
mento della struttura organizzativa e della dirigenza della Giunta regionale), nelle
forme previste dalle medesime leggi, devono sempre comprendere l'indicazione
dei redditi anche al netto delle relative imposte.

7. Con uno o pill regolamenti, adottati secondo le competenze stabilite dallo Sta-
tuto, sono stabilite le disposizioni attuative del presente articolo anche con rife-
rimento alla disciplina relativa all'estinzione dell'obbligazione tributaria mediante
compensazione fra i tributi regionali. La compensazione puo, inoltre, avvenire ai
sensi delle vigenti disposizioni di cui al D.Lgs. 9 luglio 1997, n. 241 (Norme di
semplificazione degli adempimenti dei contribuenti in sede di dichiarazione dei
redditi e dell'imposta sul valore aggiunto, nonché di modernizzazione del sistema

di gestione delle dichiarazioni) e successive modificazioni e integrazioni“o).

Art. 14
Rimessione in termini.

1. La Giunta regionale, con propria deliberazione, rimette in termini i contribuenti
regionali interessati, nel caso in cui il tempestivo adempimento di obblighi tribu-
tari sia impedito da cause di forza maggiore.

10 Comma sostituito dall'art. 3, L.R. 10 settembre 1984, n. 52.
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2. La Giunta regionale, con propria deliberazione, puo, altresi, sospendere o dif-
ferire il termine per I'adempimento degli obblighi tributari a favore dei contri-
buenti regionali interessati da eventi eccezionali ed imprevedibili.

3. | provvedimenti di cui ai commi 1 e 2 sono assunti in relazione ai tributi propri
regionali di cui all'articolo 1, comma 3.

Art. 15
Tutela dell'affidamento e della buona fede.
Errori del contribuente regionale.

1. | rapporti tra contribuente e amministrazione regionale sono improntati al prin-
cipio della collaborazione e della buona fede.

2. Non sono irrogate sanzioni né richiesti interessi moratori al contribuente qua-
lora egli si sia conformato a indicazioni contenute in atti dell'amministrazione re-
gionale, ancorché successivamente modificate dall'amministrazione medesima, o
qualora il suo comportamento risulti posto in essere a seguito di fatti diretta-
mente conseguenti a ritardi, omissioni od errori dell'amministrazione stessa.

3. Le sanzioni non sono comunque irrogate quando la violazione dipenda da
obiettive condizioni di incertezza sulla portata e sull'ambito di applicazione della
norma tributaria o quando si traduca in una mera violazione formale senza alcun
debito di imposta. Le violazioni di disposizioni di rilievo esclusivamente tributa-
rio non sono causa di nullita del contratto.

Art. 16
Interpello del contribuente regionale.

1. Ciascun contribuente puo inoltrare per iscritto all'amministrazione regionale,
che risponde entro centoventi giorni, circostanziate e specifiche istanze di inter-
pello concernenti |'applicazione delle disposizioni tributarie a casi concreti e per-
sonali, qualora vi siano obiettive condizioni di incertezza sulla corretta
interpretazione delle disposizioni stesse, prospettando la propria opinione in me-
rito e la propria proposta di interpretazione, soluzione o comportamento. La pre-
sentazione dell'istanza non ha effetto sulle scadenze previste dalla disciplina
tributaria.

2. La risposta dell'amministrazione regionale, scritta e motivata, vincola con esclu-
sivo riferimento alla questione oggetto dell'istanza di interpello e limitatamente
al richiedente. Qualora essa non pervenga al contribuente entro il termine di cen-
toventi giorni, si intende che I'amministrazione regionale concordi con l'inter-
pretazione o il comportamento prospettato dal richiedente. E nullo qualsiasi atto,
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anche a contenuto impositivo o sanzionatorio, emanato in difformita dalla rispo-
sta, anche se desunta ai sensi del periodo precedente.

3. Limitatamente alla questione oggetto dell'istanza di interpello, non possono es-
sere irrogate sanzioni nei confronti del contribuente che non abbia ricevuto ri-
sposta dall'amministrazione regionale entro il termine di centoventi giorni.

4. Nel caso in cui l'istanza di interpello formulata da un numero elevato di con-
tribuenti concerna la stessa questione o questioni analoghe, I'amministrazione
regionale pud rispondere collettivamente, attraverso un atto o provvedimento
tempestivamente pubblicato ai sensi dell'articolo 10.

5. La Giunta regionale, con propria deliberazione, determina le procedure e le
modalita di esercizio dell'interpello da parte dei contribuenti, nonché gli organi
competenti dell'amministrazione regionale obbligati a fornire la risposta.

Art. 17
Autotutela dell'amministrazione regionale in materia tributaria.

1. A seguito di notifica di un atto di accertamento tributario, i soggetti interessati
possono trasmettere alla competente struttura tributaria regionale memorie di-
fensive in base alle quali I'amministrazione pud provvedere, in via di autotutela,
all'annullamento dell'atto qualora sussista l'illegittimita o I'infondatezza dello
stesso riconoscibile dall'amministrazione regionale.

2. La Giunta regionale, con apposita deliberazione, individua gli organi compe-
tenti all'esercizio del potere di autotutela di cui al comma 1, nonché a stabilire i
criteri di economicita sulla base dei quali si avvia o si abbandona |'attivita del-
I'amministrazione.

3. La presentazione delle memorie difensive di cui al comma 1 non interrompe i
termini per la proposizione del ricorso in sede giurisdizionale di cui all'articolo
93.

4. Non si procede, in ogni caso, all'esercizio del potere di annullamento per mo-
tivi sui quali sia intervenuta sentenza passata in giudicato favorevole all'ammini-
strazione regionale.

Art. 18
Diritti e garanzie del contribuente regionale
sottoposto a verifiche fiscali.

1. Tutti gli accessi, ispezioni e verifiche fiscali nei locali destinati all'esercizio di at-
tivitd commerciali, industriali, agricole, artistiche o professionali sono effettuati
sulla base di esigenze effettive di indagine e controllo sul luogo. Essi si svolgono,
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salvo casi eccezionali e urgenti adeguatamente documentati, durante I'orario or-
dinario di esercizio delle attivita e con modalita tali da arrecare la minore turba-
tiva possibile allo svolgimento delle attivitd stesse, nonché alle relazioni
commerciali o professionali del contribuente regionale.

2. Quando inizia la verifica, il contribuente regionale ha diritto di essere informato
delle ragioni che la giustificano e dell'oggetto che la riguarda, della facolta di
farsi assistere da un professionista abilitato alla difesa dinanzi agli organi di giu-
stizia tributaria, nonché dei diritti e degli obblighi che vanno riconosciuti al con-
tribuente in occasione delle verifiche.

3. Su richiesta del contribuente regionale, I'esame dei documenti amministrativi
e contabili puo essere effettuato nell'ufficio dei verificatori o presso il professio-
nista che lo assiste o rappresenta.

4. Delle osservazioni e dei rilievi del contribuente regionale e del professionista,
che eventualmente lo assista, deve darsi atto nel processo verbale delle opera-
zioni di verifica.

5. La permanenza, presso la sede del contribuente regionale, di operatori del-
I'amministrazione regionale ovvero di soggetti civili o militari che agiscono in
nome e per conto della medesima amministrazione regionale, non pud superare
i trenta giorni lavorativi, prorogabili per ulteriori trenta giorni nei casi di partico-
lare complessita dell'indagine individuati e motivati dal dirigente dell'ufficio che
ha disposto la verifica. Decorso tale periodo, gli operatori possono ritornare nella
sede del contribuente per esaminare le osservazioni e le richieste eventualmente
presentate dal contribuente stesso dopo la conclusione delle operazioni di veri-
fica ovvero, previo assenso motivato del dirigente della struttura competente,
per specifiche ragioni.

6. Il contribuente regionale, nel caso ritenga che i verificatori procedano con mo-
dalita non conformi alla legge, pud rivolgersi al Garante del contribuente regio-
nale, secondo quanto previsto all'articolo 23.

7. Nel rispetto del principio di cooperazione tra amministrazione e contribuente
regionale, entro sessanta giorni dal rilascio della copia del processo verbale di
chiusura delle operazioni da parte degli organi di controllo, il contribuente pud
sottoporre alla valutazione delle competenti strutture regionali osservazioni e ri-
chieste. L'avviso di accertamento non pud essere emanato prima della scadenza
del predetto termine, salvo casi di particolare e motivata urgenza.
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Art. 19
Codice di comportamento per il personale regionale
addetto alle verifiche tributarie.

1. La Giunta regionale emana un codice di comportamento che regola le attivita del per-
sonale regionale addetto alle verifiche tributarie, aggiornandolo eventualmente anche
in base alle disfunzioni segnalate annualmente dal Garante del contribuente regionale.

Art. 20
Concessionari della riscossione.

1. Le disposizioni della presente legge si applicano anche nei confronti dei sog-
getti che rivestono la qualifica di concessionari e di organi indiretti dell'ammini-
strazione regionale, ivi compresi i soggetti che esercitano ['attivita di
accertamento, liquidazione e riscossione dei relativi tributi regionali.

Art. 21
Disposizioni di attuazione.

1. Le disposizioni attuative di cui al presente Capo sono emanate entro centot-
tanta giorni dalla data di entrata in vigore della presente legge.

CAPO Il
GARANTE DEL CONTRIBUENTE REGIONALE

Art. 22
Istituzione del Garante del contribuente regionale.

1. E istituito nella Regione il Garante del contribuente regionale.

2. Il difensore civico regionale lombardo di cui alla L.R. 18 gennaio 1980, n. 7 (Isti-
tuzione del difensore civico regionale lombardo), assolve alla funzione di Garante
del contribuente regionale in piena autonomia limitatamente alle vertenze ine-
renti i tributi di cui al Capo | del Titolo Il

3. Le funzioni di segreteria nonché quelle tecniche sono assicurate al Garante del
contribuente regionale dagli uffici del difensore civico regionale lombardo.
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Art. 23
Modalita d'intervento del Garante.

1.l Garante del contribuente regionale, anche sulla base di segnalazioni inoltrate
per iscritto dal contribuente o da qualsiasi altro soggetto interessato che lamenti
disfunzioni, irregolarita, scorrettezze, prassi amministrative anomale o irragione-
voli o qualunque altro comportamento suscettibile di incrinare il rapporto di fi-
ducia tra cittadini e amministrazione tributaria regionale, rivolge richieste di
documenti o chiarimenti alle strutture regionali competenti e attiva le procedure
di autotutela nei confronti di atti amministrativi di accertamento o di riscossione
notificati al contribuente. |l Garante del contribuente regionale comunica |'esito
dell'attivita svolta alla direzione regionale competente, informandone |'autore
della segnalazione.

2. Il Garante del contribuente regionale rivolge raccomandazioni ai dirigenti
delle strutture regionali ai fini della tutela del contribuente e della migliore or-
ganizzazione dei servizi.

3. Il termine entro il quale il Garante del contrlbuente regionale ha diritto di ot-
tenere dalle competenti strutture regionali copia degli atti e documenti, chiari-
menti o ogni notizia connessa alle questioni trattate, € fissato in trenta giorni dalla
ricezione della relativa istanza.

4. Il termine di cui al comma 3 pud essere prorogato per una sola volta ed in pre-
senza di specifiche e motivate esigenze di ufficio, per ulteriori quindici giorni.

Art. 24
Facolta e poteri del Garante.

1. Il Garante del contribuente regionale puo accedere alle strutture tributarie re-
gionali e controllare la funzionalitd dei servizi di assistenza e di informazione al
contribuente, nonché I'agibilita degli spazi aperti al pubblico.

2. ll Garante del contribuente regionale richiama le strutture tributarie regionali
al rispetto dei termini previsti per il rimborso dei tributi regionali e di quanto pre-
visto dal presente Capo.

3. Il Garante del contribuente regionale individua i casi di particolare rilevanza in
cui le disposizioni in vigore ovvero i comportamenti dell'amministrazione regio-
nale determinano un pregiudizio per i contribuenti o conseguenze negative nei
loro rapporti con I'amministrazione, segnalandoli al direttore generale compe-
tente, al fine di un eventuale avvio del procedimento disciplinare.



