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immediatamente successiva.
4. Entro 30 giorni dall'elezione, il Presidente/la Presidente del Consiglio provinciale provvede alla
nomina det difensore civico/della difensora civica.

Articolo 9 (Doveri del difensore civico/della difensora civica)

1. Entro 30 giorni dalla nomina, il difensore civico/ia difensora civica & tenuto/a a dichiarare al
Presidente/alla Presidente del Consiglio della Provincia autonoma di Bolzano:

a.) che non sussistono o sono cessati i motivi di incompatibilita di cui all'articolo 7;

b.) di avere provveduto a dichiarare, ai fini fiscali, tutti i propri redditi.

2. Qualora si accerti che le dichiarazioni di cui at comma 1 non sono state effettuate o non sono
veritiere, ilfla Presidente del Consiglio delfa Provincia autonoma di Bolzane revoca la nomina del
difensore civico/della difensora civica e ne da comunicazione al Consiglio stesso.

Articelo 10 {indennita e rimborso spese)

1. Per la durata deil'incarico al difensare civico/alla difensora civica spetta findennita di funzione
prevista per i consiglieri regionali della Regione Trentino-Alto Adige; per l'indennita di missione e il
rimborso delle spese di viaggio viene fatto riferimento alle disposizioni vigenti per i consiglieri del
Consiglio delia Provincia autonoma di Bolzano. Le relative spese sono a carico del bilancio del
Consiglio della Provincia autonoma di Bolzano.

2. Il Consigiio della Provincia autonoma di Bolzano pud stipulare a favere del difensore civico/della
difensora ¢ivica, limitatamente alla durata dell'incarico, una palizza assicurativa di responsabilita
civile.

Articolo 11 {Personale)

1. Per l'espletamento det propri compiti il difensore civico/la difensora civica si avvaie

del personale messogli/le a disposizione dal Consiglio deffa Provincia autonoma di Bolzano. Detto
personale opera alle dipendenze funzionali del difensore civico/della difensora civica, Deve essere
garantito alle cittadine e ai cittadini di tutti e tre i gruppi linguistici il diritto alfuso della propria
madrelingua.

2. Gli organi dellamministrazione provinciale nonché quelli deile comunita comprensoriali e dei
comuni mettono a disposizione del difensore civico/della difensora civica t necessari locali per gli
incontri con il pubblico e le iniziative di informazione e di consulenza.

Articolo 11/bis. {Programmazione e svolgimento dell'attivita)

1. ll difensore civico/La difensora civica presenta entro il 15 settembre di ogni anno alla Presidenza
del Consiglic provinciale un progeito programmatico delle sue attivitd, corredato della relativa
previsione di spesa per l'approvazione.

2. La gestione delle spese connesse con il funzionamento della difesa civica avviene a norma del
regoiamento interno di amministrazione e di contabilita del Consiglio provinciale.

3. Per lerogazione delle spese relative alle attivitd della difesa civica il Presidente del Consiglio
provinciale autorizza, a carico degli appositi stanziamenti del bilancio del Consiglio provinciale,
aperture di credito a favore di un funzionario delegato, scelto fra i dipendenti del Consiglic
provinciale. Detto funzionario provvede al pagamento delle spese secondo la vigents normativa
provinciale in materia di funzionari delegati e sulla base delle istruziont del difensore civico/della
difensora civica e trasmette i rendiconti periodici dei pagamenti effettuati a carico delle aperture di
credito, insieme alla relativa documentazione giustificativa, all'ufficio amministrazione del Consiglio
della Provincia autonoma di Bolzano per il riscontro amministrativo-contabile. 3)

Articolo 12 {Personale -norma transitoria)

1. Il personaie di ruolo dell'amministrazione pravinciale che alla data di entrata in vigore della
presente legge risulta assegnato all'ufficio del difensore civico/della difensora civica é trasferito, con il
suo consensa, nelia pianta organica generale del Consiglio della Provincia autonoma di Bolzano.
Esso viene inguadrato con effetto dalla data di entrata in vigore della presente legge, nel rispetto
delle disposizioni del Regolamento organico del personale del Consiglio della Provincia autonoma di
Bolzano, nel profilo professionale corrispondente o simile, in base alie mansioni effettivamente
svolte, a quello in cui risulta inquadrato presso I'amministrazione provinciale. In sede di trasferimento
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é riconosciuto, a tutti gii effetti, it servizio precedentemente prestato presso 'amministrazione
provinciaie o da guesta riconosciuto.

2. Al personale trasferito nella pianta organica generale dei Consiglio della Provincia autonoma di
Bolzano & comunque assicurato, in sede di inquadraments, un trattamento economico, tra quelli
conseguibili per classi e scatti, di importo pari o immediatamente superiore a guello in godimento.,

3. La pianta organica generale del Consiglio della Provincia autonoma di Bolzano & aumentata nelle
singole qualifiche funzienali di un numero di posti pari-a quello del personale che viene trasferito e
inquadrato ai sensi delle disposizioni di cui ai commi 1 e 2. La conseguente rideferminazione della
pianta organica generale del Consiglio provinciale avviene con decreto del/della Presidente del
Consiglio provinciale.

4. il ruolo generale del personale dell'amministrazione provinciale viene ridotte di tre posti, da 3.239 a
3.236 posti.

Articolo 13 (Norma finanziariaj

1. l.e spese per I'Ufficio del difensore civico/della difensora civica sono a carico del bilancio cel
Consiglio della Provincia autonoma di Bolzano ed ai loro finanziamento si provvede con le modalita
stabilite dall'articolo 34 della legge provinciale 26 aprile 1980, n. 8.

Articolo 14 {Variazioni al bilancio 1996} - omissis

Articolo 15 {Disposizione finale}
1. E abrogata la legge provinciale 9 giugnoe 1983, n. 15,

La presente legge sara pubblicata nel Boflettino Ufficiale della Regione. E faito obbligo
a chiunque spetti di osservarla e di farla osservare come legge della Provincia.

2) il comma 2/bis & stato & stato inserito dall'art. 4 della L.P. 30 gennaio 1997, n. 1.

3) L'art. 11/bis é stato inserito dall'art. 5, comma 1, della L.P. 10 giugno 2008, n. 4.
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Legge provinciale 4 febbraio 2010, n. 3
"Difesa civica della Provincia autonoma di Bolzano" ‘)

Articolo 1 (Istituzione)

1.L"Ufficio de| Difensore civicofdella Difensora civica della Provincia autonoma di Bolzano 8
istituito presso il Consiglio della Provincia autonoma di Bolzano: E ‘

2.1 servizi della Difesa civica sono dratuiti e chiungue pud ricorrervi. -

3.La presente legge disciplina i compiti e le competenze dell’ufficio del Difensore cwlco/della
Difensora civica nonché. la procedura per la:nomina del Difensere civico/della Difensora civica.

Articolo 2 (Compiti)

1. . lI'Difensore civico/La Difensora civica interviene si richiesta informale dei diretti
interessati o d’ufficio riguardo a provvedimenti, atti; fatti, ritardi, omissionio 1.
comportamenti comungue irregolari da parte dej seguentl entio persorie giuridiche:
a) Jamministrazione provinciale; . .
b) "enti dipendenti dall'amministrazione provmc:ale 0 || cui ordmamento rlentrl nelle sue
competenze, anche delegate: L :
¢) concessionari o gestori di servizi pubbhu della Provmaa. :
2. 1l Difensore civico/La Difensora civica svolge i propri compiti mediante att!wta di
informazione, consulenza e mediazione in caso di conflitti riguardanti: questlom 0
procedimenti presso gli enti o persone giuridiche di cui-al cornma 1. ‘ ‘
3. Il Difensore civico/La Difensora civica interviene inoltre per garantire, ai sensi deile di-
sposizioni in-materia, I'esercizio del diritto di accesso agh atti e documenti deglienti &
wupersone:giuridiche di cui-al comma 1. Questo computo e svolto al sensi de!te dnsposnznom .
dell’articalo 3,.in quanto applicabili; v ‘
4. - 1l Difensore civico/La Difensora civica: n—chlama all’ attenz:one del Presidente della :
: ~ Provincia e dei rappresentanti legali degli enti che abbiano conicltiso una convenzione ai
sensi dell‘articolo 12, eventuali rltardl lrregolarlta e carenze nonche Ie oro cause, e
_ formula proposte per rimuoverli..

Articolo 3 (Modalita e procedure)

1.1 cittadini e le cittadine che abbiano in:corso uria pratica presso gli enti o le persone giuridiche
di-cui all'articolo 2 hanno diritto di richiedere agli stessi, sia per iscritto sia oralmente notizie
sullo stato della pratica. Decorsi 20 giorni dalla richiesta senza che abbiano ottenuto risposta o
in caso di risposta insoddisfacente, e35|/esse possono chledere I Intervento del Difensore
civico/della Di-fensora civica.

2.1t Difensore civico/l.a:Difensora ¢iviea, prewa comumcazuone all'ufﬁcro competente, chlede
all'impiegato/allimpiegata responsabile del servizio il riesame della pratica e una valutazione
della stessa, orale o scritta, entro cinque giorni. Il Difensore civico/La Difensora civica e
Hmpiegato]l’impiegata responsabile stabiliscono di comune accordo il termine entro il quale
puo essere risolta la questione che ha originato il reclamo, con eventuale esame congiunto. Se
detto termme dovesse essere superiore a un mese, dev’ esserne data espressa motnvazmne

~ che deve essere comunicata allinteressato/alllinteressata, ,

3.Nal provvedlmento disposto in seguito all'intarvento del Difensore cnvlco/della Difensora CIV!CB
dév'essere comunque indicata [a motivazione per cuinon si:condividono:il punto-di vrsta
ovvero le conclusioni cui & pervenuto/pervenuta il Difensore civico/la Difensora civica. -

4.1l fatto che in merito a un caso sia stato presentato un ricorso o un’opposizione in via
giurisdizionale o amministrativa non esclude lintervento del Difensore civico/della Difensora.
civica e non autorizza |'ufficio competente a negare lnformazmnl o collaborazione.

5.Qualora il personale preposto ostacoli con atti od.omissioni Vattivita del Difensore cw:co/della
Difensora civica, quest’ultlmo/quest’ultlma pud denunciare il fatto all'organo disciplinare
competente il quale & tenuto a comumcare al Difensore cmco/alla leensora civicai

- provvedimenti adottati. .

6.1 Difensore civico/L:a Difensora clvica & tenuto/tenuta a trasmettere ad lstltuznoni aventi-
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_analoghe funzioni i reclami che non rientrano nelle sue competenze. In assenza di simili
_istituzioni egli/ella, conformemente. alle finalita dell’articolo 97 della Costituzione, comunica le
eventuali disfunzioni agli uffici interessati chiedendo la loro collaborazione. Per questioni
concernenti gli uffici amministrativi con sede a Roma o Bruxelles, egli/ella puo avyalersi dej
servizi degli uffici della Provincia. a:Roma. e Bruxelles ovvero del servizi pubblici dell'UE.
7.L'amministrazione provinciale e gli entl che abbiano concluso una convenzione ai sensi
dellt artlcoio 12 mettono a disposizione del Difensore civico/della Difensora civica i locali
necessari per gli'incontri.con il pubblico e perle iniziative di informazione e di consulenza.

Articolo 4 (Posizione giuridica)

1.1l:Difensore civico/La Difensora civica svolge la propria attivité in assoluta liberta e autonomia.

2.1l Difensore civico/La:Difensora ¢ivica pud richiedere verbalmente e per iscritto, al
responsabile del sérvizio della Provincia o degli enti o persone giuridiche di cui all’articolo 2
interessati dal-reclamo, copia degli atti o dei provvedimenti-che ritenga utili per lo svolgimento
dei suoi compiti istituzionali e pud consultare tuttl gli attt attinenti la pratrca senza hmm al
segreto d'ufficio.

3.1 Difensore CIVICO/LEI leensora civica e tenuto/tenuta al segreto d'ufficio.

4.1l Difensore civico/la Difensora civica pu¢ incaricare gli uffici dell"amministrazione provinciale e
_del Consiglio provinciale di elaborare pareri.-In casi particolari egh/ella puo conferire tale
incarico anche a esperti esterm/ esperte esterne.

Articolo 5 (Relazione sull’attivita)

1.1i Difensore civico/La Difensora civica invia oghi anno al Consiglio provinciale una relazione
sull‘attivita svolta; da cui risultino i casi di mancata o insufficiente.collaborazione da parte degli
ehti e persone giuridiche di cui allarticolo 2, e corredata da suggerimenti per un piu efficace
svolgimento della loro attivita e per assicurare |'imparzialita dell'amministrazione e de :

“servizio. Egli/Ella presenta detta relazione ai consiglieri/alle consigliere provinciali alla data.
fissata dal/dalla Presidente del Consiglio provinciale entro i primi cinque mesidi ogni anno.

2.1l Difensore civico/La Difensora civica invia copia della relazione di cui al comma 1 al :
Presidente della Provincia, ai sindaci, ai presidenti delle comunita comprensoriali, agli enti o

- persone. giuridiche di cui aH articolo 2, se interessati dall’azione della leesa civica nell'anno di
riferimento, nonche a tutti colorp che ne facciano richiesta.

3.Detta relazione & pubblicata sul sito Internet della Difesa civica.

Articolo 6 (Reqguisiti e nomina)

1 I candndatt/Le candidate alla carica dl D|fensore cmco/DWensora civica devono possedere i
: seguenti requisiti minimi:
a) diplema di laurea e :
b) attestato di conoscenza delle Ilngue italiana e tedesca corrlspondente al diploma di laurea
{attestato di bilinguismo A), nonché
¢) in relazione all’esercizio delle funzioni e degli obblighi di Difensore cmco/leensora civica,
un espenenza in campo giuridico o amministrativo basata sit un ‘attivita almeno. :
quinguennale svolta in uno di questi due campi nei dieci anni precedenti.

2. La procedura per [ elezione del Difensore civico/della Difensora civica inizia con I’avvnso sul
Bollettino Ufficiale della Regione, disposto dal/dalla Presidente del Consiglio pmvmcxale
entro 30 giorni dalla sua elezione; dal quale devono risultare:

a) lintenzione del Consiglio provinciale di ‘coprire il posto di Difensore c1v1co/D:fensora c1vnca,

b). i requisiti per "accesso a detto posto

¢} lindennita: : : : ,

d) it termine; di 30 giorni dalla pubbhcaz:one del] avviso ufﬂc:lale, per la presentazmne delle
candidature presso 'Ufficio di presidenza del Consiglio provinciale.

3. Prima dell’elezione del Difensore civico/della Difensora civica: i candidati/le candidate che
soddisfano i requisiti di cui al comma 1, lettere a) & b), nonché:il requisito della durata e
del periodo dell’ésperienza professionale di cui al comma 1, letterac), e che lo
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comprovano con attestati o autocertificazioni sono invitati/invitate a un‘audizione presso it
Consiglio provinciale. Nell'ambito di quest’audizione; a cui possono partecipare tutti|
consiglieri e le consigliere provinciali, i candidati/le candidate illustrano la propria. :
.esperienza in.campo giuridico o amministrativo; dimostrando cosi di soddisfare i-requisiti
di‘cui al comma 1, lettera ¢). In tale occasione essifesse possono anche presentare le
proptie idee sulle future priorita:-e sulla conduzione della Difesa civica. ‘
4. 1l Difensare civico/La Difensora civica € eletto/eletta con votazione a scrutinio segreto dal
-Consiglio provinciale, fra i candidati/le candidate che hanno partecipato all/audizione di cui
al comma. 3. La sua nomina ayviene con decreto del/de[la Presidente del Consiglio stesso,
dogo la presentazione della dichiarazione di cui all’articolo 8. E elefto il candldato/E eletta
la candidata che ottiene.il voto dei due terzi dei consiglieri.

Articolo 7 (Cause di incompatibilita con la carica di Difensore civico/Difensora civica)

1.La carica di Difensore ¢ivicofDifensora civica & incompatibile con quella di componente del

~ Parlamento europeo, del Parlamento nazionale o del Governo, de| Consiglio regionale o
provinciale, della Giunta regionale o provinciale; ‘di smdaco/smdaca di aSSessore/assessora
comunale o cdnsigliere/consigliera comunale.

2.La carica di-Difensore civico/Difensora civica @ mcompatlblle con lesercizio di qualsiasi attivita.
-di lavoro autoriomo o dipendente e di qualsiasi attivita di commercio o professmne Nel _
perlodo in cui & in carica, il Difensore civico/la Difensora civica non puo ricoprire nessuna altra.
carica.o funziene al!’mterno di partiti; associazioni, enti.o imprese.

3.Qualora intenda candfdarSt alle elezioni comunali, provinciali, nazionali o europee il leensore
civico/la:Difensora civica e tenuto/tenuta a rassegnare le proprle dlmlssmnl almeno 6 mesi
prima della scadenza elettorale. ‘ :

Articolo 8 (Procedura per I'accertamento di cause di incompatibilita )

1.Prima della sua nomlna, il Difensore cwlco/la Difensora civica & tenuto/tenuta a dlchlarare
-~ alfalla Presidente del Consiglio provmcrale quali cariche, funzioni e attivita professionali
eglifella eserciti; e che non sussastono 0 sono ceéssate e cause di mcompatlblhta di cut
all’'articolo 7. j :
2.5e ciononostante il/la Presudente del Consiglio provmcnale ha raglone di supporre che sussista
~una causa d’ incompatibilita, ne da comunicazione scritta al Difensore, civico/alla Difensora
- civica: Quest'ultimo/Quest’ultima puo, entro 15 giorni dal ricevimento della comunicazione,
- presentare le propris obiezioni per iscritto o eliminare la causa di incompatibilita. Nella.
successiva seduta consiliare, il/la Presidente del Consiglio-comuriica al Consiglio stesso.
~ l'avvenuta eliminazione della causa di incompatibilita. Se il/la Presidente del Consigiio,
ricevite le obiezioni e in seguito a un esame congiunto della. fattlspec:le, resta pero
dell’opinione che sussista una causa di incompatibilita, il/la Presidente presenta al Conagho
una relazione motivata e propone la decadenza dalla carica del Difensore civico/della Difensora
civica. Alla procedura in Consiglio si applicano le disposizioni del regolamento interno del
“Consiglio stesso riguardo alla convalida degli eletti; in quanto compatibili con la presente
- lagge. Se il Consiglio constata lesistenza di una. causa di mcompatlbilit‘a il/la Presidente del
Consiglio stesso dichiara la decadenza daila carica. .
3:Se nel periodo di carica del Difensore civico/della Difensora civica si venf“cano modlﬂche
riguardo alla dichiarazione resa ai sensi del comma 1, egli/ella deve darne comunicazione
al/alla Presidente del Consiglio provinciale entro 15 giorni dal verificarsi di tali circostanze. Se
il/la Presidente del Consiglio ha motivo di supporre che sussusta una causa di mcompatlblhta
sopravvenuta, si procede come previsto dal comma 2.

Articolo 9 (Durata in carica, destituzione e disposizioni per la nuova elezione)

i.La durata in carica del Difensore civico/della Difensora civica & di sei anni: Il Difensore
civico/la Difensora civica continua ad esercitare provvisoriamente le sue funzioni fino alla
nomina del successore/della successora, salvo guanto disposto dal comma 2 e dall’ articolo 8.

2.Previa deliberazione del Consiglio provmctale assunta a maggioranza dei due terzi dei suoi
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componenti ed:a scrutinio segreto, il/la Presidente del Consiglio stesso puo destituire il
Difensore civico/la Difensora civica per gravi.motivi conne55| all’esercizio delle funzwnl dello
stesso/della stessa.

3.Qualora il Difensore civico/la D;fensora civica decada o cessi dalla carica per qualunque motwo
diverso dalla scadenza; ilfla Presidente del Con5|giio provmclale avvla entro 30 giorni'la
“procedura ai senst:-dell’articolo 6, comma 2. :

Articolo 10 (Indennita e rimborso spese)

1.Per la durata della carica, al Difensore civico/alla Difensora civica spetta l'indennita di carica
prewsta per i componenti del Consiglio provinciale, esclusa la diaria. Per:l'indennita di
missione. el rimborso delle spese di viaggio valgono le disposizioni:vigenti per i dipendenti de!
Consiglio provinciale, Le relative spese soho: a carico del bilancio del Consiglio stesso.

Articolo 11 (Personale)

1.Per l'espletamento dei propri compiti il Difensore civico/la Difensora civica si ayvale del
personale assegnatogli/assegnatole dal Consiglio provinciale di concerto fra il Consiglio stesso
e il: Difensore civico/la Difensora civica: Detto personale opera alle dipendenze funzionali del
‘Difensore civico/della Difensora civica. Deve essere ga-rantito alle cittadine e ai cnttadlm di
tutti e tre i gruppi linguistici il diritto all’'uso della propria madrelingua,

2.Per un migliore svolgimento dei compiti spettanti alla Difesa civica in base alle convenzioni di
cui all’articolo 12, gli enti di cui all’articolo 12°e le loro organizzazioni rappresentative. possono
mettere proprio personale a disposizione della Difesa civica. Tale messa a dlsposxznone e :
regolamentata da un apposito accordo, e di essa si tiene conto anche pello stabilire I’ eventuale.
importo forfettario di cui all’articolo 12, comma 2. Detto personale opera alle dipendenze
funzionali del Difensaore crvu:o/della Difensora civica; mantiene la'propria posizione glurrdica, .
retributiva e previdenziale ed & a carico degli enti dl cui-all’articolo 12,

3.Anche glienti o le persons giuridiche di cui all‘articolo 2 possono meéttere proprio-personale:a
disposizione della leesa civica. In tal caso si appllca quanto prewsto al comma 2, ultimo
periodo.

4.1i Difensore cmco/La leensora civica puo incaricare singoli dipendenti-ad esso/essa assegnatl
o messi-a disposizione di trattare questioni specifiche concernenti. il settore sanitario nonché la.
tutela delflambiente e della natura.

Articolo 12 (Convenzioni con altri enti per I'esercizio della carica di Difensore
civico/Difensora civica)

1.Come previsto dall’articolo 18, comma 3, della legge regionale 4 gennaio 1993, n. 1, il
Difensore civico/la Difensora-civica puo; ai fini dell’esercizio delle proprie funzioni a livelfo
comunale, concludere convenzioni con comumta comprensorlah comunl “uniont di.comuni o
consorzi: di-comuni:

2.'Ufficio di presidenza del Con5|gl|o provmuale pud determinare, di concerto con gli entl
‘interessati con cui sia stata stipulata una convenzione ai sensi del presente articolo, un
importo forfettario che gli-enti stessi devono corrispondere al Consiglio per le maggiori spese -
derivanti dall’espletamento; da parte della Difesa civica, del servizio a favore di detti enti.

Articolo 13 (Programmazione e svolgimento dell’attivita)

1.1l Bifensore civico/La Difensora civica presenta all'Ufficio di presidenza del Consiglio :
provinciale, entro il 15 settembre di ogni anno, un progetto programmatico delle sue attivita,
corredato della relativa previsione di spesa per '‘approvazione.

2.La gestione delle spese connesse con il fuhzionamento della Difesa civica avviene a norma del
regolamento internc di. amministrazione e di contabilitad de! Consiglio provinciale.

3.Per l'erogazione delle spese relative alle attivita della Difesa civica il/la Presidente del Cons;gilo
provinciale autorizza, a carico degli:appositi stanziamenti del bilancio del Consiglio provinciale,
aperture di credito a favore di un funzionhario:delegato/una funzionaria delegata, scelto tra i/le
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Allegato n. 6
La legge provinciale n. 3 del 2010

- dipendenti del Consiglio provinciale, Detto fuhizionario/Detta funzmnana provvede al
pagamento delle spese secondo la vigente normativa provinciale in materia di funzionari
- delegati/funzicnarie delegate e sulla base delle istruzioni del Difensore civico/della Difénsora
‘civica e trasmette i rendiconti periodici dei pagamenti effettuati-a carico delle aperture di
credito, insieme alla relativa documentazione giustificativa, all’ufficio ammmlstraznone clel
_ Consiglio provinciale per il riscontro amministrativo-contabile. ;

Articolo 14 (Norma finanziaria)

1.le spese per a Difesa civica sono a carico del bilancio del Consxgho provmcrale, e al loro
finanziamento si provvede conle modahta stablhte dall’ artncolo 34 della Iegge provmcnale 29
gennaio 2002, n. 1, ‘

Articolo 15 (Abrogazione)

1.E abrogaté la legge provinciale 10 liglio 1996, n. 14, ’ejsuccess‘ive’ modiﬁche.

Articolo 16 (Entrata in vigore)

1l.La presente Iegge entra in vigore il glorno successivo a quello della sua pubblxcaznone nel
Bollettino Ufficiale della Regione.. .

La presente legge sara pubblicata nel Bollettino Ufficiale della Regione. E fatto obbligo a
chiunque spetti di osservarla e di farla osservare come legge della Provincia.

(M pubblicata nel Suppl. n. 1 al B.U.. 9 febbraio 2010, n. 6.
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Allegaton. 7
Le coliaboratrici del Difensore civico

. Le coliaboratrici del Difensore civico

Signora Annelies Geiser, diploma delllstituto professionale per il commercio, segretaria della Difesa
civica dal momento della sua istituzione {aprile 1985) fino al febbraio 1998, dal gennaic 2005

nuovamente impiegata a tempo parziale presso la segreferia.

Signora Claudia Walzl, diploma di maturitd, esperienze lavorative pluriennali in ltalia e all'estero nel
settore dell'amministrazione e in guello turistico; da maggio 2007 segretaria presso FUfficio della
Difesa civica.

Dott.ssa Verena Crazzolara, madrelingua ladina, studi di economia politica a Trento, inseghanie,
ispettrice amministrativa presso la Provincia Autonoma di Bolzano, assistente del dirigente di
ripartizione presso I'Assessorato al’economia, dal gennaio 1993 esperta amministrativa presso la
Difesa civica della Provincia Autenoma di Bolzano, corso di mediatrice presso ARGE
Rildungsmanagement - Vienna, esperta in risoluzione di confiitti, ha seguito il corso di "Thérapie
sociale” con Charles Rojzman.

Doti.ssa Priska Garbin, studi di giurisprudenza a Innsbruck, insegnante presso Pistituto tecnico-
commerciale, dal 1987 esperta amministrativa presso la Difesa civica, corso triennale di counseling
presso I'lstituto internazionale di psicosintesi di Verona, attualmente frequenta i corsi di "Thérapie
saciale® con Charles Rojzman.

Dott.ssa Tiziana De Villa, incaricata per le questioni sanitarie, studi di lingue e letterature straniere a
Venezia, consulente amministrativa presso I'Assessorato alla cultura di lingua italiana, responsabife
delle pubbliche relazioni dell'Agenzia provinciale per la protezione dellambiente e la tutela del favoro,
dal 1999 esperta amministrativa presso la Difesa civica, tirocinio presso la Difesa dei malati del Land

Tirolo a Innsbruck,

Dott.ssa Vera Tronti Harpf, studi di giurisprudenza a Firenze, specializzazione post-faurea in diritto .
privaio, amministrativo e penale a Roma, ispeitrice amministrativa presso la Provincia Autonoma di
Bolzano, segretaria particolare dell’Assessore provinciale al persocnale e all'industria, direttrice della
ripartizione personale della Brennercom AG, dal 2001 esperta amministrativa presso la Difesa civica,
impiegata a tempo parziale.

Dott.ssa Elisabeth Parteli, laurea in giurisprudenza a Innsbruck e Milano, firocinio forense nel
distretto delia Corte d'Appello di Vienna, tirocino da avvocato a Bolzano,dal 2009 esperta nef settore

amministrattivo alla Difesa civica; assunta a tempo paiziale.
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Aliegaton. 8
Linformazione

Il sito internet

Banvenuti!

La Difensora s @ eletts dal Consigic provindaie e fungs da mediatrice tra |
dttadirg e la pubbiica ammunistraziona.

E affisncata nela sua attivits da collaboraid e chliaborstor qualiicati che
sestituiscons Jo staff della Difess givica,
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U czzo peria Difesa civica
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b PEC: Eanal certificats

Tra i privscipali ot dalla Difesa civies o senb Fesame ded reclm, Fattiviea
dinformazione, la consulenza e ke mediazione in caso di confiitf tra citadini dauna
parte e fa pubbiica ammibistrazione dafl'akra.

La Difash dvica butets | dirgti e gl interexsi dei cttadini e delle cttading nei
confronti deifta pubblica amministrazione & & taf fins svolge ia propria atbivitd in
modn kbers e autorema,

It Difensore civico risponde
Ein Fall fiir die Volksanwaltschaft




