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78. Pastal n. 11 del 21.04.06
79.  Rodegno n. 15 del 02.05.06
30. Naturno n. 31 del 08.05.06
81. Vandoies n. 11 del 18.05.06
82. Marlengo n. 18 del 26.05.06
83, Corvara h. 24 del 20.05.06
84, Fortezza n. 16 del 06.06.06
83. Lagundo n. 16 del 08.06.06
86. Senales n. 16del 13.06.06
87. Brennero n. 25del 13.06.06
88. Nova Ponente n. 48del 19.06.08
&9 San Prancrazio n. 20 del 12.06.06
0. Ponte Gardena n. 14 del 22.66.06
91. Plaus n. 21 del 24.07.06
g2.  Aldino n. 34 del 22.08.06
23. Parcines n. 28 del 26.09.06
94. San Martino in Passiria n. 35del27.09.06
95. Bressanone n. 87 del 27.09.06
986. Comune di La Valie n. 48 del06.11.06
: 97. Cormune di Marebbe n. 2del06.11.06
8. Rifiano n. 37 del 13.12.06
89. Caines n. 20del 19.12.06
100. Selva dei Molini n.  7del23.02.07
101. Rio di Pusteria n. 3del27.02.07
102. Cermes n. 17 del 25.08.07
103. Comune di Falzes n. 14 del 28.06.07
104. Casteibello - Ciardes n. 32del08.11.07
105. Salorno n. 58del19.12.07
108. Anterivo n. 12 del 11.08.08
107. San Genesio Atesino n. 25del 10.09.08
108. Marielio n. 20 del 20.10.08
109. Curon Venosta n. 31del 19.11.08
110. Villabassa n. 29 del 27.11.08
111.  Cornedo all'lsarco n. 1del28.01.09
112, Ora n. 4del28.01.09
113. Tesimo n. 19del12.11.09
114. Malles n. 49 del 19.11.09

Mancano: Laion e Tubre
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Allegato n. 2
Le sedi distaccate e |e udienze

Le sedi distaccate e le udienze

A Bolzano

Portici n. 22, 3.° piano

m da lunedi af venerdi dalte ore 9.00 alle 12.00 e dalle 15.00 alle 16.30
Infermazioni e prenotazioni tel. 0471-301155

= presso l'ospedale, Via Lorenz Bdhler 5
il terzo lunedi del mese dalie ore 9.30 alle 11.30

Presso le sedi periferiche

Informazioni-e prenctazioni tel. 0471-301155

# aBressanone
= presso la "Villa Adele”, Viale Ratisbona 18

ogni primo e terzo mercoledi del mese dalle ore 9.30 alie 11.30
= presso [ospedale, Via Dante 51

ogni primo lunedi del mese dalle ore 9.30 alle 11.30

~# aBrunico
presso la sede del Municipio, Piazza Municipio 1
ogni primo e terzo mercoledi del mese dalle ore 14.30 alle 16.00
= presso l'ospedale, Via Ospedale 11
ogni secondo funedi del mese dalle ore 8.20 alle 11.30

a Merano

presso |a sede degli uffici provinciali, Piazza della Rena 10

ogni secondo e quarto mercoledi del mese dalle ore 9.30 alle 11.30
=  presso [ospedale, Via G. Rossini 7

ogni gquarto lunedi de! mese dalle ore 9.30 alle 11.30

5y

»  a Silandro
presso ia Casa delia Comunitd comprensaoriale, Via Principale 134
oghi secondo mercoledi del mese dalle ore 14.30 alle 16.00

» aVipiteno
presso la sede dell'lspettorato provinciale all'agricoitura, Via Stazione 2
il quarto venerdi ogni secondo mese dalle ore 14.30 alle 16.00

> a QrtiseifVal Gardena
presso la sede del Municipio, Via Roma 2
il primo giovedi oghl secondo mese dalle ore 9.30 alle 11.30

a 8. Martino in Badia
presso la sede del Comune, Centro n. 100
il secondo venerdi ogni secondo mese dalle ore 14.30 alle 16.00

R

v

a Egna
presso la sede della Comunitd comprensoriale, Via Pottici 26
il quarto lunedi ogni secondo mese dalle ore 8.30 alle 11.30
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Allegato n. 3
l.a Conferenza nazionale dei difensori civici regionali

Conferenza nazionale dei Difensorl civici regionali

Nel 1975 venne nominata il primo Difensore civico in (talia per la Regione Toscana. Nel fraiternpo su 20
regioni italiane, 14 hanne attivato un Difensore civico regionale, a cui si aggiungono ie due province
autonome di Trento e di Bolzano.

in Calabria, Puglia e Sicilia non ¢'¢ ancora una legge regionale, che prevede listifuzione della Difesa
civica. in Umbria 'Ufficio & vacante dal 1995,

Dai 1994 & in attivitay la Conferenza nazionale dei Difensori civici delie Regioni e delle Province autonome
di Trento e Bolzano. La conferenza dei Difensori civici delle Regioni st propone di promuavere lo scambio
di informazioni tra i Difensori civici, di supportare, ad ogni livello, le richieste dei cittadini e di incrementare
i contatti a livello internazionale. La sede della Conferenza & a Roma e il suo Presidente & attualmente il
Difensore civico della Regione Marche, Samugle Animali.

| temi al ceniro degli incontri sono stati, anche nel 2008, la proposta di legge, al momento giacente in
Parlamento, che mira a introdurre in ltalia un Difensore civico nazionale, 'abolizione dell'istituzione del
Cifensore civico della Regione Friuli-Venezia Giulia nell'agosto 2008 e l'abolizione dei Difensori civici

comunali, sancita dalia legge finanziaria per I'anno 2010,

Camera dei Deputati

| Difensori civici regionali seho:

: Regione Abruzzo

& cluLIaNG GRoSS!

Mlyia Bazzano 2 - 67100 L'Aquila
'®0862/644802- numero verde 300238180
™ 0862/23194

@ info@difensorecivicoabruzze it

] . - .
==www. difensorecivicoabruzzo it

Regione Basilicata

A CATELLO APREA

imVia Vincenzo Verrastro, 6 - 85100 Potenza
@0971 1274564 — 0971/447501

"™ 09717469320

@ difensorecivice@Regionee basilicata. it

L www consiglio basilicata it

Regione Friuli-Venezia Giulia
£ abolita nel 2008

ﬁj“ﬁVia del Coroneo 8 - 34133 Trieste
“E'040/364130 - 040/3773316

™ 040/3773197

& difensore civico ts@Regionee fvg.it
é_[g"i-vww.consiglio.Regionee.fvg.it

Regione Valle d’Aosia

A FLAVIO CURTO

®lvia Festaz 52 - 11100 Aosta
“B0165/262214 - 0165238868

™ 0165/32690

@ difensors.civico@consiglio.Regionee.vda. it

Ewww.consiglio.Regionee.vda‘it

Regione Emilia Romagna

& DANIELE LUGLI

Fviale Aldo Moro 44 - 40127 Bologna
E051/5276382 — numero verde 800515505
™ 051/5276383

@ difensorecivico@Regionee emilia-romagna.it

-;-[':-J-;W\MN.Regionee.emilia-romagna,it

Regicne Campania

& VINCENZO LUCARIELLO

%Centm Direzionale, Iscla F/8 - 80143 Napoh

Fo oyl

£X081/7783111

™ 081/7783837
@difensore_civéce@consiglio.Regionee.campania.it

[ _ . o
= yww.consiglio.Regionee.campania.it
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Aliegato n. 3
La Conferenza nazionale dei difensori civici regionali

Regione Lazio
& FELICE MARIA FILOCAMO
ﬁma Giorgione 18 - 00147 Roma

0659602014 - 06/59606656
numero verde 800866155

™ 06165932015
@ difensore.civico@Regionee lazio.it

;wDﬁWN.Regionee.lazi_o.it

Regione Lombardia

A DONATO GIORDANO

Via Giuseppina Lazzaroni, 3 - 20124 Milano
T02/67482465 - 02167482467

™ 02/67482487

& info@difensorecivico Jombardia.it

gw.dﬁensorecivico.Iombardia.Et

Regione Molise

& PIETRO DE ANGEL!S

Via Monte Grappa, 50 — 86100 Campobasso
30874/604670

™ 0874/604681
€

difensore civico@consigiio. Regioneale. Regionee.moli
se.it

;%W.Regionee.molise.it

Regione Toscana
& GIORGIO MORALES
m\f’ia dé Pucci 4 - 50122 Firenze
E055/2387860 - 055/2387861

numero verde 800018488
™ 055/210230
@'difensorecivico@consiglio.Regionee.toscana.it

-égﬁwww.consiglio.Regionee.toscana.it

Provincia autonoma di Bolzano
& BURGI VOLGGER

®hia Portici 22 - 39100 Bolzano
804711301155

504711081229

@ posta@difesacivica bz it

;'g&www.difesacivica.bz.it

Regicne Liguria
& ANNAMARIA FAGANELLI
m\liate Brigate Partigiane 2 - 16129 Genova

BR010/565384 ~010/5484510 —
numero verde 800807067

010540877
& ditensore civico @Regiones liguria.it

E—.;—LW\ANV.Regionee.liguria.it

Regione Marche

A sAMUELE ANIMALL

\fla Oberdan, 1 - 60122 Ancona

Py

HE071/2298483

™ 07112208264
@difensore‘.civice@consiglio.marche.it

s ywww.consiglio.marche, Regionee it/difensorecivice

Regione Piemonte

& ANTONIO CAPUTO

Eia Dellala, 8- 10121 Torino

0115757387

" 011/5757386

@ difensore. civico@consiglioRegioneale piemonte it

gwww.conséglio Regioneale.piemonte.it

Regione Veneto
& viTToRIO BOTTOLI
lvia Brenta Vecchia 8 - 30171 Vienezia Mestre

E3041/2383411 - 041/2383400 - 041/2383401
numero verde 800294000

T 041/5042372
e dc@consigliovensto. it

gmmw_difen-sorecivico.veneto.it

Provincia autonoma di Trento

# RAFFAELLO SAMPAOLES!

Galleria Garbari 9 - 38100 Trento
’@04611213203 - numero verde 800851026
™ 04611213206
@difensore.civico@consiglio.p_rovinc]a.tn.it

&-;-g—;-mwv.consiglio.provincia.tn.it
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Allegato n. 4
L’Istituto europeo del’Ombudsman

Europaisches Ombudsman Institut

LIstituto europeo delfombudsman & un’associazione soggetta al diritto austriaco con sede a Innsbruck, nel
Tirolo. L'associazione & stata fondata nel 1988. L'IEO & un’associazione indipendente e senza fine di lucro,
che persegue lo scopo della divulgazione e promozione del concetto di ombudsman e dell’attivita e ricerca
scientifica su guestioni attinenti i diritti umani, la tutela dei cittadini e la figura dell’ombudsman.

Attualmente tutte le Istituzioni europee dellombudsman sono associate all'lstituto: quelle della Bosnia-
Erzegovina, della Germania, Grecia, Gran Bretagna, Irlanda, ltalia, Kazakistan, Kirghisia. Lituania, Belgio,

Olanda, Austria, Romania, Federazione Russa, Svizzera, Slovacchia, Slovenia, Repubblica Ceca e Ungheria.

Presidente IEO: Ulrich Galle, Ombudsman della Regione Reno-Vestfalia, Germania

Vice-Presidente IEO: Burgi Volgger, Difensora civica della Provincia autonoma di Bolzano-italia
Vice-Presidente IEQ: Guido Schirmans, Ombudsman, College des Mediateurs Federaux, College van de
Federale, Belgio

internotional Ombudsman Institute

Internationales Ombudsman Institut

L'Istituto internazionale dell’Ombudsman (ICIl) venne fondato nel 1978. Esso comprende gruppi regionali in
Africa, Asia, Australia, nellOceano Pacifico, nei Paesi caraibic, nellAmerica Latina, cosi come nell’ America
del Nord ed in Europa.

Attualmente 'lstituto conta 150 componenti provenienti da 75 Paesi. L'istituto internazionale dell’ombudsman
& l'unica rete operativa a livello mondiale per la cooperazione tra circa 150 istituzioni del’Ombudsman. Il 1°
settembre 20038 la Difesa civica nazionale a Vienna ha assunto il Segretariato generale dell'lstituto
internazionale del’Ombudsman (IOl}, che, in precedenza, era spettato all'Universita di Alberta nello Stato
dellEdmonton in Canada. Il nuovo segretariato generale dell'lOl si propone di rafforzare lo scambio di

informazioni e la collaborazione tra le istituzioni dell’'Ombudsman dei 75 Paesi membri.

Presidente dell’|Ol: William Angrick, Ombudsman dello iowa,
Segretariato generale dell'lOl: Peter Kostelka, Difensore civico nazionale dell’ Austria,

Regioni europee dell'lOl: Vice-presidente Rafael Ribo, Difensore civico delfla Catalogna
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Allegaton. 5
La legge provinciale n. 14 del 1996

Legge provinciale 10 luglio 1996, n. 14 "Difensore civico/difensora
civica della Provincia autonoma di Bolzano”

Articolo 1 {istituzione) _

1. L'Ufficio del difensore civico/delia difensora civica della Provineia autonoma di Bolzano & istituiio
presso il Consiglio della Provincia autonoma di Bolzano.

2. La presente legge regola i compiti e le competenze dell'Ufficic del difensore civico/della difensora
civica nonché la procedura per la nomina del difensore civico/della difensora civica,

Articolo 2 (Compiti del difensore civico/della difensora civica)

1. Spetta al difensore civico/alla difensora civica seguire, su richiesta informale degli interessatio d'
ufficio, le pratiche e i procedimenti post in essere dallamministrazione pravinciale nonché dagli enti
da essa delegati, onde garantirne I'espletamente e lo svolgimento corretto dal punto di vista
procedurale e tempestivo.

2. Come previsto dallarticolo 19, comma 3, della legge regionale 4 gennaic 1993, n. 1, il difensore
civico/la difensora civica pud concludere convenzioni con comunita comprensoriali, comuni, unioni di
comuni o consorzi di comuni ai fini dell'assunzione di tale ufficio. Il difensore civico/la difensaora civica
segnala al Presidente della giunta provinciale, ai sindaci e ai presidenti delle comunita cormprensoriali
eventuali ritardi, irregolarita e disfunzioni, indicandone le cause e proponendo possibili soluzioni.
2-bis. L'ufficio di presidenza del Consiglic provinciale puo determinare un importo forfettario che gli
enti convenzionati di cui al comma 2 devono corrispondere al Consiglio provinciale per le maggiori
spese derivanti dall'espletamento da parte del'Ufficio del difensore civico del servizio a favore dei
predetti enti.(1)

3. Ai fini di un espletamento efficace dei propri compiti, nei quali rientra anche attivita di
informazione, consulenza e mediazione in caso di conflitti, il difensore civicoda difensora civica puo
incaricare singoli dipendenti ad esso/essa assegnati di trattare questioni specifiche concernenti il
settore sanftario, conformemente alf'articolo 15 della legge provinciale 18 agosto 1988, n. 33, nonche
la tutela dell'ambiente e della natura e gli interessi dei hambini e dei giovani.

4. || difensore civico/la difensora civica ha il diritto di richiedere pareri.
5. i difensore civico/la difensora civica sveige la propria attivita in assoluta liberia e autonomia.

Articolo 3 {Modalita e procedure d' intervento)

1. Il cittadino che abbia in corso una pratica presso gli uffici della Provincia o degli enti di cui
allarticolo 2 ha diritto di richiedere agli stessi, sia per iscritto sia oralmente, nel qual caso va stilato un
promemoria, notizie sullo stato della pratica.,

Decorsi 20 giorni dalla richiesta senza che abhia ottenuto risposta o in case di risposta
insoddisfacente, pud chiedere lintervento del difensore civico/della difensora civica.

2. l difensore civico/la difensora civica, previa comunicazione all'amministrazione competente,
chiede al funzionario/alla funzionaria responsabile del servizio di procedere insieme a lui/lei all'esame
delia questione entro 5 giomni. Il difensore civico/la difensora civica e it funzionario/la funzionaria
responsabile stabiliscono di comune accordo il termine entro il quale pud essere risolta la questione
che ha originate il reclamo.

3. Il fatto che in merito a un caso sia stato presentato un ricorso o un'opposizione in via
giurisdizionale o amministrativa non esclude ¥intervento del difensore civico/della difensora civica e
non auterizza |'ufficio competente a negare informazioni o collaborazicne.

4. Qualora il personale preposto ostacali con atti od omissioni 'aftivita del difensore civico/della
difensora civica, quest'ultimo/quest'ultima pud denunciare il fatto all'organo disciplinare competente, il
quale & tenuto a comunicare al difensore civico/alla difensora civica i provvedimenti adottati.

5, |l difensore civico/la difensora civica provinciale e tenuto/a a trasmettere ad istituzioni aventi
analoghe funzioni i rectami che non rientrano nelle sue competenze. In assenza di simili istituzioni
egli/ella, conformemente alle finalitd dell'articolo §7 della Costituzione, comunica le eventuali
disfunzioni agli uffici interessati chiedendo la ioro collaborazione. Per guestioni concernenti gli uffict
amministrativi con sede a Roma o Bruxelles, egli/elia pud avvalersi rispettivamente dei servizi
dell'Ufficio di Roma della Provincia e dei servizi pubblici della UE.

8. Il difensore civico/la difensora civica & tenuto/a al segreto d'ufficio.




Atti Parlamentari — 58 — Camera dei Deputati

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Allegato n. 5
La legge provinciale n. 14 del 19986

Articolo 4 {Diritto d' informazione del difensore civico/della difensora civica)

1. Il difensore civico/la difensora civica pud richiedere verbalmente e per iscritio, al capo del servizio
della Provincia o degli enti di cui all'articolo 2 interessati ai reclami, copia degli atti o dei
provvedimenti che ritenga utili per lo svolgimento dei suoi compiti istituzionali e pud consultare tutti gli
atti attinenti la pratica, senza limiti del segreto d'ufficio.

Articolo 5 (Relazione del difensore civico/della difensora civica)

1. il difensore civico/la difensora civica invia ogni anno aj Consiglio della Provincia autonoma di
Bolzano una relazione sull'aftivita svolta, corredata da osservazioni e suggerimenti per un pid
efficace svolgimento dell'attivith amministrativa e per assicurare fimparzialita deffamministrazione,
2. ll difensare civico/ia difensora civica invia copia della relazione di cuj al comma 1 al

Presidente della giunta provinciale, ai sindaci, ai presidenti delie comunitd comprenseriali, ai direttori
generali delle unita sanitarie locali nonché a tuiti coloro che ne facciano richiesta.

Articolo 6 (Eleziohe e nomina)

1. 1§ difensore civico/la difensora civica viene eletto/a dal Consiglio della Provincia autonoma di
Bolzano e nominato/a dal Presidente/dalla Presidente dello stesso; I'elezione viene effettuata a
scrutinio segreto e, alla prima e alla seconda votazione, a maggioranza dei due terzi dei consigheri.
Allz terza votazione @ sufficiente la maggioranza assoluta dei consiglieri.

2. il difensore civicofla difensora civica deve possedere una particolare competenza ed esperienza in
campo giuridico ed amministrativo.

Articolo 7 {Incompatibilita)

1. La carica di difensore civico/di difensora civica non € compatibile con quella di:.

a.) membro dei Parlamento europeo, membro det Parlamento, membro del Consiglio regionale,
membro del Consiglio provinciale, sindaco, membro della Giunta comunale nonché membro del
Consiglio comunale;

b.) magistrato della Corte dei conti assegnato al controlle degli atti dellamministrazione provinciale,
amministratore di enti, istituti ed aziende pubbliche;

¢.) amministratore di enti o imprese a partecipazione pubblica ovvero titolare, amministratore o
dirigente di enti, istituti o imprese vincolati con le amministrazioni di cui all'articolo 2 da contratti di
opere, di fornitura o di prestazione di servizi ovvero che ricevano a qualsiasi titolo sovvenzioni dalie
predette amministrazioni.

2. La carica di difensore civico/di difensora civica & incompatibile con l'esercizio di qualsiasi atfivita di
lavaro autonomo o dipendente e di quaisiasi commercio o professione.

3. Qualora intenda candidarsi alle elezioni comunali, provinciall, regionali, nazionali o europee il
difensore civico/la difensora civica & tenuto/a a rassegnare le proprie dimissioni almeno 6 mesi prima
della rispettiva scadenza elettorale; in caso di scioglimento anticipato del Consiglio provinciale, del
Consiglio regionale, delle Camere o del Parlamento eurcpeo, il difensore civico/la difensora civica
che intenda candidarsi & tenuto/a a rassegnare le dimissioni entro i 7 giorni successivi alla data del
rispettive decreto di scioglimento. Qualora si candidi, non pud sfruttare a scopo pubblicitario i fatti
coperii da segreto d' ufficio. Nel periodo in cui é in carica, it difensore civico/la difensora civica non
pud ricoprire nessuna altra carica o funzione all'interno di pariiti, associazioni o enti.

Articolo 8 {Durata in carica - revoca e disposizioni per la nuova elezione}

1. La durata in carica def difensore civico/della difensora civica coincide con la durata in carica del
Consiglio provinciale dal quale & stato/a eletto/a; il difensore civico/la difensora civica continua ad
esercitare provvisoriamente le sue funzioni fing alla nomina del successore.

2. Pravia deliberazione del Consiglio provinciale, assunta a maggioranza dei due terzi dei suoi
componenti ed a serutinio segreto, il Presidente/la Presidente del Consiglic provinciale pué revocare
la nomina del difensore civico/della difensora civica per gravi motivi connessi all'esercizio delle
funzioni dello stesso/della stessa.

3. Qualora il mandato del difensore civico/della difensera civica venga a cessare per qualungue
motivo diverso dalla scadenza, il Presidenie/la Presidente del Consiglio provinciale provvede ad
iscrivere l'elezione del successore all'ordine del gioro della prima seduta del Consiglio






