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milione d’abitanti, quando ne facciano richiesta tanti Consigli comunali che
rappresentino almeno un terzo delle popolazioni interessate, e la proposta sia
approvata con referendum dalla maggioranza delle popolazioni stesse.

Si puo, con l'approvazione della maggioranza delle popolazioni della Provincia
o delle Province interessate e del Comune o dei Comuni interessati espressa
mediante referendum e con legge della Repubblica, sentiti i Consigli regionali,
consentire che Province e Comuni, che ne facciano richiesta, siano staccati da

una Regione ed aggregati ad un’altra.

Art. 133
Il mutamento delle circoscrizioni provinciali e la istituzione di nuove Province
nell’ambito d’'una Regione sono stabiliti con leggi della Repubblica, su
iniziative dei Comuni, sentita la stessa Regione.
La Regione, sentite le popolazioni interessate, pud con sue leggi istituire nel
proprio territorio nuovi Comuni e modificare le loro circoscrizioni e

denominazioni.
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STATUTO DELLA REGIONE PIEMONTE

Titolo V
Istituti di garanzia

Capo I
Ufficio del Difensore civico

Art.90
Ufficio del Difensore civico

1. L'Ufficio del Difensore civico regionale e autorita indipendente della Regione preposta alla
tutela amministrativa dei cittadini. Riferisce annualmente al Consiglio regionale.

2. L'Ufficio del Difensore civico agisce a tutela dei diritti e degli interessi di persone ed enti
nei confronti dei soggetti individuati dalla legge che esercitano una funzione pubblica o di
interesse pubblico per garantire l'imparzialita, il buon andamento e la trasparenza
deli'azione amministrativa.

3. L'Ufficio del Difensore civico integra e coordina la propria attivita con quelle delle
analoghe istituzioni che operano ai diversi livelli istituzionali in ambito locale, nazionale ed
europeo.

4. L'Ufficio del Difensore civico € regolato dalla legge.



Atti Parlamentari — 147 — Camera dei Deputati

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

ISTITUZIONE DELL'UFFICIO DEL DIFENSORE
CIVICO

Legge regionale 9.12.81, n. 50, pubblicata sul B.U.R. Piemonte n. 50 del
16.12.81(modificata da L.r. 6.3.00, n. 17, e dalla L.r. 04.02.08 n. 4)

Art. 1
(Istituzione dell'Ufficio del Difensore Civico)

Presso il Consiglio Regionale é& istituito I'Ufficio del Difensore Civico. Il
Difensore Civico non e sottoposto ad alcuna forma di dipendenza gerarchica o
funzionale ed esercita le sue funzioni in piena indipendenza. Le modalita di
nomina e revoca del titolare dell'ufficio di Difensore Civico, i poteri relativi e

le modalita del loro esercizio sono disciplinati esclusivamente dalla presente

legge.

Art. 2
(Compiti del Difensore Civico)

II Difensore Civico ha il compito di tutelare il cittadino nell'ottenere
dall'Amministrazione regionale quanto gli spetta di diritto.

Il Difensore Civico pud intervenire nei confronti degli uffici
dell'Amministrazione regionale, degli Enti pubblici regionali e di tutte le
Amministrazioni pubbliche che esercitino deleghe regionali, limitatamente al
contenuto di tali deleghe.

Il Difensore Civico, limitatamente ai casi in cui la Regione si avvalga degli
uffici di Enti locali per I'attuazione di leggi regionali, ai sensi dell'art. 68 dello
Statuto puo intervenire nei confronti degli uffici interessati degli Enti locali.
Nello svolgimento di questa azione il Difensore Civico rileva le eventuali
irregolarita, negligenze o ritardi, valutando anche legittimita e merito degli
atti amministrativi inerenti ai problemi a lui sottoposti e suggerendo mezzi e
rimedi per la loro eliminazione.

Il Difensore Civico non puo interferire direttamente nell'espletamento dei

compiti amministrativi, partecipando all'elaborazione di atti e provvedimenti.
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Art. 3
(Diritto di iniziativa)

II Difensore Civico interviene normalmente su istanza di chi, avendo richiesto
all'Amministrazione regionale ed alle Amministrazioni di cui al precedente
articolo 2, 2° comma, un atto dovuto, non lo abbia ottenuto senza giustificato
motivo. Il Difensore Civico pud intervenire anche di propria iniziativa, a
fronte di casi di particolare rilievo che in ogni modo siano a sua conoscenza.

L'azione del Difensore Civico pud essere estesa d'ufficio a procedimenti ed
atti di natura e contenuto identici a quelli oggetto della richiesta del

reclamante, al fine di risolvere analoghe situazioni.

Art. 4

(Modalita e procedura d'intervento)

1| Difensore Civico, alla richiesta di iniziativa proposta da un cittadino, valuta
se siano state esperite le ordinarie vie di rapporto con I'Amministrazione e,
qualora questo sia avvenuto, valuta la fondatezza del reclamo. Al sussistere
di entrambe le condizioni, apre una procedura rivolta ad accertare la
situazione cui la richiesta si riferisce.

II Difensore Civico chiede al funzionario coordinatore, o al responsabile di
servizio, all'ambito delle cui responsabilita si riferisce la questione trattata, di
procedere congiuntamente all'esame della pratica, nel termine di 15 giorni,
informandone il Presidente della Giunta. In occasione di tale esame, il
Difensore Civico stabilisce, tenuto conto delle esigenze dell'ufficio, il termine
massimo per la definizione della pratica, dandone immediata notizia, insieme
con le proprie motivate conclusioni e i propri rilievi, al reclamante, al
funzionario coordinatore o al responsabile del servizio competente ed al
Presidente della Giunta.

Le conclusioni ed i rilievi del Difensore Civico sono comunicati altresi al
Presidente del Consiglio Regionale <che provvede ad interessare
tempestivamente le Commissioni consiliari competenti per materia. Le

questioni sollevate dalle conclusioni del Difensore Civico possono essere



Atti Parlamentari — 149 — Camera dei Deputati

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

discusse dalle Commissioni consiliari e, nei casi di particolare importanza dal
Consiglio Regionale, secondo le norme del Regolamento di quest'ultimo. II
Regolamento prevede altresi le modalita di audizione del Difensore Civico e
dei funzionari interessati.

Il funzionario coordinatore o responsabile del servizio cui la pratica pertiene &
tenuto a dare comunicazione al Difensore Civico dell'avvenuta definizione
della pratica entro il termine massimo fissato.

Il Difensore Civico, qualora nell'esercizio delle proprie funzioni istituzionali
rilevi o abbia notizia che nell'operato di altre amministrazioni relativamente
all'esercizio di deleghe regionali si verifichino anomalie o disfunzioni
comunque incidenti sulla regolarita dell'attivita regionale amministrativa
diretta o delegata, ne riferisce al Consiglio Regionale ai sensi di quanto

disposto al precedente 3° comma.

Art. 4 bis (1)

(Attivita decentrata sul territorio)

Lo svolgimento delle funzioni da parte del Difensore Civico puo avere luogo in
sedi regionali decentrate ovvero presso capoluoghi di Provincia o Enti locali

previa intesa con i medesimi.

(1) Articolo aggiunto dall'art. 1 della L.r. 17/2000

Art. 5

(Sospensione del procedimento)

La presentazione del reclamo al Difensore Civico é indipendente dalla
proposizione di ricorsi giurisdizionali o di ricorsi amministrativi. Tuttavia il
Difensore Civico, quando lo ritenga opportuno, pud sospendere il

procedimento di fronte a sé, in attesa della pronuncia sui ricorsi suddetti.
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Art. 6
(Obbligo di segnalazione di reati all'Autorita Giudiziaria)

Il Difensore Civico che, nell'esercizio delle sue funzioni, venga a conoscenza

di fatti costituenti reato, ha I'obbligo di farne rapporto all'Autorita Giudiziaria.

Art. 6 bis (2)

(Rappresentanza processuale)

La rappresentanza in giudizio della Regione nelle controversie e nei ricorsi
aventi oggetto provvedimenti del Difensore Civico spetta al Presidente della
Giunta regionale.

L'eventuale costituzione in giudizio & deliberata dalla Giunta regionale previo
parere del Difensore Civico, il quale trasmette al Presidente della Giunta gli

atti relativi al provvedimento impugnato.

(2) Articolo aggiunto dall'art. 2 della L.r. 17/2000

Art. 7

(Diritto di informazioni del Difensore Civico)

Il Difensore Civico, al fine dell'adempimento dei suoi compiti, pud richiedere
documenti e sentire funzionari. La richiesta di documenti e di audizione &
trasmessa al coordinatore o al responsabile di servizio di cui agli artt. 23 e 24
della L.r. 20 febbraio 1979, n. 6, nell'ambito delle cui responsabilita si
riferisce la questione trattata.

Nessun diniego e nessun segreto d'ufficio pud essere opposto alle richieste

del Difensore Civico.
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Art. 8

(Relazione del Difensore Civico)

Il Difensore Civico invia ogni anno, entro il 31 gennaio, al Consiglio Regionale
una relazione sugli accertamenti espletati, sui risultati di essi e sui rimedi
organizzativi e normativi di cui intende segnalare la necessita. Essa & altresi
inviata agli organi di controllo sull'attivita amministrativa regionale e
sull'attivita amministrativa degli Enti locali.

La relazione del Difensore Civico e sottoposta a discussione del Consiglio
Regionale, secondo le norme del Regolamento interno.

In ogni momento il Difensore Civico puo inviare agli stessi organi di cui ai
commi precedenti ed al Presidente della Giunta, relazioni su questioni
specifiche, in casi di particolare importanza e comunque meritevoli di urgente

considerazione.

Art. 9

(Informazione sull'attivita del Difensore Civico)

L'Amministrazione regionale informa la collettivita regionale, attraverso gli
strumenti a propria disposizione, in ordine all'attivita del Difensore Civico e
sui risultati degli accertamenti esperiti. Il Difensore Civico puo tenere

rapporti diretti con gli organi di informazione.

Art. 10

(Sanzioni disciplinari a tutela dell'attivita del Difensore Civico)

Il funzionario che ritardi o impedisca I'espletamento delle funzioni del
Difensore Civico & soggetto, se dipendente regionale, ai provvedimenti
disciplinari di cui all'art. 42 della L.r. 12 agosto 1974, n. 22; negli altri casi, il
disservizio viene segnalato all'Amministrazione od Ente da cui il funzionario

dipende.
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Art. 11

(Diritto di informazione dei Consiglieri regionali)

I Consiglieri regionali hanno, nei confronti dell'Ufficio del Difensore Civico, i

diritti previsti dall'art. 12 dello Statuto regionale.

Art. 12

(Requisiti e disposizioni per la nomina)

Per essere nominati all’'Ufficio del Difensore Civico sono richiesti i requisiti
per l'elezione al Consiglio Regionale, relativamente all'eta ed all'iscrizione alle
liste elettorali.

Il Difensore Civico & nominato con decreto del Presidente della Regione, su
designazione del Consiglio Regionale.

La designazione del Consiglio Regionale e effettuata a maggioranza dei 2/3
dei Consiglieri assegnati alla Regione.

La votazione avviene a scrutinio segreto.

Art. 13

(Cause di impedimento alla nomina)

Non possono essere nominati all'ufficio del Difensore Civico:

a) i membri del Parlamento, i Consiglieri Regionali, Provinciali, Comunali, i
rappresentanti dei Comitati di quartiere ed i membri degli organi di
gestione delle U.S.L.;

b) i membri del Comitato Regionale di Controllo e delle sue sezioni
decentrate, gli amministratori di Enti, Istituti ed Aziende pubbliche;

c) gli amministratori di Enti ed Imprese a partecipazione pubblica, nonché i
titolari, amministratori e dirigenti di Enti ed Imprese vincolate con la
Regione da contratti di opera o di somministrazione ovvero che ricevono a

gqualsiasi titolo sovvenzioni dalla Regione;
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d) i dipendenti della Regione Piemonte, degli Enti delegati della Regione e
degli Enti ed Imprese che siano vincolati con la Regione dai rapporti

contrattuali di cui alla lettera c).

Art. 14

(Cause di incompatibilita)

L'Ufficio di  Difensore Civico & incompatibile con I'esercizio di qualsiasi
pubblica funzione e con l'espletamento di qualunque attivita professionale,
imprenditoriale e commerciale e con l'esercizio di qualunque tipo di lavoro

dipendente.

Art. 15
(Durata)

Il Difensore Civico dura in carica tre anni e pud essere confermato per non
piu di una volta. Il Difensore Civico, salvo in casi di revoca, rimane in carica,
dopo la scadenza del suo mandato, fino alla nomina del successore.

Ne! caso d'impedimento o congedo del Difensore Civico , le funzioni, relative
ad affari urgenti ed indifferibili, sono svolte da un dirigente designato dal
Difensore Civico. (3)

(3) Comma aggiunto dall’art. 3 della L.r. 17/2000

Art. 16

(Revoca)

I Difensore Civico pud essere revocato prima della scadenza del suo
mandato qualora il Consiglio Regionale approvi una mozione di censura
motivata. La motivazione pud riguardare esclusivamente gravi carenze

connesse all'esercizio delle funzioni di Difensore Civico .
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Tale mozione deve essere approvata con la stessa maggioranza richiesta per
la designazione.

La revoca e disposta con decreto del Presidente della Regione.

Art. 17
(Tempi della designhazione)

La convocazione del Consiglio Regionale per la designazione del Difensore
Civico ha luogo tre mesi prima della scadenza del mandato precedente. Nel
periodo di tempo compreso tra la nomina e l'inizio dell'esercizio delle funzioni
del nuovo Difensore, questi pud frequentare I'ufficio e prendere conoscenza
dell'attivita in esso svolta.

In caso di vacanza dell'Ufficio, per qualsiasi ragione determinata, la
convocazione del Consiglio Regionale ha luogo entro 20 giorni dal verificarsi
del fatto che ne é causa.

Per la prima designazione, il Consiglio € convocato entro 20 giorni dall'entrata

in vigore della presente legge.

Art. 18

(Rinuncia)

Il Difensore Civico ha facolta di rinunciare all'Ufficio in qualunque momento,
purché ne dia avviso al Presidente del Consiglio Regionale ed al Presidente

della Giunta Regionale, con comunicazione scritta, almeno un mese prima.

Art. 19

(Sede, organizzazione e dotazione organica dell'Ufficio del Difensore Civico )

L'Ufficio del Difensore Civico ha sede presso il Consiglio Regionale. Per il
funzionamento & istituito, ad integrazione dell'allegato n. 1 alla L.r.

17.12.1979, n. 73 e con le attribuzioni allegate alla presente legge, il Servizio
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del Difensore Civico la cui dotazione organica e stabilita con deliberazione
del Consiglio Regionale.

In sede di prima istituzione la dotazione organica e stabilita con deliberazione
del Consiglio Regionale, sentito il Difensore Civico. Il personale assegnato €

scelto nell'organico regionale e dipende funzionalmente dal Difensore Civico .

Art. 20 (4)

(Indennita, rimborsi spese e di trasferta)

1. Al Difensore Civico & corrisposta un’indennita pari alla meta dell’indennita
corrsiposta ai Consiglieri regionali.
2. Al Difensore civico sono corrisposti gli stessi rimborsi spesa e trattamento

di missione spettanti ai Consiglieri regionali.

(4) articolo cosi sostituito dall’art.1 della 1.r.4/2008

Art. 21

(Norma finanziaria)

La spesa derivante dall'attuazione della presente legge € a carico del

Consiglio Regionale.

(Omissis)
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NORME RELATIVE ALL'ESTENSIONE DELLE COMPETENZE DEL
DIFENSORE CIVICO ALLE STRUTTURE AMMINISTRATIVE DEL
SERVIZIO SANITARIO E DELLE U.S.L. OPERANTI
NEL TERRITORIO REGIONALE

Legge regionale 24.4.85, n. 47, pubblicata sul B.U.R. Piemonte n.18 del
30.4.85.

Art. 1

Il Difensore Civico della Regione Piemonte pud, nell'ambito dei compiti
istituzionali previsti dagli articoli 1 e 2 della legge 9 dicembre 1981, n. 50,
intervenire anche per tutelare il cittadino neil'ottenere dagli organi
amministrativi del Servizio Sanitario e delle U.S.L. operanti nella Regione

quanto gli spetta di diritto.

Art. 2

Ai fini di realizzare la tutela di cui all'articolo che precede, il Difensore Civico
- di fronte ad irregolarita, negligenze o ritardi - interviene nei confronti degli
Uffici e dei dipendenti amministrativi del Servizio Sanitario Regionale e delle
U.S.L.

Art. 3

II diritto di iniziativa, le modalita e le procedure di intervento del Difensore
Civico nella materia prevista dagli articoli che precedono, sono disciplinare
dagli articoli 3 e 4 dalla legge 9 dicembre, n. 50. Le conclusioni ed i rilievi del
Difensore Civico sono comunicati, oltreché all'interessato, all'Assessorato
Regionale alla Sanita, all'Assemblea ed al Comitato di Gestione della

Competente U.S.L.
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NUOVE NORME IN MATERIA DI PROCEDIMENTO
AMMINISTRATIVO E DI DIRITTO DI ACCESSO AI DOCUMENTI
AMMINISTRATIVI.

Legge 07.08.1990, n.241

Art. 25.

(Modalita di esercizio del diritto di accesso e ricorsi) (1)

1. Il diritto di accesso si esercita mediante esame ed estrazione di copia dei
documenti amministrativi, nei modi e con i limiti indicati dalla presente legge.
L'esame dei documenti e gratuito. Il rilascio di copia & subordinato soltanto al
rimborso del costo di riproduzione, salve le disposizioni vigenti in materia di

bollo, nonché i diritti di ricerca e di visura.

2. La richiesta di accesso ai documenti deve essere motivata. Essa deve
essere rivolta all'amministrazione che ha formato il documento o che lo

detiene stabilmente.

3. Il rifiuto, il differimento e la limitazione dell'accesso sono ammessi nei casi

e nei limiti stabiliti dall'articolo 24 e debbono essere motivati.

4. Decorsi inutilmente trenta giorni dalla richiesta, questa si intende respinta.
In caso di diniego dell'accesso, espresso o tacito, o di differimento dello
stesso ai sensi dell'articolo 24, comma 4, il richiedente pud presentare ricorso
al tribunale amministrativo regionale ai sensi del comma 5, ovvero chiedere,
nello stesso termine e nei confronti degli atti delle amministrazioni comunali,
provinciali e regionali, al difensore civico competente per ambito territoriale,
ove costituito, che sia riesaminata la suddetta determinazione. Qualora tale
organo non sia stato istituito, la competenza é attribuita al difensore civico
competente per I'ambito territoriale immediatamente superiore. Nei confronti
degli atti delle amministrazioni centrali e periferiche dello Stato tale richiesta

€ inoltrata presso la Commissione per l'accesso di cui all'articolo 27 nonché
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presso I'amministrazione resistente. Il difensore civico o la Commissione per
'accesso si pronunciano entro trenta giorni dalla presentazione dell'istanza.
Scaduto infruttuosamente tale termine, il ricorso si intende respinto. Se il
difensore civico o la Commissione per l'accesso ritengono illegittimo il diniego
o il differimento, ne informano il richiedente e lo comunicano all'autorita
disponente. Se questa non emana il provvedimento confermativo motivato
entro trenta giorni dal ricevimento della comunicazione del difensore civico o
della Commissione, l'accesso & consentito. Qualora il richiedente I'accesso si
sia rivolto al difensore civico o alla Commissione, il termine di cui al comma 5
decorre dalla data di ricevimento, da parte del richiedente, dell'esito della
sua istanza al difensore civico o alla Commissione stessa. Se l'accesso €
negato o differito per motivi inerenti ai dati personali che si riferiscono a
soggetti terzi, la Commissione provvede, sentito il Garante per la protezione
dei dati personali, il quale si pronuncia entro il termine di dieci giorni dalla
richiesta, decorso inutilmente il quale il parere si intende reso. Qualora un
procedimento di cui alla sezione III del capo I del titolo I della parte III del
decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, o di cui agli articoli 154, 157,
158, 159 e 160 del medesimo decreto legislativo n. 196 del 2003, relativo al
trattamento pubblico di dati personali da parte di una pubblica
amministrazione, interessi l'accesso ai documenti amministrativi, il Garante
per la protezione dei dati personali chiede il parere, obbligatorio e non
vincolante, della Commissione per l'accesso ai documenti amministrativi. La
richiesta di parere sospende il termine per la pronuncia del Garante sino
all'acquisizione del parere, e comunque per non oltre quindici giorni. Decorso

inutilmente detto termine, il Garante adotta la propria decisione (2).

5. Contro le determinazioni amministrative concernenti il diritto di accesso e
nei casi previsti dal comma 4 & dato ricorso, nel termine di trenta giorni, al
tribunale amministrativo regionale, il quale decide in camera di consiglio
entro trenta giorni dalla scadenza del termine per il deposito del ricorso, uditi
i difensori delle parti che ne abbiano fatto richiesta. In pendenza di un
ricorso presentato ai sensi della legge 6 dicembre 1971, n. 1034, e successive
modificazioni, il ricorso pud essere proposto con istanza presentata al

presidente e depositata presso la segreteria della sezione cui & assegnato il
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ricorso, previa notifica all'lamministrazione o ai controinteressati, e viene
deciso con ordinanza istruttoria adottata in camera di consiglio. La decisione
del tribunale & appellabile, entro trenta giorni dalla notifica della stessa, al
Consiglio di Stato, il quale decide con le medesime modalita e negli stessi
termini. Le controversie relative all'accesso ai documenti amministrativi sono

attribuite alla giurisdizione esclusiva del giudice amministrativo (3).

5-bis. Nei giudizi in materia di accesso, le parti possono stare in giudizio
personalmente senza l'assistenza del difensore. L'amministrazione pud essere
rappresentata e difesa da un proprio dipendente, purché in possesso della

qualifica di dirigente, autorizzato dal rappresentante legale dell'ente (4).

6. Il giudice amministrativo, sussistendone i presupposti, ordina I'esibizione

dei documenti richiesti (5).

(1) Rubrica aggiunta dall’art. 21, L. 11 febbraio 2005, n. 15.

(2) Comma prima sostituito dall'art. 15, L. 24 novembre 2000, n. 340 e
dall'art, 17, L. 11 febbraio 2005, n. 15, con la decorrenza indicata nel comma
3 dell'art. 23 della stessa legge, e poi cosl modificato dalla lettera b) del
comma 1 dell’art. 8, L. 18 giugno 2009, n. 689.

(3) Comma cosi modificato prima dall'art. 17, L. 11 febbraio 2005, n. 15 e
poi dall’art. 3, comma 6-decies, D.L. 14 marzo 2005, n. 35, nel testo

integrato dalla relativa legge di conversione.
(4) Comma aggiunto dall'art. 17, L. 11 febbraio 2005, n. 15.

(5) Comma cosi sostituito dall'art. 17, L. 11 febbraio 2005, n. 15.
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LEGGE QUADRO PER L'ASSISTENZA, L'INTEGRAZIONE SOCIALE
E I DIRITTI DELLE PERSONE HANDICAPPATE
Legge 5.2.92, n. 104

Art. 36

1. Per i reati di cui agli artt. 527 e 628 c.p., nonché per i delitti non colposi
contro la persona, di cui al titolo XII del libro del codice penale, e per i
reati di cui alla L. 20 febbraio 1958, n. 75, qualora l|'offeso sia una
persona handicappata la pena € aumentata da un terzo alla meta.

2. Per i procedimenti penali per i reati di cui al comma 1 & ammessa la
costituzione di parte civile del Difensore Civico , nonché dell'associazione

alla quale risulti iscritta la persona handicappata o un suo famigliare.



