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Allegato 7. Documento di indizione degli Stati Generali della difesa civica

Ombudsman Italia: gli stati generali della difesa civica verso la nuova Rete di collaborazione e
rappresentanza dei difensori civici italiani

1. Come nasce questa iniziativa

a. In un contesto in cui non sembrano sussistere le condizioni per una rapida approvazione in
Parlamento di una Legge quadro organica, le iniziative legislative che potrebbero riformare I’attuale
disciplina della difesa civica su scala nazionale o la ignorano (Dlgs “Brunetta”) o ne prefigurano un
riassetto sulla base della mera riduzione del numero dei difensori civici (“Bozza Calderoli” per il
Codice delle autonomie). Occorre dunque portare 1’attenzione del dibattito pubblico sull’importanza
delle funzioni che svolgiamo, perché vengano presi in esame provvedimenti che vadano nella
direzione della realizzazione di un ordinamento organico della difesa civica in Italia, fondato
sull’indipendenza, sull’obbligatorieta, sulla prossimita.

b. L’eccessiva frammentazione della compagine della difesa civica nei confronti delle altre
istituzioni € uno dei motivi principali che ad oggi ha impedito di raggiungere questi obiettivi. Come
Coordinamento dei difensori civici regionali e delle province autonome riteniamo che questa
frammentazione non sia superabile semplicemente con una riforma del regolamento interno del
Coordinamento, tale da meglio disciplinare le modalita di coinvolgimento dei difensori civici locali
nelle strutture gia esistenti. Si ¢ deciso dunque di lavorare per la nascita di un nuovo soggetto
rappresentativo non necessariamente riconducibile ad una evoluzione o ad una federazione di
quanto gia esistente.

c. L’organizzazione di una serie di assemblee generali della difesa civica su scala nazionale
dovrebbe servire per costruire legittimazione attorno ad un soggetto che possa porsi come
interlocutore forte ¢ credibile nel perorare la causa della difesa civica e dei cittadini che ne sono la
ragione sociale.

2. Finalita della rete di rappresentanza

a. Far riconoscere (nelle istituzioni — nell’opinione pubblica — nella cittadinanza) un ruolo da
protagonista alla difesa civica per cid che riguarda la costruzione di un nuovo rapporto tra cittadini e
pubblica amministrazione ¢ per la tutela dei diritti, con particolare riferimento ai diritti
fondamentali.

b. Migliorare la qualita e 1’efficacia della difesa civica

c. Aumentare la copertura territoriale ¢ promuovere un quadro normativo unitario nazionale

d. Aumentare le risorse a disposizione

e. Far riconoscere che la difesa civica & parte integrante dei livelli essenziali delle prestazioni
concernenti i diritti civili e sociali che devono essere garantite su tutto il territorio nazionale

f. Sancire un generale principio di sussidiarieta verticale tra gli enti che prevedono la difesa civica
in Statuto, similmente a quanto gia avviene per quanto previsto all’art. 25 della L. 241/90
limitatamente al riesame del diniego di accesso ai documenti amministrativi.

3. Caratteri della Rete di rappresentanza

a. Un organismo ampio ed unitario che rappresenti la difesa civica nei confronti delle istituzioni a
tutti i livelli territoriali e degli organismi internazionali che si occupano di tutela dei diritti.

b. Un organismo capace di assicurare il censimento dei difensori civici e la creazione di un network
stabile di collaborazione tra i difensori civici (newsletter, forum, blog...)

¢. Un organismo che si occupi della rappresentazione e comunicazione dell’attivita complessiva dei
difensori civici sul territorio



Atti Parlamentari — 50 — Camera dei Deputati

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

4, Il Comitato promotore

a. Il Coordinamento dei dd.cc. regionali e delle p.a. si & posto concretamente il problema di
rappresentare tutta la difesa civica come un soggetto unitario, coinvolgendo progressivamente una
rappresentanza costituita da difensori civici di citta e province, eletti su base regionale o cooptati, 1a
dove 1’elezione non si & rivelata possibile per carenze organizzative sul territorio. Rimane tuttavia
necessario assicurare una sempre maggiore legittimazione anche alla rappresentanza di quelle
regioni che non hanno il difensore civico regionale e/o forme di coordinamento regionale.

b. Per assicurare alla rappresentanza una sempre maggiore legittimazione non basta dunque una
riforma del regolamento interno del Coordinamento, ma occorre far nascere un nuovo soggetto
rappresentativo non necessariamente riconducibile ad una federazione o ad una evoluzione di
quanto esistente (Coordinamento dei dd.cc. regionali e delle pp.aa., Coordinamento dei dd.cc.
metropolitani, Coordinamenti regionali, ANDCI). Crediamo dunque vi sia la necessita di convocare
tutti i difensori civici in assemblea.

5. Calendario

I passi che portano alla costituzione della nuova “rete” di rappresentanza sono i seguenti.

Ottobre 2009 - Definizione del documento base (questo che state leggendo)

Discussione (telematica) sul documento base e sulla composizione del Comitato costitutivo della
nuova rete di rappresentanza

Novembre 2009 - Assemblee territoriali (Sud e Sicilia: 6-7 Novembre, Matera; Centro e Sardegna:
16 Novembre, Firenze; Nord: Verona, data da fissare)

Nelle assemblee si individuano i principi di funzionamento della Rete e si eleggono i delegati che
vanno a formare il Comitato costitutivo

Gennaio 2010 - Inizio lavori del Comitato costitutivo per I’individuazione dell’Atto costitutivo e del
regolamento della Rete nazionale di rappresentanza

Maggio 2010 - Approvazione dell’Atto costitutivo e del regolamento della nuova rete di
rappresentanza da parte del Comitato costitutivo.

6. Gli stati generali

Abbiamo organizzato una serie di assemblee territoriali che intendono chiamare a raccolta tutti 1
difensori civici attivi in Italia. Nelle fasi iniziali di ciascuna assemblea & previsto un confronto con
gli amministratori, anche per una loro maggiore sensibilizzazione. Verranno poi discussi i principi
fondamentali che dovranno orientare 1 ’attivitd di questa rappresentanza che va a costituirsi. Infine
verranno eletti i delegati che formeranno I’assemblea costitutiva di questo nuovo soggetto
rappresentativo.

7. Svolgimento delle assemblee territoriali
a. Alle assemblee territoriali possono partecipare con diritto di voto tutti i difensori civici
effettivamente in carica (compresa l'eventuale prorogatio) al momento dello svolgimento delle
assemblee.
b. La prima parte delle assemblee potra essere dedicata agli interventi degli ospiti istituzionali, cui
potra seguire un breve dibattito.
¢. La seconda parte delle assemblee territoriali, volta alla costituzione della rete di rappresentanza,
si svolgera secondo questo ordine del giorno:

. 1. Relazioni introduttive (Difensore civico che organizza/presiede 1’assemblea, Coordinatore
nazionale o suo delegato);
2. Individuazione linee guida per le regole della rappresentanza unitaria (principi che il Comitato
costitutivo dovra rispettare nella redazione e approvazione di atto costitutivo e regolamento);
3. Elezione dei delegati {che vanno a formare il Comitato costitutivo)
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8. In particolare: Pelezione dei delegati che formano il Comitato costitutivo

a. Per motivi logistici le assemblee territoriali si terranno in diverse sedi e date. Vanno pertanto
predeterminate regole uniformi che presiedono all’individuazione del Comitato costitutivo della rete
nazionale, composto dai rappresentanti delle esperienze pit significative della difesa civica italiana.
Solo su questo profilo il dibattito dovra essere precedente allo svolgimento degli stati generali e,
necessariamente, potrd svolgersi soltanto per via di posta elettronica. Senza regole uniformi
predeterminate non sarebbe possibile eleggere i delegati in sedi separate.

b. Salvi gli emendamenti anteriori al 6 Novembre, data di svolgimento della prima assemblea, il
Comitato costitutivo della Rete di rappresentanza nazionale & formato nel modo seguente:

1. Nel Comitato costitutivo ogni regione/provincia autonoma & rappresentata dal difensore civico
regionale (o delle Provincia autonoma di Trento e Bolzano), ove esistente.

2. Nel Comitato costitutivo ogni regione & rappresentata altresi da un delegato eletto in sede di
assemblea territoriale (stati generali), a maggioranza dei presenti, tra i difensori civici (provinciali,
delle citta metropolitane, comunali e delle comunitd montane) di ciascuna regione. Non sono
ammesse deleghe. Le candidature o autocandidature vengono raccolte direttamente in assemblea.

3. Del Comitato costitutivo fanno parte quattro difensori civici provinciali, rispettivamente eletti, in
sede di assemblea territoriale, da quattro collegi costituiti dai difensori civici provinciali
appartenenti a ciascuna area:

Sud: Sicilia, Calabria, Basilicata, Campania, Puglia;

Centro: Molise, Abruzzo, Lazio, Toscana, Umbria, Marche, Sardegna;

Nord-Est: Emilia-Romagna, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Province autonome di Trento e Bolzano;
Nord-Ovest: Lombardia, Piemonte, Liguria, Valle d’Aosta.

Votano anche i difensori civici regionali o delle province autonome che, in forza di convenzione,
rappresentano in via esclusiva la difesa civica comunale, provinciale e delle comunita montane nella
propria regione o provincia autonoma.

4, Soltanto nel caso in cui la quota non sia stata raggiunta sub 2, il Comitato costitutivo & integrato
da rappresentanti dei difensori civici delle citta metropolitane (come individuate dal D.Lgs 267/200
e dall’art. 114 della Costituzione) eletti in separata sede nei 20 gg. successivi all’assemblea dal
Coordinamento dei difensori civici metropolitani, fino a raggiungere il numero di quattro
complessivamente.

5. Le elezioni sono verbalizzate e avvengono con voto segreto.

9. Compiti del Comitato costitutivo

a. Il Comitato costitutivo, tenendo conto delle proposte emerse in sede di assemblee territoriali,
entro Maggio 2010, predispone e approva l'Atto costitutivo ed il regolamento della Rete di
rappresentanza, fissando la prima elezione del nuovo organismo rappresentativo nel 2011,

b. Nelle more rappresenta la difesa civica italiana anche attraverso il Coordinatore, coadiuvato
dall'eventuale Comitato esecutivo, eletti a maggioranza nella prima seduta.

10. Individuazione dei principi dell’atto costitutivo e della dichiarazione d'intenti

a. L'atto costitutivo dovra far riferimento nel Preambolo ai principali documenti nazionali ed
internazionali, con particolare riferimento a quelli che citano espressamente la difesa civica:

- Costituzione italiana artt. 2, 3, 97,

- Carta dei diritti fondamentali dell'unione europes;

- Indirizzi espressi dall'ONU, dal Consiglio d'Europa e da altre organizzazioni internazionali;

- Leggi statali, statuti e leggi regionali, statuti degli altri enti territoriali

- Risoluzioni adottate dal Congresso delle regioni e dal Congresso dei poteri locali e regionali
d'Europa in materia di difesa civica.

b. Nell'atto costitutivo potranno, in particolare, essere citate le circostanze seguenti:

1. La difesa civica esiste in oltre la meta degli stati che fanno parte dell'ONU ed in particolare nelle
democrazie pil avanzate;
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2. E’ compito dei difensori civici tutelare il diritto alla buona amministrazione e operare a garanzia
dell'imparzialita e del buon andamento della pubblica amministrazione assicurando che atti e
comportamenti dei soggetti pubblici o titolari di funzioni e servizi pubblici siano ispirati al rispetto
dei principi di dignitad della persona, di legalita, trasparenza, efficienza, efficacia, economicita
dell'azione amministrativa ¢ delle disposizioni in materia di procedimento amministrativo e di
accesso ai documenti amministrativi;

3. Una difesa civica generalizzata e forte a disposizione di tutti i cittadini e che operi nei confronti
di tutte le amministrazioni pud contribuire a recuperare la fiducia dei cittadini nei confronti delle
istituzioni.

11. Individuazione dei principi del regolamento

a. Sulla base dell'esperienza del Coordinamento dei difensori civici regionali e delle province
autonome, tenendo conto di quanto previsto per 1’elezione del Comitato costitutivo, i principi che
orientano il contenuto del regolamento potrebbero essere i seguenti:

1. Dell’organismo di rappresentanza fanno parte esclusivamente i difensori civici in carica presso le
Regioni, le Province autonome, le Province, le citta metropolitane, i Comuni, le Comunita montane
o le Unioni di tali Enti. Con la cessazione dall’incarico la decadenza & automatica;

2. Nell’organo rappresentativo della difesa civica italiana va garantito almeno un rappresentante per
Regione. Altri possibili criteri concorrenti subordinati sono:

a) Numero dei difensori civici attivi in un certo ambito territoriale che esprime un rappresentante;

b) Popolazione rappresentata in termini quantitativi,

c) Tipologia di ente (d.c. regionali, provinciali, comunali, di comunitd montane, di citta
metropolitane).

3. Salvo quanto previsto dalle leggi (regionali) vigenti, i rappresentanti della difesa civica
territoriale all’interno della Rete nazionale sono eletti a maggioranza da un collegio formato da tutti
i difensori civici in carica nella regione ovvero dal Coordinamento regionale, ove esistente.

4. Tutti i rappresentanti hanno pari dignita (una testa — un voto). La delega & possibile solo a favore
di un altro membro della Rete, che pud esercitare una sola delega, ovvero di un componente
dell’ufficio. Quando la difesa civica degli altri enti territoriali & assicurata esclusivamente, mediante
convenzioni, dal Difensore civico regionale o delle Province autonome, il difensore civico regionale
o delle Province autonome viene in considerazione, anche in sede di votazione, anche come
difensore civico degli altri Enti territoriali.

5. La cessazione dall’incarico di difensore civico comporta automaticamente la decadenza da
rappresentante.

6. Dovra essere previsto un coordinatore e potra essere previsto un Comitato esecutivo, comunque
denominato.

7. Verra previsto lo svolgimento, a cadenza pluriennale, di assemblee plenarie della difesa civica, in
particolare per determinare gli indirizzi dell'attivita della rete e nominare i rappresentanti che non
fosse stato possibile rinnovare altrimenti.

b. Nell’attivita del Comitato costitutivo e fino all'approvazione del Regolamento andranno osservati
1 principi individuati nel presente documento.

c. L’Atto costitutivo ed il regolamento saranno approvati con la maggioranza assoluta dei
componenti eletti nell’organismo di rappresentanza.

Glossario

Assemblee territoriali: Sono le assemblee che si svolgono a partire dal mese di Novembre (nel loro
insieme: gli stati generali della difesa civica) nelle quali si individuano i principi che andranno
dettagliati nell’atto costitutivo e nel regolamento e si eleggono i delegati che andranno a formare il
Comitato costitutivo

Comitato promotore: ¢ il Coordinamento dei difensori civici regionali e delle province autonome,
che si fa promotore della Rete di collaborazione e rappresentanza dei difensori civici italiani (Rete
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di rappresentanza). 11 Coordinamento rimane in vita fino a che eventualmente non deliberera di
sciogliersi a seguito della costituzione del nuovo soggetto rappresentativo.

Comitato costitutivo: ¢ il Comitato costituito dai delegati eletti nelle assemblee territoriali, che
definisce e approva I’Atto costitutivo e Regolamento della Rete di rappresentanza. Rete di
rappresentanza (Rete di collaborazione e rappresentanza dei difensori civici italiani): ¢ il nuovo
soggetto rappresentativo della difesa civica italiana che si va a costituire.

Ancona-Roma, 19 Ottobre 2009
Samuele Animali

Ombudsman regionale — Marche
Coordinatore nazionale dei Difensori civici regionali
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Allegato 8 — Situazione della rete regionale della difesa civica in Emilia Romagna

Provincia di Bologna

NOME

PREVISIONE
PROVINCIA STATUTARIA | DIFENSORE RICEVIMENTO SITO
Awv. Daniele
Lugli http://www.provincia.bologna.it/probo/Engin
(convenzione in ¢/RAServePG.php/P/618810010101/M/2001
attesa di riceve presso Difensore 10010101
Bologna artt. 75 e segg. rinnovo) regionale
PREVISIONE NOME
COMUNI STATUTARIA DIFENSORE RICEVIMENTO SITO
http://www.comune.anzoladellemilia.bo.it/il_co
Avv. Daniele | riceve presso Difensore mune/difensore_civico/
Anzola artt. 54 e 55 Lugli regionale
samoggia.bo.it/default.aspx?Cod_Oggetto=100
Avv. Gianluca 54523&KeyPub=10052343|10053080
Bazzano art. 28 Matteuzzi Su appuntamento
http://www.comune.bentivoglio.bo.it/upload/be
ntivoglio/gestionedocumentale/DIFENSORE%
Awv. Roberta 20CIVICO_784 1413.pdf
Bentivoglio art. 8 Bussolari primo venerdi del mese
http://www.comune.bologna.it/comune/difenso
Dott.ssa Vanna | martedi e mercoledi su recivico/index.php
Bologna art. 13 Minardi appuntamento
http://www.nuovocircondarioimolese.it/file/doc
Dr. Pier Paolo [Comunicato_Stampa_Difensore_civico.pdf
Borgo Tossignano | artt. 13 ¢ 14 Lorenzetti *

Awv. Daniele

http://www.comune.budrio.bo.it/contenuti.php?
t=difensore&ref=2

Budrio artt. 41 e segg. Lugli terzo martedi mese
http://www.nuovocircondarioimolese.it/file/doc
Dr. Pier Paolo /Comunicato_Stampa_Difensore_civico.pdf
Casalfiumanese artt. 14 e 15 Lorenzetti *
Avv. Daniele
Lugli http://www.comune.casalecchio.bo.it/servizi/m
(convenzione in enw/dinamica.aspx?idArea=90&idCat=93&ID=
Casalecchio di attesa di primo e terzo lunedi 444
Reno artt. 24 e segg. rinnovo) mese

Dr. Pier Paolo

http://www.nuovocircondarioimolese.it/file/doc
/Comunicato_Stampa_Difensore_civico.pdf

Castel del Rio artt. 12 e 13 Lorenzetti *
http://www.comune.castelguelfo.bo.it/default.a
Dr. Pier Paolo sp?pag=DifensoreCivico\home
Castel Guelfo artt. 9 €10 Lorenzetti *
http://www.comune.castelsanpietroterme.bo.it/i
Dr. Pier Paolo ndex.php?g=ufficio/21
Castel S. Pietro artt. 34 ¢ 35 Lorenzetti *
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http:/www.cm-
samoggia.bo.it/default.aspx?Cod_Oggetto=100
Castello di Awv. Gianluca riceve a Bazzano e a 54523&KeyPub=10052343]10053080
Serravalle artt. 40 Matteuzzi Monte San Pietro
http://www.comune.castel-
maggiore.bo.it/servizi/menu/dinamica.aspx?id
Awv. Cesare Area=3&idCat=52&ID=984
Castelmaggiore art. 27 Albini martedi e venerdi
http://www.valledellidice.it/sportelli_cittadino/
Awv. Cesare pagina2.html#inizio_contenuti
Castenaso art. 40 Albini tutti i giovedi
http://www.cm-
samoggia.bo.it/default.aspx?Cod_Oggetto=100
Awv. Gianluca riceve a Bazzano ¢ a 54523&KeyPub=10052343[10053080
Crespellano artt. 43 e segg. Matteuzzi Monte San Pietro
http://www.nuovocircondarioimolese.it/file/doc
Dr. Pier Paolo /Comunicato_Stampa_Difensore_civico.pdf
Dozza art. 11 Lorenzetti *
http://www.nuovocircondarioimolese.it/file/doc
Dr. Pier Paolo /Comunicato_Stampa_Difensore_civico.pdf
Fontanelice artt. 23 e 24 Lorenzetti *
http://vivere.comune.imola.bo.it/governo/difens
Dr. Pier Paolo ore.htm
Imola art. 14 Lorenzetti *
Dott. Alberto terzo sabato mese ¢
Monghidoro artt. 44 e 50 Tempestini ogni giovedi
http://www.cm-
samoggia.bo.it/default.aspx?Cod_Oggetto=100
Awv. Gianluca 54523&KeyPub=10052343]10053080
Monte San Pietro | artt. 42 e 43 Matteuzzi su appuntamento
http://www.cm-
samoggia.bo.it/default.aspx?Cod_Oggetto=100
Avv. Gianluca riceve a Bazzano e a 54523&KeyPub=10052343]10053080
Monteveglio art. 42 Matteuzzi Monte San Pietro
http://www.nuovocircondarioimolese.it/file/doc
Dr. Pier Paolo /Comunicato_Stampa_Difensore_civico.pdf
Mordano artt. 11 e 12 Lorenzetti *
http://www.valledellidice.it/sportelli_cittadino/
Awv. Cesare pagina2.html#inizio_contenuti
0Ozzano artt. 39 ¢ 40 Albini tutti 1 venerdi
http://www.comune.pianoro.bo.it/servizi/difens
ore_civico/
Avv. Cesare
Pianoro art. 11 Albini Su appuntamento
Awv. Daniele
Lugli
(convenzione in
attesa di
Sala Bolognese artt. 10 e 11 rinnovo)
http://www.comune.sanbenedettova
San Benedetto Avv. Cesare Lunedi, mercoledi ¢ ldlsambro'b(?'lt/sambr o/main/Serviz
Val di Sambro artt. 12 ¢ 13 Albini sabato mattina i.asp?ID=1
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http://www.valledellidice.it/sportelli_cittadino/
San Lazzaro Awv. Cesare pagina2 html#inizio_contenuti
Savena artt. 11 e 12 Albini Martedi
Awv. Daniele
Sant'Agata artt. 65 e segg. Lugli
http://www.cm-
samoggia.bo.it/default.aspx?Cod Oggetto=100
Awv. Gianluca Riceve a Bazzano e a 54523&KeyPub=10052343|10053080
Savigno art. 55 Matteuzzi Monte San Pietro
Avv. Daniele
Lugli
(convenzione in http://www.comune.zolapredosa.bo.it/sportel
attesa di primo e terzo lunedi li/paginal.html
Zola Predosa artt. 8¢ 9 rinnovo) mese

* Comuni del Nuovo Circondario Imolese: il Difensore civico riceve 1’ultimo lunedi del mese 14-17 ¢/o0 Nuovo Circondario Imolese ¢
I’ultimo sabato 9-12 c¢/o Comune di Castel San Pietro Terme.

Comuni che prevedono il Difensore Civico nel loro Statuto ma non lo hanno nominato:

Argelato, Baricella, Calderara di Reno, Camugnano, Castel D'Aiano, Castel Di Casio, Castello d'Argile, Castiglione dei Pepoli, Crevalcore,
Gaggio Montano, Galliera, Granarolo, Grizzana Morandi, Lizzano in Belvedere, Loiano, Malalbergo, Marzabotto, Medicina, Minerbio,
Molinella, Monterenzio, Monzuno, Pieve di Cento, Porretta Terme, San Giorgio in Piano, San Giovanni in Persiceto, San Pietro in Casale,

Sasso Marconi, Vergato.

Provincia di Ferrara

PREVISIONE NOME
COMUNI STATUTARIA DIFENSORE RICEVIMENTO SITO
http://www.comune.argenta.fe.it/comune/uffi
Dr. Luigi primo e terzo giovedi cio_serv.aspx?IDMenu=0&1DServ=229
Argenta art. 70 Trentini del mese
Berra art. 45 Dr. Idris Ricci *
http://195.62.166.21/comacchio/common/A
mvDocumentolnfo.do?ID=379&REV=0&M
Dr. Mario primo e terzo giovedi VSZ=1&MVPD=
Codigoro artt. 12,13,14 Beneventi mese
http://www.comune.comacchio.fe.it/ Ammini
Dr. Mario mercoledi su strazione/dif-civico.htm
Comacchio art. 65 Beneventi _appuntamento
http://www.copparo.net/comune/dif_civ.htm
Copparo artt. 24,25,26 Dr. Idris Ricci *
http://www.comune.formignana.fe.it/index.p
hp?section=55
Formignana art. 17 Dr. Idris Ricci *
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Jolanda di Savoia | art. 19 bis Dr. Idris Ricci

http://195.62.166.21/mesola/common/AmvD
ocumentolnfo.do?MVVC=amvdocui&ID=29
J&REV=0&MVPD=0&MVTD=1&MVSZ=
Dr. Mario Primo lunedi del mese 1

Mesola artt. 70 e segg. Beneventi su appuntamento

http://www.portoinrete.com/il_cittadino/dife

Dr. Luigi primo e terzo venerdi nsore_old.php
Portomaggiore art. 35 Trentini del mese
Ro art. 20 Dr. Idris Ricci *
Tresigallo art. 31 Dr. Idris Ricci *

* Associazione Comuni del Copparese: 11 Difensore Civico dell'Associazione dei Comuni copparesi riceve il lunedi e venerdi mattina
dalle 9.00 alle 12.30 ed il mercoledi e venerdi dalle 9.00 alle 12.00 e mercoledi dalle 15.00 alle 17.30 (su appuntamento) a Copparo

La Provincia di Ferrara ¢ attualmente sprovvista di Difensore civico
Comuni che prevedono il Difensore Civico nel loro Statuto ma non lo hanno nominato:

Bondeno, Cento, Ferrara, Goro, Lagosanto, Masi Torello, Massa Fiscaglia, Migliarino, Migliaro, Mirabello, Ostellato, Poggio Renatico,
Sant’Agostino, Vigarano Mainarda, Voghiera.

Provincia di Forli Cesena

PREVISIONE NOME
COMUNI STATUTARIA DIFENSORE RICEVIMENTO SITO
http://www.comune.bertinoro.fo.it/cittadini/d
Dr. Bruno efault.asp?zonal=Difensore%20Civico
Bertinoro artt. 29 e 30 Battistini *
http://www.comune.castrocarotermeeterradel
Castrocaro Terme Dr. Bruno sole.fc.it/cittadino/difensore-civico.php
e Terra del sole artt. 42 ¢ 43 Battistini *
Lunedi e mercoledi
dalle 10.30 alle 12.00, | http://www.comune.cesena.fc.it/Organiistitu
Dr. Paride martedi dalle 16.00 alle zionali/difensore_civico.asp
Cesena artt. 21 e 22 Bertozzi 18.00
http://www.comune.forli.fc.it/servizi/menu/d
inamica.aspx?idArea=71379&idCat=71379
Dr. Bruno &ID=71379&TipoElemento=area
Forli art. 65 Battistini *
Dr. Bruno
Forlimpopoli artt. 41 e 42 Battistini *
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* Difensore civico Comuni di Bertinoro, Forli, Forlimpopoli, Castrocaro Terme — Terra del sole riceve presso Municipio di Bertinoro,
ogni primo giovedi del mese, dalle ore 9,00 alle 12,30; presso Municipio di Forli il lunedi dalle ore 9,30 alle 12,30 ¢ il martedi dalle ore
15,30 alle ore 17,30; presso il Municipio di Forlimpopoli, ogni secondo giovedi del mese dalle ore 9,30 alle 12,30; presso Municipio di

Castrocaro Terme, ogni terzo mercoledi del mese dalle ore 9,30 alle 12,30.

La Provincia di Forli Cesena ¢ attualmente sprovvista di Difensore civico

Comuni che prevedono il Difensore Civico nel loro Statuto ma non lo hanno nominato:

Bagno di Romagna, Borghi, Cesenatico, Civitella di Romagna, Galeata, Gambettola, Gatteo, Longiano, Meldola, Mercato Saraceno,
Modigliana, Montiano, Portico ¢ San Benedetto, Predappio, Premilcuore, Rocca San Casciano, Roncofreddo, San Mauro Pascoli, Santa

Sofia, Sarsina, Savignano sul Rubicone, Sogliano sul Rubicone, Tredozio, Verghereto.

Provincia di Modena

PREVISIONE NOME
PROVINCIA STATUTARIA | DIFENSORE RICEVIMENTO SITO
http://www.provincia.modena.it/page.asp?1D
Dr. Giuseppe | martedi e giovedi dalle | Categoria=27&IDSezione=3639&id=69077
Modena art. 24 Ferorelli 10 alle 12.30
PREVISIONE NOME
COMUNI STATUTARIA | DIFENSORE RICEVIMENTO SITO
http://www.comune.bomporto.mo.it/dettagli
Awv. Giuseppe | primo e terzo sabato del 0.htm?1D=165&s=2&s5=203
Bomporto art. 18 Guaragnella mese
Awv. Patrizia
Camposanto artt, 35 e segg. Roli *x
http://www.carpidiem.it/cgi/jump.cgi?t=defa
Avv. Annarita venerdi pomeriggio e ult&ID=99091
Carpi artt. 14 ¢ 15 Cavazzuti sabato mattina
http://www.comune.castelfranco-
emilia.mo.it/servizi/menu/dinamica.aspx?id
Castelfranco Dr. Angelo giovedi 8.30 - 12.30 su Area=8882&idCat=16752&ID=16752
Emilia artt. 18 ¢ 19 Romeo appuntamento
Castelnuovo Aw. Anna
Rangone artt. 17e 18 Maria Vandelli ol
http://www.comune.castelvetro-di-
modena.mo.it/servizi/menu/dinamica.aspx?id
Awv. Anna Area=8882&idCat=16325&ID=16577
Castelvetro artt. 17e 18 Maria Vandelli ok
http://www.comune.cavezzo.mo.it/doc.asp?i
Awv. Patrizia d_doc=522&id_tipocond=4
Cavezzo artt. 46 e segg. Roli **
http://www.comune.concordia.mo.it/ufficio.a
Concordia sulla Awv. Patrizia sp?id_ufficio=94&tipo=servizi
Secchia artt. 82 e segg. Roli *x
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Dr. Giuseppe
Fanano artt. 45 e segg. Ferorelli *
http://www.comunefinale.net/Servizi%20co
Dr. Giuseppe munali/Responsabili/
Finale Emilia artt. 53 e segg. Ferorelli tutti i lunedi del mese
http://www.fiorano.it/istituti%20di%20parte
Fiorano Avwv. Lara cipazione/Difensore%20Civico/default.shtm
Modenese art. 14 Mammi giovedi pomeriggio
http://www.comune.fiumalbo.mo.it/ Amminis
Dr. Giuseppe trazione/difensore_civico.asp
Fiumalbo artt. 49 e segg. Ferorelli *
Dr. Giuseppe Martedi e giovedi
Frassinoro art, 32 Ferorelli mattina
Aw. Anna
Guiglia artt. 12 e 13 Maria Vandelli Rk
Dr. Giuseppe
Lama Mocogno artt. 89 e segg. Ferorelli *
http://www.comune.marano.mo.it/pagine/pa
Marano sul Avwv. Anna gl41.aspx
Panaro artt. 7e¢ 8 Maria Vandelli ks
Awv. Patrizia
Medolla art. 14 Roli **
http://www.comune.mirandola.mo.it/comune
Awv. Patrizia /difensore-civico
Mirandola artt. 18 e segg. Roli **
http://www.comune.modena.it/home2008/ba
mercoledi e venerdi | nchedati.php?cat=comune&query=/h3/h3/aur
Dr. Giuseppe mattina martedi pmo/d?NRECORD=MO50-AAAABQQX
Modena artt. 14 e 15 Ferorelli pomeriggio
Dr. Giuseppe
Montecreto art. 33 Ferorelli *
http://www.comune.montefiorino.mo.it/data/
docs/DIFENSORE _CIVICO - orari_-
Dr. Giuseppe Martedi e giovedi recapito.pdf
Montefiorino art. 64 Ferorelli mattina
Dr. Giuseppe
Montese art. 70 Ferorelli *
http://web.comune.nonantola.mo.it/default.p
Avv. Giuseppe hp?t=site&pgid=110&highlight=difensore
Nonantola artt. 68 e segg. Guaragnella Tutti sabato mattina
Dr. Giuseppe | riceve presso Provincia
Novi di Modena artt. 14 ¢ 15 Ferorelli Modena
http://www.comune.pavullo-nel-
frignano.mo.it/comune/difensore_civico/dife
Dr. Giuseppe nsore_civico_1.aspx
Pavullo artt. 55 e segg. Ferorelli *
Dr. Giuseppe
Pievepelago No Ferorelli *
Polinago artt. 53 e segg. Dr. Giuseppe *
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Ferorelli
Aw. Giuseppe
Ravarino artt. 63 e 64 Guaragnella riceve Sabato alterni
Dr. Giuseppe
Riolunato art. 54 Ferorelli *
Avwv. Patrizia
San Possidonio art. 17 Roli **
Aw. Patrizia
San Prospero artt. 48 e 48 bis Roli **
Awv. Elisabetta http://www.comune.sassuolo.mo.it/
Sassuolo artt. 11 e 12 Gatti su appuntamento
http://www.savignano.it/diritti_e_tutela del
cittadino/difensore_civico/difensore_civico.h
Savignano sul Aw. Anna tm
Panaro artt. 6e 7 Maria Vandelli *Ak
Dr. Giuseppe
Serramazzoni artt. 16 e segg. Ferorelli *
Dr. Giuseppe
Sestola art. 40 Ferorelli *
http://www.comune.soliera.mo.it‘home_sez.a
Awv. Domenico sp?sez=DIFENSORE
Soliera art. 13 Giovanardi sabato mattina
http://www.comune.spilamberto.mo.it/per_il
Awv. Anna cittadino/difensore_civico/index.htm
Spilamberto artt. 11 e 12 Maria Vandelli %
http://www.comune.vignola.mo.it/uffici/dife
Awv. Anna nsore_civico/
Vignola artt. 11 e 12 Maria Vandelli e
http://www.comune.zocca.mo.it/pagine/pag|l
42.aspx
Aw. Anna
Zocca Art. 12 Maria Vandelli

* Comunitd montana del Frignano: 11 Difensore civico riceve il secondo e quarto lunedi del mese dalle 10 alle 13 presso la sede della
Comunita a Pavullo

** Unione Comuni Area Nord: Il Difensore civico riceve il secondo martedi di ogni mese dalle 09:15 — 10:15 San Prospero dalle 10: 45
— 11:45 Concordia sulla Secchia dalle 12:00 — 13:00 San Possidonio dalle 14:00 — 15:00 Mirandola dalle 15:15 — 16:15 Medolla 17:30 -
dalle 18:30 Cavezzo; terzo mercoledi di ogni mese 9:30 — 10:30 Camposanto; quarto mercoledi di ogni mese 15:30 — 17:30 Unione

*** Unjone Terre di Castelli: Il Difensore civico riceve presso i vari Comuni secondo un calendario di volta in volta comunicato agli
utenti.

Comuni che prevedono il Difensore Civico nel loro Statuto ma non lo hanno nominato:
Bastiglia, Campogalliano, Formigine, Maranello, Montefiorino, Palagano, Prignano sulla Secchia, San Cesario sul Panaro.
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Provincia di Parma

PREVISIONE NOME
COMUNI STATUTARIA | DIFENSORE RICEVIMENTO SITO
primo e terzo sabato del
Dr.ssa Cinzia | mese; secondo e quarto
Fidenza artt. 33,34,35 Cavalli venerdi del mese
http://www.comune.fontanellato.pr.it/main/p
il primo e il terzo age.asp?lDCategoria=2114&1DSezione=153
Dr.ssa Emilia | martedi del mese dalle 85&1D=245771
Fontanellato art. 32 Capelli 9.00 alle 12.00
Dr.ssa
Margherita
Noceto artt. 82 Pettenati giovedi mattina
http://www.servizi.comune.parma.it/difensor
Dr. Pier Luigi ecivico/project/default.asp
Maria
Parma artt. 62 e segg. Bellaveglia da lunedi al venerdi
http://www.comune.salsomaggiore-
terme.pr.it/page.asp?1DCategoria=945&IDSe
zione=10663
Salsomaggiore Dr.ssa Cinzia | martedi dalle 15.00 alle
Terme artt. 64 e segg. Cavalli 17.30

La Provincia di Parma ¢ attualmente sprovvista di Difensore civico

Comuni che prevedono il Difensore Civico nel loro Statuto ma non lo hanno nominato:

Bardi, Bedonia, Berceto, Bore, Borgonovo Val Tidaro, Busseto, Calestano, Collecchio, Colorno, Compiano, Comiglio, Felino, Fontevivo,
Fornovo di Taro, Langhirano, Medesano, Mezzani, Monchio delle Corti, Montechiarugolo, Neviano degli Arduini, Pellegrino Parmense,

Roccabianca, Sala Baganza, San Secondo Parmense, Sissa, Solignano, Sorbolo, Tomolo, Torrile, Traversetolo, Varano dé Melegari.

Provincia di Piacenza

PREVISIONE NOME
COMUNI STATUTARIA DIFENSORE RICEVIMENTO SITO

http://www.comune.borgonovo.pc.it/pagina.a

Borgonovo Val Avv. Giovanna Riceve su sp?IDpag=129&idbox=20&idvocebox=173

Tidone artt. 43 e segg. Brunetti appuntamento
http://www.comune.castelsangiovanni.pc.it/p
agina.asp?IDpag=100&idbox=7&idvocebox

Castel San Avv. Giovanna ogni giovedi mattina =137

Giovanni artt. 33 e segg. Brunetti dalle 9.00 alle 11.30
http://www.comune.castellarquato.pc.it/pagi
na.asp?IDpag=150&idbox=30&idvocebox=1

Awv. Francesco ogni sabato mattina 84
Castell'Arquato artt. 69 e segg. Freghieri dalle 10.30 alle 12.30
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http://www.comune.fiorenzuola.pc.it/munici
Fiorenzuola Avv. Monica giovedi pomeriggio pio/difensore.html
d'Arda artt. 24 e segg. Capurri dalle 15.00 alle 18.00
http://www.comune.piacenza.it/difensore_ci
Awv. Alessandro tutte mattine e due vico/index.asp
Piacenza artt. 66 e 67 Stampais pomeriggi
Riceve a Castel San
Awv. Giovanna | Giovanni ogni giovedi
Rottofreno artt. 55 e segg. Brunetti mattina
http://www.comune.sarmato.pc.it/
Avv. Giovanna | ultimo sabato del mese
Sarmato artt. 43 e segg. Brunetti dalle 11.00 alle 12.00
http://www.comune.ziano.pc.it/cgi-
bin/CSA/tw 1/1/it/Comune/Ufficio.Difensore
Awv. Giovanna %20civico
Ziano Piacentino | no Brunetti tutti i martedi

La Provincia di Piacenza é attualmente sprovvista di Difensore civico

Comuni che prevedono il Difensore Civico nel loro Statuto ma non lo hanno nominato:

Agazzano, Alseno, Besenzone, Bettola, Bobbio, Calendasco, Carpaneto Piacentino, Castelvetro Piacentino, Cerignale, Coli, Corte
Brugnatella, Cortemaggiore, Farini, Gazzola, Gossolengo, Gragnano Trebbiense, Gropparello, Lugagnano Val D’Arda, Monticelli
d’Ongina, Morfasso, Nibbiano, Ottone, Pecorara, Piozzano, Podenzano, Ponte dell’Olio, Pontenure, Rivergaro, San Giorgio Piacentino,
Travo, Vigolzone, Villanova sull’Arda

Provincia di Ravenna

PREVISIONE ‘NOME
PROVINCIA STATUTARIA | DIFENSORE RICEVIMENTO SITO
http://www.provincia.ra.it/Ufficio-relazioni-
Avv. Daniele primo e terzo venerdi con-il-pubblico/Difensore-Civico
Ravenna artt. 53 Lugli del mese
PREVISIONE NOME
COMUNI STATUTARIA | DIFENSORE RICEVIMENTO SITO
http://www.comune.ra.it/Aree-
Awv. Morris riceve su Tematiche/Trasparenza/Difensore-Civico
Ravenna Art. 77 Montalti appuntamento
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Comuni che prevedono il Difensore Civico nel loro Statuto ma non lo hanno nominato:
Alfonsine, Bagnacavallo, Bagnara di Romagna, Brisighella, Casola Valsenio, Castel Bolognese, Cervia, Conselice, Cotignola, Faenza,
Fusignano, Lugo, Massa Lombarda, Riolo Terme, Russi, Sant’Agata sul Santerno, Solarolo

Provincia di Reggio Emilia

PREVISIONE NOME
COMUNI STATUTARIA DIFENSORE RICEVIMENTO SITO
Awv. Danilo
Baiso artt. 69,70 e 71 Giovannelli *
http://www.bassareggiana.it/servizi/menu/dina
mica.aspx?idArea=17118&idCat=17157&ID=1
Dr. Mario secondo e quarto 7157& TipoElemento=categoria
Boretto artt. 35 e segg. Burlazzi giovedi del mese
http://www.bassareggiana.it/servizi/menw/dina
mica.aspx?idArea=17118&idCat=17157&ID=1
Dr. Mario primo e terzo giovedi 7157&TipoElemento=categoria
Brescello artt. 40 e segg. Burlazzi del mese
Awv. Danilo
Busana art. 44 Giovannelli *
http://www.comune.canossa.re.it/Sezione.jsp?ti
Awv. Danilo tolo=Difensore+Civico&idSezione=149
Canossa art. 68 e segg. Giovannelli *
Awv. Danilo
Carpineti art. 65 Giovannelli *
http://www.tresinarosecchia.it/Sezione.jsp?idSe
Awv. Mirna zione=30
Casalgrande artt. 73 e segg. Marmiroli primo venerdi del mese
http://www.comune.casina.re.it/news.asp?nid=
Avv. Danilo 174
Casina artt. 68 Giovannelli *
Castelnuovo né Awv. Danilo
Monti artt. 91 e segg. Giovannelli *
Avv. Danilo
Collagna artt. 69 Giovannelli *
hitp:/www.comune.correggio.re.it/servizi/men
wdinamica.aspx?ID=1969
Dr. Nicola
Correggio art. 55 Marra riceve su appuntamento
http://www.bassareggiana.it/servizi/menwdina
mica.aspx?idArea=17118&idCat=17157&ID=1
Dr. Mario primo e terzo sabato del 7157& TipoElemento=categoria
Gualtieri artt. 63 e segg. Burlazzi mese
http://www.bassareggiana.it/servizi/menu/dina
mica.aspx?idArea=17118&idCat=17157&ID=1
Dr. Mario primo e terzo sabato del 7157&TipoElemento=categoria
Guastalla artt. 65 e segg. Burlazzi mese




