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Art. 13

{(Disposizioni relative al responsabile del procedimento)

1. H responsabile del procedimento & tenuto a fornire al Difensore civico quanto gli viene
richiesto, senza ritardo.

2. 11 Difensore civico pud segnalare all'amministratore competente eventuali ritardi o
ostacoli allo svolgimento della propria azione, al fine dell'eventuale apertura di
procedimento disciplinare a carico del responsabile del procedimento.

3. L'eventvale apertura e l'esito del procedimento disciplinare o l'eventuale archiviazione
devono essere comunicati al Difensore civico.

Art. 14

{Rapporti con le Commissioni consiliari)

1. 1I Difensore civico & sentito a sua richiesta dalle Commissioni ¢onsiliari in ordine a
problemi particolari inerenti la sua attivita.

2. Le Commissioni consiliari possono convocare il Difensore civico per avere chiarimenti
sull'attivita dallo stesso svolia.

Art. 15

(Relazione sull'attivita svolta)

1. 1l Difensore civico entro il 31 marzo di ogni anno trasmette al Consigiio regionale una
relazione, nel rispetto delle disposizioni vigenti in materia di tutela dei dati personali,
sull'attivitd svolta nell'anno precedente, contenenfe eventuali proposte di innovazioni
normative o amministrative. La relazione & illustrata dal Difensore stesso alla
Commissione consiliare competente in materia di difesa civica.

2. 1Incasi di particolare importanza o urgenza, il Difensore civico invia apposite relazioni al
Presidente del Consiglic regionale e al Presidente della Regione per le opportune
determinazioni.

3. 1 Difensore civico, di propria iniziativa, provvede a dare adeguata pubblicita alla propria
attivith per la tutela degli interessi dei cittadini singoli o associati.

CAPOIII
DISPOSIZIONI SULL'ORGANIZZAZIONE DELL'UFFICIO DEL DIFENSORE CIVICO

Art. 16

{Organizzazione)

1. Il Difensore civico ha sede nel capoluogo regionale presso la Presidenza del Consiglio
regionale e pud svolgere le proprie funzioni anche in sedi decentrate.
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2. L'Ufficio di Presidenza del Consiglio regionale adotta i provvedimenti necessari per:

a) il funzionamento dell'Ufficio del Difensore civico in forma decentrata;

b) lo svolgimento delle funzioni di cui all'articolo 11, comma 3.

Art. 17

(Dotazione organica ¢ uffici)

1. L'Ufficio di Presidenza determina, nell'ambito dell'organico del Consiglio regionale, la
dotazione organica dell'Ufficio, sentite le esigenze del Difensore civico. Il personale
assegnato all'Ufficio dipende gerarchicamente e funzionalmente dal Difensore civico.

2. Per la gestione amministrativa del personale, il Difensore civico si avvale della struttura
del Consiglio regionale competente in materia di personale.

3. L'Ufficio di Presidenza, su proposta motivata del Difensore civico e nei limiti degli
stanziamenti annuali di cui all'articolo 18, pud:

a) richiedere le consulenze e le traduzioni necessarie per I'espletamento dell'attivita del
Difensore civico;

b) conferire incarichi ai sensi del Capo I della legge regionale 28 aprile 1998, n. 18
(Norme per il conferimento di incarichi a soggetti esterni all'’Amministrazione
regionale, per la costituzione di organi collegiali non permanenti, per
l'organizzazione e la partecipazione a manifestazioni pubbliche e per azioni
promozionali e pubblicitarie).

4. L'Ufficio di Presidenza del Consiglio regionale provvede ad assegnare al Difensore
civico locali idonei allo svolgimento della sua attivita,

Art. 18

(Spese di funzionamento e gestione dell'Ufficio del Difensore civico)

1. Trovano copertura negli stanziamenti annuali previsti in un apposito capitolo del bilancio
del Consiglio regionale le spese per 1'Utficio del Difensore civico relative:

a) al trattamento economico, alle trasferte ed alle missioni del Difensore civico;
b) ai locali assegnati ed al funzionamento amministrativo degli stessi;

¢) alle attivitd di promozione e di rappresentanza;

d) alle consulenze, alle traduzioni ed agli incarichi.

2. Per la gestione amministrativa e contabile dell'Ufficio, il Difensore civico si avvale della
struttura competente in materia di gestione risorse e patrimonio del Consiglio regionale.
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CAPO IV

DISPOSIZIONI FINANZIARIE, TRANSITORIE E FINALI

Art. 19

( Disposizioni finanziarie)

1. Gli oneri derivanti dall'applicazione della presente legge, valutati per l'anno 2001 in lire
200 milioni (euro 103.291,38) e in annui euro 258.000 a decorrere dal 2002, gravano sul
bilancio del Consiglio regionale e trovano copertura negli stanziamenti iscritti sul
capitolo 20000 (Fondo per il funzionamento del Consiglio regionale) del bilancio di
previsione della Regione per I'anno finanziario 2001 e pluriennale 2001/2003.

Art. 20

(Abrogazioni)
1. Sono abrogate:
a) lalegge regionale 2 maréo 1992, n. 5;
b) lalegge regionale 16 agosto 1994, n. 49;
¢) lalegge regionale 22 aprile 1997, n. 15;
d) lalegge regionale 4 agosto 2000, n. 26.

Art. 21

{Norme transitorie)

1. Fino all'elezione ai sensi della presente legge del primo Difensore civico, e comunque
non oltre il 31 dicembre 2001, le funzioni ed i poteri del Difensore civico in carica alla
data di entrata in vigore della presente legge sono prorogati e continuano ad essere
disciplinati dalle disposizioni della 1.r. 5/1992, in quanto compatibili.

2. Ai fini del limite alla rielezione di cui all'articolo 9, comma 1, il mandato espletato dal
Difensore civico ai sensi della Lr. 5/1992 ¢ la successiva proroga del mandato stesso ai
sensi dell'articolo 8, comma 3, della Lr. 5/1992 equivaigono ad un unico mandato.

3. In sede di prima applicazione della presente legge, le cause di ineleggibilitd di cui
all'articolo 7, comma 1, non hanno effetto se gli interessati si dimettono dalla carica
ricoperta entro sette giorni dalla data di pubblicazione dell'avviso di cui all'articolo 4,
comma 1.

4. Per il Difensore civico in carica alla data di entrata in vigore della presente legge, il
termine di cui all'articolo 8, comina 2, & ridetto ad un anno.
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Art. 22

(Dichiarazione d'urgenza)

I. La presente legge & dichiarata urgente ai sensi dell'articolo 31, comma terzo, dello
Statuto speciale per la Valle d'Aosta ed entrera in vigore il giorno successivo a quello
delia sua pubblicazione nel Bollettino ufficiale della Regione.
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ALLEGATQO 2 - Le altre fonti normative.

Costituzione delle Repubblica Italiana - estratto articolo 97.

Art. 97

I pubblici uffici sono organizzati secondo disposizioni di legge, in modo che siano assicurati
il buon andamento e I'imparzialitd dell'amministrazione.

Nell'ordinamento degli uffici sono determinate le sfere di competenza, le atfribuzioni e le
responsabilita proprie dei funzionari.

Agli impieghi nelle pubbliche amministrazioni si accede mediante concorso, salvo i casi
stabiliti dalla legge.

L. 8 giugno 1990, n. 142. — Ordinamento delle autonomie locali — estratto articolo 8.

Art. 8

Difensore civico

1. Lo statuto provinciale ¢ quello comunale possono prevedere listituto del difensore
civico, il quale svolge un ruolo di garante dell'imparzialith e del buon andamento della
pubblica amministrazione comunale o provinciale, segnalando, anche di propria
iniziativa, gli abusi, le disfunzioni, le carenze ed i ritardi dell'amministrazione nei
confronti dei cittadini.

2. Lo statuto disciplina l'elezione, le prerogative ed 1 mezzi del difensore civico nonché i
suoi rapporti con il consiglio comunale o provinciale.

L. 7 agosto 1990, n. 241. — Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di
diritto di accesso ai documenti amministrativi — estratto articolo 25.

Art. 25
Modalit di esercizio del diritto di accesso e ricorsi®

1. 1l diritto di accesso si esercita mediante esame ed estrazione di copia dei documenti
amministrativi, nei modi e con i limiti indicati dalla presente legge. L'esame dei
documenti & gratuito. Il rilascio di copia & subordinato soltanto al rimborse det costo di
riproduzione, salve le disposizioni vigenti in materia di bollo, nonché i diritti di ricerca e
di visura.

2. La richiesta di accesso ai documenti deve essere motivata. Essa deve essere rivolia
all'amministrazione che ha formato il documento o che lo detiene stabilmente.

* Rubrica aggiunta dall'articolo 21, 1. 11 febbraio 20035, n. 15.
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3. 1 rifiuto, il differimentc e la limitazione dell'accesso sono ammessi nei casi e nei limiti
stabiliti dall'articolo 24 e debbono essere motivati.

4. Decorsi inutitmente trenta giorni dalla richiesta, questa si intende respinta. In caso di
diniego dell'accesso, espresso o tacito, o di differimento dello stesso ai sensi dell'articolo
24, comma 4, il richiedente pud presentare ricorso al tribunale amministrativo regionale
al sensi del comma 5, ovvero chiedere, nelio stesso termine e nei confronti degli atti delle
amministrazioni comunali, provinciali e regionali, al difensore civico competente per
ambito territoriale, ove costituito, che sia riesaminata la suddetta determinazione.
Qualora tale organo non sia stato istituito, la competenza & attribuita al difensore civico
competente per l'ambito territoriale immediatamente superiore. Nei confronti degli atti
delle amministrazieni centrali e periferiche dello Stato tale richiesta ¢ inoltrata presso la
Commissione per 'accesso di cui all'articolo 27. 11 difensore civico o la Commissione per
l'accesso si pronunciano entro frenta giorni dalla presentazione dellistanza. Scaduto
infruttuosamente tale termine, il ricorso si intende respinto, Se il difensore civico o la
Commissione per l'accesso ritengono illegittimo il diniego o il differimento, ne
informano il richiedente e lo comunicano all'autoritd disponente. Se questa non emana il
provvedimento confermativo motivato entro trenta giorni dal ricevimento della
comunicazione del difensore civico o della Commissione, I'accesso & consentito. Qualora
il richiedente 1'accesso si sia rivolto al difensore civico o alla Commissione, il termine di
cui al comma 5 decorre dalla data di ricevimento, da parte del richiedente, dell'esito della
sua istanza al difensore civico o alla Commissione stessa. Se l'accesso & negato o
differito per motivi inerenti ai dati personali che si riferiscono a soggetti terzi, la
Commissione provvede, sentito il Garante per la protezione dei dati personali, il quale si
pronuncia entro il termine di dieci giorni dalla richiesta, decorso inutilmente il quale il
parere si intende reso. Qualora un procedimento di cui alla sezione I del capo I del
titolo I della parte III del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, o di cui agli articoli
154, 157, 158, 159 e 160 del medesimo decreto legislativo n. 196 det 2003, relativo al
trattamento pubblico di dati personali da parte di una pubblica amministrazione, interessi
l'accesso ai documenti amministrativi, il Garante per la protezione dei dati personali
chiede il parere, obbligatoric e non vincolante, della Commissione per l'accesso ai
documenti amministrativi. L.a richiesta di parere sospende il termine per la pronuncia del
Garante sino all'acquisizione del parere, ¢ comunque per non oltre quindici giorni.
Decorso inutilmente detto termine, il Garante adotta la propria decisione®.

5. Contro le determinazioni amministrative concernenti il diritto di accesso e nei casi
previsti dal comma 4 & dato ricorso, nel termine di trenta giorni, al tribunale
amministrativo regionale, il quale decide in camera di consiglio entro trenta giorni dalla
scadenza del termine per il deposito del ricorso, uditi i difensori delle parti che ne
abbiano fatto richiesta. In pendenza di un ricorso presentato ai sensi della legge 6
dicembre 1971, n. 1034, e successive modificazioni, il ricorso pud essere proposto con
istanza presentata al presidente e depositata presso la segreteria della sezione cui &
assegnato il ricorso, previa notifica all'amministrazione o ai controinteressati, ¢ viene
deciso con ordinanza istruttoria adottata in camera di consiglio. La decisione del
tribunale & appellabile, entro trenta giorni dalla notifica della stessa, al Consiglio di Stato,
il quate decide con le medesime modalita e negli stessi termini. Le controversie relative

¢ Comma cosl sestituito prima dall'arsicolo 15, L 24 novembre 2000, 340 ¢ poi dall'articolo 17, 1, 11 febbraio 2003, n. 15,
con la decorrenza indicata nel comma 3 dell'articolo 23 della stessa legge.



Atti Parlamentari — 103 — Camera dei Deputati

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

all'accesso ai documenti amministrativi sono attribuite alla giurisdizione esclusiva del
giudice amministrativo’.

5-bis. Nei gindizi in materia di accesso, le parti possonc stare in giudizio personalmente
senza l'assistenza del difensore. L'amministrazione pud essere rappresentata e difesa da
un proprio dipendente, purché in possesso della qualifica di dirigente, autorizzato dal
rappresentante legale delt'ente’.

6. 1 giudice amministrativo, sussistendone i presupposti, ordina 1'esibizione dei documenti
s .9
richiesti’.

L. 5 febbraio 1992, n. 104. - Legge-quadro per l'assistenza, l'integrazione sociale e i diritti
delle persone handicappate — estratto articolo 36.

Art. 36

Aggravamento delle sanzioni penali.

1. Peri reati di cui aghi articoli 527 e 628 del codice penale, nonché per i delitti non colposi
contro la persona, di cui al titolo XII del libro II del codice penale, e per i reati di cui alla
legge 20 febbraio 1958, n. 75 , qualora l'offeso sia una persona handicappata la pena &
aumentata da un terzo alia meta'®,

2. Per i procedimenti penali per i reati di cui al comma 1 & ammessa la costituzione di parie
civile del difensore civico, nonché dell'associazione alla quale risulti iscritta la persona
handicappata o un suo familiare.

L. 15 maggio 1997, n. 127. — Misure urgenti per lo snellimento dell'attivita amminisirativa e
dei procedimenti di decisione e di controllo — estratto articolo 16.

Art 16

Difensori civici delle regioni e delle province autonome.

1. A tutela dei cittadini residenti nei comuni delle rispettive regioni e province aufonome e
degli altri soggetti aventi titolo secondo quanto stabilito dagli ordinamenti di ciascuna
regione e provincia autonoma, i difensori civici delle regioni e delle province autonome,
su sollecitazione di cittadini singoli o associati, esercitano, sino all'istituzione del
difensore civico nazionale, anche nei confronti delle amministirazioni periferiche dello
Stato, limitatamente agli ambiti territoriali di rispettiva competenza, con esclusione di
quelle che operano nei settori della difesa, della sicurezza pubblica e della giustizia, le
medesime funzioni di richiesta, di proposta, di sollecitazione e di informazione che i
rispettivi ordinamenti attribuiscono agli stessi nei confronti delle strutture regionali e
provinciali.

7 Comma cosi modificato prima dall'articolo 17, L 11 febbraio 2005, n. 15 ¢ poi dalarticolo 3, comma 6-decies, d.L. 14
marzo 2005, n. 35, nel testo integrato dalla relativa legge di conversione,

® Comma aggiunto dalfarsicolo 17, L 11 febbraio 2005, n. I5.

9 Comma cosi sostituito dal¥articolo 17, L 11 febbraio 2005, n. I5.

1 Comma cosl modificato daliarticolo 17, 1 15 febbraio 1996, n. 66 (Gazz. USE. 20 febbraio 1996, n. 42).
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2. I difensori civici inviano ai Presidenti del Senato della Repubblica e della Camera dei
deputati entro il 31 marzo una relazione sull'attivitd svolta nell'anno precedente ai sensi
del comma 1.

L.r. 7 dicembre 1998, n. 54. ~ Sistema delle autonomie in Valle d'Aosta - estratto articolo
42,

Art. 42
Difensore civico
1. Lo statuto comunale pud prevedere l'istituto del difensore civico, il quale svolge un ruolo
di garante dellimparzialith e del buon andamento deila pubblica amministrazione

comunale, segnalando, anche di propria iniziativa, gli abusi, le disfunzioni, le carenze ed
i ritardi dell'amministrazione nei confronti dei cittadini e dei residenti.

2. Lo statuto comunale disciplina l'elezione, le prerogative ed i mezzi del difensore civico
nonché i suoi rapporti con gli organi del Comune.

3. Previo accordo tra gli enti, lo statuto comunale pud prevedere l'istituzione di un unico
difensore civico con la Regione e con altri enti local:.

D.lgs. 18 agosto 2000, n. 267. — Testo unico delle leggi sull'ordinamento degli enti locali —
estratto articolo 11,

Art. 11

Difensore civico

1. Lo statuto comunale e quello provinciale possonc prevedere listituzione del difensore
civico, con compiti di garanzia dell'imparzialith e del buon andamento della pubblica
amministrazione comunale o provinciale, segnalando, anche di propria iniziativa, gli
abusi, le disfunzioni, le carenze ed i ritardi dell'amministrazione nei confronti dei
cittadini.

2. Lo statuto disciplina 'elezione, le prerogative ed i mezzi del difensore civico nonché i
suoi rapporti con ii consiglio comunale o provinciale.

3. 1l difensore civico comunale e quello provinciale svolgono altresi la funzione di controilo
nell'ipotesi prevista all'articolo 127.

D.lgs. 30 giugno 2003, n. 196. — Codice in materia di protezione dei dati personali — estratto
articolo 73.

Art. 73
Altre finalita in ambito amministrativo e sociale
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1. Si considerano di rilevante interesse pubblico, ai sensi degli articoli 20 e 21, nell'ambito
delle aftivita che la legge demanda ad un soggetto pubblico, le finalitd socio-assistenziali,
con particolare riferimento a:

a) interventi di sostegno psico-sociale e di formazione in favore di giovani o di altri
soggetti che versano in condizioni di disagio sociale, economico o familiare;

b) interventi anche di rilievo sanitario in favore di soggetti bisognosi o non
autosufficienti o incapaci, ivi compresi i servizi di assistenza economica ©
domiciliare, di telesoccorso, accompagnamento e trasporlo;

c) assistenza nei confronti di minori, anche in relazione a vicende giudiziarie;

d) indagini psico-sociali relative a provvedimenti di adozione anche internazionale;
e) compiti di vigilanza per affidamenti temporanet;

f) iniziative di vigilanza e di sostegno in riferimento al soggiorno di nomadi;

g) interventi in tema di barriere architettoniche.

2. Si considerano, altresi, di rilevante interesse pubblico, ai sensi degli articoli 20 e 21,
nell'ambito delie attivith che la legge demanda ad un soggetto pubblico, le finalita:

a) di gestione di asili nido;
b) concernenti la gestione di mense scolastiche o la fornitura di sussidi, contributi e
materiale didattico;

¢) ricreative o di promozione della cultura e dello sport, con particolare riferimento
all'organizzazione di soggiorni, mostre, conferenze e manifestazioni sportive o
all'uso di beni immobili o all'occupazione di suolo pubblico;

d) di assegnazione di alloggi di edilizia residenziale pubbiica;
e) relative alla leva militare;

f) di polizia amministrativa anche locale, salvo quanto previsto dall'articolo 53, con
particolare riferimento ai servizi di igiene, di polizia mortuaria e ai controlli in
materia di ambiente, tutela delle risorse idriche e difesa del suolo;

g) degli uffici per le relazioni con il pubblico;
h) in materia di protezione civile;

i) di supporto al collocamento ¢ all'avviamento al lavoro, in particolare a cura di centri
di iniziativa locale per I'occupazione e di sportelli-lavoro;

j) dei difensori civici regionali € locali.

D.gs. 19 agosto 2008, n, 195. — Aftuazione della direttiva 2003/4/CE sull'accesso del
pubblico all'informazione ambientale — estratto articolo 7.

Art. 7
Tutela del diritto di accesso

1. Contro le determinazioni dell'autoritd pubblica concernenti il diritto di accesso e nel caso
di mancata risposta entro i termini di cui all'articolo 3, comma 2, il richiedente pud
presentare ricorso in sede giurisdizionale secondo la procedura di cui all'articolo 25,
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commi 3, 5-bis € 6 della legge 7 agosto 1990, n. 241, ovvero pud chiedere il riesame
delie suddette determinazioni, secondo la procedura stabilita all'articolo 23, comma 4,
della stessa legge n. 241 del 1990, al difensore civico competente per territorio, nel caso
di atti delle amministrazioni comunali, provinciali e regionali, o alla Commissione per
l'accesso di cui all'articolo 27 della citata legge n. 241 del 1990, nel caso di atti delle
amministrazioni centrali o periferiche dello Stato,

D.p.r. 12 aprile 2006, n. 184. — Regolamento recante disciplina in materia di accesso ai
documenti amministrativi — estratto articolo 12.

Art. 12
Tutela amministrativa dinanzi la Commissione per l'accesso

1. 1l ricorso alla Commissione per l'accesso da parte dell'interessato avverso il diniego
espresso o tacito dell'accesso ovvero avverso il provvedimento di differimento
dell'accesso, ed il ricorso del controinteressato avverso le determinazioni che consentono
'accesso, sono trasmessi mediante raccomandata con avviso di ricevimento indirizzata
alla Presidenza del Consiglio dei Ministri - Commissione per l'accesso ai documenti
amministrativi. Il ricorso pud essere trasmesso anche a mezzo fax o per via telematica,
nel rispetto della normativa, anche regolamentare, vigente.

2. Tl ricorso, notificato agli eventuali controinteressati con e modalita di cui all'articolo 3, &
presentato nel termine di tremta giorni dalla piena conoscenza del provvedimento
impugnato o daila formazione del silenzio rigetto sufla richiesta d'accesso. Nel termine di
quindici giorni dall'avvenuta comunicazione i controinteressati possono presentare alla
Commissione le loro controdeduzioni.

3. Il ricorso contiene:
a) le generalitd del ricorrente;
b) la sommaria esposizione dell'interesse al ricorso;
¢) la sommaria esposizione dei fatti;

d) l'indicazione dell'indirizzo al quale dovranno pervenire, anche a mezzo fax o per via
telematica, le decisioni della Commissione.

4. Al ricorso sono allegati:
a. il provvedimento impugnato, salvo il caso di impugnazione di silenzio rigetto;

b. le ricevute dell'avvenuta spedizione, con raccomandata con avviso di ricevimento, di
copia del ricorso ai controinteressati, ove individuati gia in sede di presentazione
della richiesta di accesso.

5. Ove la Commissione ravvisi P'esistenza di controinferessati, non gia individuati nel corso
del procedimento, notifica ad esst il ricorso.

6. Le sedute della Commissione sono valide con la presenza di almeno sette componenti.
Le deliberazioni sonc adottate a maggioranza dei presenti. La Commissione si pronuncia
entro trenta giorni dalla presentazione del ricorso o dal decorso del termine di cui al
comma 2. Scaduto tale termine, il ricorso si intende respinto. Nel caso in cui venga
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richiesto il parere del Garante per la protezione dei dati personali il termine & prorogato
di venti giorni. Decorsi inutilmente tali termini, il ricorso si intende respinto.

7. Le sedute della Commissione non sono pubbliche. La Commissione:
a) dichiara irricevibile il ricorso proposto tardivamente;

b) dichiara inammissibile il ricorso proposto da soggetto non legittimato o comungue
privo dell'interesse previsto dall'articolo 22, comma 1, lettera b), della legge;

¢) dichiara inammissibile il ricorso privo dei requisiti di cui al comma 3 o degli
eventuali allegati indicati al comma 4;

d) esamina e decide il ricorso in ogni altro caso.

8. La decisione di irricevibilita o di inammissibilita del ricorso non preclude la facolta di
riproporre la richiesta d'accesso e quella di proporre il ricorso alla Commissione avverso
le nuove determinazioni o il nuovo comportamento del soggetto che detiene il
documento.

9. La decisione della Commissione & comunicata alle parti e al soggetto che ha adotiato il
provvedimento impugnato entro lo stesso termine di cui al comma 6. Nel termine di
trenta giorni, il soggetto che ha adottato il provvedimento impugnato pud emanare
lI'eventuale provvedimento confermativo motivato previsto dall'articole 25, comma 4,
della legge.

10. La disciplina di cui al presente articolo si applica, in quanto compatibile, al ricorso al
difensore civico previsto dall'articolo 25, comma 4, della legge.

L.r. 6 agosto 2007, n. 19. — Nuove disposizioni in materia di procedimento amministrativo e
di diritto di accesso ai documenti amministrativi — estratto articolo 43,

Art. 43
(Modalita di esercizio)

1. La richiesta & accesso, orale o scritta, deve essere motivata e rivolta alla struttura
dell' Amministrazione che ha formato il documento o che lo detiene stabilmente.

2. 11 diritto di accesso si esercita mediante esame ed esirazione di copia dei documenti
amministrativi. L'esame dei documenti & gratuito. Il rilascio di copia & subordinato al
solo rimborso del costo di riproduzione, salve le disposizioni vigenti in materia di bollo.

3. 1 documenti per cui si richiede l'accesso devono essere individuati o facilmente
individuabili. In ogni caso, il diritto di accesso non consente di richiedere
all' Amministrazione lo svolgimento di indagini, I'elaborazione di dati e le informazioni
che non siano contenute in documenti amministrativi,

4, 11 procedimento avviato con la richiesta di accesso deve concludersi entro trenta giorni
dalla data di ricevimento della richiesta da parte dellAmministrazione. Trascorsi
inutilmente trenta giorni, la richiesta si intende respinta.

5. L'accesso pud essere rifiutato, differito o limitato con atto scritto e motivato. L'accesso ai
documenti amministrativi non pud essere rifiutato se la tutela dell'interesse pubblico pud
essere adeguatamente soddisfatta con il differimento.
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6. Il differimento & disposto quando I'accesso ai documenti possa arrecare grave pregindizio
all'esigenza di buon andamento e di celerith dell'azione amministrativa, specie nella fase
preparatoria. IL'accesso & in ogni caso differito sino alla conclusione dei relativi
procedimenti:

a) con riferimento agli elaborati delle prove relative ai procedimenti concorsuali per il
reclutamento ¢ l'avanzamento del personale;

b) con riferimento ai documenti relativi alla formazione e alla determinazione dei prezzi
e delle offerte nei procedimenti di aggiudicazione di contratti pubblici.

7. L'atto che dispone il differimento dell'accesso ne indica la durata ed & comunicato per
iscritto al richiedente.

8. Contro le determinazioni amministrative concernenti il diritto di accesso sono esperibili i
rimedi di cui all'articolo 25 della 1. 241/1990.
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PROPOSTA DI LEGGE

DINIZIATIVA DEF DEPUTATL

RMEIGLIORE, GOQIY

Morme in materia di difesa civica e Istituzione
del Difensore civico nazionale

Presentate il 24 gingno 2008

Onorevor) Corereint |~ La difesa civica
in lialia 2 stata aftuaia in diverse regioni
a gominciare dai primi anni "70. Toscana
e Liguria furono le prinse a istituire il Joro
difensore civico regionale. Ma a tult'opg
alcune vegioni sono ancora prive del di-
fensore civico.

f.a prima legge statale riguardante la di-
fesa civica & la legge 1. 142 del 1990, che ha
previsto la facolia degli enti locali diistituire
il difensore civico — tlisposizione confermata
dalla nuova discipling. degli enti locali adot-
tata con il testo unico di cul al decreto Jegi-
slative 0. 267 del 2000, Alire leggl statali
hanwe attribuito funzioni al difensors civico:
la legge n. 241 del 1990, come modificaia
dallalegge n. 15 del 2005, Jalegge n. 104 del
1992 ¢ la legge n. 127 del 1997, come miodi-
Foain dalla legge n. 191 del 1998,

Manca perd tuttora una legye organica
che discipling la materia delln tutels non

giurisdizionale {peralivo non prevista da
alcuna  norma  costituzionale),  diversa-
mente della gran parte dei Paesi del-
I'Unione europea, anche dell'est suropeo,
nei quali sono vigenli leggl statali sulla
difesa civica ed & istitnito anche i Dilen-
sore civico nazionale. L'Unione curopea
dispone anch'essa di un proprio istituto, il
Mediatore euvopen, eietio dal Parlamenio
di Strasburgo.

La difess civica in Italia & presente «a
macchin di leopardo», con larghi voeti
specialmente nel meridione, ¢ dunque la
wela pon giurisdizionale non & garantita
a tulli i cittadini, Manca, inoltre, un Di-
fensore civice nazionale.

I documenti internazionali delle MNa-
ziond Unite ¢ del Consiglic d'Hurops haono

pi volte invitato gh Statl » dotarsi di un

ditensore civico e Plialia ¢ stata oggetic di
i espresso richiama del Coamitato per i
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diritti umani delle Naziond Untte che, gia
nel 1994, nsservava, nel commento al rap-
porto delllialia, alla voce « principall sog-
getti di preoveupazione » che «Ja funzione
di Difensove clvico non & ancora stata
fstiuita a livello nazionale (L) oo s
tradice in una pratezione negnale degli
individai seconde i dirtito del territorio i
cul viveno s (©bservarions du Comiié des
droits de Phomme, Comitd des drolts de
Thowime, 519 sessione, 3 agosto 1994, CC-

PRIC/THAGLI?) anche wn pil recente
diriig

rapporlo del Comumissaria per 1
urnani del Consiglio ABurope, ai pa
226 ¢ 227, esmmina tale problematica,
segnalando la carenzs dell’lialia per Pas-
senza 1 un Difensore civico navionale ¢ di
un sistema compinte di difesa civiea su
tutio il terrifovio ed evidenziando ¢ome
tule {stingto contribuirebbe probabilmente
anche a deflazionare it vicorso alla Corte
enropea del diritei deli'nomo.

Va ricordato che Unlone ewropea e
Consigho d'Burops, nel valutare { parame-
i i demouraticita delle nuove democra-
zie che chiedono i entrare nelle due
organizzazioni, pretendono che lo Stato
che chiede di accedere sia, fra Talive,
dotato di un proprio Difensore civico na-
zionale e 'talia, fondatrice di entrambe le
arganizzariond, ne & wttora priva.

Tuttavia Fimportanza della difesa civica
2 sempre pid avvertita anche nel onostro
Paese e costitoisce un aspetto rilevanie
della riforma della pubblica amministya-
zione. I diritto del cittadine ala bnona
amrninistrazione e la tutela del suoi inte-
ressi legittimi vengono garantiti dalla «li-
fesa civica, 13 dove esiste, con un'azione oi
mediazions, congiliazione e persuasione
che won richiede spese, formalismi buro-
cratici e tempi lunghi ¢ pud iendere, in
prospettiva, a deflazionare i contenziose
giurisdizionale.

La presenie proposta ddi legge =i pre-
figge, dungue, i colmare due lacane el
nostro ordinamento: la mancanza & una
disviplina organica dellistituto e & un
Bifensore civico nazionale. La proposta di
ingge & slata elaborata aleunt sunt g dalla
Conferenza navionate dei difensori oivic
regionall e delle provinge autonome inte.

grata da alcuni difensort civiel comunali o
provinciali,

i capo §della proposta di legge stabi-
lisce | principi genevali della roateria senza
preveders norme 3 dettaglio, che spettano
agli ordinamenti rvegionali ¢ locali, ricor-
dando che comungue stiame parlande di
tvel pssenzindi per Vesercizio di due di-
ritil Fondamentall, cuali quellio alla 1utela
non gluvisdizionale ¢ alla buona ammind-
sirazione.

Yanno soltolineat] { pid bnporiant wa
guesti principi.

Fra le finalithd delly difesa oivica vi ¢ la
ttela ded diritto alln huena arpmois
zione, dells imparzialith ¢ de! buon anda-
mento  delln  pubblea  amminisirazione
{conymi 1 ¢ 2}, Opni persepa fisica e
sogaeito giuridico ha divitto di chiedere
l'intervente del Difensore civico per In
witela dei propri divitti e interessi nei
confronti della pubblica amministrazione
{articoly 2, camma 4). La difesa civica si
articola in Difenscere civice nazionale, Id-
fensore civico regionale e Difensore civico
locale (aricole 2, comrna 3).

I Difensori civici sono autenomi e in-
dipendenti (articolo 3). L'articolo 4 stabi-
lisce i principi in mageria di elezione e
revoca, mentre Particolo 5 definisce il
ruolo tstituzionale & 1o srarws del Difensore
civica, stabilendo, fra Palltro, che egli non
¢ soggetto ad alouna forma di controllo
gevarchico o funzionale.

L'attivita del Difensore civico si svolge
net confronti di naeti i sogeetti di diritto
pubblico e dei soggeud di diritto privato
limitatamente alla loro atdvitd di pubblico
interesse {articola &),

il Difensore civico pud iniervenire su
istanza di parte o di propriz iniziativa e
non pun essergh opposto it segreto dwuf-
ficio sugh attl e § documenti ai guali ha il
poterg di accesso (articelo 7). La propo-
sizione di ricorst amministeativi o glari-
sdizionali non esclude né Wmita Vinter-
vento del Difensore civico {articole 7).

11 Dilensore civico presenta e flustea
allassemblea di riferimento una relazione
annuale sull'attivitd svolta (articolo 1)
Hoeapo U preveds Pistituzions del DE
sore civico naziopale (articele 110 & e

Camera dei Deputati
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discipling Uelezione, la durata del mandain
@ fe cause i inelegeibilita ¢ incompatibi-
i,

L'elezione avviene da parte det Parla-
menko in sedutt comune a maggior
def vetl del componenti {articolo 120

Llosganizzazions ¢ {1 fpzionamento
dell'Ulficio del Difensors civico nazionale
sonw disciplinatl do un regolamento en
patt ai gsensi dell’articole 17, comma 1,
della legge n. 400 del 1988 (articols 15),

I eapo TH cortiene e dis jont finali
e, in panicolare, stabilisce Fapplicazione
del pripcipio di sussidiarieis per guanto
riguarda o competenza teriitoriale i caso

4i mancanza del difensore civico regionale,
provinciale o comunale, In modo da ren-
dere sempre possibile, su tutto JI territorio
della Repubblica, il vicorse alla tutela non
ghurisdizionale (articolo 16}

Earticolo 17 moedifice aloune porme
detla legge n. 241 del 1990 in particolare
siabilendo la compotenza del Difensore
sco nagionale nel confrontd delle ang
nistrazioni cenirall dello Swto e del Di-
fensore civico regionale nei confronti delle
amministrazioni  perifeviche  dello Stato,
deght enti o delle azicude nazignall ope-
vanii a livello regionade o infraregionale
(articolo 17}
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Cape 1

PRINCIPT GENERALL

Arr.

{Oggerto)

t.o La presente legge stabilisce novme
generali in materia di difess civica, in
conformitd con gli arficoll 2 ¢ 97 della
Costituzione, con la Carte det diritti fons
damentali dellUnione europea e con gh
si dall'Organizzazione delle
Nazioni Unite & dal Consiglio d'Huropa, &
istiruisce i1 Difensore civico nazionale,

Art. 2.

(Finalitd della difesa civica)

1. Il Difensore civico tutela il diritto
alla buopa amministrazione.

2. 1l Difensore civico opera 4 garanzia
dell'inpareialita ¢ del buon andamento
delln pubblica amministrazione, assicu-
rando c¢he atli ¢ comportamentl siano
ispirati 2l rispetto dei principt di dignita
della persona, di legalith, trasparenza, ef-
ficienza, cfficacin ed economicita  det
Pazione amministrativa e dells dispostziond
in materia i procedimento amministra-
tivo nonché di accesso al dovumenti am-
ministrativi,

3, La difesa civica, in relazione all’am-
bito di competenza, si articola i

a) Difensors civico nazionale;
&) Difensore ¢lvico regionale;
¢ Difensore civico locale,
4, Qpenl persona fsica ¢ soggeito glurd-

divo ha diritto, secondo guanip previsto
dalla presente legge, i chiedere Uinter-

Bt



