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Descrizione sintetica dei fascicoli
Amministrazione provinciale

Giunta provinciale - Direzione generale

N. atto Descrizione del caso
54 Un imprenditore chiede il sostegno finanziario della Provincia a causa del

faliimento della sua impresa generale

949 E previsto nella nuova legge urbanistica i trasferimento dellagevolazione e del
vincolo ad un altro alloggic?

415 1l cittadino contesta il decreto di armonizzazione

417 E possibile spostare fa cubatura in un Comune limitrofo?

641 Si richlede fa prosecuzione di un progetto in ambito sanitario

967 Un consultorio familiare lamenta una disparita di trattamento

Rip. 01 - Presidenza

N. atto Descrizione del caso
779 Difficoltd legate al finanziamento di un progetto di cooperazione alio sviluppo
345 Non viene concessa Findennita di bilinguismo

Rip. 02 - Servizi centrali

N. atto Descrizione del caso
731 £ possibile presentare afla Provincia la richiesta di risarcimento danni in seguito ad
un incidente?
430 La cittadina ritiene che la strada ghiacciata sia la causa dellincidente - risarcimento
danni?

Rip. 03 - Avvocatura della Provincia
N. atto Descrizione del caso

286 Questioni connesse al contratto di vendita di un bunker

Rip. 04 - Personale

N. atto Descrizione dé! caso
245 Una dipendente provinciale vuole chiarire la sua situazione lavorativa
359 Si contesta il mancato accoglimento della domanda di assunzione a tempo
determinato
365 1t posto per i praticantato viene in un primo momento messo a disposizione,

ma poi viene cancellato

367 £ stato feso il diritto del cittadino allo scorrimento deffa graduatoria dopo il
concorso pubblico

716 1l cittadino & incerto se deve accettare il posto offerto dall' amministrazione del
personale
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Amministrazione provinciale

N. atto Descrizione del caso

594 Questicni riguardanti 'inquadramento di una figura professionale

611 Una hidella lamenta l'ingiusta suddivisione del piano orario

603 Pué 'amministrazione pubblica revocare o modificare un bando di concorso?

908 Garanzia dei diritto allo studio e alfa formazione delle persone con disabilita

756 Una scolara riceve un'assistenza adeguata a scuola?

791 Si lamenta il fatto che un bambino con disabilith non sia assistito per tutte le ore
scolastiche

274 Perche ii cittadino non e stato invitato ad un procedimento di selezione per un posto
di assistente di segreteria?

290 Quesit in merito al ricongiungimento del periado di studio ai fini pensionistici

291 Quesiti in merito alla domanda di ricongiunzione di periodi assicurativi

369 La residenza in provincia di Bolzano & requisito essenziale per la partecipazione ad
un concorso provinciale?

493 Alcune maestre d'asilo protestane contro la riduzione delio stipendio nel periodo
estivo

790 Quesiti in merito alia domanda di ricongiunzione dei periodi assicurativi

120 Nella compilazione della graduatoria pare sia stato dimenticato un anno lavorativo

990 Si contesta il fatto che nonostante le mansioni svolte appartengano ad un profilo
professionale superiore, non se ne tiene conto sotto il profifo economico

1019 Per quate motivo la persona invalida non viene finalmente assunta?

134 Quesiti in merito aiia posizione lavorativa

118 Si soliecita la riliquidazione del trattamento di fine rapporto

144 Richiesta dif liquidazione di un anticipo sul trattamento di fine rapporte

Rip. 05 - Finanze e bilancio

N. atto Descrizione del caso
160 Ricorso contro i diniego del rimborso della tassa automobilistica
735 Linvalidita attestata in Germania non viene riconosciuta in italia per 'esenzione
dal pagamento della tassa automobilistica
549 Quesiti in merito al pagamento di arretrati della tassa automobilistica
92 Ii cittadino chiede regale pit chiare sulle modalita e sui tempi di pagamento della

tassa automobilistica

105 E possibile migliorare ia visibilita del prestampato?
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Amministrazione provinciale

N. atto Descrizione del caso
925 Quale & la scadenza per il pagamento delta tassa automobilistica?
61 Quesiti in merito al pagamento di arretrati della tassa automobilistica
62 Perché non viene applicato 'accordo internazionale bilaterale tra Italia e Germama

per evitare la doppia tassazione nel pagamento dell'onorario?

409 Non si procede all'esenzione dal pagamento della tassa automobilistica,
nonostante il veicolo sia dotato di filtro anti particolato

Rip. 06 - Amministrazione del patrimonio

N. atto Descrizione del caso
268 Esiste la possibilitd di usucapione di un bene demaniale?
865 Si lamenta che viene occupato terreno di proprieta della Provindia
377 £ equo il valore stimato di un terreno?
687 1l cittadino lamenta che un accordo non verrebbe rispettato
832 £ equo Mmporto corrisposto per I ndennitd di occupazione di un terreno?
1011 La cittadina non condivide il prezzo stimato dafla Provincia

Rip. 07 - Enti locali

N. atto Descrizione del caso
217 Informazioni sul diritto d'accesso agli atti amministrativi
741 1 vicini lamentano che la loro quiete notturna e la loro salute scno notevolmente

disturbate daiia discoteca

Rip. 08 - Istituto proviniciale di statistica (Astat)
N. atto Descrizione del caso

139 Si lamentano difficolta sul posto di lavoro

Rip. 10 - Infrastrutture

N. atto Descrizione del caso
966 Problemi in merito alla ripartizione dei lavori
622 Si chiede una risposta allistanza
306 Perché la recinzione non viene apposta come previsto nel progetto?
328 Il dipendente, gravemente malato, dovrebbe restituire alfamministrazione una

somma ingente
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Amministrazione provinciale

Rip. 11 - Edilizia e servizio tecnico

N. atto
48
440

Descrizione del caso
Si lamentano ritardi nella liquidazione delle fatture

1l rigetto di un'istanza non contiene le indicazioni sui mezzi di impugnazione

Rip. 12 - Servizio strade

N. atto
269
748

703

Descrizione del caso
Richiesta di risarcimento dei danni causati dallo spargimento del sale sulla strada

L'accesso alla zona abitativa viene resa difficoltosa dalla costruzione di un
muro, in parte sulla strada comunale

11 traffico provaca dei Danni ali‘edificic. Chi ne risponde?

Rip. 13 - Beni cufturali

N. atto

475
560

Descrizione del caso
St lamenta che non & seguito alcun riscontro ad un'istanza

Si lamenta che vengono prescritte sempre nuove condizioni a cui attenersi per la
ristrutturazione di un edificio sottoposto a vincolo di tutela

Rip. 14 - Cultura tedesca e famiglia

N. atto
893

Descrizione del caso

E possibile appiicare la mobilita verticale?

Rip. 15 - Cultura italiana

N. atto
958
201

Descrizione del caso
Pud essere restituta la cauzione?

Questioni relative allinterruzione dell'attivita canora

Rip. 16 - Intendenza scolastica tedesca

N. atto
835
701
606

158
474
519
550

Descrizione del caso
Un insegnante lamenta di essere vittima di mobbing
I requisiti per l'accesso ad una determinata classe di concorse non sarebbero chiari

Perché non & stato dato seguito alla ichiesta di avviare un provvedimento
disciplinare?

Si chiede la visione degii atti amministrativi
L'afunne viene bocciato per motivi ingiusti?
Si lamentano i presupposti per 'accesso ad una determinata classe di abilitazione

1l cittadino contesta I esclusione da una graduatoria
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Amministrazione provinciale

556 La responsabile di una scuola materna si sente trattata in modo non corretto dai suot
superiort

557 Ricorso contro I'esclusione dal procedimento di istituzione delle graduatorie

288 Informaziont sull'idoneita di un titolo di studic conseguito ali'estero per ia
partecipazione ad un CORCOrso

375 Gli esami si sono svolti correttamente?

170 Si lamentano difficolta nel servizio di trasporto degli alunni

605 1l distretto scolastico richiederebbe ai genitor! una dichiarazione illegittima
sull'obbligo di vaccinazione

899 Quesiti in merito al riconoscimento di un titolo di studio conseguito alffesteto

924 Una maestra d'asilo lamenta che un ulteriore collaborazione con una suz collega
non sia possibile a causa di motivi pedagogici

705 La convivenza con uno scolaro dal carattere mofto difficile non & piti possible per i
suoi compagni di classe

463 Informazioni sulla possibilita di inoltrare opposizione

277 1 bimbo non trova posto nella vicina scuola materna

360 E possibile procedere alle iscriziont nelle classi scolastiche mediante sorteggio?

438 Gli esami si sono svolti correttamente?

422 Sembra che la persona non sia ammessa, a torto, nella graduatoria definitiva

Rip. 17 - Intendenza scolastica italiana

N. atto Descrizione del caso

284 Informazioni circa il mancato pagamento di una fattura

569 Si lamenta un danno dovuto all"ammissione in graduatoria di
un'insegnante, che ha. presentato la domanda oltre # termine di scadenza . .

598 Una professoressa lamenta di essere posta sotto pressione dal Direttore

839 ta decisione sulla richiesta di aspettativa straordinaria viene tirata per le
lunghe

788 Si nega ['accesso ai documenti amministrativi,

Rip. 18 - Cultura e intendenza scolastica ladina
N. atto Descrizione del caso

798 Quesit] in merito al trattamento economico del personale comandato

522 I genitori contestano "mobbing” da parte del Direttore
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Amministrazione provinciale

Rip. 19 - Lavoro

N. atto Descrizione del caso

515 Un cittadino extracomunitario & preoccupato per if permesso di lavoro

909 Ricorso contro la perdita dello “status” di disoccupato

675 E veramente possibile che non d sia piti sul fibero mercato un lavoro adatto alle
capacita delia signora?

218 Come comportarsi nei confronti della pubblicazione di un gravissimo fatto di
cronaca?

1021 Il cittadino lamenta di non aver ricevuto tutta la documentazione richiesta

Rip. 20 - Formazione professionale tedesca ¢ ladina

N. atto Descrizione del caso
280 Si pd evitare la sospensione del corso per audiolesi?
618 Si lamenta che una studentessa non & stata ammessa ad un esame
737 E corretto il diniego di accesso alla scuolz di formazione professionale?
682 In base a guale presupposto normativo sono state aumentate le ore lavorative
settimali?
733 La persona chiede una risposta aila sua istanza
276 Istanza contro un esame non superato

Rip. 21 - Formazione professionale italiana
N. atto Descrizione del caso
572 Quesiti in merito all'ammissione all'esame ad un corso di formazione

professionale

Rip. 23 - Sanita

N. atto Descrizione del caso
845 Informazioni sulla Commissione conciliativa per questioni di sanita
137 La Provincia non ha mai assunto una posizione chiara sul'istituzione degli elenchi

per una specifica figura professionale

299 Richiesta di archiviazione delle sanzioni riguardanti la mancata esecuzione delle
vaccinazioni obbligatorie

304 Protesta contro le sanzioni amministrative per la mancata esecuzione delle
vaccinazioni obbligatorie

543 " Le spese sostenute per un'operazione chirurgica non vengono rimborsate, poiché si
tratterebbe di un’operazione estetica”

437 Problematiche connesse alle vaccinazioni obbligatorie
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357

706
a38

Amministrazione provinciale

Possibilita di ricorso contro il diniego del rimborso delle spese per
{'acquisto di un apparecchio acustico

Informazioni sull'obbligo di vaccinazione dei bambini

Il pagamento del tutore verrebbe negato senza giustificato motivo

Rip. 24 ~ Servizio sociale

N. atto
68

747

39

776
831

857
634

964
506
364

312
130
870

17

72
888

Descrizione del caso

Le aspettative pensionistiche non vengono soddisfatte

Nessun riscontro scritto alla domanda di ricongscimento

Protesta contro le decisiont del Comitato provinciale per fe politiche sociali
Ricorso contro fa revoca dell'assegno familiare

Chiarimenti in ordine al numero di contributi annuali da pagare per ottenere la
pensione retinale di vecchiaia

Un padre contesta i requisiti per I'assegno regionale per il nucleo familiare

L'assegno regionale di cura & stato abolito e si lamenta che non vengono
rimborsati | contributi versati

La madre non & disposta a chiedere i pagamento del mantenimento
Quali forme di sostegno economico esistono per la giovane mamma sola?

La giovane donna non sapeva di dover presentare tre diversi preventivi di spesa
per la richiesta di contributo ed ora esso viene negato

Una persona di 60 anni pud gia essere ospitata in una casa di riposo?
Si lamenta la revoca di un contributo assicurativo per gli agricoltori
Ricorso contro fa cancellazione del minimo vitale

Una persona con handicap chiede delle informazioni sul servizi sociali in Provincia
di Bolzano

Limporto dellindennita di accompagnamento sembra molto basso

Si sollecita il pagamento di un importo, nonostante il ricorso non sia ancora stato
trattato

Rip. 25 - Edilizia abitativa

N. atto
3

894
796
720

41

Descrizione del caso

Perché un citfadino & stato escluso dall'agevolazione edilizia?

Un contributo non viene concesso per motivi formali

Sussistono i presupposti per la concessione di un terreno agevoiato?
Chiartmentl in merito ai vincoll previsti per la concessione di un contributo

l.'agevolazione edilizia gia concessa viene revocata
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Amministrazione provinciale

25 La giovane donna ha diritto ad un contributo?
151 Perché il contributo ricevuto deve essere reso?
193 £ necessario restituire una parte dell'agevclazione edilizia, net caso in cui si scambi
it vecchio appartamento ¢on uno nuovo, pil grande?
985 La famigiia deve vendere V'appartamento, se non ottiene il contributo a fondo
perduto
425 L'Amministrazione pud intervenire per un grave danno ali’edificio causato da un
incendio?
390 Quando & possibile la cancellazione del vincolo sociale sull'abitazione agevolata?
533 L'agevolazione edilizia viene in un primo momento concessa, ma poi
revocata
494 Si lamenta il non accoglimento del ricorso, a causa della mancanza della
dichiarazione di appartenenza al gruppo linguistico
197 Per quale motivo un cittadino viene escluso dall'agevolazione edilizia?
808 Si lamenta il mancato accoglimento dellza domanda di agevolazione edilizia
917 E legittima la richiesta di restituzione dell'intero contributo per la cancellazione del
vincolo ventennale sull‘alloggio?
901 Ricorso contro il rigetio deil'agevolazione edilizia
714 Ricorso contro la revoca dell'agevolazione edilizia
760 Una cittadina slovacca vuole sapere se la dichiarazione di appartenenza iinguistica
& un presupposto necessario per V'assegnazione deli’agevolazione edifizia
20 La Provincia pud emanare proprie leggi che equiparanc la convivenza al
matrimonio?
53 .. .. Ilcittadino ha diritto alle misure di emergenza per gravi casi sociali?

Rip. 27 - Urbanistica
M. atto Descrizione del caso

541 Questioni im merito al calcolo della cubatura

Rip. 28 - Natura e paesaggio

N. atto Descrizione del caso
271 E possibile revocare la sanzione?
419 Gli obblighi imposti al proprietario dello stagno sono eccesivi

640 1! cittadino famenta che non pud costruire una rimessa per gli attrezzi agricofi
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Amministrazione provinciale

Rip. 29 - Agenzia prov.le per Ia protezione ambiente e tutela del lavoro

N. atto Descrizione del caso
50 Per la realizzazlone di un progetto & necessaria la valutazione di impatto

ambientale o la valutazione ambientale strategica?

355 Ricorso contro il verbale di trasgressione per aver bruciato foglie secche all'aperto

264 La domanda di accesso agli atti amministrativi € stata respinta con una motivazione
insufficiente

662 Chi & l'autorita competente per 'applicazione delle norme sul controfio delia
rumorosita stradale?

301 . L'iluminazione notturna del campaniie crea fastidi

489 S impedisce la visione degli atti?

Rip. 30 - Opere idrauliche

N. atto Descrizione dei caso
843 Quesiti in merito ad una concessione per I'utilizzo di un terrenc
1000 L'alienazione del fondo da parte dell'amministrazione pubblica é valida ed efficace?
443 A causa della costruzione di un impianto sportivo sarebbero stati lesi i diritti di
pesca

Rip. 31 - Agricoltura

N. atto Descrizione del caso

567 Il cittadine lamenta che nel foglio delle superfici una patticella fondiaria non viene
riportata corettamente

225 Quiestioni riguardanti la validita del voto

729 Si lamentano maltrattamenti ad un cane

904 Lamentele sulle modificazioni nell'albo dei vigneti

998 E dawvero impossibile richiedere un contributo senza fassistenza di un
patronato?

536 informazioni sul premio per il primo insediamento

Rip. 32 - Foreste

N. atto Descrizione del caso
171 Linteressata contesta che la sanzione amministrativa @ ingiustificata, perché fa
contestazione non cortisponde alla realta
911 £ giustificata la sanzione amministrativa che & sfata applicata?
566 1 motivi per il diniego della richiesta di transito su una strada forestale

non sembrano corrett
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Amministrazione provinciale

Rip. 35 - Artigianato, industria e commercio
N. atto Descrizione del caso
576 La cittadina lamenta i livello quality della lingua tedesca usata
dall'amministrazione
Rip. 37 - Acque pubbliche ed energia
N. atto Descrizione del caso
441 L'acqua proveniente da una fonte non viene utilizzata dai beneficiari come dagl

accordi presi

Rip. 38 - Mobilita

N. atto Descrizione del caso
539 {'amministrazione pubblica rende inaccessibile il fondo privato
124 Sono corretti i calcoli per le tariffe provinciali?
181 E legittimo il diniego del rinnovo delia patente?
203 Quesiti in merito alla revisione della patente
1009 1 pendolari chiedono di ottimizzare gli orari dei treni con quelli delgi
autabus ‘
148 Informazioni sufla legittimita di una sanzione amministrativa
933 Quesiti in merito alla sicurezza di un autoveicolo
860 Quali sono le modalita di concessione del contributo per Ia rottamazione dei
motorini?
33 £ legittimo il diniego d'accesso alf'esame di guida?
503 E possibile che sia riconosciuto un corso ai fini lavorativi?
4 1I cittadino lamenta dei ritardi nella trattazione defla sua richiesta di
pagamento dell'indennita di pendolarismo
79 La soppressione di una finea dell’autobus comporta significativi problemi per i
pendolari

Rip. 40 - Diritto alie studio, universita e ricerca scientifica

N. atto Descrizione del caso
669 La domanda per un contributo non € mai giunta all'ufficio
670 Per quale ragione [a studentessa non ottiene un posto nel convitto?
644 Perché lo studente non ha diritto ad un posto in convitto?
107 Un contributo alfo studio non viene concesso per motivi apparentemente non
comprensibili

553 Si lamenta la revoca di una borsa di studio
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Amministrazione provinciale

462 In Italia non viene riconosciuto un titolo di studio conseguito in Austria

319 Pare che fa revoca della borsa di studio non sia corretta

412 A causa di un etrore di calcolo Famministrazione ritira il contributo concesso

225 Un rimborso annunciato per iscritto non viene effettuato

322 Ad uno studente non & stato assegnato uno stipendio ed egli lamenta disparita di
trattamento

427 L'amministrazione chiede il rimborso della horsa di studio, anche se non tutti i
dubbi sono stati chiariti

83 La borsa di studio viene decurtata della ritenuta fiscale perché gli importi spettanti

per due diversi anni sono stati liquidati

117 T} contributo allo stadio viene revocato e gli atti sono trasmessi alla Procura delia
Repubblica

753 A causa di un problema di salute la scolara non otterebbe un posto nel convitto

2 It cittadino lamenta {ingiustizia dei criteri per i riconoscimento di un contributo

pubblico )

717 Per quale motivo i libri scolastici non vengono messi gratuitamente a disposizione
nel ciclo completo della scuola dell'obbligo?

214 Il rigetfo della domanda per una borsa di studio sarebbe illegittimo
Universita
N. atto Descrizione del caso
1012 Quando scatta I'obbligo di bilinguismo?

168 Si lamenta che una disposizione favorevole ad uno studente non sarebbe stata
applicata

766 E possibile restituire fa retta universitaria?

736 Quesiti in merito alla valutazione del praticantato presso una scuola materna

473 Protesta contro le modalita di calcolo dei punti di un praticantato

314 A causa di un'informazione eyrata dell’Ufficio competente la studentessa non ha
ricevuto la borsa di studio

315 Guali criteri applicare per calkeolare | crediti al fine dell'ottenimento della borsa di
studio?

395 E legittima la mancata ammissione ad un esame di specializzazione?

950 £ possibile avere di ritorno la retta scolastica?
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Amministrazione provinciale - IPES

Libro fondiario, catasto fondiario e urbano

N. atto
811
110

87
289
502
106

635

Descrizione del caso

Che cosa contengono | regt decreti ai quali fa riferimento I'ufficio?
Informazioni sul catasto fondiario e urbano

Si lamenta un errore nellliscrizione al catasto

Ricorso contro il classamento catastale di un immaobile

£ stata applicata correttamente la dassificazione tributaria del garage

I diritto al taglio degli atberi e di pascolo all'interno dellinteressenza non sono
regolati in modo chiaro

E stata applicata correttamente la classificazione tributaria del garage?

Istituto per l'edilizia sociale IPES

N. atto
1022

101
112

N. atto
167
153
630

56

cas

656

659

912

840
771

887
896
879

Descrizione del caso

Una famiglia si trova in difficoltd finanziarie, poiché non
percepisce pill i sussidio casa

Un inquifine st lamenta dell'odore causato dai conigli del vicino

La concessione del sussidio casa & subordinata ail'estinzione del vincolo sulla
prima casa

Descrizione del caso

Si contesta il fermo amministrativo dell'automobile

Per quale motivo £ stata rigettata la domanda di sussidio casa?
Una signora chiede di poter cambiare alloggio

Punti poco chiar in merito ail'affitto richiesto

1'anziana donna dovrebbe trasferirsi contro la sua volonta in un altro alloggio

Perché non viene considerato il fatto che l'abitazione, dopo 7 anni,
presenta segni di usura

A causa della mancata dichiarazione di appartenenza al gruppo linguistico il
cittadino perde il diritto af'appartamento gia assegnato

E competente la Commissione di vigitanza per la trattazione del ricorso contro il
mancato accoglimento di una domanda da parte delfIPES?

Si lamenta che non & seguito riscontro ai reclami per il disturbo arrecato dal vicino

Una persona non & temporaneamente in grado di pagare I'affitto a causa di problemi
finanziari

Quesiti in merito alla domanda per VYassegnazione di un alloggio popolare
E adatto Fappartamento per 5 persone?

La richiesta di ottenere un protacollo della seduta di condomio non & stata esaudita
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880
871
910
352
466
426
449

455
266
232
331

402

405
410
421

439

562

478

285"

300
318
324
379
342
222
219
173

IPES

Quesiti connessi al pagamento di arretrati per il canone di locazione
Ricorso contro 1a decisione di non concedere pitk if sussidio casa

1l calcolo per le detraziont sembra errato

E necessario nominare un amministratore del condominio?

Una persona anziana attende da tempo un'abitazione sociale

1l cittadine fa nuovamente richiesta di poter acquistare I'abitazione

Esiste una possibilita concreta per 'assegnazione di un appartamento nei prossimi
anni?

Un cittadino straniero non troverebbe un alloggio
Vivono in 13 in un appartamento di 80 mq.
Per guale motivo non viene pill concesso il sussidio casa?

L'amministrazione ha esecutato il citiadine nonestante questo abbla rinunziato
all'ereditd

Si lamenta che it canone di locazione noh viene adeguato in sequito alla variazione
di reddito dovuta al pensionamento

Si lamentano infiltrazioni d'acqua dal piano superiore
Cuesiti in merito alla graduatoria per 'assegnazione di un alloggio sociale

A causa di un informazione, a guanto pare, errata, Il cittadino avrebbe subito un
danno finanziario

Lo sgombero coatto non viene equiparato alio sfratto esecutivo. La giovane donna
con una minorenne a carico & senza casa

I rumore notturno sembra insopportabile

Come ci si pud difendere dal rumore del vicino?

Quando viene trattata fa domanda di sussidio?

Non é chiaro se it beneficio debba veramente essere cancellato

£ legittima la richiesta di pagamento di spese arrefrate della sorella?

Pare che un aumento defl'affitto non venga calcolato ai fini del contributo
Richiesta di cambio di un alloggio troppo piccolo

Ricorso avverso il diniego della richiesta di rideterminazione deli'affitto

Si contesta che un incarico & stato revocato senza le contestazioni preliminari
Esiste la possibilita di spostare i contenitore dei rifiuti?

Per guale motivo & stato cancellato i sussidio casa?
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IPES — Azienda sanitaria

1001 La cittadina lamenta di venire accusata ingiustamente di aver contravvenuto al

regolamento condominiale

740 Che consequenze ha la cessione di un appartamento ai fini della graduatoria
per un‘abitazione sociale? ’

604 5i lamenta che I'IPES non vuole assumersi if pagamente di oneri dovuti a vizi di
costruzione

602 Una recinzione contrasterebbe con e disposizioni dell'autorizzazione

643 Un'inguilina si lamenta delle continui lite con in vicini

806 La persona lamenta che sono stati esequiti dei lavori di ristrutturazione mai
richiesti

799 Una signora si lamenta dell'umidita presente nell'appartamento

883 Chiarimenti in ordine alla concessione del sussidio casa

828 Una persona con un‘invaliditd del 90% chiede se esiste la possibilita di ottenere
un‘abitazione

830 Si lamenta che non viene riparato un guasto contro l'infiltrazione d'acqua

907 L'affitto per I'abitazione viene aumentato sensibilmente

931 Quali conseguenze ha una autodichiarazione falsa?

872 A causa di problemi finanziari la signora dice di non essere in grado di pagare

I'affitto arretrato

Azienda sanitaria

N. atte Descrizione del caso

133 Per quale motivo fa persona anziana non pud pill ottenere la patente di guida?

130 La paziente lamenta la ripetuta richiesta di pagamento de! ticket per la medesima
prestazione sanitaria, che viene ripetuta

212 Alcuni medicinali ed un'operazione, pare, non necessaria, avrebbero reso
necessario il trapianto del fegato

213 Alcuni medidinali avrebbero provocate degli effetti collaterali molto forti, sul quali
la paziente non sarebbe stata informata

188 Una dipendente lamenta di non aver ancora ricevuto risposta alla sua richiesta di
aumentare foratio di lavoro

196 Quali passi si possono intraprendere per ottenere un risarcimento danni a causa di
un trattamento medico, pare, non corretto?

204 7 L'anziana pensionata non & in grado di pagare il medicinale: cosa si pud fare?

163 Un‘operazione, a quanto pare non riuscita, avrebbe provocato alla giovane donna
gravi danni

164 I costi del ricovero all'estero verranno rimborsati?
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Azienda sanitaria

L'eliminazione della ghiandola in bocca avrebbe provocato delle conseguenze
piuttosto gravt

It paziente vorrebbe essere visitato da un particolare medico specialista

Verranno accolte ie ragioni dell'anziana paziente per la scelta del medico di base?
Per guale motivo il gruppo sanguigho non viene comunicato al telefono?

La persona lamenta la superficialita della visita medica collegiale

Quesiti in merito ad un'istanza di riconoscimento di un diploma universitario

Un paziente con problemi psichiatrici vorrebbe essere trasferito in una clinica
specialistica alt’ estero

Un'operazione avrebbe causato delle conseguenze

L'errore comimesso, a quanto pare, durante il trattamento medico ha provocato
conseguenze piuttosto gravi

1l giovane paziente ha inoltrato la domanda per ottenere la pensione di invalidita
tempo addietro, ma non ha ancora avuto risposta

Per quale motivo si potrebbe prenotare la visita ocufistica solamente per telefono?
Un paziente lamenta il trattamento scorretio da parte dei medici

Secondo if paziente, se il medico avesse prescritfo gli antibiotid immediatamente
dopo fintervento l'infezione avrebbe potuto essere evitata

Nel corso dellintroduzione di un catetere nella vena é stato dannneggiato un
organo: alla paziente spetta un risarcimento danni?

Questioni legate aile vaccinazioni obbligatorie
Quali sono ke modalita per richiedere una pensione di invalidita?
La vaccinazione avrebbe provocato gravi danni alla salute

A causa della mancanza del pediatra di base i piccoli pazientt devono essere
portati in ospedale e 1 genitort devono pagare if ticket

Un dipendente che si licenzia ha sempte di rioccupare il posto di lavorg?
Quali sono i criterf per fa scelta del medico di base?

1 genitori si rifiutano di sottoporre i figli alle vaccinazioni cbbligatorie

E applicata correttamente la norma sulla privacy?

l.a paziente sostiene di aver pagato un importo superiore rispetto a quello indicato
sulla fattura

Dopo f'operazione di protesi all'anca si sarebbe verificata una differenza di
funghezza tra gli arti

Ci sara ancora una possibilita di lavorare alinterno dell'Azienda sanitaria?
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Azienda sanitaria

Era possibile riconoscere i primi segni della malattia gia nel referto di due anni
prima?

Quesiti in ordine al rimborso delle spese mediche

1l figlio deve pagare le spese per il ricovero del padre, che non era assicurato, in
ospedale?

La rottura del tendine non & stata diagnosticata
Quali sono state le cause che hanno provocato {a morte del paziente?
Ii cittadino ritiene di essere stato trattato non correttamente dall’ Azienda sanitaria

Si lamenta il fatto che il quadro clinico esatto non sarebbe stato diagnosticato fin
dall'inizio

1 genitori si rifiutanc di sottoporre i loro figli alle vaccinazioni obbligatorie

Le vaccinazioni obbligatorie sarebbero state gid eseguite all'estero, ma
ciononostante i genitori del bambino vengono invitati a ripeterle

T genitori rifiutano di fare eseguire sui propri figli le vaccinazioni obbligatorie
I genitdri non accettano le vaccinazioni obbligatorie

Nel corso delfintroguzione di un catetere sarebbe stato danneggiato un organo: Ia
paziente ha diritto ad un risarcimento danni?

La giovane signora lamenta che le sia stato revocato ii permesso di parcheggio per
invalidi

Perché non <i si & accorti prima della presenza di un pezzo di vetro alf'interno defla
ferita?

Non € chiaro per quale motivo Iinfermiere non & stato assunto

Una ferita non sarebbe stata curata correttamente e solamente in un seconde
tempo ci si sarebbe accorti che un pezzo di vetro era rimasto all'interno dell'arto

Richiesta di chiarimenti sulle modalita di procedimento della commissione patenti

Per quale motivo bisogna restituire una parte del rimborse delle spese per le cure
mediche in una dinica privata?

I! giovane paziente sarebbe stato dimesso dall'ospedale senza aver ricevuto un
trattamento medico adeguato

1 genitori rifiutano di sottoporre i loro figii alle vaccinazioni cbbligatorie
1 geniteri si rifiutano di sottoporve i figli alle vaccinazioni obbligatorie

Contesta i tempi richiesti per la proroga del libretto sanitario e di aver dovuto
sostenere spese sanitarie durante # tempo in cui era rimasto scoperto

Una persona chiede un risarcimento danni a otto anni dal fatto

Dopo l'operazione alla mano le condizioni della paziente sarebbero di gran lunga
peggiori rispetto a prima





