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denza) mentre, per i comuni non capoluogo, la mancata attitudine alla diffusione & probabilmente
da imputare agli ancora inadeguati livelli di attenzione ¢ interesse degli amministratori nei confronti
della funzione e, quindi, dell'ufficio di statistica. Interessante, invece, il dato sulle associazioni di co-
muni [rispettivamente 51,5% cartaceo e 45,5% web) che, come precedentemente sottolineato, po-
trebbe indicare una rivitalizzazione della funzione statistica nel caso in cui le amministrazioni si
associano per svolgerla, realizzando tra Paltro economie di scala rispetto ai costi da sostenere per Puf-
ficio di statistica, spesso troppo elevati per i piccoli comuni.

La Tav. 9 evidenzia le esigenze formative provenienti dai soggetti intervistati {si ricorda che il
rispondente poteva indicare pia risposte per clascuna domanda). Interessante notare che le richie-
ste si addensano, con percentuali significative, su Strumentt per {'analisi statistica {53,2%), La qua-
lita del processo di produzione statistica (37,3%), Software professionale per I'elaborazione di dati
statistici (61,1%), Tecnologie web per la diffusione della statistica (30,5%) e Strumenti organizzativi
& statistici per la gestione, la programmazione e il controllo (47,2%}. Andando nel dettaglio dei sog-
getti rispondenti, si pud notare che le Cciaa e gli altri comuni si discostane dalle altre amministra-
zioni per ¢id che riguarda La qualita del processo di produzione statistica (rispettivamente 33,3% e
35,1%); per i Gis {geographic information system} per la produzione statistica manifestano grande
interesse Regioni e Province autonome {52,4%) e i Comuni capoluogo {50%); questi ultimi e le asso-
ciazioni di cormuni, infine, sono molto interessati alla filiera formativa Strumenti organizzativi e sta-
tistici per la gestione, la programmazione e il controlle (rispettivamente 69,3% e 75,8%).



Tav. 2 - Personale degli uffici di statistica rispondenti per sesso, mansioni e titolo di studio

di cui adibito

Istruzione (%q)

N. uffici N. totale esclusivamente N
. - . o o . .
Soggetti ri:t::;;ﬁ; personale all'attivita ™1 (G Fie economia, medio

P statistica (30 scienze :

polifiche, altra -

statistici  sociclogia laurea aliro titelo
Amministrazioni centrali dello

Stato e Aziende autonome 17 154 36,4 416 58,4 35,1 5,8 16,2 42,9 2,1
Enti nazionali e altri soggetti {a) 28 281 43,8 50,9 49,1 53,0 14,9 10,0 22,1 10,0
Regioni e province autonome 21 259 78,3 39,1 609 24,4 177 13,0 44,8 14,2
Prefetture - Utg 99 288 3,5 37,5 62,5 1,0 6,9 36,8 55,2 2,9
Province 74 200 39,0 50,0 50,0 24,0 21,0 20,0 35,0 2,7
Camere di commercio 102 314 22,0 36,3 63,7 10,5 31,5 13,7 44,3 3,1
Comuni capoluogo di provincia 114 872 67,1 48,6 51,4 8,0 8,0 11,8 72,1 7.6
Altri comunt 2.873 7.045 3,3 483 51,7 1,1 6,3 14,7 77,9 2,5
Associazioni di comuni 33 95 11,6 43,2 56,8 10,5 13,7 26,3 49.5 2,9
Totale 3.361 $.548 46 473 52,7 3,4 8.3 15,1 71,2 2,9

* La tavola non riporta Inea, Isae e Isfol che, in quanto enti di informazione statistica, fanno parte del Sistan nella loro interezza e non come uffici

{a) I1 dato inciude anche 4 unioncamere regionali
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Tav. 3 - Responsabili degli uffici di statistica rispondenti per sessc e titolo di studio

{struzione (%o

. N. b fﬁd economia
Soggetti* . stahst:cz} M (%9 F {%) o scienze: altra altro
rispondenti statistici politiche, laurea titolo

sociologia

 Amrministrazioni centrali dello Stato e Aziende

autonome 17 58,8 41,2 56,3 18,8 25,0 0,0
Enti nazionali e altri soggetti {a) 28 53,6 46,4 46,2 26,9 23,1 3,8
- Regioni e province autonome 21 71,4 28,6. 9,5 61,9 19,0 9,5
Prefetture - Utg - 99 . 52,5 47,5 0,0 23,8 70,1 4,1
. Province . 74 56,8 43,2 26,8 38,0 26,8 2,2
Camere di commercio 102 46,1 33,9 12,7 55,9 14,7 16,7
Comuni capoluogo di previncia 114 57,9 42,1 . 12,4 25,7 34,5 27,4
Altsi comuni : 2.873 56,1 43,9 ) 1,2 14,2 24,4 60,2
Associazioni di comuni 33 45,2 54,8 12,3 43,8 18,8 25,0
Totale 3.361 55,7 44,3 3,2 17,5 25,8 53,5

* La tavola non riperta Inea, [sae e Isfol che, in quanto enti di informazione statistica, fanno parte del Sistan nelia loro interezza e non come
uffici BT = .
(a) Il dato include anche 4 unioncamere regionali

IINHINNDOAd — INOIZVTIdY d d9DdT Id INDISId — VINLVISIOHT IAX

66 yvindaq 19p viouiv)

vo119qnday v]jop 0IVUS



Tav. 4 - Uffici di statistica per tipologia delle attivita svolte

Soggett su mandato di nell'ambito di
che in modo unita st mandato di  collaborazioni

Soggetti* : N. soggetti  svolgone organizzative . . . .
>, . autonomo . altri Enti tra il proprio
attivita della propria . .
L. . k ed altri enti

statistica amministrazione
N %o Yo Yo %a Yo
Amministrazioni centrali dello

State e Aziende autonome 17 94,1 88,2 70,6 29,4 11,8
Enti nazionali e altri soggetti (a) 28 96,4 60,7 _ 46,4 17,9 57,1
Regioni e province autonome 21 90,5 66,7 71,4 14,3 61,9
Prefetture - Utg 99 69,7 18,2 49,5 3,0 22,2
Province 74 66,2 52,7 52,7 9.5 25,7
Camere di commercio 102 81,4 56,9 34,3 23,5 43,1
Comuni capoluogo di provincia 114 49,1 38,6 36,8 7.9 21,9
Altri comuni 2.873 17,3 5,8 7,0 6,9 5,4
Associazioni di comuni 33 60,6 36,4 18,2 24,2 36,4
Totale 3.361 24,8 11,5 12,3 7,8 9.2

* La tavola non riporta Inea, Isae e Isfol che, in quanto enti di informazione statistica, fanno parte del Sistan nella loro
interezza e non come uffici

{a) 11 dato include anche 4 unioncamere regionali
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Tav, § - Progetti statistici realizzati nel 2007 per settore tematico - V.A.

Enti

Settore tematico Amm._  naziopali © Regioni, Prefetture - .Province CCIAA Comuni Altr% A:iii?; Totale
centrali altri prov. aut. UrG capoiuogo  Comuni .
soggettl comuni
Agriceltura, foreste e pesca . 26 10 14 <] 11 30 2 32 6 137
Ambiente ) Ny 8 17 7 5 12 6 18 56 6 136
Assistenza e previdenza S 4g 10 16 8 2 20 179 3 292
Commercio 4 8 & 17 9 &7 18 146 3 278
Comrnercio con estero e internazionalizz. produttiva 2 10 s 4] 5 149 1 10 0 182
Conti economici ¢ finanziari 13 7 21 6 7 34 5 111 10 214
Caostruzioni 5 2. 12 11 3 25 5 73 4] 136
Cultura 8 2 0 ] 9 4 i3 74 7 132
Famiglia e comportamenti sociali 0 2 21 39 26 i1 40 290 1 430
Giustizia 12 0 6 87 4 2 2 9 0 122
Industria 7 19 5 s 10 55 3 8 1 113
Tstituzioni pubblicke e private 21 6 30 34 12 6 15 130 2 256
Istruzione e formazione 20 1 24 5 30 20 30 193 6 329
Mercato del lavoro 17 27 15 15 32 79 12 49 3 256
Meteodologie e strumenti generalizzati 0 3 26 o] 13 4 13 2 1. 62
Prezai 5 4 8 0 4 167 37 19 i 245
Ricerca scientifica e innovazione tecnologica 3 4 4 ¢ 6 i1 5 16 1 50
Sanita 15 5 18 8 5 3 12 293 4 363
Servizi finanziari 4 24 3 3 5 8 =S 123 7 182
Societd informazione 3 7 20 4 2 0 s 34 1 76
Struttura e competitivita defle imprese 5 8 14 3 12 235 16 8 1 302
Struttura e dinamica delia popolazione 0 ¢ 37 27 52 36 100 693 12 957
Territorio : 2 12 9 19 19 39 38 99 5 242
Trasporti 15 16 27 & 20 16 i6 26 ? 145
Turismo’ o 3 21 1 21 43 11 58 & 164
Totale 201 246 373 323 337 1.052 449 2.731 89 5.80%
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Tav. 6 - Progetti statistici realizzati nel 2007 per settore tematico - V.P.

100,0

, Entz: . , . Associa-

' Settore tematico cmam.  mazional ;iigvl:f:i Prefettire . Province  CCIAA Ca‘;:;:s;‘; co Qfﬁ zioni di
soggetti cemunl

Agricoltura, foreste e pesca 2,9 4,3 3,8 1,9 3,3 2,9 0.4 1,2 6,7

~ Ambiente 4,0 6,9 1,9 1,9 3,6 0,6 4.0 2.1 6,7
~ Assistenza e previdenza 2,5 19,9 2.7 5.0 2,4 0,2 45 6,6 3,4
.. Commercio ] 2,0 3,3 1.6 5,3 2,7 6,4 4,0 5,3 3,4
. Commercio con estero e internazionalizz. produttiva 1,0 4,1 1,3 0,0 1,5 14,2 4,2 0,4 0,0
Conti economici e finanziari 6,5 2,8 5,6 1,9 2,1 3,2 1,1 4,1 11,2
Costruzioni 2,5 0,8 3,2 3,4 G,8 2.4 1,1 2.7 0,0
Cuitura 4,0 0,8 2,7 1,5 2,7 0,4 2,9 2,7 7.8
Famigha e comportamenti sociali 0,0 0,8 5,6 12,1 7,7 1,0 8,9 10,6 1,1
Giustizia 6,0 0.0 1,6 26,9 1,2 0,2 0,4 0,3 ¢,0
Industria 3,5 7.7 1,2 1,5 3,0 5,2 0,7 0,3 1,1
Istituzioni pubbliche e private 10,4 2,4 8,0 10,5 3,6 0,6 3,3 4,8 2,2
Istruzione e formazione 10,0 0.4 6,4 1,5 89 1.9 6,7 7,1 6,7

.~ Mercato del lavere 8,5 11,0 4,0 4,6 9,5 7,5 4,2 1,8 3,4
Metodologie e strumenti generalizzati 0,0 1,2 7,0 0,0 3,9 0,4 2.5 0,1 1,1
Prezzi 2.5 156 2,1 VRN 1,2 15,9 8,2 0,7 1,1
Ricerca scientifica e innovazione tecnologica 1,5 i,6 il [1X4) 1,8 1,0 1,1 0,6 1,1
Sanita 7.5 2,0 4,8 2,5 1,5 0,3 2,7 10,7 4.5

. Sepvizi finanziari 2,0 9,8 0,8 8,9 1,5 0,8 1,1 4,5 7.9
Societa informazgione 1,5 2,8 5.4 1,2 0.6 0,0 1,1 1,2 1,1

- Struttura e competitivita delle imprese 2,5 3,3 3,8 0,9 3.6 23,3 3,6 6,3 1,1
Struttura e dinamica della popolazione 0,0 0,0 9,9 8,4 15,4 3,4 22,3 25,4 13,5
Territorio 1,0 4,9 2.4 5,9 5,6 3.7 8,5 3,6 5,6
Trasporti 3.0 6,5 7.2 1,9 5,9 1,5 3,6 1,0 2,2
Turismo 0,0 1,2 5,6 0,3 6,2 4,1 2,4 2,1 6,7
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,06 100,0 100.0
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Tav. 7 - Tipologia dei lavori realizzati nel 2007

Rielaborazione di

Rilevazioni Trattamento dati statistici di

Soggetti* effettuate tramite statistico di dati
. . .. . fonte esterna

raccolta di dati amministrativi , . i

all'amministrazione
Amministrazioni centrali dello Stato e Aziende autonome 146 163 39
Enti nazionali e altri soggetti (a) 46 131 84
Regioni e province autoniome 134 Q3 243
Prefetture - Utg 482 52 56
Province 107 86 144
Camere di commercio 224 619 498
Comuni capeluogo di provincia 112 600 76
Altri comuni 716 1.931 193
Associaziorni di comumni 30 20 28
Totale 1.997 3.697 1.361

* La tavola non riporta Inea, Isae ¢ Isfol che, in qua.nto enti di mformazmne statistica, fanno parte del Sistan nella Joro

interezza e non come uffici -
{a) I1 dato include anche 4 unioncamere regionali
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“Tav. 8 - Diffusione dell'informazione statistica per modaliti e tipologia di ufficio delle amministrazioni rispondenti

) Modalita Diffusione

Soggetti® altro
pubblicazioni cartacee web supperte informatico ufficio di statistica ufficio

Amministrazioni centrali dello Stato e
- -Aziende autonome 88,2 82,4 52,9 76,5 52,9
Enti nazionali e altri soggetti (a) 82,1 82,1 60,7 71,4 64,3
Regioni e province aufonome 85,7 81,0 47.6 85,7 33,3
Prefetture - Utg 37,4 22,2 19,2 31,3 29.3
Province 51,4 59,5 24,3 64,9 21,6
Camere di commercio 81,4 86,3 47,1 88,2 35,3
Comuni capoluoge di provincia 43,9 54.4 33,3 65,8 20,2
Altri comuni - 14,4 9,0 8,1 15,2 9,7
- Associazioni di comurni 51,5 45,5 24,2 48,5 21,2
Totale 20,6 16,2 11,9 22,2 12,6

* La tavola non riporta Inea, Isae e isfol che, in quanto enti di informazione statistica, fanno pa.rté del Sistan nella loro interezza e non

come uffici
ta) H dato include anche 4 unioncamiere regionali
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Tav. 9 - Esigenze formative degli Uffici di statistica - Anno 2007 - V. P.

Enf -

. Associa-

17,0

144,0

2.873,0

. . . “Regioni Lo, .
. . . Amm. ' nazionali > Prefetture . Comuni Altri 7T
Esigenze formative - centrali o altri prov -UTG Province CCIAA capoluoge Comuni zioni dll_ Totale
; . aut ’ comunl
) i soggetti - . : : _
Strumentt per 'analisi statistica : £8.8 74 . 8D 68,7 67,6 78,4 80,7 48,7 - 758 53.2
" La qualitd del processo di praduzione statistica . 58,8 80,7 - 76,2 45,5 48,6 333 © 64,9 35,1 " 455 373
L'output delfinformazione statistica 235 464 . 4716 34,3 37,8 57,8 423 74 303 210
li contesto statistico nazionale < 11,8 -28.8 47,6 15,2 27,0 16,7 20,2 12,1 6,1 13,3
il contesto statistico internazionale 294 46,4 333 40 17.6 14,7 123 3.1 3,0 48
Software professionale per 'elaborazione di o S ‘ ol . . - _
dati statistici : . : . 471 0607 571 = 66,7 70,3 62,7 . 789 589 727 61,3
Tecnologie web per la diffusione della statistica =~ 706 393 524 404 - 473 39,2 474 2817 4850 0 305
GIS (geographic information system) per la produzione : o o S '
statistica 41,2 357 524 - 12.1 419 39,2 "50,0 14,3, 273 115
Stumenti organizzativi e statistici per la gestione, la. ] : :
programmagzione € i controllo 58,8 38,3 66,7 54,8 58,1 38,2 . B83 45,7 758 47,2
I quadro normative & fe norme sulla riservatezza 41,2 38,3 819 - 364 . 432 255 316 213 - 18,2 283
Metodologie per Ja qualita nei processi organizzativi . 235 393 429 374 43,2 32,4 447 202 455 23,0
Gli Uffici di stafistica nel contesto defle dinamiche della - e )
produzione statistica e del Sistan ' 18 17,9 28,8 222 . 324 373 342 171 213 18,9
N° ufficl 280 210 99,0 740 1020 330 33810
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2. AMMINISTRAZIONI CENTRALI DELLO STATO

Come gia ricordato in altre sezioni del volume, le amministrazioni centrali hanno risposto nella
loro totalita alla rilevazione su Elementi identificativi, risorse ed attivita deghi uffici di statistica. Dalla
Tav.10 sul personale degli uffici emerge che, su 154 addetti, solo 56 svolgono esclusivamente atti-
vita statistica e 54 risultano laureati in statistica; 9 sono i laureati in economia, scienze politiche,
sociologia, 25 posseggono altro tipo di laurea e 66 altro titolo di studio.

La Tav.11 sullattivita statistica svolta nel 2007 al di fuori del Programma $tatistico nazionale
indica una scarsa propensione ad attivare sinergie con altri enti: solo il Ministero del lavoro e della
Previdenza sociale e quello della pubblica istruzione affermanoc di avere collaborazioni con altri sog-
getti.

La Tav.12, infine, relativa alla diffusione dellinformazione statistica prodotta, evidenzia un
perfetto equilibrio tra la modalita di diffusione cartacea e il web ma bisogna ricordare che il rispon-
dente poteva indicare pit risposte per clascuna domanda e che, quindi, il dato pud significare anche
che la stessa informazione viene diffusa attraverso pit canali.

Presidenza del Consiglio dei ministri

L'Ufficio di statistica mantiene la sua collocazione all'internoc del Servizio affari generali, pro-
grammazione statistica e controllo di gestione dipartimentale nel Dipartimento per le risorse umane
e 1 servizi informatici {Drusi) - Ufficio Affari generali e formazione. La posizione allinterno di questo
Ufficio comporta un’estensione delle attivitd svolte anche verso funzioni non propriamente statisti-
che quali, ad esempio, il coordinamento e la promozione delle attivita di comunicazione diparti-
mentale, la collaborazione ad attivita di tipo amministrativo-contabile per 'acquisizione di beni e
servizi, I'organizzazione di manifestazioni fieristiche, tra cui Forum PA di Roma e Compa di Bologna.

A partire dal mese di maggio, funzionari dell’'ufficio hanno preso parte alla sperimentazione dei
Circoli di Ascolto Organizzativo (Cao), attivati dall'Ufficio affari generali e formazione nell’ambito del
Programma Cantieri del Dipartimento della Funzione pubblica. I Circoli sono luoghi di incontro e di
confronto sui temi legati al miglioramento delle relazioni e delle attivitad lavorative all'interno di un
team, con Lobiettiva di costituire un luoge di confronto e di stimolo per nuove idee all'interno delle
amministrazioni. L'esperienza si & conclusa con 'elaborazione di un progetto operativo per il supe-
ramento delle criticitd lavorative e interpersonali emerse negli incontri del Circolo. Il progetto pre-
vede, inoitre, l'estensione dell’esperienza ad altre realta lavorative del Dipartimento.

Sempre nell’ambito delle attivitad di carattere non statistico, in attuazione dell’art. 14 della
legge n. 246 del 2008, che prevede un articolato piano di intervento volto all’eliminazione dall’ordi-
namento delle disposizioni legislative ormai desuete, l'ufficio ha operato nel Dipartimento una rico-
gnizione e classificazione della normativa di range primario di competenza Pem. La ricognizione si €
conclusa con la trasmissione al Dipartimento per gli affari giuridici e legislativi di un prospetto di
sintesi delle norme di range primario relative alle competenze del Dipartimento per le risorse umane
e i servizi informatici, classificate in base al settore legislativo.

Tutte le attivita citate si affiancano a quelle previste per gli uffici del Sistan come il controllo
di gestione e 'auditing dipartimentale, la conduzione interna di rilevazioni previste nel Programrma
statistico nazionale e altre,. '

Nel corso dell’anno & proseguita Vattivita del Gruppo di lavoro incaricato di elaborare criteri di
monitoraggio delle risorse umane ai fini della loro razionalizzazione, in previsione della realizzazione
di un Sistema informativo per la gestione delle risorse umane e dell’organizzazione della PCM (Si-
DI‘U.Si). . . _ RO - '

Tra le priorita politiche espresse nella Direttiva per Pazione amministrativa e la gestione - anno
2007 particolare attenzione viene rivolta al raggitingimento di un’Amministrazione ad alta tecnolo-
gia. In termini operativi cid ha comportato la realizzazione di uno Studio di fattibilita per Iati-
lizzo/condivisione delle informazioni presenti nel SI-DRUSI ai fini di una gestione automatizzata
della Relazione allegata al conto annuale e della Contabilita analitica dipartimentale. La reportistica
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esemplificativa per le due rilevazioni & stata ultimata entro il mese di agosto. Si ¢ in attesa dello svi-
luppo del relative software applicativo per testare la validita ovvero provvedere alle eventuali inte-
grazioni,

E’ continuata anche nell’anno appena trascorso la collaborazione con PUfficio per il controllo
interno {Uci) sia sul fronte della contabilita analitica sia su quellb della mappatura delle attivita del-

I'intera Pem, soprattutto ai fini della revisione di queste ultime per la Relazione allegata al conto an-

nuale.,

Nell’ambito del Programma statistico nazionale, P'ufficio partecipa attualmente ai circoli di qua-
lita Istituzioni pubbliche e private, Ambiente e Giustizia.
. Collabora inoltre direttamente allo svolgimento delle rilevazioni:
1. Relazione allegata al Conto annuale - esercizio 2006 {Indagine conoscitiva sulle modalité
di acquisto di beni e servizi da parte delle pubblzche ammzmstrazwm esercizio 2006);
2. Organi dello Stato - Annuano delle Pubbhche Amministrazioni,

~ Con riferimento alla pnma promossa dal Ministero deli economia e delle finanze (Mef} in col-
laborazione con Istat, occorre sottolineare che Findagine, per Panno 2007, & stata ulteriormente am-
pliata rispetto alle versioni precedenti e ha interessato, oltre al Segretariato generale anche tutte le
unita organizzative dell’amministrazione dotate di budget autonomo di spesa (Centri di spesa). L'uf-
ficio ha coordinato la rilevazione dei dati presso ciascuna struttura rispondente, sulla base di 25 que-
stionari, riferiti ad altrettante categorie merceologiche. A differenza degli anni precedenti, la fase'di
rilevazione si & svolta in parallelo con un’altra indagine avente per oggetto le modalita di acquisto at-
traverse Consip da parte delle Amministrazioni dello Stato, sempre coordinata dal MEF e condotta
sulla base di questionari in tutto simili a quelli distribuiti: ¢id¢ ha generato confusione tra i rispon-
denti e ha richiesto un faticoso lavoro di revisione delle informazioni rilevate.

Per cid che concerne la seconda, curata sempre dal Mef, il Servizio ha collaborato con $lstituto
Poligrafico e Zecca dello Stato per la fornitura di tutte le informazioni necessarie alla predisposi-
zione della banca dati Annuario delle Pubbliche amministrazioni, finalizzata all’alimentazione del
portale Organi dello Stato (www.organidellostato.it}, per la parte di competenza della Presidenza del
Consiglio dei Ministri. L'ufficio ha inoltre, successivamente, sottoposto a coliaudo il portale, per ve-
rificare che linformazione disponibile fosse correttamente strutturata e facilmente accessibile agli
utenti web.

Nei primi mesi del 2008, POsservatorio Organi dello Stato attiveré anche la sezione Accesso Ri-
servato, affinché ogni amminigtrazione possa provvedere all’aggiornamento diretto e continuo delle
informazioni che la riguardano. A tale proposito, il Servizio ha gia attivato, con le strutture generali
dell’Amministrazione, procedure di collaborazione attraverso canali permanenti, allo scopo di ar-
monizzare le informazioni relative alla Pcm e concordare le modifiche e le integrazioni del portale che
si renderanno necessarie.

La Presidenza contribuisce alla realizzazione del Programma statistico nazionale 2007-2009
con 3 lavori: due rilevazioni, un’elaborazione e uno studio progettuale:
- Anagrafe delle prestazioni e degli incarichi dei pubblici dipendenti (Rilevazione)
- Le adozioni internazionali (Rilevazione)
- Rete accelerometrica nazionale (Ran} {Elaborazione)

La banca dati del personale delle Pubbliche Amministrazioni (Studio progetituale).
‘Tutti i lavori sono stati regelarmente eseguiti nel corso del 2007, eccetto lo studio progettuale
rimandate ai due anni successivi per mancanza di risorse,
Lhificio garantisce il supporto e la collaborazione statistica alle altre strutture organizzative
della PCM, operando su pit fronti. In particolare ha partecipato;
- all’elaborazione di una proposta di rimedulazione di dotazione organica articolata per
Aree e per ciascun profilo nell'ambito delle famiglie professionali previste dal nuovo or-
dinamento professionale della PCM;
- all’analisi delle attivitd della PCM per la stima indiretta della quota di personale impe-
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gnato in attivita di supporto come previsto dal DPCM 13/04/07 Linee guida per lat-
tuazione delle disposizioni contenute nell’art. 1, commi da 404 a 416, della L. 296/ 06
{Legge finanziaria 2007},

- alla formulazione di un questionario per la realizzazione del progetto Sfir — Sistema Fe-

deralismo in rete in collaborazione con I'Ufficio per il federalismo amministrativo;

- alla stima delle ripartizioni, a fini previsionali, dei capitoli di bilancio 2008 per centro di

responsabilita;

- alla progettazione di un s:stema aufomatizzato per la valutazione del valore economico

e finanziario dell’attivitd di formazione.

Tra le convenzioni in materia statistica stipulate con aliri enti, si segnala che é stata prorogata
per if 2007 la convenzione stipulata tra Istat e DFP, inserita in un progetto di ricerca su Determi-
nazione delle dotazioni organiche, analisi dei fabbisogni e rilevazione delle eccedenze nelle pubbli-
che amministrazioni dell’Area Obiettivo 1 per la Presidenza del Consiglio dei ministri. La
collaborazione tra i due enti terminera nella prima meta det 2008 con la pubblicazione di un volume.

Seppur modificando la sua periodicita in anmiale, nel 2007 & proseguita anche la convenzione

originariamente triennale, stipulata tra la Commissione adozioni internazionali e lstituto per gli In-
nocenti, che prevede Pelaborazione dei dati forniti dalla Commissione in forma anonima,.

Ministero degli 'affari esferi-_

'L'ufficio di statistica & inserito neli ‘ambito delia Segreteria generaIe del Ministero degli Affari
esteri, all'interno dell’'Unita di analisi e programmazione.

Lafficio, pur con un organico molto dimensionato (3 risorse, compreso il reSponsabiIé), ha col-
laborato con il Servizio di controllo interno per fornire supporto, e non solo statistico, alle attivita di
progettazione e realizzazione di documenti specifici legati alla programmazione strategica della Se-
greteria generale gia citata nonché alla fase di introduzione del controllo di gestione nell’ammini-
strazione. '

Nell’ambito del Programma statistico nazionale, oltre alla partecipazione ai Circoli di qualita
di riferimento, I'ufficio ha rispettato gli impegni programmati e ha ulteriormente affinato i rapporti
di collaborazione con gli altri uffici del Ministero e con le sedi all’estero per 'analisi congiunta dei
dati, mirata all’arricchimento del patrimonio informativo e statistico dell’amministrazione e della
collettivita, con l'obiettivo di fornire sempre maggiori dettagli sulle attivita svolte dal Mae.

Nel corso dell’anno 2007 sono stati puntualmente elaborati i lavori inseriti nel Psn:
- Rappresentanze diplomatiche e uffici consolari della Repubblica Italiana
- Italiani iscritti alP’anagrafe consolare o
.- Uffici Commerciali all'estero
-Visii di ingresso in Italia
- Istituzioni scolastiche italiane all’estero
- Casi di sottrazione internazionale di minori pendentx presso il Mae
- Detenuti italiani all’estero
- Cooperazione allo sviluppo — Impegni ed erogazioni per Paese destinatario
- Borse di studio a cittadini stranieri

La raccolta € 'elaborazione dei dati si & svolta in stretta collaborazione con le Direzioni gene-
rali, i Servizi e gli uffici titolari, che hanno validato i dati prima deila pubblicazione. Non sono state
effettuate specifiche operazioni di controllo di qualitad ma sono stati regolarmente attwan i controlli
sulla correttezza e compietezza del dato.. : :

Particolare attenzione & stata dedlcata alla dlffusmne dei dati raccolt1 sia a hvello naz;onaie
che internazionale. Tutte le informazioni relative ai lavori realizzati sono contenute nell’ottava edi-
zione de Il Ministero degli Affari esteri in cifre, disponibile sia in formato cartaceo che sul sito del Mi-
nistero fwww . esteri.gov.it) nella sezmne dedlcata aﬂa Comumcazmne C
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E’ stata inoltre realizzata la settima edizione in lingua inglese dellAnnuario statistico - Stati-
stical Yearbook 2007 ~ indirizzata al corpo diplomatico accreditato in Italia e presso la rete diplo-
matico-consolare per la divulgazione dei daii alle rispettive autorita di accreditamento e anch’essa
disponibile in versione tipografica e su web,

Tra le attivita svolte regolarmente per le elaborazioni statistiche di interesse dell’Amministra-
zione € non comprese ntel Psn, si segnalano la raccolta e 'analisi dei dati relativi all'area culturale,
con particolare attenzione ai dati relativi ai corsi di lingua e cultura italiana organizzati all’estero, alle
borse di studio erogate ai cittadini italiani, alle biblioteche presenti presso gli Istituti italiani di cul-
tura.

Ministero deli’ambiente e delia tutela del territorio e del mare

L'ufficio di statistica rirnane collocato nell’ambito della Direzione generale per la ricerca am-
bientale e lo sviluppo, alle dirette dipendenze del Direttore generale (Decretolegge 18-5-2006 n. 181,
Disposizioni urgenti in materia di riordine delle attrzbuzwm della Presidenza del Conszgho dm mini-
stri e dei ministeri).

L'afficio nel corso del 2007 ha partecipato ai circoli di qualita Agricoltura, Ambiente e Territo-
rio per Pattuazione del Programma statistico nazionale 2007 e la definizione di quello 2008-2010.

Ha curato inoltre le seguenti attivita:
- coordinamento statistico e redazionale della nuova Relazione sullo stato dell'ambiente
~ che il Ministero deve predisporre ai sensi della Legge 8 luglio 1986, 349 art.1 comma 6.
Dal 2007 il Ministero ha avviato i lavori di preparazione della nuova edizione raccoghendo
le informazioni, 1 dati e le politiche di rilevanza ambientale;

- elaborazione delle informazioni coritenute nelle r1sposte delle Amministrazioni pubbliche
e private in attuazione del d.lgs 195/05 di recepimento della d1rett1va europea
2003/4/CE, sullaccesso all'informazione ambientale;

- partecipazione al I° incontro Internaz:onale sulE’Educazmne al consumo sostembzle svol-
‘tost a Genova dal 16 al 17 aprile 2007;" :

©« 7 partecipazione alla [I° Conferenza nazionale sull’educazione all’'ambiente e per lo sviluppo

“sostenibile, che si é svolta a Torino dal 4 al 6 giugno 2007,

- coordinamerito a livello ministeriale per la compilazione dei questionari nazionali relativi
a . _ . . ,

- rilevazione delle sedi istituzionali pubbliche sul territorio del Comune di Roma (Presi-

- -denza Consi glio dei ministri);

~ - indagine conoscitiva sulle modalita di acquisto di beni e servizi da parte delle Pubbliche
amministrazioni (Ministero dell’economia e delle finanze, in collaborazione con llstat);

- indagine del Ministero dellaniversita e della ricerca per calcolare l'ammontare degli stan-

.. zlamenti pubblici per la Ricerca scientifica tramite Vindicatore Government Appropia-
- tions end Qutlays for Research and Development (Gbaord);
S analisi ¢ predisposizione delie informazioni necessarie per la risposta a vari questionari
internazionali, in collaborazione con Ulstat, in particolare:
- Oecd Environmental Data Compendium;
. _ - Eurostat Questionnaire on the State of the Environment;
- -aggiornamento delle informazioni contenute in alcune tavole delle pubblicazioni annuali
. Istat Statistiche ambientali e Annuario Statistico Italiano;
- predisposizione ed aggiornamento delle informazioni statistiche contenute nella sezione
ufficio di statistica del sito web del Ministero.

_Minist_efo per i beni e le attivita culturali

I'Dpr n. 233 del 26 novembre 2007, Regolamnento di riorganizzazione del Ministero per i beni
e le attivita culturali, entrato in vigore il 30 dicembre 2007, ha istituito, a livello centrale, nove dire-
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zioni generali centrali e diciassette uffici dirigenziali di livello generale periferici, coordinati da un Se-
gretario generale.

Lo stesso regolamento ha affidato 1 compiti relativi alle rilevazioni e alle elaborazioni statisti-
che pertinenti all’attivita del Ministero al Direttore generale per Vorganizzazione, l'innovazione, la
formazione, la qualificazione professionale e le relazioni sindacali. Pertanto, in attesa dell’emanazione
del regolamento di organizzazione interna delle singole Direzioni generali centrali, I'ufficio di stati-
stica é collocate alle dirette dipendenze del Direttore generale.

Nell’anno 2007 l'ufficio si & avvalso di sole cingue unita di personale, di cud tre tecnici e due
amministrativi ma, grazie ad una convenzione stipulata con la Facolta di Scienze della comunica-
zione dell'Universita degli studi La Sapienza, ha potuto contare anche su due neolaureati che hanno
svolto attivitd di stage in diverse aree tematiche: Progettazmne di rilevazioni statistiche ed elabora-
zioni; Sistemi informativi; Web Design. :

Grazie al ruolo trasversale rivestito dalla soppressa Direzione generale per lmnovazxone tec-
nologica e la promozione, in cui l'ufficio di statistica & rimasto collocato dal 2005 al 2007, la funzione
di coordinamento statistico si & rafforzata. In particolare, si sono compiuti vari sforzi tendenti a ra-
zionalizzare/integrare /unificare, sotto un unico form di rilevazione, acquisizione delle informazioni
di interesse, evitando ridondanze all'interno dello stesso dicastero. A tal fine hanno lavorato nume-
rosi gruppi di lavoro.

Con riferimento alle attivita legate al Programma statistico nazionale 2007-2009, l'ufficic ha
provveduto allo svolgimento di una rilevazione e di alcune elaborazioni. In particolare:

Servizi aggiuntivi istituiti presso Musei, Monumenti e Aree Archeologiche Statali - Anno 2007.
L'indagine ha rilevato il volume mensile di attivitd dell’'anno 2007, in particolare il numero dei
clienti/scontrini, noncheé degli incassi al lordo dell’Iva, quelli al netto dell’lva e la quota spettante ad
ogni museo, relativi ai seguenti servizi di assistenza culturale ¢ di ospitaliti: a) servizi editoriali e di
vendita riguardanti riproduzioni di beni culturali, cataloghi ed altro materiale informativo; b) caf-
fetteria e ristorazione; ¢) audioguide e visite guidate; d) prenotazione e prevendita.

Le elaborazioni hanno riguardato Visitatori e introiti di musei, monumenti e aree archeologi-
che statali - Anno 2007; Attivita degli archivi di Stato; Biblioteche pubbliche statali dipendenti dal
Ministero per i beni e le attivita culturali; Soprintendenze archivistiche dipendenti dal Ministero per
i beni e le attivita culturali. T dati sono acquisiti via Intranet, direttamente dagli uffici periferici, at-
traverso il sistema informativo denominato Sistan. L’ufficio ha Vincarico di gestire il relativo data
base, quale unico amministratore del sistema, fornendo assistenza help-desk agli utenti durante la
fase di compilazione, modifica e validazione, effettuando tutte le operazioni di controllo sui dati e pro-
cedendo alle elaborazioni essenziali per la divulgazione,

Le rilevaziond dei dati riferiti all’anno 2006 sono state avviate e concluse nel mese di dicembre.
Le elaborazioni definitive unitamente a quelle del lavoro su Visitfatori e introiti di musei sono rac-
chiuse nel volume Statistiche Culturali, edizione 2006, pubblicato su web. Proprio per effetto della
pubblicazione su www.statistica. beniculturali.it della maggior parte dei dati relativi alle rilevazioni,
nel corso del 2007, sono diminuite le richieste di fornitura da parte di enti, associazioni, societa, or-
gani di stampa, ricercatori, e Pattivita si & limitata ad alcune elaborazioni ad hoe. Vi & invece da se-
gnalare l'aumento delle richieste, regolarmente assolte, provenienti da uffici della stessa
amministrazione, che utilizzano i dati forniti quali elementi per l'attivita gestionale, decisionale e di
programmaszione.

Nel Psn 2007-2009 erano presenti anche i due studi progettuali Rilevazione Soprintendenze
alle arti, istituti e musei pubblici statali e Sviluppo di un sistema informativo dell'anagrafe delle bi-
blioteche, che hanno comportato la costituzione di gruppi di lavoro mirati a definire le dwerse stra-
tegie per avviare in seguito le corrispondenti rllevazmm

Per quanto concerne il primo lavoro, tenuto conto anche delle indicazioni della Commissione
europea (sulla necessita di reperire informazioni sulla digitalizzazione del patrimonio culturale} e
del Centro per i servizi educativi del museo e del territorio del Ministero (sui principi generali per lat-
tuazione dell’accessibilita del patrimonio culturale), & Stata messa a punto una scheda di rilevazione
partendo da una vecchia indagine avviata sperimentalmente dall'ufficio ma mai messa a regime. Per
quanto concerne il secondo, invece, nei vari incontri si sono analizzate le criticita del mancato ag-
giornamento delle informazioni concernenti le Biblioteche, aperte al pubblico, di diversa apparte-
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nenza amministrativa. Date queste problematiche si & deciso di proporre tale progetto ad un tavolo
di lavoro sui beni culturali, coordinato del Dipartirnento per gli affari regionali, istituito in precedenza
con l'obiettivo strategico di salvaguardare il patrimonic immateriaie culturale. E’ stata predisposta
la bozza di un accordo quadre (protocollo d’intesa Stato-Regioni), 1a eui ratifica & stata rimandata
all'inizio dell’anno 2008, al fine di incentivare gli enti locali a collaborare in rmodo continuativo al-
Viniziativa medesima.

Con riferimento alle attivita svolte per le rilevazioni ed elaborazioni statistiche di interesse del
Ministero, I'ufficio ha rilevato Vaffluenza dei visitatori alla IX° Settimana della cultura, durante la
quale & stato promosso l'ingresso gratuito presso i siti museali statali, come di consueto. L'ufficio ha
rilevato altresi i visitatori e ghi introiti dei musei, monumenti e aree archeologiche statali in occasione
delle ricorrenze pasquali, del periodo di ferragosto, delle festivitd natalizie e di altre giornate parti-
colari quali Giornate europee del patrimonio, Notte bianca, I* maggio, San Valentino, Festa della Re-
pubblica, Festa della donna e Giornata dei diritti delle persone con disabilita. -

La struttura si & occupata dell'implementazione, nel sistema informative Sistan gia citato, della
‘rilevazione sull'affluenza giornaliera nei siti museali statali a pagamento, promossa dalla Direzione
generale per il patrimonio storico artistico e etnoantropologico. Oltre a curare la fase di verifica delle
funzionalith predisposte, con Pavvio della rilevazione avvenuta nel maggio del 2007, ha svolto atti-
vita di help-desk per la risoluzione dei problemi tecnici incontrati dai vari utenti.

" Durante I'anno si & manifestata 'esigenza, da parte del Gabinetto del Ministro, di costituire un
elenco aggregato di tutte quelle aziende che, negli anni 2005-2006, hanno ricevuto in appalto in-
terventi di natura tecnica: lo scopo & quello di disporre di dati statistici che possanc alimentare un
sistema di valutazione degli impatti economici dell’attivita istituzionale di questo Ministero. T dati
della rilevazione, richiesti nel febbraio del 2007, sono stati presentati in modalita provvisoria nel
corso di un convegno organizzato dal Ministero stesso, nel marzo dello scorso anno.

‘Per le esigenze di comunicazione e promozione dell'amministrazione & stato richiesto di rac-
_cogliere informaczioni sulle iniziative destinate al pubblico degli istituti museali statali nel periodo
“estivo, in partlcolare su quelle dedicate ai pitl piccoli, al fine di incrementare la fruizione anche in

rapporto alla maggiore disponibilité e mobilita dei potenziali visitatori connesse con il periodo di va-
canze. Allo stesso scopo si € chiesto di comunicare l'esistenza o meno di impianti di climatizzazione
e/o condizionamento nelle aree esposxtlve e Ielenco de1 musei per i quali & stata predisposta aper-
tura serale estiva.

51 cita inoltre, la collaborazione deli’ufﬁcio al piano di campionameﬁtd e alle relative elabora-
zioni intermedie e finali dell'indagine conoscitiva sui visitatori del medesimo della Galleria nazionale
d’arte moderna e contemporanea di Roma, promossa dallo stesso sito museale. La rilevazione, esau-
rita la fase di studjo, & stata avviata nell’agosto del 2006 e si & conclusa nel luglio del 2007, A fine
anno, nel corso di un seminario organizzato dalllbm, sono stati presentati i pr1m1 nsultatz dell’in-
dagine che saranno oggetto di pubblicazione nei primi mesi del 2008,

Nell’ambito dell’attivita di promozione del Ministero che si é concretlzzata con la reahzzazxone

e la partecipazione ad eventi di particolare interesse, Fufficio ha predisposto estratti dalle proprie

. pubblicazioni, contenenti i dati aggiornati delle rilevazioni d1 cui é titolare, e brochure informative
sulle principali attivita svolte.

Nell'ambito delf'indagine sugli Istituti d’antichiti e &’ arte non statali, commissionata all’istat
. dal Dps-Uval del Ministero dell’economia (ora Ministero dello sviluppo economico}, & stata nominata
una commissione tecnica, composta anche da rappresentanti del Ministero. Nel corso dei vari in-
contri, si ¢ manifestata P'esigenza di stipulare una convenzione tra llstat, il Ministero e i rappre-
sentanti delle Regioni, al fine di determinare le attivita necessarie alla realizzazione del progetto e i
compiti degli enti compartecipanti.

Pertanto, nel giugno del medesimo anno solare, & stato siglato un Protocollo dlintesa, a se-
guito di cul 'ufficio di statistica é stato incaricato di mettere a disposizione dellIstat il sistema in-
formativo gia utilizzato presso le regioni Obiettivo I per la rilevazione Luoghi della Cultura non Statali,
con gli opportuni aggiornamenti (l'indagine & condotta dall’ex Servizio II (Intese istituzionali e rap-
porti con il Cipe) del Dipartimento ricerca, innovazione e organizzazione del Ministero). Tale sistema
& destinato ad acquisire on-line i dati della rilevazione che prendera avvio nel gennaio del 2008.
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Ministero delle comunicazioni

L'ufficio di statistica, a partire da giugno 2004, & denominate Ufficio III - Vigilanza, coordina-
mento amministrative-contabile, statistica in conseguenza dei provvedimenti di riorganizzazione de}
Ministero, pur rimanendo collocato nell’ambito del Segretariato generale. Esso dispone, per le atti-
vita inerenti il settore statistico, del dirigente e di due funzionari in possesso di laurea in scienze sta-
tistiche ed economiche.

Nel 2007 T'ufficio ha pertanto continuato a coordinare le attivita svolte dal Ministero nell’am«
bito del Sisterna statistico nazionale e a curare la raccolta e I'elaborazione di dati statistici relativi al
settore delle cornunicazioni elettroniche. Ha preso parte alle riunioni ed ai lavori del Circolo di qua-
litd Societa dell'informazione, in cui si & sviluppata un‘intensa collaborazione con il referente Istat e
gli altri soggetti Sistan coinvolti. Nell’ambito del circole Cultura, ha predisposto per VIstat un set di
dati relativi alle emittenti televisive e radiofoniche locali per regione, per gli anni 2005 e 2006, ela-
borando i dati tratti da registri pubblici tenuti dal Ministero.

Lo svolgimento dell’attivita statistica ha continuato ad essere condizionato dalla riduzione delle
risorse assegnate al Segretariato generale e dai sempre pitl consistenti impegni di carattere amini-
nistrative e normativo. L'ufficio ha comunque curato la realizzazione dei lavori inseriti nel Psn pro-
muovendo altresi, all'interno del Ministero, la diffusione della cultura statistica. Non sono state
trascurate le attivita di costante formazione e aggiornamento del personale e la partecipazione a
convegni, workshop e seminari tematici, pur se in maniera ridotta rispetto agli anni precedenti.

L’Ufficio ha continuato a collaborare con il Segretariato generale anche per materie non spe-
cificamente statistiche di interesse dell’amministrazione, svolgendo le attivita connesse: alia formu-
lazione del budget economico, alla predisposizione di relazioni per la Corte dei Conti, al controllo di
gestione, alla predisposizione della relazione al Conto annuale, al protocoto informatico. Ha, inol-
tre, collaborato alla definizione degli obiettivi annuali del Segretariato generale e curato il coordina-
mento degli organi territoriali del Ministero (16 Ispettorati) nelle attivita relative al controllo di
gestione. Tali attivita sono state condotte anche attraverso la collaborazione di professionalita con
profilo amministrativo-contabile assegnate all’ufficio per tali finalita.

Per venire incontro alla crescente richiesta di informazioni sul mercato postale, interessato da
un processo di liberalizzazione a partire dal 1997 attraverso Padozione di direttive successivamente
recepite anche in Italia e che, entro il 2009, dovrebbe pervenire al pieno completamento del mercato
interno, & proseguito il progetto iniziato nel 2004 attraverso un'’indagine pilota sugli operatori postali
italiani e i servizi da questi offerti. Nel 2007 il piano della ricerca é stato perfezionato nell’ambito di
un gruppo di lavoro interno mterufﬁc: supportato della competente Direzione generale per la rego-
lamentazione nel settore postale, in veste di Autorita di regolamentazione del settore postale. Entro
la primavera del 2008 saranno rese dlspomblh le informazioni relative allo stato del mercato postale
e alla sua evoluzione. Contestualmente, saranno diffuse, anche sul sito web istituzionale, le infor-
mazioni aggregate relative ad una indagine statistica con periodicita annuale che la Commissione
europea (attraverso 'Eurostat), in collaborazione con il Cerp, ha lanciato a partire dal mese di set-
tembre 2005. L'ufficio, come nei precedenti anni, ha fornito sia 'impostazione metodologica che il
supporte organizzativo e ha posto un rilevante impegno nel coordinamento e nella conduzione del-
lindagine, predisponendo altresi i questionari, anche per rispondere alle esigenze informative del-
Porganismo internazionale postale Upu (in -ambito Onuy).

Attraverso un progetto di cooperazione con 1Istat e con 'Autorita per le garanzie nelle comu-
nicazioni & stata, inoltre, supportata la rilevazione sugli indicatori statistici delle telecormnunicazioni
articolata, come negli anni precedenti, in questionari destinati agli operatori delle comunicazioni
elettroniche e concordati con I'lstat. Le principali variabili rilevate hanno riguardato Vinsediamento
delle infrastrutture sul territorio, i volumi di traffico realizzati nell’ambito delle reti fisse e mobili fin-
cluso Internet), la dimensione quantitativa'e quahtatwa della clientela, dello staff e degli investi-

menti; nonché il fatturato realizzato. La sinergia operativa & stata’ sviluppata, oltre che per
ottimizzare le limitate risorse umane e strumentali, soprattutto per ridutre 'onere statistico sui sog-





