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Introduzione

Anche quest’anno, cosi come previste dall’art. 66 della legge 144/99, il Ministero del Lavoro
della Salute e delle Politiche Sociali presenta al Parlamento il Rapporto annuale sulla Formazione
Continua.

1 Rapporto fornisce, come di consueto, una ricostruzione articolata ed esaustiva di una parte
fondamentale del sistema formativo nazionale: quello dedicato esclusivamente ai lavoratori. Le
iniziative formative dirette agli occupati rappresentano, infatti, una parte di estremo rilevo nel pil
ampio ambito di ci0d che definiamo ormai comunemente sistema di lifelong learning, costituendone
ancora, almeno nel nostro Paese, la parte finanziariamente pili importante e la componente pili
stabile e strutturata,

In particolare, nell’ultimo decennio (e ancor pill, in termini concretamente operativi,
nell’ultimo quinquennio) i temi e i problemi della Formazione Continua scno stati al centro del
dibattito sviluppatosi tra gli operatori, tra le istituzioni nazionali e locali, tra le organizzazioni di
rappresentanza sociale.

I frutti di ¢id sono noti: un’ampia azione di riforma, che ha posto in primo piano attivita
delle Parti Sociali nelle loro espressione bilaterale con [attivazione dei Fondi Paritetici
Interprofessionali; un’attenzione maggiore da parte della contrattazione collettiva agli aspetti legati
alla formazione dei lavoratori, una moltiplicazione delle sedi di confronto interistituzionale; una
disponibilita crescente di risorse finanziarie al servizio degli strumenti di sostegno alle iniziative; un
maggiore impegno da parte delle istituzioni e degli enti incaricati dello studio, del monitoraggio e
della valutazione dei relativi fenomeni.

Una delle pit significative testimonianze di questo maggiore impegno conoscitive e di
indagine ¢ costituita appunto dal presente Rapporto che, nel corso del tempo, & divenuto un
appuntamento essenziale, non solo per gli operatori ma per chiunque sia, a diverso titolo, interessato
alle tematiche in esso trattate.

Nel corso degli ultimi nove anni (siamo giunti, infatti, alla nona edizione) il Rapporto ha
maturato lentamente una sua struttura carafteristica che i lettori hanso ormai imparato a conoscere
ed apprezzare.

Come di consueto il testo si apre con un ampio approfondimento sui “Fenomeni” della
Formazione Continua. Attraverso la restituzione puntuale dei risultati delle principali indagini
condotte a livello internazionale e nazicnale & stato possibile, di anno in anno, ricostruire un quadro
esauriente degli atteggiamenti delle imprese e dei lavoratori nei confronti della formazione. In
questa edizione, particolare risalto & stato dato ai risultati della terza indagine quinquennale CVTS
(Continuing Vocational Training Survey) promossa dall’Burostat e realizzata in Italia da una
partnership scientifica tra Istat e Isfol. Quest’importante integrazione (a livello sia nazionale che
comunitario) ha consentito una partecipazione effettiva ¢ reale alla produzione dei dati ma &,
soprattutto, alla base di un reale mutamento del livello di qualita delle statistiche sulla formazione in
direzione di una loro piena comparabilita a livello europeo.

“ .

Anche la parte dedicata alle “Politiche di sostegno” & pill ricca rispetto agli anni precedenti. In
questo caso vengono riportati per la prima volta i risultati del primo test di elaborazione realizzato
sui dati provenienti dal nuovo “Sistema permanente di monitoraggio delle attivitd formative
finanziate dai Fondi Paritetici Interprofessionali”. 1 Sistema, che entrerd a regime nel Gennaio
2009, & stato finanziato dal Ministero del Lavoro e realizzato da un gruppo tecnico congiunto
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formato da esperti e ricercatori di Isfol e Italia Lavoro S.p.A. con la condivisione e la
collaborazione strettissima degli stessi Fondi Paritetici. Come nel caso precedente anche qui si tratta
dunque di un frutto positivo di un percorso di integrazione tra diversi soggetti (Fondi, Ministero,
Parti Sociali, Agenzie tecniche).

Accanto ad una ricostruzione esaustiva delle attivitd condotte dai Fondi Paritetici, vengono
riportatl i risultati delle politiche di sostegno gestite dalle Regioni e dalle Province con il concorso
delle risorse del Fondo Sociale Euwropeo e delle leggi 236/93 e 53/00. Permangono, sul fronte
regionale (ed in particolare per quanto riguarda le Regioni del Mezzogiorno) alcune difficolta legate
alla disponibilitd di dati sufficientemente aggiornati. Quest’anno & stato possibile, comungue,
mettere a frulto alcune attivita condotte dall’Isfol {sulla scorta di quanto realizzato presso i Fondi
Paritetici) in particolare in Puglia, dove & in corso di implementazione un sistema sperimentale di

monitoraggio relativoe, in particolare, ai Piani formativi finanziati ai sensi della legge 236/93.

II percorso verso un “sistema nazicnale di formazione continua” auspicato e promosso
dall’ Accordo Tripartito (tra il Ministero del Lavoro, le Regioni e le Parti Sociali), dell’aprile 2007,
viene illustrato attraverso una breve analisi degli Accordi di livello locale fino ad ora siglati e ad
esso direttamente ispirati.

Il Capitolo dedicato all’evoluzione della Contratfazione Collettiva in materia di Formazione
continua aggiorna, come sempre, lo stato dell’arte, collocandosi, in quest’occasione, nel contesto
pill vasto dei percorsi di riforma del sistema contrattuale e del rafforzamento della bilateralita.

Tra i “Segmenti specifici” della formazione continua (di anno in anno sono stati esposti ed
illustrati alcuni sistemi propri di specifiche categorie o ambifi professionali) trovano spazio
approfondimenti relativi ai lavoratori interinali, ai lavoratori del pubblico impiego (grazie alla
collaborazione ormai consolidata con la Scuola Superiore di Pubblica Amministrazione che ogni
anno confribuisce con un suo elaborato), ai lavoratori agricoli (in concomitanza con I’avvio
operativo del Fondo Paritetico ad essi dedicato) ed all’esperienza acquisita nell’ambito delle
iniziative formative che hanno coinvolto i laveratori italiani residenti all’estero, finanziate con
risorse ad hoc del Ministero del Lavoro. In questo caso, le elaborazioni presentate sono il frutto del
lavoro di monitoraggio condotto dall’Isfol che ha seguito le iniziative fin dal loro avvio.

Non manca, infine, uno sguardo alla esperienze estere. Quest’anno si & scelto di approfondire
il caso francese nel quale si sviluppa, attualmente, un importantissimo ripensamento dei cardini
portanti del sistema di sostegno alla Formazione Continua. Si riportano, in sintesi, alcune delle
conclusioni a cui sono giunti, fino ad ora, gli organismi incaricati di elaborare proposte per il
miglioramento degli assetti. Data la vicinanza che il sistema francese ha con il nostro e
considerando la lunga esperienza da esso maturata, alcuni degli aspetti illustrati potranno essere
senz’altro utili come spunto per interessanti e proficue riflessioni.

Un’ Appendice statistico — cartografica chiude il lavoro. Si tratta di un approfondimento, con
dettaglio a livello provinciale, delle adesioni delle imprese (e dei lavoratori in forza presso di esse)
ai Fondi Paritetici Interprofessionali. Una ricostruzione di questo tipo & stata pensata per rendere un
servizio concreto a quanti, sul territorio, sono impegnati nella programmazione e nelia
progettazione degli interventi formativi ed & diretta in particolare alle amministrazioni regionali e
provinciali. '
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Capitolo 1

1 fenomeni

L1 Introduzione

I} tema del capitale umano & ormai entrato stabilmente nel dibattito politico europeo e
internazionale come uno dei principali faitori di sviluppo economico e sociale. In tale quadro, la
formazione sul posto di lavoro & diventata una priorita politica dell'Unione europea, in quanto
rappresenta una delle dimensioni fondamentali della formazione nell'arco della vita.
L’apprendimento permanente viene, infatti, definito, negli orientameni comunitari, quale elemento
chiave per lo sviluppo e la promozione di una manodopera qualificata, formata ed adattabile. Per
incrementare i livelli di partecipazione al lifelong learning &, perd, necessario un forte impegno da
parte delle organizzazioni produttive nel soddisfare Ja crescente domanda di conoscenza
proveniente dai lavoratori. Diventa, quindi, fondamentale riservare un’attenzione particolare alla
formazione continua, come aspetto decisivo dell’apprendimento permanente, rilevando in modo
sistematico informazioni statistiche comparabili, non solo a livello nazionale ma anche a liveilo
comunitario e internazionale.

In questo capitolo, si illustrano i risultati dell’analisi condotta sulle principali fonti statistiche
che rilevano dati sugli investimenti in formazione realizzati dalle imprese e sui comportamenti
formativi dei lavoratori. A tal fine, nel paragrafo 1.2 ricostruiamo il quadro della diffusione delle
attivitd di formazione fra le imprese in Italia ¢ in Europa, e della partecipazione a tali atfivita che
sono rese disponibili, direttamente o indirettamente, dalle imprese ai propri dipendenti. L’obiettivo
¢ di ricostruire lo scenario europeo, verificando, da una parte come si distribuisce il fenomeno fra i
vari paesi, dall’altra come si posiziona I'ltalia rispetto ai valori medi e ai benchmark europei,
mettendo in evidenza i relativi gap. In tal modo, & possibile identificare le aree critiche, in cui il
paese presenta maggiori ritardi, e quali sono le principali caratteristiche assunte dal fenomeno, nella
loro distribuzione per settori di attivitd economica e per dimensione d’impresa, che possono
contribuire a spiegare tali ritardi.

Sono stati, a tal fine, utilizzati i dati CVTS3 di Eurostat, che consentono di avere una
panoramica completa a livello europeo (28 paesi) dei sistemi di intervento messi in atto dalle
imprese, unitamente a fonti di tipo nazionale (fra cui I'indagine Isfol-INDACO e Unioncamere-
Excelsior). Tali sistemi comprendono anche i finanziamenti pubblici ricevuti dalle imprese che - a
differenza di quanto avviene per la formazione iniziale - contribuiscono in misura ridotta
all’investimento complessivo in formazione continua, che quindi & prevalentemente a carico delle
imprese. E’ quindi importante osservare il ruolo che le politiche pubbliche hanno nel sostenere lo
sforzo delle imprese nei vari paesi europei, per valutare quanto sia effettivamente utile e incisivo.
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Dall’analisi emerge come in Europa I'impegno delle imprese in formazione continna & molto
variabile, su base territoriale (con livelli elevati nel Nord ¢ Centro Europa e bassi nell’ Buropa del
Sud e nell’area balcanica) ma anche di tipo settoriale e, soprattutto, dimensionale. Dal confronto
emerge, inoltre, la grande difficoltd che il fenomeno assume in Italia - con ritardi ¢ gap molto ampi
rispetto ai valori medi e ai benchmark europei — imputabili soprattutto al comportamento delle
piccole e medie imprese, verso le quali occorrerebbe orientare la massima attenzione delle politiche
pubbliche.

Nel successivo paragrafo 1.3 si presentano le principali evidenze empiriche provenienti dai
dati pit aggiornati resi disponibili da Eurostat e Istat sul tema della partecipazione formativa dei
lavoratori e dei comportamenti formativi degli individui. Anche in tal caso, & stato possibile
ricostruire a grandi linee il contesto europeo e le specificita italiane verificando sia la distribuzione
della partecipazione formativa ¢ dell’accesso alla formazione da parte degli individui fra i vari paesi
sia lo specifico posizionamento dell’Italia rispetto ai valori medi e ai benchmark europei, anche in
tal caso mettendo in evidenza i relativi gap.

Nel paragrafo 1.4 si analizza, come di consueto, il rapporto che si determina fra I’azione del
sostegno alle politiche formative delle imprese e la capacita di investimento privato, la quale
stimola un’analisi della domanda potenziale di formazione presente nelle imprese italiane.

I dati empirici, riferiti al nostro paese, anche quest’anno sembrano mostrare il permanere di
una situazione di ‘sottoinvestimento strutturale’, non solo (o non tanto) da parte delle istituzioni e
del sistema pubblico ma anche (e soprattutto) da parte delle imprese stesse. E’,quindi, fondamentale
rafforzare il ruolo dell’investimento pubblico, in quanto il settore privato rischia di produrre un
livello di formazione inferiore al livello socialmente efficiente, perché non & in grado, se lasciato a
sé stesso, di garantire il livello ottimale di formazione'.

II ‘nanismo’ delle imprese e la frammentazione del sisterna produttivo, il dualismo del
mercato del lavoro, la crisi dei distretti industriali rappresentano vecchi e nuovi elementi che
frenano o sviluppo, mentre la competizione cresce sempre pill rapidamente e le graduatorie
internazionali® restituiscono un’immagine del Paese molto debole e contraddittoria. Appare,
pertanto, evidente come occorra concentrare I’attenzione sempre di pitt sui comportamenti formativi
delle Piccole e medie imprese italiane, che vengono analizzati nel paragrafo 1.5 alla luce delle
variabili chiave dell’attuale contesto competitivo e sulla base di un’elaborazione approfondita dei
dati dell’indagine INDACO-Imprese..

1.2 La formazione continua nelle imprese: il contesto europeo, i ritardi e le specificita italiane

il rapporto fra i diversi sistemi di Welfare ¢ le molteplici tipologie di offerta formativa
esistenti nei pagsi europei & alla base del prodursi di modelli molto differenti di formazione
continua in Buropa. Le variabili che entrano in gioco sono numerose ma POSSONO essere raggruppate
in tre ambiti principali: i) i sistemi di regolazione; ii) la contrattazione tra le parti economiche e
sociali; iii) i comportamenti dei lavoratori e dalle scelte effettuate dalle imprese. Tali

comportamenti possono essere adeguatamente analizzati solo a péiftiffcj; dai dati statistici rilevati

! Cfr. MEPS-ISFOL (2006}, a cura di A. Montanino, Temi e strumenti per la formazione continua, Rubbettino, Soveria
Mannelli {Catanzaro)

B di questi giorni la pubblicazione, sull’Economist, della graduatoria internazionale sulla competitivita, che relega
I'ltalia al 40° posto, dopo Letionia e Thailandia.
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attraverso le indagini campionarie, in quanto si tratta di comportamenti solo in minima parte indotti
o influenzati dalle scelte politiche’.

Per valutare la sistematicita deli'utilizzo dello strumento formativo da parte delle imprese, €
necessario analizzare la dimensione quantitativa e le modalitd attraverso le quali esso avviene, per
comprendere in quale misura I'impresa ritenga pill utile e conveniente adattare lo stock di capitale
umano gia disponibile allinterno o, piuttosto, acquisire nuove competenze sul mercato.
Necessitano, a tal proposito, informazioni statistiche comparabili a livello comunitario - con
un’attenzione specifica alla formazione erogata dalle imprese -, essenziali per lo sviluppo di
strategie di apprendimento permanente e per il monitoraggio dei progressi realizzati ai fini della
loro attuazione.

Le statistiche comparabili sulla formazione continua nelle imprese consentono di valutare gli
esiti delle politiche di sviluppo della formazione e dei progressi compiuti, dai diversi paesi, in
materia. I dati utilizzati in questo paragrafo per I’analisi del contesto europeo e del posizionamento
delle imprese italiane nei confronti dell’Europa sono il risultato dell’indagine CVTS3* (Continuing
Vocational Training Survey) coordinata da Eurostat, 1'Ufficio statistico della Comunitd Europea, e
realizzata nei 27 Stati membii della Unione Europea (UE), pill la Norvegia®. La rilevazione fornisce
il quadro delle attivita di formazione del personale delle imprese operanti nei settori dell’industria e
dei servizi (esclusi la sanitd, D'istruzione e I’agricoltura), con almeno 10 addetti, attraverso la
somministrazione di un questionario europeo identico per tutti i paesi. L attivita di formazione presa
in considerazione & quella finanziata in tutto o in parte dall’impresa, inclusa I"attivita realizzata con
il sostegno delle politiche pubbliche o dei fondi settoriali.

Questo dispositivo fornisce indicatori rispetto alla politica di formazione delle imprese,
l'accesso e la partecipazione dei lavoratori, la durata e i costi della formazione. Nella formazione
continua, si distingue tra corsi e altri tipi di formazione, atfivitd programmata in anticipo e
finalizzata all’acquisizione di nuove competenze lavorative o allo sviluppo e al miglioramento delle
competenze esistenti. Le aitivith di formazione considerate sono i corsi di formazione interni ed
esterni, il training on the job, la rotazione delle mansioni, i circoli di qualita o gruppi di
autoformazione, le attivith di e-learning, i workshop, i convegni e 1 seminari. Al questionario
CVTS3 hanno risposto circa centomila imprese nei diversi paesi Europei. Esse sono state suddivise
a seconda della loro dimensione: piccola (da 10 a 49 addetti), media (da 50 a 249 addetti), grande
(con pit di 250 addetti).

Sul piano nazionale, integriamo le informazioni utilizzando i dati dell’indagine Isfol
INDACO-Imprese (vedi Box 1,1), condotta a livello nazionale utilizzando la metodologia CVTS,
che rileva informazioni anche di tipo qualitativo, aggiuntive rispetto all’indagine europea.

% Le indagini statistiche mostrano chiaramente come la quota percentuale di attivith di formazione continua finanziata
attraverso il sostegno pubblico, in Italia, & poco rilevante (cfr. MLPS, ISFOL, Rapporto 2007 sulla formazione
continua). B> questa un’evidenza empirica che dovrebbe spingere i decisori a pianificare interventi di palicy, per quanto
possibile, di tipo selettivo e mirati verso alcuni farget ben definiti di imprese ¢ lavoratori, nei confronti dei quali il
sostegno pubblico, se ben calibrato, pud ottenere risultati anche molto importanti.

Sono state realizzate tre edizioni di guesta indagine: CVTS1 con anno di riferimento 1993, CVTS2 riferita all’anno
1999 e la piit recente CVTS3 con riferimento all’anno 2005
* Nei grafici e nelle tabelle presentale in questo capitolo non & riportato il dato dell’Irlanda, che non & stalo ancora reso
disponibile da Eurostat, seppure il dato irlandese concorre a determinare la media europea. Si ricorda che i dati Eurostat
sono da considerarsi, 2l momento in cui si scrive, ancora provvisori.
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Box 1.1 ~ Le indagini sulla conoscenza nelle imprese e sulla formazione continua in Italia [Isfol
INDACO-Lavoratori e Imprese]

Le indagini Isfol INDACO coprono due aree informative: i comportamenti formativi dei lavoratori e gli investimenti in
formazione delle imprese.

L'Indagine INDACO-Lavoratori [Comportamenti formativi dei Lavorateri, Psn Sistan ISF00020, vedi
www.sistan.it] rileva la domanda di formazione continua espressa dagli adulii occupati, in relazione a:

*  partecipazione ad attivith formative da parte degli occupati

#  caratteristiche dei formati

*  caratteristiche dell’attivita formativa formale, non formale e informale (durata, costo, contenuti, modalitd di

organizzazione, luogo di svolgimento, fonti di finanziamento, ecc.)

* atteggiamenti e comportamenti formativi

* obiettivi, motivazioni ¢ benefici della formazione

* ruolo delle policy

* dimensione economica della formazione

" motivazioni della non formazione.

Il campo di osservazione comprende i dipendenti di imprese dei settor privati, i dipendenti pubblici e i lavoratori
autonomi.

L’Indagine sulla Conoscenza nelle imprese [INDACO-Imprese], prevede tre specifiche rilevazioni, finalizzate ad
analizzare i comportamenti e le politiche formative delle imprese, che variano sensibilmente in relazione alle
caratteristiche dimensionali delle imprese: ogni segmento della popolazione delle imprese &, infatti, caratterizzato da
una specifica domanda ed offerta, oltre che da una diversa distribuzione della conoscenza delle opportunita formative:

* le politiche e le strategie formative delle grandi imprese: INDACO-Grandi Imprese [Psn Sistan ISF-00021];
* la formazione continua nelle Piccole e Medie Imprese: INDACO-PMI [Psn Sistan ISF-00022];
* la formazione continua nelle micro-imprese: INDACO-Microimprese [Psn Sistan ISF-00034].

Le indagini rilevano:

®* le attivita di formazione continua nelle imprese italiane

* le caratteristiche delle imprese formatrici

* le caratteristiche degli addetti formati

* le caratteristiche dell’attivitd formativa formale, non formale e informale (durata, costo, contenuti, modalitd di
organizzazione, fuogo di svolgimento, fonti di finanziamento, ecc.)

= le modalita di diffusione della conoscenza all’interno dell’impresa,

* e relazioni con il territorio

*  gli effetti prodotti dalle innovazioni tecnologiche e organizzative

* irapporti tra 'impresa e i Fondi Paritetici Interprofessionali per la Formazione Continua.

Queste rilevazioni condividono con I'indagine europea sulla formazione continua nelle imprese (CVTS — Continuing
Vocational Training Survey) coordinata da Eurostat, la definizione di impresa e altre caratteristiche metodologiche.
Queste indagini sono nate dall’esigenza di realizzare rilevazioni campionarie condotte in modo sistematico a livello
nazionale, al fine di supportare il disegno delle politiche formative, Le indagini Isfol sono promosse dal Ministero del
Lavoro e della Previdenza Sociale, e sono finanziate attraverso le risorse del Fondo Sociale Europeo. Le indagini sono
inoltre inserite nel Programma statistico nazionale del SISTAN, che raccoglie le principali rilevazioni statistiche di
interesse pubblico.

Nei prossimi mesi saranno introdotte tre importanti innovazioni:

»  INDACO-Terriroriale: prevista all'inferno dei PON del FSE “Convergenza” ¢ “Competitivitd” del Ministero del
Lavoro, consentira di misurare i gap che dividono le regioni italiane dalle altre realta nazionali ed europee, sulla
base dell’analisi di determinati indicatori, rilevati autraverso foni statistiche armonizzate (Eurostat AES e CVTS);

" CLA-FC (Classificazioni per la Formazione Continua): & uno studio progettuale (Sistan ISF-00043) che ha lo
scopo di introdurre sistemi classificatori armonizzati a livello europeo, a supporio delle rilevazioni italiane sulla
formazione; : o : : - :

* CVT-Price Survey: ¢ la prima sperimentazione condotta in Italia di indagini sul prezzo dei corsi di formazione,
rilevati dal lato dell’offerta.

(Per ulteriori informazioni: www.ricercheformazione it).
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Il primo dato che occorre evidenziare & il posizionamento dell’ltalia nelle graduatorie
internazionali: i ranking degli ultimi anni mostrano costantemente una attenzione insufficiente da
parte delle imprese italiane verso le esigenze di sviluppo delle competenze del proprio perscnale. Le
nostre imprese mostrano ancora poco interesse alla crescita del capitale umano, al contrario di
quanto avviene negli altri paesi europei.

Le indagini condotte attraverso rilevazioni alle imprese confermano questo dato. Il confronto
con P’Europa che emerge dai risultati dell’indagine CVTS3 sembra mostrare come il principale
elemento di criticita delle imprese italiane sia costituito dalla loro bassa propensione ad offrire
formazione al proprio personale: infatti, mentre la media europea delle imprese che hanno svolto
attivita di formazione continua (corsuale efo non corsuale) nel 2005 & pari al 60%, la media italiana
raggiunge appena il 32%. Questo indicatore ci colloca al terzultimo posto in Europa (fig. 1.1).

Nell’UE I'impegno delle imprese in formazione continua & molto variabile e presenta livelli
assai elevati in paesi come la Gran Bretagna e i paesi nordici ma, comunque, con livelli superiori a
quelli italiani in tutti i paesi, esclusi Bulgaria ¢ Grecia. Nelle figura 1.1, si riporta il dato delle
imprese formatrici all’interno dei diversi paesi e il rispettivo valore del 1999, rilevato dalla seconda
indagine CVTS. Senza trascurare l'importanza dei differenti sistemi nazionali di formazione, né
l'esistenza di altre opportunita di formazione per gli adulti rispetto alla formazione continua nelle
imprese, 1'analisi di questi dati permette di differenziare i paesi dell'Unione europea secondo
I’intensith dell’offerta di formazione resa disponibile dalle imprese ai propri lavoratori.

Figura. 1.1 — Imprese formatrici in Europa nel 2005 e confronto con il 1999 (% di tutte le imprese)
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0

Le attivita delle imprese, in materia di formazione professionale, sembrano essere rimaste
abbastanza costanti tra il 1999 e il 2003, 1l dato relativo all'Ttalia, tuttavia, segnala un progresso
significativo rispetto ai dati riferiti al 1999, quando la percentuale di imprese italiane che svolgeva
attivita di formazione continua era pari al 23,9%, con un incremento di circa un terzo trail 1999 e il
2005, dove la percentuale di imprese formatrici raggiunge il 32%. Tuttavia, il confronto con gli altri
paesi europei mostra come la crescita registrata in Italia sia ancora largamente insufficiente.
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Nenostante il negativo pesizionamento delle imprese italiane rispetto al principale indicatore
(quello dell’incidenza percentuale delle imprese che offrono formazione sul totale delle imprese), le
informazioni relative ad altri importanti indicatori sembrano mostrare una sifuazione meno
sfavorevole, che avvicina maggiormente le imprese italiane ai valori medi europei:

* Partecipazione: il 29% dei dipendenti (circa 2,5 milioni di individui) hanno partecipato a un
corso in talia, contro la media del 33% nell’Ue27;

= Intensita: la durata dei corsi non si discosta molto dai valori europei essendo pari, in media, a
26 ore in Italia, contro le 27 registrate in Ue27;

« Costo dei corsi: questo indicatore & leggermente superiore rispetto ai valori medi europei; pin
precisamente: per partecipante ¢ pari a 1492 PPS® (contro 1413 in Ue27); per ora di
formazione a 58 PPS (contro 52 PPS).

Tuttavia, ¢ necessario mettere in evidenza che i dati relativi alla partecipazione, intensita e
costi di corsi in realta riguardano una platea ristretta di imprese (pari ad un terzo), a dimostrazione
di come sembri esistere uno “zoccolo duro” oltre il quale la formazione non convince le imprese. Si
puo, quindi, ipotizzare che 1/3 delle imprese italiane (quelle che investono regolarmente in
formazione) possiedano comportamenti in linea con le altre imprese europee mentre ben 2/3 (le non
formatrici) sembrano esserne ben lontane.

Per verificare tale ipotesi, abbiamo realizzato un’analisi di benchmark sui 28 paesi europei,
sulla base di quattro key indicators standardizzati. Il radar chart (in fig. 1.2), mette tuttavia in
evidenza come le imprese italiane siano molto lontane dal valore benchmark non solo rispetto
all’incidenza, ma anche alla partecipazione e all’intensita, mentre il gap si riduce solo rispetto al
costo orario della formazione (fig. 1.2). Anche le imprese virtuose, insomma, devono fare molta
strada se vogliono rimanere in linea con gli standard europei € il tema dell’investimento in capitale
umano non pud continuare a essere sottovalutato (ormai solo) dalle imprese italiane.

Figura 1. 2 — La performance delle imprese italiane rispetto al benchmark europeo (radar chart)

tncidenza
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Fonte: Eurostat, CVIS3; elaborazioni ISFOL su dati New cronos (provisional 11/08)

Tl valore in PPS (Purchasing Power Standard) & calcolato da Eurostat a parita di potere d’acquisto.
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Rispetto alla precedente rilevazione (effettuata nel 1999), si nota una maggiore omogeneita fra
i quattro indicatori (con una sensibile riduzione dei costi orari di formazione) ma un livello di
performance ancora lontano dai risultati raggiunti negli altri paesi europet (fig. 1.3).

Ulteriori analisi, realizzate con 1'objettivo di individuare delle analogie tra i comportamenti
formativi delle imprese nei diversi paesi europei, hanno consentito di radunare i paesi europei in
quattro grandi gruppi, individuando alcune tipologie di comportamento delle imprese in materia di
formazione continua, secondo il paese di appartenenza,

Dapprima, & stata operata un’analisi della relazione esistente fra i due principali indicatori
(incidenza delle imprese formatrici e tasso di partecipazione). Successivamente, € stata realizzata
un’analisi in componenti principali e una cluster analysis.

Nella figara 1.3, si pud visualizzare, sul piano cartesiano, la posizione dei diversi paesi
europei e la loro aggregazione secondo i comportamenti formativi delle imprese, dove sono state
rappresentate le imprese formatrici (come percentuale di tutte le imprese) sull’asse delle ascisse ¢ la
partecipazione dei lavoratori alle attivita di formazione (come percentuale degli addetti di tutte le
imprese) sull’asse delle ordinate:

1. il primo gruppo & costituito dai paesi del Centro e Nord Europa (Francia, Svezia, Repubblica
Ceca, Belgio e Slovacchia) che presentano tassi elevati sia di imprese formatrici sia di
partecipazione;

2. il secondo gruppo & costituito sempre da paesi del Centro e Nord Europa (Regno Unito,
Norvegia, Finlandia, Danimarca, Austria, Olanda, Germania, Estonia), che presentano un

elevato tasso di incidenza ma un tasso di partecipazione prossimo alla media europea (pari al
33%);

3. il terzo gruppo & costitvito da paesi dell’Europa mediterranea (Spagna, Portogallo, Malta e
Cipro), con tassi di poco inferiori alla media in entrambi gli indicatori; ma nel caso dell’Italia,
con il valore dell’incidenza pili basso del gruppo;

4. nel quarto gruppo rientrano i paesi neocomunitari appartenenti all’area balcanica e, in parte,
all’area baltica, con valori inferiori alla media in entrambi gli indicatori.

La posizione dell’Italia non appare chiaramente definita, in quanto sembra trovarsi al confine
tra due raggruppamenti: da una parte dovrebbe rientrare nel quarto gruppo, in quanto presenta un
tasso di incidenza tra i pil bassi in Europa; dall’altra, presenta livelli di partecipazione prossimi alla
media, che la avvicinano al terzo gruppo. Se ne potrebbe concludere che il confronto europeo
mostra un livello di competitivith molto basso delle imprese italiane sul tema degli investimenti in
formazione, non solo perché relegano il paese in posizioni molto distanti da quelle occupate dai suoi
potenziali competitor economici (Francia, Germania e Regno Unito) ma anche perché sembra avere
difficolth a mantenere le posizioni occupate dai paesi dell’area mediterranea, mentre le performance
delle imprese italiane sembrano spingere 1’ltalia sempre piti verso 1’area balcanica o, comunque, dei
paesi neocomunitari.
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Per comprendere meglio i comportamenti formativi dei diversi paesi e le caratteristiche che li
accomunano, sono stati considerati, in un’analisi delle componenti principali, altri indicatori della
formazione. Nonostante le variabili prese in considerazione siano molto correlate tra di loro,
1*analisi ha permesso di rafforzare e meglio spiegare I’ipotesi di clusterizzazione sopra individuata.

La matrice di base & costituita da 27 righe corrispondenti ai diversi paesi Europei che hanno
partecipato all’indagine e da 11 colonne con i principali indicatori relativi all’incidenza,
partecipazione, intensitd o durata e costi (tab. 1.1). In particolare, sono state scelte 6 variabili attive
(che hanno determinato i fattori) e 4 wvariabili illustrative (non vengono utilizzate nella
determinazione dei fattori ma attraverso la proiezione sugli assi cartesiani aiutano a spiegare la
composizione dei fattori). La scelta di porre alcune variabili come passive & stata determinata
dall’elevata correlazione tra queste variabili e le alire.

Gli indicatori selezionati come variabili attive sono:
= percentuale di imprese formatrici che effettuato corsi;

= percentuale di imprese con altro tipo di formazione (‘training on the job’, la rotazione delle
mansioni, 1 circoli di qualitd o gruppi di autoformazione, attivita di ‘e-learning’, ‘workshop’,
convegni e seminari);

= percentuale di partecipanti ai corsi sul totale degli addetti di tutte le imprese;
= ore di corso per partecipante;
» costi diretti delle imprese formatrici per ora di formazione.

s costo del lavoro dei partecipanti ai corsi per ora di formazione (calcolo del costo del lavoro
del lavoratore in formazione).

Gli indicatori selezionati come variabili passive sono:

= percentuale di imprese con ogni tipo di formazione (sia corsuale che altre tipologie di
formazione);

= percentuale di addetti partecipanti ai corsi sul totale degli addetti delle imprese formatrici;
= ore di corso per addetto (% calcolata sul totale degli addetti dell’impresa);

= costo totale dei corsi per ora di formazione

= costo totale dei corsi come percentuale sul costo del lavoro di tutte le imprese.

Dall’ Analisi in Componenti Principali i primi due fattori spiegano il 68% della varianza
complessiva, ed in particolare il 1° fattore ha una forte caratterizzazione.

Il primo fattore pud essere definito come indicatore della diffusione della
formazione(Dimensione partecipativa), infatti contrappone i due gruppi di paesi con maggiori
incidenza di imprese formatrici e maggiore coinvolgimento dei lavoratori nelle attivita di
formazione; dagli altri due con valori decisamente sotio la media rispetto a incidenza,
partecipazione e sopratiutto con bassi valori della durata degli eventi formativi. Le variabili che pib
concorrono alla determinazione di questo fattore sono la percentuale di partecipazione ai corsi e la
percentuale di imprese che organizzano attivita corsuali.

Tl secondo fattore (Dimensione finanziaria) € determinato prevalentemente dalle variabili sui
costi ed in particolare dai costi totali (il costo totale viene calcolato aggiungendo ai costi diretti il
saldo tra i contributi versati e i finanziamenti ricevuti, e prende in considerazione il costo del
personale in formazione). (Fig. 1.4)
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Sono stati individuati i seguenti cluster;

I. 1T primo claster, costitnito dai paesi che nel 2005 sono stati molto attivi in materia di
formazione, raggruppa le imprese dell’ Austria, della Danimarca, dei Paesi Bassi, della Svezia,
del Lussemburgo e del Regno unito, che hanne un comportamento molto simile. Questo
gruppo di paesi & caratterizzato sia da un elevato tasso di partecipazione degli addetti ai corsi
sia da una buona speranza di formazione: tale valore & pari in Svezia a 15 ore di formazione
per addetto, in Lussemburgo a 16 ore, grazie anche all’elevato numero di imprese formatrici.
La Svezia presenta un tasso di imprese formatrici pari al 78%, con un pil alto utilizzo dei
‘corsi’ di formazione (72%) rispetto alle ‘altre forme’ {60%).

2. Le imprese del secondo cluster (Francia, Belgio, Germania, Norvegia, Finlandia, Slovenia,
Repubblica ceca) hanno comportamenti poco differenti da quelli osservati in Austria, Svezia e
Regno Unito. Essi sono caratterizzati, rispetto al primo cluster, da un tasso di accesso dei
dipendenti pit basso: in media, meno di un lavoratore su tre ha partecipato a corsi di
formazione. La Francia presenta un tasso di imprese formatrici pari al 74%, con un pil alto
utilizzo dei ‘corsi’ di formazione (71%}) rispetto alle ‘altre forme’ (44%). La Francia & anche
il paese in cui la spesa delle imprese in formazione continua & tra le pil elevate. Ai margini
del secondo cluster troviamo 1’Estonia, con elevati investimenti in formazionema con valori
rispetto alla diffusione che non raggiungono perd quelli del gruppo.

3. In Italia, Spagna, Portogallo e Cipro, paesi del terzo cluster (tuiti defl’area mediterranea), il
tasso di accesso per i dipendenti ai corsi & pari, in media, al 34%; & vicino a quello del
precedente gruppo di paesi ma la percentuale di imprese formatrici & inferiore. Valori
particolarmente bassi si evidenziano in Italia (32%) e, soprattutto, in Grecia (21%), che rientra
nel terzo cluster solo per gli alti costi della formazione (fattore 2), a dimostrazione di un
mercato della formazione evidentemente poco efficiente. Viceversa, Malta ha una posizione
speculare rispetto alla Grecia, in quanto presenta valori molto vicini a quelli di Spagna e
Cipro (fattore 1) ma molto bassi in termini di costifinvestimenti (fattore 2). In media, meno di
due imprese su cinque hanno coinvolto i propri dipendenti in corsi di formazione, con una
durata degli interventi formativi che va dalle 26 ore per addetto formato della Spagna, Ttalia e
del Portogallo, fino a 30 ore di Cipro.

4. Infine, nel quarto gruppo di paesi troviamo paesi neocomunitari come la Bulgaria, I'Ungheria,
la Romania e la Polonia, comprese due repubbliche baltiche (Litvania e Lettonia). Sono i
paesi con il minor numero medio di ore di formazione per addetto, imputabile soprattutto alla
bassa percentuale di imprese formatrici. In questo gruppo si distingue I'Ungheria per i costi
piu elevati, sia in percentuale sul costo del lavoro sia per ora di formazione, in maniera pit
accentuata nel segmento della media impresa (50-249 addetti). Interessante & la posizione
della Slovacchia, che mostra una tensione verso il secondo cluster.

Da questo confronto, sono confermati i limiti che assume il fenomeno della formazione
continua in Italia: le imprese italiane sonc ancora molto lontane dal valore benchmark rispetto alla
percentuale di imprese formatrici (32% contro il 90% del Regno Unito), alla partecipazione degli
addetti ai corsi (29% contro il 59% della Repubblica Ceca) e alla durata media (7 ore contro 16 in
Lussemburgo).

L’analisi ¢ stat completata con la cluster analisys per illustrare i gruppi di paesi omogenei tra
loro rispetto alle attivita di formazione continua. Il package statistico utilizzato per la cluster utilizza
i punteggi fattoriali ottenuti dall’ ACP (fig. 1.3).
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Figura 1. 5 ~ La formazione continun in Europa nel 2005 Cluster analisys
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Fonte: Eurostat, CVTS3; elaborazioni ISFOL su dati New cronos (provisional 11/08)

L’analisi in componenti principali e la cluster analysis confermano, nella sostanza, la
distribuzione dei paesi europei nei quaftro raggruppamenti prima definiti (fig. 3) a parte lo
slittamento di gualche paese ‘dai confini’ di un cluster a quello vicino, dovuto all’effetto
dell’introduzione di ulteriori variabili nell’analisi.

Box 1.2 - II progetto CVTS3-EVA - “Evaluation and interpretation of the third European Continuing
Vocational Training Survey in Europe”

L'ISFOL (Area politiche e offerte per la formazione continua} ha contribuito all’impostazione metodologica della
indagine europea CVTS3 partecipando alla Task Force specialistica presso Eurostat. Attualmente &, inoltre, impegnato
in una complessa attivith di analisi della formazione continua in Buropa, attraverso un’analisi sui dati Eurostat CVTS3
prodotti, sulla base di rilevazioni armonizzate, dagli istituti statistici nazionali (National Statistical Institutes — NSI) dei
28 paesi europei coinvolti nell’indagine.

Il progetto di ricerca CVTS3-EVA & eseguito congiuntamente da una partnership costituita da ISFOL, BIBB
(Bundesinstitut fiir Berufsbildung) di Bonn ¢ CEREQ (Le Centre d’Etudes et de Recherches sur les Qualifications) di
Marsiglia, realizzato in seguito all’aggiudicazione di un bando emanato dal Cedefop, il Centro Europeo per lo
Sviluppo della Formazione Professionale.

[’obiettivo generale di questo progetto di ricerca consiste nell’analizzare ed interpretare i risultati statistici
dell’indagine CVTS3, in particolare per quel che riguarda la diffusione della formazione fra le imprese, le sue modalith
di realizzazione, il suo sviluppo, le forme di finanziamento, gli effetti prodotti, sia in relazione alla formazione continua
{Continuing Vocational Training - CV'T) che alla formazione iniziale (Initial Vocarional Training - IVT).

Le analisi riguardano P'insieme dei paesi ewropei e tiene conto della dimensione aziendale, dei settori di attivita
economica e delle principali caratieristiche nazionali.

Ii progetto & strutturato in tre work packages:
*  WPI: Analisi della qualith dej dati CVTS3
*  WP2: Contesto e struttura della formazione professionale nelle imprese
*  WP3: Costi e finanziamenti della formazione professionale nelle imprese
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AlPinterno del progetto, 'ISFOL & responsabile della realizzazione del WP3 (Costi e finanziamenti della formazione
professionale nelle imprese).

Le analisi prevedono sia un’analist di tipo descrittivo sia analisi multivariate ed econometriche, realizzate su un merged
file costruito a partire dai microdati dei dataset nazional, messi a dispasizione, per 'occasione, direttamente dai NSIL
Uno degli aspetti pili innovativi del progetto & proprio rappresentato dal fatto che tre grandi istituti pubblici di ricerca
{come Isfol, Bibb ¢ Céreq) mettono a disposizione le proprie competenze metodologiche e di analisi per realizzare
un’analisi congiunta mai realizzata prima in Europa, con queste modalita, sul tema degli investimenti in formazione
delle imprese.

T risultati delle analisi saranno resi disponibili nel 2009 e saranno utilizzati dal Cedefop per supportare la definizione
degli orientamenti sulle politiche formative della Commissione Butopea, gia a partire dai prossimi mesi.

1.2.1 Le imprese che offrono formazione

Con il 32% di imprese formatrici sul totale delle imprese, I’Italia occupa purtroppo una
posizione molto bassa nella graduatoria europea. Nonostante 1’ indubbio progresso registrato rispetto

5

agli anni passati7, la situazione non migliora sostanzialmente: se & vero che la percentuale di
imprese formatrici era pari, nel 1993, al 15% e nel 1999 al 23,9%, e che si & registrato un
incremento di circa un terzo di imprese formatrici tra il 1999 e il 2005, tuttavia si deve osservare
come la posizione nel ranking europeo sia rimasta immutata: nel 1993 eravamo all’11° nell’Europa
a 12 (quindi penultimi), nel 1999 eravamo al 22° nell’Europa a 25 (quart’ultimi), nel 2005 siamo al

25° posto nell’Europa a 27 (terz’ultimi).

Tale crescita ¢ insufficiente ed espone le nostre imprese a rischi concreti di insuccesso nel
processo di recupero di competitivita a livello internazionale; il gap con i paesi competitor & ancora
significativamente ampio: Germania, Francia e Gran Bretagna hanno valori pari al 69%, 74% ¢ 90%
di imprese formatrici). Anche gli altri paesi mediterranei sono lontani: la Spagna cresce a ritmi pid
sostenuti dell’Italia e raggiunge il 47% mentre il Portogallo con il 44% scavalca I’ltalia in
graduatoria rispetto al 1999. Per finire, 1’Italia dovrebbe riuscire a mantenere a distanza almeno i
paesi neocomunitari, ma questi si avvicinano invece in modo preoccupante. Potrebbe essere
chiamato in causa, a tale proposito, il processo di delocalizzazione delle sedi produttive di molte
imprese italiane, che ha portato progresso tecnico in quei paesi ma un parallelo depauperamento del
tessuto connettivo dei nostri territori, primi fra tutti quelii delle regioni meridionali, che perdendo
capacita di attrazione degli investimenti registra un ulteriore deficit di solidarietd da parte delle
regioni del nordorientali. (Fig. 1.1)

.

A livello europeo ¢ confermata I’esistenza di una robusta correlazione tra dimensione
d’impresa e propensione alla formazione: la percentuale di imprese formatrici cresce
proporzionalmente con la dimensione. Le imprese con 250 addetti e oltre svolgono un ruolo
fondamentale nella formazione degli addetti; c¢id vale indipendentemente sia dal paese preso in
considerazione, sia dall’indicatore utilizzato per misurare il fenomeno (tab. 1.2). Fra i paesi, si
riscontra una divergenza significativa fra i comportamenti delle piccole imprese. La percentuale di
imprese che ha organizzato una qualsiasi tipologia di formazione va dal 16% in Grecia al 61% nel
Regno Unito, con una dispersione, tispetto al valore medio, melto alta. In relazione alle grandi
imprese, si evidenziano due gruppi di paesi, con comportamenti simili: dal 61% della Bulgaria, al
100% di Repubblica Ceca, Cipro, Svezia.

7 Per Danalisi dei risultati delle rilevazioni precedenti, si veda C. Pellegrini, “Formazione del personale nelle imprese.
Analisi comparata dei principali indicatori CVTS2”, (in particolare le pp. 52-63), in: Frigo F., Pellegrini C, a cura di,
(2006), La formazione continua in ltalia.Indagini nagionali e internazionali a confronto, Franco Angeli, Milano. Si
veda anche I’ampia documentazione di ricerca messa a disposizione sul sito www ricercheformazione.jt e le pprecedenti
annualita del Rapporto al Parlamento sulla Formazione Continua in Italia (annualita 2004 e 2005).
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In Italia, fra le piccole imprese (10-19 addetti) quelle formatrici rappresentano il 25,6%; fra le
grandi (almenc 1000 addetti), il 96,7% (fig. 1.6). Proprio la ridotta struttura dimensionale & stata
tradizionalmente richiamata come causa principale della minore propensione all’investimento in
formazione da parte delle imprese italiane, rispetto a quelle degli altri paesi europei. Alla luce dei
dati riportati in figura 1.6 - che mostrano una significativa crescita della propensione formativa fra
le piccole imprese ~ & necessario approfondire I’analisi a livello settoriale.

Figura. 1.6 - Le imprese che offrono formazione in Italia per classe dimensionale (incidenza % su tutte le
imprese, confronto 1993-1999-2003)
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Fonte: Istat, Rilevazione sulla formazione professionale nelle imprese (CVTS IT). Anno 2003 - Elaborazione: Isfol

A tale livello, Dattivita di formazione si presenta molto diversificata: le imprese formatrici
sono il 28.4% nell’industria e il 34,5% nei servizi. Rispetto al 1999, si registra una crescita pilt
sostenula nei servizi (24,8% nel 1999) rispetto all’industria (23,3%).
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Le assicurazioni sono il settore con la maggiore presenza di imprese formatrici (95,6%),
seguite dal credito (89,1%), e dai settori della produzione e distribuzione di energia, gas e acqua
(69,3), chimica-farmaceutica e raffinazione di petrolio (59,4), dai servizi tecnici e pubblicitari
(59,2), di informatica (56,9), del commercio e manutenzione di autoveicoli (51,2), delle attivita
ausiliarie dell’intermediazione finanziaria (50,8) e della consulenza legale, contabile e di gestione
(50,3). Molto interessante il dato registrato nel settore delle costruzioni, dove la percentuale di
imprese formatrici & superiore alla media (36,7%), sopratiutto grazie all’aumento dei corsi sulla
sicurezza sul luogo di lavoro (tab. 1.3),

I settori in cui & minore la presenza di imprese formatrici sono quelli che hanno attraversato
maggiori difficolta negli ultimi anni, in particolare I’industria tessile e dell’abbigliamento (13,2%),
ma anche il comparto dell’ospitalitd alberghiera e dei ristoranti (14,0) e il commercio al dettaglio
(21,8). ancora troppo legati ad una dimensione familiare (tab. 1.3).

Tabella 1.3 - Imprese con 10 addetti ed oltre che hanno svolio formazione continua, per settore di attivitd
economica e tipologia di formazione. Italia, anno 2005 (%)

Imprese con Imprese con Imprese con
Settori di attivitd economica (Ateco) formazione corst di altre attivita di
continua formazione formazione
Totale 32,2 26,8 20,0
10-14 - Industrie estrattive 26,7 21,9 16,1
15-16 - Industrie alimentari ¢ del tabacco 30,7 24,9 17,1
17-19 Industrie tessili e dell'abbigliamento 13,2 8,8 7.7
20, 36-37 - Legno, mobili e altre ind. manif. 22,0 17,3 13,0
21 - Industria della carta e del cartone 29,1 228 18,0
22 - Editoria e stampa 27,9 21,2 14,4
23-24 - Industrie chimica e raffinazione petrolio 59,4 531 483
25-26 - Gomma, plastica & miner. non metalliferi 32,0 26,1 19,2
27-28 - Produzione di metalli e prodotti in metallo 28,3 232 16,6
29 - Fabbricazione macchine ed apparecchi meccanici 36,8 32,8 22,0
30-33 — Fabbr. Macchine, app. eleit., elettron. e comunicaz. 36,1 314 240
34-35 - Fabbricazione mezzi di trasporto 38,7 34.0 24,8
40-41 - Produzione e distribuzione energia ¢let., gas e acqua 69,3 67,3 49,5
45 ~ Costruzioni 36,7 31,2 20,3
50 - Commercio, manutenzione e ri. antoveicoli e motocicli 51,2 47 4 32,6
51 - Commercio all'ingrosso ¢ intermediari del commercio 33,0 28,3 20,3
52 - Commercio al dettaglio 21,8 18,0 12,0
55 - Alberghi e ristoranti 14,0 11,3 7.3
60-63 - Attivita di trasporto 35,5 284 22,8
64 - Poste e telecomunicazioni 42.4 37.8 29,8
65 - Intermediazione monetaria ¢ finanziaria 89,1 85,2 70,9
66 - Assicurazioni e fondi pensioni 95,6 89,9 76,6
67 - Attivita ausiliarie della intermediazione firanziaria 50,8 37,2 39,6
T0O-7T1,73 - Servizi immobiliari, di noleggio e di ricerca 378 33,5 253
72 - Informatica e attivith connesse 56,9 47,6 43,9
741 - Consulenza legale, contabile ¢ di gestione 50,3 38,0 35.0
742-744 - Servizi tecnici e pubblicita 59,2 49,1 45,1
745-748 - Altri servizi alle imprese 38,0 28,9 25,3
90-91,93 - Altre attivita di servizio 46,2 17.6 14,5

Fonte: Istar, Rilevazione sulla formazione professionale nelle imprese (CVTS IT). Anno 2005 - Elaborazione: Isfol
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Per quanto riguarda la collocazione territoriale, il 36% di imprese hanno svolto attivita di
formazione nel nord-est e il 34,7% nel nord-ovest, mentre nelle regioni del centro si scende al
27,2% e nel mezzogiorno al 23,6%.8

Un segnale positivo sembra potersi cogliere dalla lettura dell’andamento della propensione
formativa delle unita locali provinciali di impresa, presso le quali sembrerebbe invertirsi il trend
negativo che aveva caratterizzato il periodo successivo al 2002, durante il quale si era ridotta
notevolmente la quota delle imprese formatrici. Nel 2006 I’andamento negativo non sembrava
essersi ancora arrestato, nonostante si fosse verificato un leggero miglioramento (dell’ordine di un
punto percentuale: dal 18,8% al 19,8%). Nel 2007 si registra, invece, un incremento medio pari a
circa due punti percentuali, presente in tutti i segmenti di impresa ma principalmente determinato
dall’andamento delle microimprese (fig. 1.7).

In sintesi, nel periodo 2000-2007, il divario tra le micro e le grandi imprese permane: sono 56
punti percentuali nel 2007, rispetto all’indicatore che misura ’incidenza delle imprese formatrici,
variando fra il 19% delle micro-imprese e il 75% delle grandi imprese (fig. 1.7).

Figura. 1.7 - Unité locali provinciali che hanno realizzato attivitd di formazione atiraverso corsi negli anni
2000-2007, per dimensione dell’organico aziendale (%)
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Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistema Informativo Excelsior

Non sarebbe, tuttavia, prudente, leggere Iandamento in termini di discontinuita rispetto al
recente passato, in cui le piccole variazioni annuali erano il segnale di un fenomeno di natura
inerziale, il cui significato generale & da ricondurre ad un’insufficiente attenzione delle imprese
italiane per le esigenze di crescita del proprio personale e di sviluppo della capacita di competere
basandosi sul valore del fattore umano. Occorrera aspettare il dato del 2008, dal quale & purtroppo
lecito attendersi una frenmata (vedremo quanto brusca) degli investimenti delle imprese, in
considerazione delle difficolta deil’attuale congiuntura, determinato dalla grave crisi economico-
finanziaria che ha investito i mercati e le imprese di tutto il mondo.

¥ Cfr. Ministero del lavoro — ISFOL (2008), Rapporto 2007 sulla formazione continua, in: FOP, nn. 1-2/2008, Roma
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Occorre inoltre considerare come il leggero incremento della percentuale di imprese formatrici
non abbia affatto scalfito il divario esistente tra le grandi e le piccole imprese, che rimane ancora
ampio e consistente, oltre che sempre pi difficile da colmare. L’analisi settoriale mostra come fra
le piccole e le medie imprese dei settori manifatturieri sia ancora molto debole la propensione
formativa. Questo andamento & molto evidente nei settori critici e a minore intensita di innovazione
tecnologica, quali il tessile e 1'abbigliamento o I'industria dei beni per la casa, a differenza di
quanto avviene - come di consueto - nell’industria chimica (in particolare nella farmaceutica), in
quella aeronautica e nella produzione e distribuzione di energia, gas e acqua. In generale, &
I’industria manifatturiera che segna il passo, con un contributo percentvale di imprese formatrici
ancora troppo basso (17,6%), a differenza di quanto avviene fra le imprese delle costruzioni
(24,1%), come anche registrato nei dati CVTS e INDACO. Anche fra i servizi, bassi livelli
continuano a registrarsi fra gli alberghi, i ristoranti e i servizi turistici, a dimostrazione della
crescente difficolta di crescita del comparto, mentre credito e assicurazioni, informatica e sanita
contribuiscono a mantenere alto il livello di propensione nei comparti dei servizi.

Anche in relazione alla localizzazione geografica, non si registrano novitd di rilievo: le
aziende con una maggiore propensione formativa sono localizzate nelle regioni del Nord-Est e, a
seguire, del Nord-Ovest; minore attivita di formazione viene realizzata nel Mezzogiorno anche se
con una leggera crescita rispetto al passato.

1.2.2 La partecipazione e ['accesso ai corsi di formazione

La stima dell’insieme delle opportunitd formative che le imprese offrono ai propri addetti si
misura attraverso 1’indicatore della partecipazione - che descrive il rapporto fra il numero di addetti
partecipanti a corsi e il numero totale di addetti in tutte le imprese - e P'indicatore di accesso, che
descrive il rapporto fra il numero di addetti partecipanti a corsi e il numero totale di addetti nelle
sole imprese che offrono corsi.

Il primo indicatore indica, per I'Italia, una percentuale di addetti partecipanti a corsi pari al
29% (per un totale di circa 2.512.000 addetti), rispetto al 33% della media comunitaria. Il secondo
indicatore mostra una capacitd di accesso alla formazione pari al 49%, superiore di ben sei punti
percentuali rispetto alla media comunitaria (Tab. 1.4).
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Tabella 1.4 - Percentuale di addetti che hanno partecipato a corsi in tutte le imprese (partrecipazione) e

solo nelle imprese che hanno offerto corsi (accesso)

Paesi

Partecipazione

Accesso

Totale

EU-25 34 34 32 44 45 42
Belgium 40 40 39 51 52 49
Bulgaria 15 16 13 33 34 31
Czech Republic 59 63 52 67 72 60
Denmark 35 32 39 37 35 41
Germany 30 32 27 39 41 35
Estonia 24 23 26 32 31 34
Greece 14 13 15 28 27 30
Spain 33 33 35 51 51 30
 France 46 47 43 50 51 47
Cyprus 30 30 30 43 42 43
Latvia 15 14 15 27 26 28
Lithuania 15 15 14 28 29 27
Luxembourg 49 48 51 60 6G 59
Hungary 16 16 15 23 24 22
Malta 32 30 36 52 49 60
Netherlands 34 36 31 39 41 36
Austria 33 36 30 38 41 34
Poland 21 21 20 36 35 37
Portugal 28 29 27 46 47 45
Romania 17 18 17 31 30 32
Slovenia 50 48 55 59 57 64
Slovakia 38 42 31 56 61 48
Finland 39 38 41 46 44 47
Sweden 46 47 45 51 - 5] 50
United Kingdom 33 32 34 39 38 42
Norway 29 30 28 48 47 48

Maschi

Fonta: Eurostar, CVTS3; elaborazioni ISFOL su dati New cronas (provisional 11/08)

Rispetto al passato si & verificato un progresso poco rilevante ma comunque degno di nota, in
quanto nel 1999 i valori dei due indicatori erano pari rispettivamente al 26% e al 47% e gia allora il
tasso di accesso dei lavoratori italiani era superiore rispetto alla media europea.

Nella distribuzione delle opportunita formative emerge una segmentazione per.genere, meno
ampia rispetto a quella rilevata da altre fonti® e per eti: la percentuale di partecipanti & pari al 29,5%
fra gli uomini e al 27,5% fra le donne, e maggiore tra gli addetti con 25-54 anni (29,8%), rispetto
agli over 55 anni (22,4%) e agli addetti con meno di 25 anni (21,9%). Per quanto riguarda la
distribuzione della partecipazione per settore di attivitd economica, il tasso pid elevato si riscontra
nei servizi (34,5%) aumentando proporzionalmente alla dimensione d’impresa (56,4% nelle imprese
dei servizi con 1.000 addetti e oltre). La partecipazione degli addetti dell’industria (23,5%) ¢ delle

costruzioni (18,6%) risulta molto minore. (Tab, 1.3)

® L ultima rilevazione Isfol INDACO-Lavoratori, mette in evidenza I'esistenza di un ampio divario fra i dipendenti
privati imputabile al genere: in media, sono cinque i punti percentuali che differenziano il livello di partecipazione
maschile da quello femminile (28,6% contro 23,3%); all’interno dei diversi livelli di inguadramento; il divario di genere
nella partecipazione formativa raggiunge 7 punti percentuali fra gl operai, 11 fra gli impiegati e si riduce a 3 fra quadri
¢ dirigenti; il gap che separa le donne inquadrate come operaio (tasso di partecipazione: 11,5%) da quelle inquadrate
come quadro o dirigente (tasso di partecipazione: 52,2%) supera ben il 40% (MLPS-ISFOL 2008).



Camera dei Deputati - 33 — Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Tabella 1.5 - Partecipazione e accesso ai corsi di formazione in Italia per macro-settore e classe di addetti,
Italia, anno 2005 (%)

Settori di atéivith

Classe dimensionale dell’impresa (N, dipendenti)

10-19 2049 50-249 250-499 500-999 1000 e oltre Totale
Partecipazione

Industria 6,4 10,6 20,5 349 41,2 53,6 23,5
Costruzioni 13,7 19,8 211 29,3 42,5 39,1 18,6
Servizi 10,1 15,5 27,2 37,5 43,3 564 34,5
Totale 9,2 13,6 23,5 36,1 42,3 55,5 28.8

Accesso
Industria 41,3 38,1 36,1 42,7 46,1 54,8 44.1
Costruzioni 50,0 47,3 38,1 36,1 52,8 39,1 45,0
Servizi 43,9 46,8 48,3 51,0 53,2 57,2 532
Totale 44,5 43,2 41,6 46,5 50,0 56,4 49,4

Fonte: Istat, Rilevazione sulla formazione professionale nelle imprese. Anno 2005

Le informazioni relative alla possibilita di accedere ai corsi, limitatamente alle imprese che
hanno offerto corsi, mostrano una maggiore omogeneita per dimensione di impresa: la possibilita di
frequentare un corso ha riguardato il 56,4% degli addetti delle imprese di maggiore dimensione che
hanno offerto corsi, contro il 44,5% delle imprese con 10-19 addeiti. Si amplia, perd, notevolmente
in tal caso il divario di genere: gli addetti di genere maschile costituiscono il 67% del totale dei
partecipanti mentre le donne appena il 33,0%. Si rileva comunque un maggior equilibrio rispetto al
1999, in cui la composizione era pari al 71,9% per gli uomini e al 28,1% per le donne. La
distribuzione per settori mostra un maggior numero di addetti coinvolti nelle imprese dei servizi
(53,2%) e livelli inferiori tra le imprese industriali (44,1%) e delle costruzioni (45,0%). (Tab. 1.5)

1.2.3 Intensita e durata dei corsi di formazione

I.’intensita della partecipazione ai corsi - ossia il rapporto fra il numero totale di ore in corsi
per partecipante — costituisce un’informazione di rilievo in quanto a partire dalla stima della durata
dei corsi & possibile costruire ulteriori indicatori.

Il numero totale di ore destinate dalle imprese italiane ai corsi di formazione nel 2005 ¢ stato
di oltre 64 milioni, con una media annua per partecipante pari a 25,5 ore, a fronte di una media
comunitaria di 27 ore (tab. 1.6). In questo caso siamo in presenza di una nefta diminuzione rispetto
alle 32 ore frequentate nel 1999 e, quindi, il dato non & positivo, anche se la diminuzione della
durata dei corsi & un fenomeno generalizzato in diversi paesi europei.

Mentre non si riscontrano variazioni significative nella distribuzione per dimensione di
impresa, a livello seftoriale notiamo che le imprese delle costruzioni presentano un valore medio
dell’indicatore dell’intensitd molto basso (17,4 ore) mentre la media & pit alta fra le industrie
estrattive (50,7 ore), le imprese dei servizi informatici (40,0 ore), dell’intermediazione finanziaria
(37,8) e dei servizi postali e delle telecomunicazioni (35,1). In media gli vomini frequentano pid
ore di corso delle donne (26,7 contro 23,1), tranne in alcuni settori in cui le donne frequentano un
numero maggiore di ore: & il caso dell’industria della carta (22,5 ore per le donne, 12,3 ore per gli
uomini), dell’editoria e stampa (30,6 ore e 20,6), delle costruzioni (24,5 e 16,7) e delle industrie
estrattive (56,9 e 49,2).



Camera dei Deputati — 34 - Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Tabella. 1.6 - Intensitd (ore medie di corso per partecipante) dei corsi di formazione in Italia per macro-
settore e classe di addetti (%)

Classe dimensionale dell’impresa {N. dipendenti)

Settoridiattivitt  —o 0010 50249 250499  500.999 1000 e oltre Totale
Tndustria 231 241 21,8 19.7 227 28,7 24.4
Costruzioni 185 185 16,8 13,9 15,8 97 17,4
Servizi 312 259 28,4 24.8 25,7 26.4 26,7
Totale 260 24,0 24,9 2.2 73,9 26,9 25.5

Fonte: Istat, Rilevazione sulla formazione professionale neile imprese. Anno 2005

1.2.4 I costi dei corsi di formazione

Il tema dei costi della formazione & considerato cruciale e, quindi, richiede uno specifico
approfondimento’®, La tabella 1.7 raccoglie i dati di sintesi sui costi dei corsi, nel confronto fra
Italia ¢ media Ue, in relazione a quattro indicatori principali: 1) costi in percentuale dei costi del
lavoro; 2) costi per occupato; 3) costi per partecipante; 4) costi per ora di formazione.

Ognuno di questi quattro indicatori & corredato di specifiche informazioni relative ai costi
totali, ai costi diretti e ai costi del lavoro dei dipendenti in formazione (in ambito Eurostat
denominato PAC, ossia “Personal absence cost of participants™). Nell'analisi del costo occorre
infatti valutare il costo totale per partecipante e le sue due componenti: costo diretto per la
realizzazione del corso e costo indiretto, relativo alla retribuzione che il dipendente continua a
percepire durante l'attivita di formazione.

Tabella 1.7 - Principali indicatori dei costi dei corsi rilevati in CVTS? in Italia e Eu-27 (% e PPS)

Indicatori dei costi [Ttalia Eu-27

Costo dei corsi in % dei costi totali del lavoro (tutte le imprese)

Costo totale 1,3% 1,6%
Costo diretto 0,4% 0,7%
Costo del lavoro dei partecipanti ai corsi 0,6% 0,7%

Costo dei corsi per occupato (tutte le imprese - PPS)

Costo totale 430 461
Costo diretto 139 216
Costo del lavoro dei partecipanti ai corsi 218 209

Costo dei corsi per partecipante (PPS}

Costo totale 1492 1413
Costo diretto 482 657
Costo del lavoro dei partecipanti ai corsi 758 637

Costo dei corsi per ora di formazione (PPS) ‘
Costo totale 58 52

Costo diretto 19 24
Costo del lavoro dei partecipanti ai corsi 30 24

Fonte: Eurostat, CVTS3; elaborazioni ISFOL su dati New cronos (provisional ]1/08)

Mentre i primi due indicatori offrono informazioni sui costi in percentuale sul totale delle
imprese (formatrici e non formatrici) e per il totale degli occupati, gli altri due riguardano le sole
imprese formatrici, La tabella riporta il confronto fra il dato italiano e la media europea.

'91’SFOL ¢ attualmente impegnato nell’analisi dei microdati europei sui costi delia formazione (vedi BOX 2: CVTS3-
EVA)
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Rispetto alla media europea non emergono scostamenti di rilievo, se si fa eccezione per i costi
diretti, che in Italia sono piuttosto bassi anche fra i costi orari, che per il resto sono un po’ pit alti
della media europea.

Per guanto riguarda i costi dei corsi in percentuale sul costo totale del lavoro, i costi totali
(diretti ed indiretti) costituiscono in Enropa I'1,6% del costo del lavoro, come media tra tutte le
imprese (formatrici e non formatrici). (Tab. 1.10) Rispeito al 1999 si rileva una diminuzione (-
0,4%) pill marcata fra le piccole e medie imprese. La tabella mostra la distribuzione del costo dei
corsi in percentuale sul costo del lavoro per tipo di costo, NACE e classe dimensionale. Dalla
distribuzione emerge chiaramente come le maggiori differenze dei costi italiani, rispetto alle medie
europee, sl concentrano soprattutto nei settori manifatturieri e nelle piccole imprese, in cul 1 valori
sono sensibilmente pid bassi.

Da notare che in Italia, a differenza di quanto avviene in Europa, non vi & proporzione dei
costi indiretti, in quanto le retribuzioni dei dipendenti in formazione sono pili alte dei costi diretti,
soprattutto nelle grandi imprese.

In generale, la distribuzione dei costi diretti vede al primo posto, fra le imprese italiane, le
spese per le organizzazioni esterne che hanno fornito alle imprese corsi di formazione (in media il
60%). Al secondo poste, troviamo i costi del lavore dei formatori interni (24%), seguite dalle spese
di viaggio e soggiorno (12%) e dalle spese per immobili e attrezzature (5%). (Fig. §)

Rispetto al 1999, nel 2005 la distribuzione dei costi fra le varie voci & apparentemente molto
simile (sono leggermente aumentate le spese di viaggio e soggiorno e diminuite le spese per le
organizzazioni esterne e per immobili ¢ attrezzature). Tuttavia, la distribuzione per dimensione
mette chiaramente in evidenza una netta diminuzione nelle spese per i fornitori esterni da parte delle
piccole imprese (-9% rispetto alla distribuzione rilevata nel 199911). Uno scostamento, di misura
minore, si registra anche per le grandi imprese, e anche questo & significativo perché le grandi
organizzazioni produttive spendono importi maggiori in quanto formano un numero rilevante di
lavoratori. Sempre rispetto al 1999, si registra invece uno spostamento interno, relativamente alle
imprese con 50-249 dipendenti, fra le spese per immobili e centri di formazione e quelle ai fornitori
esterni.

" Cir. Ia distribuzione dei cosu diretti in CVTS2 in: Pellegrini C. (2006), “ I costi della formazione™, in: Pellegrini C.,
Frigo F., La formazione continua in Italia. Indagini nazionali e internazionali a confronto, collana di sociologia, Franco
Angeli, Milano (p. 126)
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Figura 1.8 — Struttura dei costi diretti dei corsi per partecipante, per classe dimensionale e settori NACE
(Italia, %)
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Fonte: Istat, Rilevazione sulla formazione professionule nelle imprese. Anno 2005 - Elaborazione: Isfol

In media in Europa (Eu-27) il costo totale dei corsi per addetto & pari a 209 PPS, mentre in
EU-25 il valore cresce leggermente (218 PPS). L’indicatore mostra un campo di variazione pari a
480 PPS, che va dal valore massimo, registrato in Lussemburgo (506 PPS) al minimo della Bulgaria
(26 PPS). Il ranking per paese mostra tre grandi raggrappamenti:

1. nelle prime posizioni un gruppo di paesi nordeuropei guidato da Lussemburgo, Svezia e
Belgio, seguiti da Danimarca, Francia e Paesi bassi;

2. intorno al valore medio troviamo la Slovenia e i paesi germanici (Germania e Austria) insieme
a paesi mediterranei (Italia e Spagna) e scandinavi (Norvegia e Finlandia), oltre a Repubblica
ceca e Malta;

3. mentre nel gruppo dei paesi che spendono meno troviamo paesi del Sud Eufopa come
Portogallo, Cipro e Grecia, insieme a paesi neocomunitari (Slovacchia, Ungheria, Polonia,
Estonia, Lituania, Lettonia) con nelle uitime posizioni i paesi balcanici (Romania e Bulgaria).

In questultimo gruppo & compreso fra "altro il Regno Unito, Ie cui imprese hanno speso in
media appena 85 PPS per addetto (tab. 1.8).
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Tabella 1.8 - Costo totale dei corsi per addetto in Europa (Ranking)

Posizione Paese Costi totali (PPS)
I Luxembourg 506
2 Sweden 457
3 Belgium 432
4 Denmark 350
3 France 340
6 Netherlands 336
7 Slovenia 274
8 Germany 263
9 Austria 240
10 European Union (25 countries) 218
11 Ttaly 218
12 Norway 218
i3 European Union (27 countries) 209
14 Finland 198
15 Spain 189
16 Czech Republic 180
17 Malta 170
i8 Stovakia 136
19 Portugal 134
20 Cyprus 1
21 Hungary 93
22 United Kingdom 83
23 Poland 80
24 Greece 77
25 Estonia 69
26 Lithuania 46
27 Latvia 36
28 Romania 34
29" Bulgaria 26

Fonte: Ewrostat, CVIS3, elaboragioni ISFOL su dati New cronos {provisional 11/08)

Il costo dei corsi per addetto (in tutte le imprese, formatrici e non) & mediamente pii alto in
Europa ma esistono notevoli differenze perché in lialia nelle aziende pit piccole il costo totale & del
30% pih basso mentre in quelle pit grandi arriva al 20% in pit {tab. 1.10). E’ interessante notare
come tale distribuzione sia molto simile a quella riscontrata nel 1999.

Naturalmente le differenze sono pih elevate in positivo nelle piccole e nelle medie imprese
poiché I'incidenza delle imprese che offrono formazione & notevolmente piti bassa in Italia rispetto
alla media europea. Invece, nelle imprese pili grandi, la situazione si ribalta. In questo caso vale la
pena ricordare che ’incidenza delle imprese che offrono formazione & pili vicina ai livelli europet; &
quindi da sottolineare che i costi delle imprese italiane sono piu elevati quando i livelli di incidenza
sono comparabili con quelli europei.

Anche per questo indicatore, la distribuzione per settore mette in evidenza, nel confronto con
le imprese europee, un pit basso livello dei costi concentrato nel manifatturiero e in alcuni servizi,
mentre nel settore dell’infermediazione finanziaria sono pilt bassi i costi diretti ma pit alti quelii
totali e del lavoro (iab. 1.10).
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Il costo dei corsi per partecipante considera solo le imprese formatrici. In Europa tale
indicatore & pari a 1436 PPS (EU 27). 1l paese con la media pin alta & la Danimarca (2676), quello
con la media inferiore & la Bulgaria (465).

1 paesi europei si raggruppano in quattro insiemi, in relazione a questo indicatore: il primo &
composto da tre paesi che presentano costi superiori a 2000 PPS (Danimarca, Ungheria, Paesi
bassi). Nel secondo gruppo sono compresi paesi i cui costi sono in un range che varia tra 1883 PPS
in Francia e 1454 in Norvegia, incluse Lussemburgo, Belgio, Svezia, Austria e Germania. Nel terzo
gruppo i valori sono compresi intorno a 1000 PPS, a partire da Malta e comprendente Spagna,
Finlandia, Regno Unito, Cipro, Slovenia, e Grecia. Infine, nel quarto gruppo troviamo Polonia,
Portogallo, Estonia, Lituania, Lettonia, Slovacchia, Repubblica ceca, Romania e Bulgaria.

In termini di costi diretti la media per partecipante in Eu27 ¢ di 657 PPS. Alfi costi si
registrano in Danimarca e Paesi bassi, mentre negli altri paesi si va dall’Austtia (949) alla
Repubblica ceca (254). (Tab. 1.9)

I costi diretti per partecipante sono il 46.5% in EU27. 1 paesi dove il costo del lavoro ha
un’incidenza pil alta sui costi diretti (es: in Lettonia ed Estonia la percentuale & 67 e 66, mentre in
Belgio e in Italia scende a 33 e 32). Ci sono comunque eccezioni, ad esempio nel Regno Unito,
dove tale percentuale & pari al 66%. Il costo per partecipante varia in relazione alla dimensione
aziendale: per i costi totali si va dai 1291 PPS nella classe 10-49 addetti ai 1362 nella classe 50-249
addetti (+ 5.5%), per arrivare ai 1461 nella classe delle grandi imprese (+249 addetti). Cid avviene
anche in relazione ai costi diretti (tab. 1.10).
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Tabella. 1.9~ Costo dei corsi per partecipante in Europa (Ranking e struttura) (PPS)

Cosii diretti in percentuale sui
Paesi Ranking Costi totali Costi diretti costi totali per partecipante
European Union (25) 1436 666 46,4
European Union (27) 1413 657 46,5
Denmark 1 2676 1264 47,2
Hungary 2 2537 842 332
Netherlands 3 2132 1264 59,3
France 4 1893 669 353
Luxembourg 5 1768 849 48,0
Belgium 6 1746 579 33,2
Sweden 7 1682 703 41,8
Austria 8 1637 949 58,0
Germany 9 1635 803 49,1
Ttaly 10 1492 482 32,3
Norway 11 1454 667 45,9
Malta 12 1193 768 64,4
Spain 13 1100 417 379
Finland 14 1081 570 52,7
United Kingdom 15 1079 716 66,4
Cyprus 16 1046 466 44,6
Slovenia 17 1044 598 57.3
Greece 18 1006 606 60,2
Poland 19 832 446 53,6
Portugal 20 816 368 45,1
Estonia 21 815 548 67,2
Lithuania 22 761 433 59,5
Latvia 23 693 474 68,4
Slovakia 24 681 361 53,0
Czech Republic 25 358 254 45,5
Romania 26 496 302 60,9
Bulgaria 27 465 201 62,6

Fonte: Eurostar, CVIS3; elaborazioni ISFOL su dati New cronos (provisional 11/08)

I risultati mettono in evidenza come i costi totali per partecipante, rilevati nel 2005 in ltalia,
non sono pill omogenei rispetto alla media europea. 1’Italia aveva, nel 1999, il livello pit elevato di
costo totale (2316 PPS) seguito a breve distanza da Danimarca ed Olanda (2.138 e 2.132). Nel 2005
il valore italiano non raggiunge i 1.500 PPS a partecipante rispetto a una media europea pari a 1.413
PPS.

In questo caso particolare si pud quindi osservare come il dato italiano non rappresenti una
specificita ma sia interno ad un andamento del tutto omogeneo con quello degli altri paesi europei.
Anche in Europa si assiste in media, nel confronto fra il 2005 e il 1999, ad una riduzione dei costi,
sebbene meno consistente di quella italiana, che si concentra soprattutto fra le piccole imprese e
soprattutto fra le PMI (tab. 1.10)

E importante ricordare come i dati CVTS2 mettevano in evidenza, con riferimento al 1999,
I’esistenza di economie di scala sia in Italia che in Europa, con differenze pill marcate per i costi
diretti delle piccole aziende italiane: le poche piccole imprese che offrivano corsi nel 1999 (17%
nella classe 10-19 addetti) affrontavano costi molto elevati per partecipante. Oggi I'incidenza fra le
piccole imprese & un po’ meno bassa (23% nella classe 10-19 addetti, +8%) e cid pud contribuire a
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spiegare la riduzione dei costi diretti. I costi indiretti invece tendono ad aumentare con le
dimensioni d'impresa, poiché sono rappresentati dal costo del lavoro che & pit elevato nelle aziende
pil grandi,

il costo per ora & un altro indicatore utile perché permette di analizzare i costi dell'attivita di
formazione a parita di ore di corso. Anche per il costo per ora & possibile utilizzare le informazioni
disponibili relative al costo totale ed alle sue componenti. Il costo totale & in Italia pidi alto rispetto
alla media europea (58PPS contro 52PPS in Ue-27) ma il costo diretto risulta pitt basso (19PPS
contro 24PPS dell’Ue-27). (Tab. 1.10).

Confrontando la distribuzione dei costi orari per dimensione aziendale, rilevati in Htalia e in
Europa, si nota come, rispetto alla media europea, in Italia i costi totali sono molto pit alti per le
piccole imprese (65PPS contro SOPPS in Ue-27) mentre i costi diretti sono pill bassi nelle grandi
impiese (17PPS contro 24PPS in Ue-27). (Tab. 1.10)

Poiché anche nel caso dei costi orari si registra in Italia, rispetto al 1999, una notevole
riduzione dei valeri - riduzione comunque avvenuta, sebbene in misura minore, anche in Europa -, e
poiché la riduzione ha riguardato in modo particolare la componente dei costi diretti (passati dai
47PPS del 1999 ai 19PPS nel 2003), sembrerebbe che 1’abbattimento dei costi sia giidato dalle
scelte effettuate dalle grandi imprese, in cui evidentemente operano fattori di scala. La distribuzione
per settore mette in evidenza: per i costi totali, uno scostamento positivo dalla media europea nei
settori manifatturieri; per i costi diretti, uno scostamento negativo nei servizi, in particolare in quelli
finanziari.
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Tabella 1.10 - Principali indicatori dei costi dei corsi, per tipo di costo, classe dimensionale e settore
economico NACE, in Italia e Eu-27 (% e PPS)

Costoin % | Costo per Costo per Costo per
del costo addetto partecipante ora di
Tipo di costi del lavoro formazione
EU-27 IT |EU-27 IT |EU-27 I1 | EU-27 IT
Classe dimensionale
Costo totale 1,6 1,31 461 430 | 1413 1492 52 38
TOTALE Costo diretto 0,7 04! 216 139 | 657 482 24 19
Costo del lavoro per partecipanti aicorsi - 0,7 0,6 209 218 | 637 758 24 30
Coste totale L1 07| 265 182§ 1201 16151 50 65
10.49 addetti Costo diretto 05 021 123 67 | 595 592 23 24
Costo del lavoro per partecipanti ai corsi - 0,4 0,27 101 38 | 480 519 19 21
Costo totale 14 1.0] 388 343 | 1362 1460 53 58
50-249 addett Costo diretto 0,7 04] 180 1231 632 525 24 21
Costo del lavoro per parlecipantiaicorsi 0,6 0,5| 161 155 | 366 660 22 26
Costo totale 1,9 1,81 399 730 | 1461 1473 52 57
250 0 pis addetti Costo diretto 0,9 051 280 2201 681 445 24 17
Costo del lavoro per partecipanti ai corsi 0,9 1,0 287 416 ] 98 840 25 33
Settori NACE
Costo totale 1,4 09 426 302 | 1373 1391| 49 58
NACED Costo diretto 06 037 190 99 | 605 458 22 19
Costo del lavoro per partecipanti af corsi - 0,7 0,4 214 141 | 680 649 25 27
Costo totale 1,3 11| 333 35014 1282 1228 52 57
NACE G Costo diretto 0.6 04) 141 130 | 543 455 22 21
Costo del lavore per partecipantiaicorsi 0,5 0,5 123 157 | 474 551 19 25
Costo totale 2,7 2,71 1247 1644l 2170 2237 60 6l
NACE] Costo diretto 13 07| 386 42311026 575 | 29 16
Costo del lavoro per partecipanti ai corsi 1,4 1,8 31 41
636 1104 1114 1503
Costo totale 1,8 1,6] 558 473 | 1589 1384| 56 62
NACEK Costo diretto 09 051 276 155 | 777 453 27 20
Costo del lavoro per partecipantiaicorsi 0,8 0,77 248 209 | 698 611 24 27
Costo totale 170,71 470 240 | 1307 1045] 53 56
NACE O Costo diretto 09 03| 243 83 | 675 360 27 19
Costo del lavoro per partecipantiaicorsi - 0,6 0,3 167 105 | 464 455 19 24
Costo totale 14 1,3) 388 4171 1191 1467 49 56
OTHER Costo diretto 0,7 04§ 188 1441 575 506 23 19
Costo del lavoro per partecipanti ai corsi 0,6 0,6 172 2061 527 723 21 28

Fonte! Eurostat, New cronos (provisional 11/08) - Elaborazione: Isfol

Legenda NACE:

NACE D: Manufatcuring

NACE J: Financial intermediation

communication

NACE K: Real estate, renting and business activities
NACE O: Other commanity, social personal, activities

NACE G: Wholesale and retat! trade; repair of motor vehicles, motoreycles and personal and household goods

OTHER (C, E, B, H, D: Mining and quarrying; electricity, gas and water suppli; copstruction; hotels and restaurants; transport, storage and
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1.3 La partecipazione formativa dei lavoratori e i comportamenti formativi degli individui: il
contesto europeo ¢ le specificitd italiane

It Consiglio dell’Unione Europea ha adottato, nel maggio 2002, un livello medio europeo di
riferimento (benchmark) di performance per il lifelong learning, nel quadro dell’Education and
Training 20107, il processo relativo al contributo dei sistemi di Education and Training al Processo
di Lisbona. Secondo tale benchmark, la media europea del livello di partecipazione al lifelong
learning dovrebbe essere almeno pari al 12,5% della popolazione adulta (25-64 anni).

L’'Italia (6,1%) & ancora molto lontana da questo valore, seconde i dati della rilevazione
europea sulle forze di lavoro (LES), con riferimento ad uno specifico modulo sul lifelong learning
(LLL).

Per migliorare la qualitd delle informazioni statistiche armonizzate a livello europeo, & stata
recentemente introdotta un’importante innovazione: le fonti statistiche su istruzione e formazione in
relazione ai fruitori della formazione (soggetti a cui vengono richieste le informazioni) hanno come
punto di riferimento la nuova rilevazione europea sulla formazione continua degli adulti (Adult
Education Survey), che permette di avere un dato armonizzato a livello europeo, che ‘dialoga’ con
le fonti di tipo nazionale, come ad esempio le indagini Isfol INDACO-Lavoratori.

L’ Adult education survey (AES) & un’indagine armonizzata a livello europeo, coordinata da
Eurostat e realizzata in Italia da Istat, che ha scelto di implementare il questionario proposto da
Eurostat neil’ambito dell’indagine Multiscopo “I cittadini e il tempo libero”.'* Il campione
comprende 24mila famiglie, per un totale di circa 54mila individui (universo: circa 48 milioni di
individui). L’ obiettivo principale del modulo sulla partecipazione degli adulti ad attivitd formative &
di evidenziare non solo coloro che continuano ad apprendere e a formarsi durante il corso della loro
vita ma anche gli esclusi che non partecipano ad alcuna attivita di formazione.

Come si pud vedere nella tabella 1.11, le indagini Eurostat che misurano il livello di
partecipazione al lifelong learning rilevando le informazioni direttamente sugli individui (occupati e
non)" mettono in evidenza come 1'Italia occupi le ultime posizioni in Europa nelle graduvatorie
relative ai livelli di partecipazione alle attivita formali o non-formali di formazione ed istruzione.

12 Cfr. A. Morrone, “Indagine europea sull'istruzione degli adulti (Adult Education Survey)”, in F. Frigo, C. Pellegrini
(2006}, a cura di, La formazione continua in Italia. Indagini nazionali e internazionali a confronto, Franco Angeli,
Milano

B e principali fonti del sistema eurcpeo di statistiche sul lifelong learning sono: per le rilevazioni sui fornitori di
formazione, la rilevazione europea sulla formazione nelle imprese (CVTS); per le rilevazioni sui fruitori della
formazicne: la rilevazione europea sulle forze di lavoro (LFS), con riferimento ad uno specifico modulo sul lifelong
learning ¢ la rilevazione europea sulla formazione continua e degli adulti (AES, Adult Education Survey). Alle fonti
europee si possono aggiungere le fonti di tipo nazionale (come ad esempio le indagini Isfol - INDACO, ecc.)..
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Tabella. 1.11 — Tassi di partecipazione ad attivité formali o non-formali di formazione ed istruzione degli
individui adulti, con eté compresa fra 25 e 64 anni (indagini AES and LFS-2006, %)

Country Ranking AES Ranking LES AES LES 2006
SE I 1 73,4 32,0
FI 2 3 55,0 23,1
NO 3 4 54,6 18,7
UK 4 2 493 26,6
DE 5 7 454 7.3
SK 6 14 44.0 4,1
EE 7 10 42,1 6,3
AT 8 5 13,1
cY 9 8 7.1
BG 10 17 1,3
LT i 12 4.9
LV 12 9 6,9
ES 13 6
PL i5 13 1.8 477
GR 16 16 14,5 19
HU 17 15 9,0 3,8

Fonte: Eurostat, 2008

In particolare, mentre I'indagine LFS ha rilevato in Italia un tasso di partecipazione pari al
6,1%, che ci colloca in 11° posizione, 'indagine AES ha rilevato un tasso pari al 22,2%, che
assegna all’ltalia Ja quart’ultima posizione (14°) nella graduatoria europea (tab. 1.11). Ai primi
posti della graduatoria AES troviamo i paesi scandinavi (Svezia, Finlandia e Norvegia) seguiti dal
Regno Unito e dalla Germania. Nelle ultime posizioni, dopo I'Italia, la Polonia, la Grecia e
I'Ungheria.

Per quanto riguarda la partecipazione ad attivitdh di formazione di tipo non-formale, la
comparazione fra I'indagine AES e la rilevazione LFS-2003 mostra tassi di partecipazione
sistematicamente pitt alti in tutti i paesi nella prima indagine. I paesi con alti livelli di
partecipazione come Regno Unito, Norvegia, Finlandia e Svezia sembrano avere comparativamente
differenze minori fra le due indagini. Tuttavia, si pud notare che i paesi che avevano avuto alii
livelli di partecipazione nell’indagine LFS hanno alti livelli anche in AES; cid vale anche per i paesi
con bassi livelli di partecipazione (fig. 1.9).
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Figura 1.9 - Tassi di partecipazione ad attivita di formazione di tipo non-formale degli individui in Europa.
Confronto fra le indagini AES e LFS
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Fonte: Eurostat, AES 2006, LFS 2003 (AES: 09/08)

La distribuzione dei tassi di partecipazione per genere mostra una situazione tutto sommato
equilibrata, in quasi tutti i paesi: se, da una parte, paesi come Germania, Austria, Bulgaria,
Slovacchia e Cipro hanno livelli di partecipazione maschile superiori, altri paesi come Lettonia,
Lituania e Finlandia hanno tassi di partecipazione maggiori per le donne. La partecipazione
maschile &, comunque, maggiore nelle attivitd non-formali che in quelle formali (fig. 1.10).

Figura 1.10 - Tassi di partecipazione ad attivita di formazione di tipo non-formale per genere

Participation rate in non-formal education and training by sex (%)
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Fonte: Eurostat, AES 2006, LFS 2003 (0908;

Mentre i giovani (25-34 anni) partecipano di pil sia alle attivita formali che a quelle non-
formali, come ¢ lecitp aspettarsi, le persone meno giovani (55 anni e oltre) sembrano aderire
maggiormente a percorsi non formali di formazione, e questa sembra una buona notizia. In
Germania, Lituania, Austria, Slovacchia, Finlandia e Svezia, i 35-54enni hanno invece partecipato
maggiormente alle attivitd di tipo non formale rispetto al gruppo di eta pilt giovane (25-34 anni). In
Italia, 1a partecipazione degli anziani & pari alla meté rispetto a quella dei giovani (fig. 1.11).
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Figura 1.11 - Tassi di partecipazione ad attivitd di formazione di tipo non-formale per classe di et
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Fonte: Eurostat, AES 2006, LFS 2003 (09/08)

Le differenze nel background educativo sono rilevanti sia nei sistemi di istruzione formale che
in quelli non-formali. La figura 1.12 presenta i tassi di partecipazione e le differenze rilevate
all’interno dei vari paesi. I rispondenti con bassi livelli di istruzione (ISCED 0_2) partecipano
maggiormente in paesi come Finlandia, Regno Unito, Svezia ¢ Norvegia, mentre i tassi di
partecipazione fra fra gli individui appartneneti a tale gruppo sono inferiori in Polonia, Ungheria,
Grecia e Lettonia.

Cid non toglie, tuttavia, che quelli che hanno raggiunto il pilt alto livello di istruzione
participino maggiormente sia a percorsi formativi di tipo formale che non-formale, in tutti i paesi
(fig. 1.12).

Figura 1.12 - Tassi di partecipazione ad attivita di formazione di tipo non-formale per livelli di istruzione

Participation rate in non-formal education and training by highest leve of education (%
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Fonte: Eurostat, AES 2006, LFS 2003 (09/08)
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Per quanto rigearda i risultati della indagine italiana, si registra che nel 2006 il 41,7% delle
persone di 18 anni e pidt (per un totale di circa 20 milioni di individui) ha effettuato almeno
un’attivith di formazione nei 12 mesi precedenti I’intervista.

Le attivitd di formazione sono di diverso tipo:

= in primo luogo i corsi di studio (praticati dal 7,2% delle persone di 18 anni e pid, con oltre il
40% dei giovani fino a 24 anni}), in cui rientrano tutti i corsi, dalla scuola elementare al dottorato
di ricerca, che permettono il conseguimento di un titolo di studio riconosciuto dal sistema
nazionale delle qualificazioni;

= seguono, i corsi di formazione (16,3%), che sono, invece, attivitd strutturate e organizzate che
possono eventualmente dare diritto ad un attestato ma non permettono di modificare il titolo di
studio di chi le pratica;

* infine, le attivitd di autoformazione (35,8%), che sono attivitdi non strutturate e praticate
autonomamente con I'intenzione di aumentare e migliorare le proprie conoscenze .

La partecipazione ad attivita formative & maggiore per gli vomini (44,1%) rispetto alle donne
(39,5%) ma &, ovviamente, molto influenzata dall’eti.

La quota di persone che partecipano ad attivita formative & superiore al 50% della popolazione
fino ai 44 anni. Al crescere dell’eta il livello di partecipazione diminuisce rapidamente: & il 37,6%
tra le persone dai 55 ai 59 anni, il 28,1% tra le persone di 60-64 anni e solo il 14,3% tra gli ultra
sessantacinquenni

Nella tabella 1.12 si riportano invece i dati sulla partecipazione alle attivitd di formazione
restringendo il campo agli occupati. Le attivita di formazione prese in considerazione sono quelle:
‘Formal education’ (indicate in tabella con corsi di studio) educazione impartita in sistemi
scolastici, collegi, universita o altre istituzioni rivolie all’educazione formale che costituiscono
normalmente un sisterna gerarchico di educazione full-time; quelle ‘Non-formal learning’ (corsi di
formazione) in cui i programmi non seguono la gerarchia del sistema formale e possono avere
durate differenti. Qui troviamo tutta quella parte di formazione organizzata e programmata che si
realizza sul posto di lavoro (Formazione Continua). Infine sono state prese in considerazione le
attivitd “Informal learning’ (attivita di autoformaione) sono attivita di apprendimento meno
organizzata e meno strutturata. Include eventi di formazione che hanno luoge in ambito familiare o
sul posto di lavoro o nella vita di tutti i giorni ma che sono intrapresi autonomamente ¢ in maniera
totalmente informale.

Rispetto a quest’ultima tipologia, si tratta di una tematica difficile da rilevare soprattutto con
un questionario armonizzato a livello europeo in quanto le diversita tra gli Stati dell’Unione sono
molto profonde. L’adattamento del questionario Eurostat alla realtd italiana ha richiesto un lavoro
lungo e uno stretto coordinamento tra I’Tstat e I’ Isfol'*.

" Cfr., MLPS-ISFOL 2006, a cura di A. Montanino, Temi e strumenti per la formazione continua, Rubettine, Soveria
Manneili (Cz)
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Tabella 1,12 - Occupati di 18 anni e pilt per frequenza di corsi di studio, e/o formazione efo autoformazione
classe di etd e sesso. Anno 2006 (per 100 occupati di 18 anni e pin della stessa et e dello

Stesso sesso)

Frequenta corsi di studio, e/o formazione, ¢/o autoformazione Hanno effeftuato

di cui Sia corsi di

. Sele corsi Smdé? efo

CLASSIDIETA | o o | Corsi di Atvitidi | diswdio  Soloauto- S
. . autofor- efo di formazione .
studio formazione mazione formazione ne, sia
auto-

formazione

MASCHI
i8-19 442 5358 15.1 21.3 42.5 238 44.9 318
20-24 48.1 519 3.6 19.1 45.0 13.2 53.3 334
2534 440 560 52 23.2 50.2 104 54.0 356
35-44 46.6 534 2.5 24.3 47.0 11.8 52.8 354
45 - 54 484 516 1.5 24.3 451 12.6 32.1 353
35-59 506 494 1.6 21.7 43.8 11.2 55.5 333
60 - 64 61.0 390 0.9 15.9 34.3 12.0 59.1 28.8
65 e pilt 69.6 304 0.3 10,9 28.9 4.9 64.0 31.1
Totale 477 523 3.1 23,1 46.2 117 534 34.9
FEMMINE
18- 19 34,1 659 333 25.6 57.6 12.7 28.8 58.6
20-24 375 625 14.7 31.2 52.0 16.9 41.5 417
25-34 37.6 624 9.4 32.1 54.3 13.0 43.2 43.8
35-44 41.1 589 4.2 31.9 50.0 15.1 43.5 41.4
45 - 54 44.3 557 2.8 304 475 14.6 44.8 40.6
55-59 492  50.8 1.5 25.0 447 11.9 49.6 38.5
60 - 64 563 4379 - 21.3 359 17.7 51.3 31.0
65 e pid 80.3 197 - 4.4 17.7 10.2 77.8 12.1
Totale 419 58.1 5.6 30.7 49.8 14.3 44,1 41.6
MASCHI E FEMMINE

18-19 41.0 59.0 20.8 22.7 47.2 19.9 39.3 40.8
2024 438 562 11.1 24.0 47.9 14.9 48.0 37.1
25-34 413 587 6.9 26.9 51.9 11.5 49.2 39.3
35-44 444 556 3.2 27.4 48.2 13.2 48.8 38.0
45-54 468 532 2.0 26.7 46.0 134 49.1 37.5
55-59 50.1 499 1.6 22,9 44.2 114 53.4 352
60 - 64 59.9  40.1 0.6 17.2 34.7 13.6 57.0 294
65 e pid 723 277 0.2 9.3 26,1 5.8 66.4 27.8
Totale 454 54.6 4.1 26.1 47.6 12.8 49.5 37.7

Fonte: Istat ~ AES (Adult Education Suivey) Italia 2007

Nel 2006, complessivamente circa 12 milioni di lavoratori & stato impegnato in almeno una
attivita di formazione, in particolare 921 mila hanno frequentato corsi di studio, 5.869 mila hanno
frequentato corsi di formazione, e un dato molto rilevante & quello dei lavoratori, 10,722 mila, che
hanno dichiarato di essersi formati in modalita informale

Notevoli sono le differenze territoriali a livello generale:

= partecipano ad attivita formative il 48,5% delle persone residenti nel Nord-est e circa il 43% di
quelle del Nord-ovest e dell’Italia centrale; risuita, invece, decisamente inferiore la quota di

persone residenti nell’Italia meridionale e nelle Isole (circa 35%);

= le regioni in cui il tasso di partecipazione alle attivitd formative & pid alto sono il Treatino-Alto
Adige (53,1%), il Friuli-Venezia Giulia (52,2%), il Veneto (50,1%) e la Valle d'Aosta (47,7%).
Le regioni in cui la partecipazione & minore, invece, sono la Calabria (33,1%), la Sicilia (34%) e

la Campania (34,3%).
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In tavola 1.13 si riportano invece 1 dati dei lavoratori dettagliati per ripartizioni territoriali.

Tabella 1.13 - Occupati di 18 anni e piix per frequenza di corsi di studio, e/o formazione e/o autoformazione,
regione ripartizione geografica e tipo di comune - Anno 2006 (per 100 occupati di 18 anni e
pii della stessa zona)

Frequenta corsi di stadio, e/o formazione, ¢/o autoformazione
di cui
REGIONI No Si Corsi di Corsi di Cor si di
studio formazione aut'o.‘mr-
maziene
Piemonte 428 572 5.3 29.6 48.8
Valle d'Aosta 383 617 7.6 39.9 301
Lombardia 44,0  56.0 3.9 27.9 48.3
Trentino-Alto Adige 325 675 4.6 40.6 57.9
- Bolzano - Bozen 309 691 4.1 41.4 39.1
- Trento 342 65.8 5.1 39.9 36.0
Veneto 370 63.0 4.2 32,9 549
Friuli-Venezia Giulia 318 68.2 4.5 36.6 57.0
Liguria 46.1 539 3.7 25.2 48.9
Emilia-Romagna 404 596 4.3 30.1 513
Toscana 4277 573 4.5 26.5 49.0
Umbria 44.1 5359 3.7 253 49.8
Marche 435 365 3.7 24.8 50.0
Lazio 439 56.1 4,9 26.5 50.2
Abruzzo 526 474 3.8 22.6 42.1
Molise 50.1 499 2.9 18.2 46.1
Campania 56.1 439 2.5 16.2 39.5
Puglia 542 458 33 19.2 40.5
Basilicata 543 45.7 3.9 12.9 414
Calabria 580 420 2.6 18.5 36.3
Sicilia 545 433 4.9 18.0 40.6
Sardegna 499 51,1 3.5 24.7 44.6
Tialia 454 54.6 4.1 26.1 47.6
RIPARTIZIONI GEOGRAFICHE
Italia nord-occidentale 438 56.2 43 28.2 48.4
Italia nord-orientale 374 626 4.3 32.9 54.0
Italia centrale 43.5 565 4.5 26.2 497
Italia meridionale 552 448 3.0 18.0 39.9
Ttalia insulare 53.0 47.0 4.5 19.8 41.7
Italia 454 54.6 4,1 26.1 47.6
TIPI DI COMUNE
Comune centro dell'area metropolitana | 41.9  58.1 5.1 29.6 51.3
Periferia dell'area metropolitana 44,6 554 3.9 26.1 49.1
Fino a 2,000 abitanti 463 53.7 38 23.8 47.6
Da 2.001 a 10.000 abitanti 46.2 53.8 3.9 24.9 46,7
Da 10.001 a 50.000 abitanti 473 527 3.7 24.2 45.6
50.001 abitanti e pilt 44.6 554 4.4 28.5 47.7
Italia 454 54.6 4.1 26.1 47.6

Fonte: Istat - AES (Adult Education Survey) ftalic 2007

Differenze rilevanti si riscontrano a livello sociale. Gli studenti sono, ovviamente, quelli con i
tassi di partecipazione pitr alti (91,8%); seguono gli occupati con il 54,6% dei casi e le persone in
cerca di prima occupazione (49%). Sono molto bassi i tassi di partecipazione tra le casalinghe
(23,5%) e tra i ritirati dal lavoro (19,2%).
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La sovrapposizione tra attivitd strutturate come i corsi di studio e/o formazione e attivitd non
strutturate come I’autoformazione evidenzia che [Pautoformazione ha un ruolo estremamenie
rilevante:

= II 51% di chi ha svolto almeno un’aftivith di formazione ha svolto, infatti, sclo attivitd di
autoformazione, il 34,7% ha svolto sia corsi di studio e/o di formazione sia autoformazione ¢ il
14,3% ha praticato solo corsi di studio e/o di formazione.

= Il ricorso all’autoformazione come canale esclusivo di formazione & minimo tra i giovani, per
poi aumentare con I’etd. Infatti, ricorrono solo all’autoformazione il 72,2% delle persone di 60-
64 anni e 1'87,1% degli ultra sessantacinquenni che svolgono formazione.

= Al contrario la quota pill elevata di persone che frequentano solo corsi di studio e/o formazione
o che abbinano la frequenza di questi con I’autoformazione si riscontra tra le persone fino ai 24
anni.

1.4 La domanda potenziale di formazione delle imprese italiane

Il rapporto che si determina fra I’azione delle politiche formative e la capacita di investimento
privato ha stimolato un’analisi della domanda potenziale di formazione presente nelle imprese
italiane. A tal fine, sono state prese in considerazione le adesioni delle imprese ai Fondi
Interprofessicnali per la Formazione Continua, per valutare la capacita di stimolo della domanda
posseduta da tali strumenti di sostegno. In particolare, & stata esplorata la relazione esistente tra
1'adesione ai Fondi da parte delle imprese'” ¢ la loro propensione a svolgere attivita di formazione
contiaua.

A livello generale, continua anche quest’anno ad esistere un ampio margine fra la domanda
espressa di formazione continua e la quota di adesione di imprese ai Fondi, stimabile in circa 20
punti percentuali. Cid a conferma del fatto che la difficoltd nel dare stabilitd a prassi formative,
capaci di organizzare una risposta adeguata alle esigenze di apprendimento permanente, rappresenta
un fattore strutturale nel mondo produttivo italiano.

Ricordando che la ‘Domanda potenziale’ & stata definita come lo scostamento tra 'indicatore
della Copertura dei Fondi’(percentvale di imprese che hanno aderito ai Fondi) e I’indicatore della
formazione continua espressa dalle imprese italiane o ‘Domanda esplicita’ (percentuale delle
imprese formatrici) e vuole rappresentare lo spazio di potenziale propensione alla formazione delle
imprese, da prendere in considerazione per valutare 1’esistenza, la dimensione e le caratteristiche di
una domanda potenziale di formazione continua.

Circa un quinto delle imprese italiane (pari al 20%), pur non avendo svolto formazione nel
2007, hanne risposto positivamente all’azione promozionale dei Fondi cercando, probabilmente, in
questa adesione un sostegno per gestire ed organizzare attivita di formazione per i propri addetti.
E’una percentuale che cresce nel tempo (19% nel 2006 e 16,9% nel 2005) in quando la domanda di

'3 Per quanto riguarda le caratteristiche e ’andamento delle adesioni delle imprese ai Fondi ri rimanda alla parte del
Rapporto che pe tratta in modo specifico. Per 'analisi sono stati utilizzati i dati sulle adesioni delle imprese ai Fondi
interprofessionalt, forniti dall’INPS e i dati Unioncamere Excelsior 2008. Per la metodologia utilizzata, si veda Isfol-
MLPS, 2006, La Formazione Continua in Italia, Rubbettino, Soveria Mannelli.
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formazione, espressa dalle adesioni ai Fondi, cresce pii velocemente (in un rapporto di 2 a 1) della
capacita di costruire la risposta formativa.

Nel grafico che segue (Fig.1.13) sono state rappresentate le regioni individuate dalle
coordinate16‘Adesione ai Fondi’ e ‘Formazione’. Al fine di individuare una relazione tra la
propensione delle imprese alla formazione e 1’adesione ai Fondi interprofessionali, & stata condotta
sui punti del piano 1’analisi di regressione'”.

Dalla figura si pud notare come le regioni sono ben distribuite lungo la retta di regressione e al
crescere della percentuale di adesione ai fondi cresce la percentuale di imprese formatrici, anche se
a valori che tendono allo zero delle adesioni ai fondi corrispondono, comunque, valori positivi della
formazione.

16 Qull*asse delle ascisse (X} sono riportate le percentuali, per regione, delle adesioni ai Fondi (numero delle adesioni
fornite da Inps sull’universo delle imprese); sull’asse delle ordinate (Y) sono riportate le percentuali, per regione, delle
imprese ‘formatrici’

' La relazione di proporzionalita tra i valori di X e Y & quella di una retta crescente ma non uscente dall’ origine, sulla
quale sono quasi perfettamente allineati i punti del piano.
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Si & portati, quindi, a confermare 1'ipotesi di partenza, gia verificata nel biennio precedente,
per cui 'adesione delle imprese ai Fondi potrebbe svolgere un ruolo di “traino” per la
partecipazione alla formazione continua delle stesse imprese. A tale proposito & interessante
osservare [’evoluzione dei comportamenti formativi delle imprese di alcune regioni del
Mezzogiorno, in cui & cresciuta sensibilmente la domanda di formazione espressa dalle adesioni ma
€ cresciuta in misura quasi trascurabile la presenza di attivitd formative: & il caso delle imprese
localizzate in Basilicata che mostra un crescita di +6.8 punti percentuali per le adesioni e +3 punti
per le attivitd di formazione, comportamenti simili si ritrovano in Sardegna (+9.0 in adesioni e +2.1
in formazione), in Puglia { +3.5 in adesioni ¢ +0.8 in formazione) ¢ in Sicilia (5.2 in adesioni e 3.4
in formazione). Diverso & il caso delle altre regioni meridionali e di buona parte delle regioni
centrali, in cui il comportamento delle imprese non mostrano cambiamenti rilevanti rispetto 1'anno
2007.

Inoltre sembra confermato che la maggiore dinamicita delle imprese nella capacita di
organizzare, offrire e cogliere le opportunita formative, evidenziate da elevati valori sia di adesione
che di formazione si ritrova nelle regioni del Nord-Est (Trentino A.A., Emilia-Romagna, Veneto e
Friuli V.G.) in cui sono presenti.

In figura 1.14 si evidenzia ’analisi della domanda potenziale a livello settoriale: i settori sono
stati individuati sul piano cartesiano considerando quanto ogni valore delle adesioni ai fondi e dell’
incidenza delle imprese formatrici, per settore di attivitd economica, si discosta dalla rispettiva
media. Sull’asse delle ascisse sono riportati gli scostamenti daila media delle percentuali, per
settore di attivita economica, di adesione ai Fondi; sull’asse delle ordinate, sono riportati gli
scostamenti dalla media delle percentuali, per settori, delle imprese formatrici. Solo le attivita
economiche classificate in “altzi servizil8” si posizionano nel primo quadrante, quello caratterizzato
da valori positivi sia rispetto alle adesioni ai fondi sia rispetto alle attivita di formazione svolte dalle
imprese

I settori del secondo e terzo quadrante sono caratterizzati da un tasso di adesione ai Fondi che
¢ al di sotto della media, in particolare, i settori del credito e delle assicurazioni, quello delle
attivitd immobiliari, noleggio e informatica, dei trasporti ¢ delle telecomunicazioni e il settore
del’energia, gas e acqua sono caratterizzati da una buona performance delle imprese in termini di
investimento in formazione (i settori che si trovano nel secondo quadrante). Mentre settori come
quello della ristorazione, dell’alberghiero e delle costruzioni hanno un valore del tasso di
formazione anch’esso inferiore o prossimo alla media

1l quarto quadrante &, invece, quello che mostra dei possibili spazi d’azione per i Fondi: si fa
riferimento a settori con bassi tassi di formazione ma che al contrario mostrano dei tassi di adesione
ai Fondi molto elevati. Si tratta dei settori del manifatturiero, che conferma la sua posizione rispetto
allo scorso anno, e dell’estrattivo che rimane con valori della formazione bassi ma per il quale lo
scostamento dalla media delle adesioni mostra quest’anno valori positivi. In tali settori I’azione dei
Fondi dovrebbe cercare di far emergere maggiormente la capacita di realizzare attivitd formative.

¥ Questo tipo di aggregazione in macro settore & stata necessaria al fine di comparare il dato delle adesioni ai Fondi e
quelle deile imprese formatrici desunti da fonti diverse.
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1.5 I comportamenti formativi delle PMI, alln luce & variabili chiave dell’attuale contesto
competitivo

1.5.1  Continuita con i precedenti approfondimenti sul fema

Nel quadro del “programma comunitario di Lisbona”, aggiornato dall’UE nel giugno del
2005, la promozione delia conoscenza e dell’innovazione, & una delle otto misure chiave, per
rinforzare 1’agenda delle riforme economiche, verso {a crescita e ’occupazione. Lo sviluppo delle
imprese produitive di alta ¢ medio-alta tecnologica e dei servizi ad alto contenuto di conoscenza,
rappresenta la principale tendenza dei processi di ristrutturazione in corso nei paesi dell’Unione e
nel mondo, da almeno quindici anni, una diretta conseguenza dei pregressi scientifici, del
trasferimento dei risultati della ricerca nel sistema sociale ed economico, dell’eccezionale apertura
internazionale dei mercati.

Nelle due precedenti edizioni del Rapporto al Parlamento sulla formazione continua'®,

abbiamo dato conto, sul versante dell’analisi della domanda di formazione continua generata dalle
imprese, dei comportamenti formativi delle grandi imprese manifatturiere italiane, attraverso le
chiavi di lettura, che pill caratterizzano 1’attuale contesto competitivo mondiale: la classificazione
delle imprese rispetto al contenuto tecnologico dei prodotti®, la loro segmentazione rispetto alla
proprieta, I’adozione volontaria di norme di responsabilitd sociale. L obiettivo di ricerca intendeva
ed intende ancora oggi, andare oltre l'abituale modalita di analisi e comparazione dei
comportamenti formativi delle imprese, basati sulla classificazione dimensionale (grandi imprese —
piccole e medie imprese — mico imprese), consapevoli che da sempre comportamenti formativi pit
intensi e diffusi, risultano direttamente associati al fattore dimensionale ed avviando un filone
d’indagine che ha consentito di apprezzare i comportamenti formativi differenziati, rilevati nelle
grandi imprese, in riferimento alle chiavi di lettura prima indicate.

In questo paragrafo si fornisce una prima evidenza dei comportamenti formativi delle piccole
¢ medie imprese (PMI), alla luce delle chiavi di lettura prima indicate (classificazione delle imprese
rispetto al contenuto tecnologico, appartenenza a gruppi di imprese, presenza di codici volontari di
responsabilita sociale), in riferimento agli indicatori che maggiormente apprezzano I'intenzionalith
della formazione per la competitivitd e 'innovazione e la coesione sociale, letta quest’ultima
attraverso I'accesso alle opportunita di formazione continua, offerte alle figure professionali in
OTganico.

Gli indicatori di analisi della gualita dei processi di adattamento e di miglioramento delle
competenze utilizzati concernono:

1 Rapparto 2006 sulla formazione continua: Capitolo 1 “I Fenomeni”, par. 1.3.1 “I processi di conoscenza nelle grandi
imprese. Primi risultati dell’indagine Isfol INDACO-Grandi Imprese”, pagine 36-56. :
Rapporto 2007 sulla formazione continua: Capitolo 2 “I Fenomeni”, par. 2.4.1 *I comportamenti formativi delle
grandi imprese. Alcune evidenze dell’indagine INDACQO-Grandi Imprese”, pagine 42-53.
*® Per le imprese manifatturiere ISTAT: L'interscambio commerciale dell’ltalia secondo il contenuto tecnologico
prevalente dei predotti — Anrni 1993-2005, diffusione 22 dicembre 2005 — note metodologiche. L’indagine applica la
suddivisione in quattro classi che misurano I'intensita tecnologica (bassa tecnologia ~ medio bassa tecnologia — medio
alta tecnologia — alta tecnologia),
Per le imprese di servizi EUROSTAT - Statistiche in breve — Scienza e tecnologia — 18/2008 — note metodologiche.
L’indagine applica la classificazione SFIC “Servizi a forte intensith di conoscenza” e 1a classificazione SFICAT “servizi
a forte intensita di conoscenza di alta tecnologia”.
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1. Lintensitd della formazione erogata dalle imprese, misurata dal rapporto tra le ore di
formazione destinate dalle imprese a corsi di formazione ed il numero dei dipendenti in
organico formati. L’indicatore misura quindi il numero di ore di formazione pro capite
destinate alla formazione continua.

2. L’estensione della formazione erogata dalle imprese, misurata dal rapporto tra il numero dei
dipendenti formati ed il totale dei dipendenti delle imprese che hanno realizzato corsi di
formazione.

3. I’equilibrio delle opportunita di formazione offerte dalle imprese che hanno realizzato corsi

di formazione, misurata attraverso il confronto dell’estensione della formazione per i
principali gruppi professionali aziendali.

Per meglio apprezzare ['apalisi dei comportamenti formativi delle PMI italiane, risulta

d’interesse ’inquadramento delle stesse nel quadro del commercio internazionale dei prodotti di

alta tecnologia, all’interno delle tendenze evolutive internazionali delle industrie di alta tecnologia e

dei servizi a forte intensita di conoscenza, nell’orizzonte europeo per classe dimensionale. A questi
temi fanno riferimento i quadri di contesto.

1.5.2 I commercio internazionale dell'alta tecnologia

Nel 2005, PUE-27, al netto dell’interscambio interno, & diventata il primo esportatore
mondiale dei prodotti di alta tecnologia, con una quota di mercato del 17,2% del totale mondiale
(198 miliardi di euro). Nel decennio 1995-2005 la quota del commercio mondiale dell’UE si &
leggermente contratta, rappresentava infatti il 18% del totale mondiale nel 1995, lo stesso valore
detenuto dal Giappone.

Figura 1.15. — Quote del mercato mondiale delle esportazioni di Alta Tecnologia (Evoluzione 1995-2005)

Evxoluzione 1995 - 2605 quote del mercato mondiale delle esportazioni di Alta Teenologia (valori percentusli)

81998
E)2005

Stafi-Uniti UE Giappone Cina

Fonte; Eurostat — Statistiche in breve — Scienza e recnologiv 7/2008
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Nel periodoe considerato, oltre a quanto indicato per I'UE, sono apprezzabili quattro tendenze:

a. La forte contrazione della posizione di mercate degli Stati-Uniti, che nel 1995 erano il primo
esportatore mondiale dei prodotti di alta tecnologia, con una quota di mercato del 24%, scesa
nel 2003 al 16,6% del totale mondiale

b. L’affermazione della Cina, come uno tra i principali attori del commercio mondiale dei
prodotti di alta tecnologia. Nel 1995 la quota del paese era inferiore al 2,5% del totale
mondiale, a partire dal 2000 la progressione ¢ stata rapida, fino a raggiungere, nel 2005, la
terza posizione nel commercio internazionale con una quota del 15,1% del totale mondiale

c. La forte flessione della quota di mercato detenuta dal Giappone, sceso nel 2003 sotto la soglia
del 10% del totale mondiale, partendo dal 18% detenuto nel 1995

d. La stabilita di periodo della quota di mercato dei prodotti di alta tecnologia detenuta dalle
quattro economie mondiali, che assieme continuano a detenere circa il 60% del totale delle
esportazioni mondiali dei prodotti di alta tecnologia; un’evidenza sia del progresso della Cina,
a discapito delle altre tre grandi economie mondiali, sia dell’attrattivita di quel paese per i
capitali stranieri, che hanno finanziato imprese di alta tecnologia, le cui esportazioni nel 2005
hanno rappresentato il 43,2% del {otale delle esportazioni cinesi.

Anche rispetto alle importazioni dei prodotti di alta tecnologia , UE-27 (230 miliardi di euro)
€ risultato il principale importatore mondiale, con il 19,1% del totale, seguita da USA (17,9%), Cina
(13,8%), Hong Kong (7,3%), Giappone (5,8%). In termini di saldi dell’interscambio dei prodotti di
alta tecnologia, il Giappone & stato nel 2005 il principale paese esportatore netto dei prodotti di alta
tecnologia, con un saldo attivo di 32 miliardi di euro, seguito dalla Corea del Sud (24 miliardi di
euro) e da Singapore (20 miliardi di euro). L’EU-27 presenta invece il maggiore disavanzo
commerciale dei prodotti di alta tecnologia (- 32 miliardi di euro), seguita dagli USA, che
presentano un saldo negativo di circa 26 milioni di euro.

Nel quadre mondiale di riferimento delineato, includendo questa volta I’interscambio tra i
paesi dell’UE e con riferimento ai 27 membri defl’Unione Europea, emergono alcuni principali
raggruppamenti.
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Figura 1.16 — Quota di esportazioni mondiali di prodotii di alta tecnologia (Anno 2005, valori%)

Quota esportazionifimportazioni mondiali di predotti di Alta Tecnologia - Anno 2005 (valori percentuali)

e~

5,00

4,00

B Quota expoit
E% Quota import

Germania Francia Gran Bretagna Irlanda Jtakia Spagna

Fonte: Eurostat - Statistiche in breve — Scienza e tecnologia 7/2008

a. Il ruolo guida della Germania, di gran lunga la prima potenza commerciale europea in materia
di prodotti di alta tecnologia, con una quota di mercato del 7,90% delle esportazioni mondiali
ed il 7,20% delle importazioni mondiali di questi prodotti.

b. Due paesi, Francia e Gran Bretagna, presentano una posizione forte sul mercato dei prodotti
di alta tecnologia, rispettivamente con quote del 4,86 e del 4,68% delle esportazioni mondiali
e quote del 4,57 e 4,42% delle importazioni mondiali di prodotti di alta tecnologia.

c. Quattro paesi, tra cui Irlanda ed lfalia, detengono una quota di esportazione di prodotti di alta
tecnologia, superiore all’1% del totale mondiale; in particolare 'Ttalia detiene una quota di
mercato dell’1,42% delle esportazioni e del 2,22% del totale mondiale delle importazioni.

d. Tutti gli altri paesi europei, detengono quote di mercato inferiori all’1% delle esportazioni
mondiali di prodotti di alta tecnologia ed inferiori al 2% delle relative importazioni.

Tabella 1.14 ~ Quadro esportazionifimportazioni UE-27 e principall paesi europei- anno 2005

Esportazioni % Tot E. Importazioni % Tot 1. Saldo
UE-27 197 837 18,8 229 505 19,5 -31 669
Germania 115405 14,8 105 101 16,8 10304
Francia 71042 19,1 66 783 16,5 4259
Gran Bretagna . 068406 22,1 64 518 15,6 3888
Olanda 66 133 20,3 61 163 20,9 4 970
Irlanda 26036 29,5 14 860 27,0 11175
Svizzera " 21445 21,2 15963 16,4 5482
Ttalia 20822 69 32430 10,5 -11 608
Spagna 8 747 5,7 23 895 10,3 -15 148

Fente: Eurostat — Statistiche in breve — Scienza e tecnologia 7/2008

I dati in tabella evidenziano il ruolo guida nel commercio dei prodotti di alta tecnologia della
Germania (come unico paese ad aver superare la barriera dei 100 miliardi di euro, sia per le
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esportazioni, che per le importazioni), che approssima nel 2005 quasi I'8% delle esportazioni e delle
importazioni mondiali. Un secondo gruppo di tre paesi earopei (Francia, Gran Bretagna ed Olanda),
presentano una posizione pill 0 meno prossima al 5% delle esportazioni ed importazioni mondiali.

L’ 1talia rappresenta 1’1,42% del totale delle esportazioni mondiali, dietro Irlanda e Svizzera,
ma ancora avanti alla Spagna, ed il 2,22% delle importazioni mondiali totali, precedendo in questo
caso Irlanda, Svizzera e Spagna.

Nel 2005 la gran parte delle esportazioni di 17 stati dell’Europa & rappresentato dai prodotti di
elettronica e telecomunicazioni, come pure per Norvegia, USA e Giappone. La Francia, secondo
esportatore di alta tecnologia, presenta la pili elevata concentrazione delle proprie esportazioni nella
categoria “aereospazio”. In Italia il principale gruppo di esportazione tra i prodotti di alta tecnologia
& quello dell’elettronica e telecomunicazioni, che pesa circa il 30% del totale delle esportazioni di
alta tecnologia, a seguire aereospazio, prodotti farmaceutici, strumenti scientifici, aereospazio,
computer e macchine da ufficio.

1.5.3  Tendenze delle imprese industriali e delle imprese di servizi per livello tecnologico e
di conoscenza

L’evoluzione delle quattro principali potenze commerciali mondiali, in materia di prodotti di
alta tecnologia ed in particolare il ruclo assunto dall’UE, nel suo complesso e da alcuni principali
paesi competitori, tra i quali I'Italia, si correla con quella delle industria di alta tecnologia e dei
servizi a forte intensita di conoscenza.

Nell’arco temporaie di medio periodo considerato, la crescita delia produzione delle industria
di alta tecnologia all’interno dell’UE-27 (periodo 1990 — 2006) & stata largamente superiore a quella
registrata nelle attivitA a minore intensitd di contenuto tecnologico, confermando la forte
correlazione tra intensita tecnologica e tasso di crescita della produzione
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Figura 1.17. Evoluzione dell’indice di produzione delle attivita industriali, UE -27

Evoluzione (1990 - 2006) dell'indice di produzicone delle attivitd industriali, UE-27
crescita annuale media (%)
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Fonte: Evrostat - Statistiche in breve — Industria, Commercio e Servizi 68/2007

Questa tendenza non si & accompagnata ad una crescita dell’occupazione, che nello stesso
periodo, ha mostrato una tendenza generalizzata alla contrazione (contrazione media/annua di
periodo dell’1,4%). 1l declino dell’occupazione ha interessato tutti i settori industriali, ma con
comportamenti differenziati, che evidenziano come questo declino, sia stato pitt imporiante e
costante nelle attivitd manifatturiere di bassa tecnologia, quali il settore tessile, I’abbigliamento, la
lavorazione della pelle e delle calzature, I’indusiria del tabacco, maggiormente esposte ad una
concorrenza mondiale intensa, al declino della domanda, che, combinandosi, hanno comportato una
contrazione della produzione in questi settori.

Tabella 1.15 ~ Evoluzione della produzione e dell’occupazione nelle arivitd manifatturiere, UE-27 1995 -
2006

pil;:ill:zei:)i;e Valore indice  Indice occupazione Valore indice

(base 1995 = 100) (anno 2006) (base 1995 0 100} (anno 2006)
Alta tecnologia 100 168 10 91
Medio-Alta tecnologia 100 154 100 92
Medio-Bassa tecnologia 100 125 100 95
Bassa tecnologia 100 103 100 82

Nota: 1 indici arrotondati
Fonte: Eurostar - Statistiche in breve - Industria, Commercio e Servizi 68/2007

Su di un arco temporale pid limitato (2000 — 2006), tutte le attivita di servizi hanno registrato
una forte crescita del volume d’affari; la crescita media annuale di periodo & stata pil intensa nei
servizi a forte intensitd di conoscenza. Nello stesso periodo ed a differenza di quanto accaduto
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nell’industria manifatturiera, anche 1’occupazione & cresciuta in tutti i servizi, sebbene con intensita
inferiori alla crescita del volume d’affari. La crescita dell’occupazione & stata sostanzialmente pid
debole nelle attivita a minore contenuto di conoscenza, di gran lunga pilt importante nei servizi a
forte intensita di conoscenza e di alta tecnologia. Limitatamente a questi ultimi due
raggruppamenti, il maggiore tasso di crescita annuale dell’occupazione si registra nei servizi
informatici (5,8% per anno) ed in quelli forniti alle imprese (4,2% per anno).

Tabella 1.16. - Evoluzione del volume d’affari e dell’ occupazione nei servizi a forte intensitd di conoscenza,
UE-27 1995 — 2006 — crescita annuale media (%)

Volume d’affari. Crescita media per Occupazione. Crescita media per

anno (2000 - 2006)

apnoe (2000 - 2006)

SEIC 6,3 3,5
SFICAT 5,5 2,2
Servizi a Bassa i.c. 4,3 1,2

Nota: 1 indici arrotondati
Fonte: Eurostat — Sttistiche in breve — Industria, Commercio e Servizi 68/2007

1.5.4  Le PMI in Europa ed in Italia

Nel 2005, all’interno dell’UE-27, erano attive circa 1.560.000 PMI (imprese da 10 a 249
addetti). Questa tipologia di imprese presenta un’occupazione complessiva di circa 47.400.000
addetti (37,4% dell’occupazione complessiva delle imprese dell’economia di mercato non
finanziaria dell’Unione) ed hanno contribuito significativamente alla formazione del valore
aggiunto totale, prodotto dalle imprese dell’economia di mercato non finanziaria (36,7% del valore
aggiunto totale). La gran parte delle PMI sono piccole imprese (da 10 a 49 addetti), che totalizzano
circa '86,5% del totale numerico del raggruppamento delle piccole e medie imprese.

Tabella 1.17- Indicatori chiave sulle PMI ¢ Grandi Imprese deil’ economia di mercato non finanziaria,
UE-22, anno 2005

Totale
Piccole imprese Medie imprese Grandi imprese imprese
(10 - 49 addetti) (50 — 249 addetti) (> 250 addetti) (tatte le
dimensioni)

Numero imprese (milioni) 1,350 0,210 0,040 19,650
Parte del totale (%) 6,9 1,1 0,2 100,0
Addetti (milioni) 26,100 21,300 41,700 126,700
Parte del totale (%) 20,6 16,8 32,9 100,06
Valore aggiunto (Mrd EUR) 1.011 954 2.270 5.360
Parte del totale (%) 18,9 17,8 42.4 100,0
Produttivita apparente lavorol 38,7 44,8 54,4 42,3
Parte del totale (%) 91,5 105,9 128.,6 100,0

Nota: 1 (1.600 EUR per addetto)

Fonte: Eurostat — Statistiche in breve — Industria, Commercio g Servizi 31/200

Nel nostro paese le PMI (ISTAT — Asia 2002?") sono oltre 200.000 (201.839 imprese) ed
occupano complessivamente oltre 5.300.000 addetti (5.374.840 addetti). Le PMI del Paese
rappresentano quasi il 13% del totale delle piccole € medie imprese delle imprese dell’Unione e
concentrano oltre I’ 11% della relativa occupazione totale.

2! Allatto della rilevazione si & fatto riferimento per Iestrazione del campione ad ISTAT ASIA 2002, I riporti
all’universo fanno riferimento al dato delle PMI 2002,
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Come accade per il numero complessivo di imprese attive in Italia, stimate in circa 4,2
milioni*?, il nostro paese vanta in Europa (considerando tutte le tipologie dimensionali) il maggior
numero di imprese che realizzano produzioni ad alta tecnologia. In altri termini circa un quarto del
totale delle imprese ad alta tecnologia dell’Europa allargata & localizzato nel nostro paese, oltre un
terzo, riferendoci al nucleo storico dell’Europa a quindici. Si tratta di un punto di forza del nostro
sistema produttivo, caratterizzato da un’incidenza del valore aggiunto sul fatturato prodotto, in
linea, se non superiore, a quello registrato nei sistemi produttivi degli altri paesi considerati.

Tabella 1.18 - Quadro imprese manifatturiere di alta tecnologia - anno 2003

Namero imprese Fatturato Fatturato per  Valore aggiunto  Valore aggiunto
(ml EUR) impresa {ml EUR) sul fatturato
{ml EUR) (%)

UE-25 134.895 n.d n.d n.d nd
UE-15 103.259 nd n.d . n.d n.d
Finlandia 1.289 28.816 224 7.398 25,7
Irfanda 309 30.458 98,6 8.714 28,6
Ungheria 5.685 13.887 2,4 2.715 19,6
Francia 16.635 147.185 83 35.757 243
Inghilterra 11.404 92.178 8,1 32.958 35,8
Danimarca 1.085 9.261 8,5 4.007 433
Svezia 3.359 24.535 7.3 6.519 26,6
Belgio 1.887 15.020 8,0 6.279 41,8
Germania 10,687 143,358 73 46,918 32,7
Austria 1.751 10.816 6,2 3.961 36,6
Italia 33.447 59.482 1,8 18.896 31,8
Spagna 7.826 22.850 2,9 6.538 28,6

Fonte: Eurosiar - Statistiche in breve - statistiche sull alta tecnologia - Scienza e tecnologia 37/2007

1.5.5 La formazione continua intenzionale e strutturata delle PMI italiane

L’approfondimento dei rapporti complessi che collegano i comportamenti formativi strutturati
delle PMI ed i processi di valorizzazione delle competenze professionali ed organizzative detenute,
si basa sull’applicazione degli indicatori prima indicati, che riflettono la competitivita delle imprese
e la coesione sociale. Nello scenario di una societa della conoscenza mondiale, dinamica e
competitiva, la posizione sul mercatc delle imprese & sempre pill collegata: a) alla qualita
dell’adatfamento dei lavoratori e delle imprese ai processi d’innovazione, b) alia capacita delle
stesse imprese di acquisire e sviluppare conoscenze complementari, che deriva anche dall’intensita
dei rapporti con i sistemi territoriali, nazionali ed internazionali.

I’indagine INDACO-PMI 2006 stima in meno del 50% le imprese che hanno realizzato nel
2005 un’attivita di formazione intenzionale e strutturata {corsi di formazione interni/esterni).
Escludendo le imprese che hanno finalizzato la formazione esclusivamente ad obblighi di legge,
possiamo stimare in non pil di un quarto del totale (25,1%) le piccole e medie imprese che hanno
intrapreso nell’anno di riferimento un’attivita programmata e strutturata di formazione per 1 propri
dipendenti (corsi di formazione professionale).

# Rapporto Istat 2006
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Tabella 1.19 - Quadro della formazione intenzionale e strutturata nelle PMI — anno 2005

Formazione N.imprese N.imprese N.imprese N. totale Imprese Imprese Imprese
intenzionalee  Corsi di Corsi di con delle formatrici  formatrici Corsi di
strotturata  formazione formazione  NESSUN imprese insenso  solo obbligo formazione
per aree {solo Corso di stretto dilegge  senso streito
obiettivo ed obbligodi  formazione (%) (%) ed obbligo
intero Paese legge) (%)
Competitivita
escluso
Sardegna 32.828 26.824 65.934 125,586 26,1 214 475
Sardegna 322 1.283 1.217 2.822 114 45,5 56,9
Bastlicata 342 247 759 1.348 254 18,3 43,7
Convergenza
escluso
Basilicata 3.947 4.727 10.585 19.259 20,5 24,5 45,0
Totali 37.43% 33.081 78.495 149.015 25,1 22,2 47,3

Fante: Isfol, INDACO Imprese /PMI

L’analisi delle imprese formatrici per aree obiettivo della nuova programmazione 2007-2013
FSE, in rapporto al relativo universo, mostra una maggiore presenza di tali imprese nelle regioni
italiane appartenenti all’obiettivo competitivita regionale ed occupazione (26,1% di imprese che
hanno realizzato corsi di formazione in senso stretto), rispetto all’analogo dato rilevato per le
imprese ubicate nelle regioni dell’obiettivo convergenza (20,5%).

Considerando globalmente 1’indicatore relativo all’estensione della formazione (% di addetti
formati sul totale degli organici delle imprese che hanno svolto formazione), le imprese ubicate
nelle regioni convergenza presentanc una maggiore incidenza dell’indicatore, rispetto alle imprese
ubicate nelle regioni competitivita ed occupazione. In convergenza la formazione strutturata,
considerando assieme tutte le attivitd (corsi di formazione), ha coinvolto circa il 46% del totale
degli organici delle imprese che hanno realizzato questa tipologia di formazione nel 2003, contro un
valore di poco superiore al 41%, nelle imprese ubicate nelle regioni competitivitd regionale ed
occupazione, tuttavia in linea con il valore nazionale di questo indicatore.

Tabella 1.20 - Estensione della formazione nelle PMI - anne 2005

Estensione della N . Numero Numero dipendenti Estensione (%)
. umero imprese . . . .

formazione (solo dipendenti totali delle imprese

imprese formatrici} per formati

aree chiettivo ed intero

Paese

Regioni Competitivith 33.149 660.639 1.595.552 41,4

Regioni Competitivita 32.828 649.627 1.576.843 41,2

(esclusa Sardegna)

Regioni Convergenza 4.289 77.859 169.645 45,9%

Regioni Convergenza

(eschusa Basilicata) 3.947 72.586 157.787 46,0%

Italia 37.438 738,498 1.765.197 41,8%

Fonte: Isfol, INDACQ Imprese /PMT

L’estensione della formazione per i livelli professionali delle imprese, & un indicatore della
coesione interna alle imprese, in termini di opportunita di accesso alla formazione. Il dato nazionale
del paese, conferma la maggiore opportunita di formazione per i profili professionali alti delle
imprese; quasi la metd dei dirigenti e dei quadri in organico alle imprese che formano, pud
aspettarsi di essere inserito in attivita di formazione (49,6% del totale dei dirigenti e quadri in
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organico nelle PMI), Parallelamente la minore probabilita di formazione compete ad operai e figure
assimilate, nel cui ambito poco meno di quattro su dieci possono aspettarsi ’inserimento in attivita
intenzionali di formazione continua.

Tabella 1.21 - Estensione della formazione nelle PMI — anno 2005

Estensione della N . Dirigentie  Impiegati formati sul Operai ed
. umere imprese : T - .

formazione (solo quadri formati  totale impiegatiin  assimilati formati
imprese formatriei) per sul totale organico nelle sul totale operai ed
regioni/obiettivo ¢ dirigenti e imprese formatrici assimilati in
profilo professionale quadri in (%) organiceo nelle

organico nelle ¢ imprese formatrici

imprese
formatrici (%)
(%)

Regioni Competitivita 33,149 50,3 434 38,6
Regioni Competitivita
(esclusz Sardegna) 32.828 50,3 43,5 38,1
Sardegna 322 48,1 37,9 70,2
Basilicata 342 60,0 38,6 46,1
Regioni Convergenza 4.289 40,0 49,7 44,5
Regioni Convergenza
(esclusa Basilicata) 3.947 39,2 50,4 44 4
Italia 37.438 49,6 43,9 39,2

Fonte: Isfel, INDACO Imprese /PMI

Sono tuttavia le imprese localizzate in obiettivo competitivita regionale ed occupazione a
trainare la tendenza generale del Pacse, a fronte di un comportamento diverso delle imprese che
operano nelle regioni convergenza. Per queste ultime il principale target di riferimento della
formazione continua sono le figure professionali intermedie; almeno la meta degli impiegati delle
imprese localizzate in convergenza, ha la probabilita di essere inserito in aftivita strutturate di
formazione. Anche operai ed assimilati presentano una percentuale di formati sul relativo totale del
44.4%, significativamente superiore al dato medio nazionale.

L’intensitd della formazione, che misura le ore medie di formazione per addetto formato,
presenta una dimensione media di poco pitt di 32 ore pro capite (32,4 ore medie di formazione
strutturata ed intenzionale per addetto formato), un dato sostanzialmente conforme per tutti i settori
economici considerati.

Tabella 1.22 - Intensita della formazione nelle PMI — anno 2005

Intensita della Ore totale di Intensita della
formazione continua Numero delle lavore formazione (ore
per seftore . - dedicate ai N. di addetti formati medie di
imprese formatrici . .
corsi di formazione per

formazione addetto formato)
Industria in senso stretto 13.037 7.744.980 239,176 32,4
Costruzioni 3,208 1.640.103 52.043 31,5
Servizi 15416 10.367.876 319,065 32,5
Totale generale 31.661 19.752.959 610.284 324

Fonte. Isfol, INDACO Imprese /PMI
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1.5.6 La formazione continua intenzionale e strutturata delle PMI per livello tecnologico

L analisi in chiave di livello tecnologico delle imprese, rispetto al dato generale di impresa
formatrice, conferma la correlazione tra alto livello tecnologico e forte intensita di conoscenza, con
Ieffettiva maggiore opportunith di formazione per i lavoratori di queste imprese.

Tabella 1.23 - PMI formatrici per livello tecnologico e di conoscenza — anno 2005

Imprese formatrici per N . Numero Numero totale delle  Imprese formatrici

- . umero imprese . .

livello tecnologico g imprese non imprese

formatrici .. (%)
formatrici

Livelli tecnologici
Alto 856 1.443 2.299 37,2%
Medio-Alto 4.767 8.700 13.407 35,1%
Medio-Basso 5.814 18.630 24.444 23,8%
Basso 7.445 42.597 50.042 14,9%
Totale settore Industria 18.822 71.370 90.192 20.9%
Altri Servizi 11.806 29.839 41.645 28.3%
SFIC 4,741 8.635 13.376 35,4%
SFICAT 1.753 1.316 3.069 37,1%
Totale Servizi 18.300 39.79¢ 58.090 31.5%

Fonte: Isfol, INDACO Imprese /PMI

Le imprese industriali appartenenti all’alta e medio-alta tecnologia si caratterizzano per una
maggiore propensione alla formazione; in entrambi i casi (alta e medio-alta tecnologia) le imprese
che hanno realizzato corsi di formazione presentano incidenze sui relativi totali decisamente
superiori (pit che doppi), rispetto alle imprese appartenenti ai comparti di bassa tecnologia. Dal
37,2% di imprese formatrici nella filiera dell’alta tecnologia, si scende al 14,9% nella filiera di

bassa tecnologia.

Il dato & ancora pill evidente nel settore dei servizi. In questo caso le imprese formatrici nel

comparto dei

servizi a forte intensitd di conoscenza e di alta tecnologia (SFICAT) sono la

maggioranza delle imprese appartenenti a questa filiera (57,1% del totale delle imprese). Seguono,
con un’incidenza superiore al 35%, le imprese del comparto dei servizi a forte intensita di
conoscenza (35,4% del totale delle imprese appartenenti a questa filiera). Anche in questo caso la
percentuale di imprese formatrici della filiera dei servizi a forte intensita di conoscenza e di alta
tecnologia (57,1% del totale delle imprese) & doppia, rispetto al corrispondente valore che si registra
nelle imprese di servizi a bassa tecnologia, nel cui ambito le imprese formatrici sono meno di un

terzo del totale (28,3%).

L’analisi in chiave di livello tecnologico dell’indicatore di estensione della formazione (% di
addetti formati sul totale degli organici delle imprese che hanno svolto formazione), conferma le

indicazioni che precedono.
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Tabella 1.24- Estensione della formazione nelle PMI per livello tecnologico e di conoscenza

Estensione della N . Numero Numero totale degli Estensione della
. umero imprese . . .

formazione nelle L addetti formati . formazione

. - formatrici addetti

imprese con corsi di

f : (%)

ormazione

Livelli tecnologici

Alto 856 25.043 57.957 43,2%

Medio-Alto 4,707 87.768 244,922 315,8%

Medio-Basso 5.814 104.608 286.597 36,5%

Basso 7.445 134.082 365.845 36,7%

Totale settore Industria 18.822 351.502 955,321 36,8%

Aliri Servizi 11.806 219.954 483.709 45,5%

SFIC 4.741 132.369 241.586 54,8%

SFICAT 1.753 30.235 75.715 40,0%

Totale Servizi 18.299 382.578 801.010 47,8 %

Fonre: Isfol, INDACO Imprese /PMI

La probabilitd di partecipare nel corso di un anno ad un’attivita di formazione strutturata per i
dipendenti delle imprese appartenenti alla filiera dell’alta tecnologia, risulta decisamente superiore a
quella che si possono attendere i lavoratori delle imprese a basso contenuto tecnologico efo di
conoscenza. Le imprese industriali di alta tecnologia hanno offerto opportunita di formazione
strutturata nel 2005 ad oltre il 43% dei propri dipendenti (43,2% del totale dei relativi dipendenti),
contro una percentuale del 36,7% registrata per le imprese di bassa tecnologia. L’assoluta
predominanza numerica delle imprese a basso contenuto tecnologico, condiziona il comportamento
dell’intero comparto industriale, dal momento che il dato medio di estensione della formazione per
il totale delle imprese industriali (36,8%) & sostanzialmente analogo al dato riferibile al totale delle
imprese industriali a basso contenuto tecnologico.

Nel settore dei servizi, sono le imprese a forte intensita di conoscenza ad offrire le maggiori
probabilitd di formazione strutturata nell’anno, per i propri dipendenti. Queste imprese hanno
offerto nel 2005, a quasi il 55% dei propri dipendenti (54,8%), I’opportunita di partecipare ad un
corso di formazione, un dato che si ferma al 40% per le imprese a forte intensita di conoscenza e di
alta tecnologia.

1.5.7 La formazione continua intenzionale e strutturata delle PMI ed i codici volontari di
responsabilita sociale

L’adozione nelle imprese di codici volontari di responsabilita sociale & stata oggetto da molti
anni di particolare attenzione nel dibattito mondiale, europeo e nazionale. Come era logico
attendersi, sono molto poche le piccole e medie imprese che dichiarano di essere dotate di codici
volontari di responsabilith sociale; dichiarano di esserne dotate 4.823 PMI, vale a dire poco pilt del
3% del totale (3,2%).
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Tabella 1.25- Impatto della RSI sulla formazione delle PMI — anno 2005

Presenza di codici N . Numero Nuimero totale delle Imprese formatrici
. 1 umero imprese . .
volontari di RSI e i ‘o imprese non fmprese
. ormatrici ) . (%)
propensione alla formatrici
formazione
Assenza codici RST 35.946 108.247 144.193 24,9%
Presenza codici RSI 1.492 3.331 4823 30,9%
Totali 37438 111.578 149.016 25,1%

Fonte: Isfol, INDACO Imprese /PMI

Tuttavia la presenza di codici di responsabilita sociale nelle imprese, sembra trainare la
maggiore propensione di queste imprese ad attivare interventi formativi intenzionali e strutturati per
i propri dipendenti. Olire un terzo (30,9%) delle imprese che dichiarano di attenersi a codici di
responsabilita sociale, sono imprese formatrici, a fronte di un valore complessivo dell’indicatore
pari ad un quarto, per il totale delle imprese (25,1%).

Tuttavia questo comportamento maggiormente virtuoso, non trova una corrispondenza
nell’indicatore di estensione della formazione. Al contrario sono le imprese che non si rifanno a
codici di responsabilitd sociale ad offrire maggiori opportunita di formazione per i propri
dipendenti. Infatti le imprese formatrici dotate di responsabilita sociale, hanno offerto nel 2007 a
meno del 40% dei propri dipendenti opportunita di formazione strutturata (37,5), a fronte di un dato
superiore al 40% delle imprese formatrici non dotate di codici volontari di responsabilitd sociale
(42,1%9.

Queste indicazioni scontano I’esiguita delle imprese che dichiarano la dotazione di codici di
responsabilita sociale, rispetto al totale delle piccole e medie imprese, nonché il fatto che all’interno
dei servizi di carattere pill tradizionale le imprese, molto spesso di piccola dimensione, partecipano
(esempio regione Toscana) ad attivitd gestite in forma consortile, dotate di codici di responsabilita
sociale.

Tabella 1.26 -. Impatto della RSI sull’estensione della formazione nelle PMI — anno 2005

Presenza di codici Numero imprese Numero Numero totale Estensione della
volontari di RS ed £ P dipendenti dipendenti delle formazione
. ormatricl . ,

Estensione deila formati imprese
P . (%)

ormazione
Assenza codici RSI 35.946 706.228 1.679.214 42,1
Presenza codici RSI 1.492 32.270 85.983 375
Totali 37.438 738.498 1.765.197 41,8

Fonte: Isfol, INDACO Imprese /PMI{

1.5.8 La formazione continua intenzionale e strutturata delle PMI e la proprieta delle imprese

L’ultima chiave di lettura dei comportamenti formativi delle PMI, & quella relativa alla
proprieta dell’impresa, un fattore in grado di apprezzare i processi di integrazione funzionale e
dimensionale delle imprese nello scenario di competizione mondiale.
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Tabella 1.27 - Impatto della proprietd sulla formazione delle PMI — anno 2005

Imprese formatrici per . Numero Numero totale delle  Imprese formatriei
tino di et Numero imprese s mpres (%)
ipo di proprieta formatrici IEI:;::;;?;“ imprese o

Imprese autonome 30.975 102.679 133.654 23,2
Imprese gruppo proprieta

italiana 4.051 6.794 10.845 374
Imprese gruppo proprieta

estera 2412 2.103 4.515 53,4

Totali 37.438 111.576 148.014 25,1

Fonte: Isfol, INDACQ Imprese /PMI

In primo luogo le PMI sono per la stragrande maggioranza imprese autonome (89,7% del
totale delle piccole e medie imprese). Delle oltre 15.000 imprese appartenenti a gruppi (15.360
imprese), la netta maggioranza appartiene a gruppi di proprietd italiana (70,1% delle imprese
appartenenti a gruppi).

I dati in tabella evidenziano come in generale I'appartenenza delle imprese a gruppi,
condizioni positivamente la propensione delle imprese ad attivare processi di formazione strutturata.
Le imprese che appartengono a gruppi presentano incidenze di imprese formatrici sui relativi totali,
nettamente superiori sia al dato medio, che a quello delle imprese autonome.

In questo quadro spicca il comportamento delle imprese che appartengono a gruppi di
nazionalith estera; oltre la meth di queste imprese hanno offerto nel 2005 opportunita di formazione
per i propri dipendenti (il 53,4% del totale delle imprese che appartengono a gruppi di nazionalita
estera). Per contro la minore propensione alla formazione, si registra nelle imprese autonome
(23,2% di imprese formatrici sul totale delle imprese autonome); un dato che condiziona
ovviamente il comportamento medio delle imprese, fermo a poco pilt di un quarto del totale delle
aziende (25,1%).

La maggiore propensione, in questo caso, non si associa ad una maggiore estensione delle
opportunita di formazione per il personale dipendente di queste imprese. La copertura formativa
degli organici delle imprese che realizzano formazione intenzionale e sirutturata risulta
sostanzialmente allineata, con una leggera prevalenza nelle imprese autonome, che fanno registrare,
seppure di poco, il maggior valore dell’indicatore considerato (42,6%).

Tabella 1.28 -- Impatto della proprieti sull'estensione della formazione nelle PMI - anno 2005

Imprese formatrici per Numero imorese Numero Nuomero totale Estensione della

tipo di proprieta ed TP dipendenti dipendenti delle formazione
formatrici

Estensione della formati imprese (%)

formazione ¢

Imprese autonome 30.975 558,203 1.309.848 42,6

Imprese gruppo proprieta

italiana 4.051 107.272 280.662 38,2

Imprese gruppo proprieta

estera 2412 73.021 174.687 41,8

Totali 37.438 738,498 1.765.197 41,8

Fonte: Isfol, INDACO Imprese /PMI

1.5.9 Alcune considerazioni

L’approfondimento per chiavi di lettura consente di apprezzare anche nel comparto delle
piccole e medie imprese, la correlazione tra propensione ed estensione della formazione ed alto,
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medio — alte contenuto tecnologico delle imprese industriali e forte intensitd di conoscenza nelle
imprese dei servizi, gid evidenziata nell’analisi effettuata sul comparto delle grandi imprese.

Tabella 1.29 - Correlazione tra livello tecnologico, propensione alla formazione ed estensione nelle
PMI — anno 2005

Imprese formatrici (% sul

\ Estensione della formaziene
totale categoria)

Titolo in grassetto

Industria

Alta tecnologia 37,2 43,2
Medio-Alta tecnologia 35,1 35,8
Medio-Bassa tecnologia 23,8 36,5
Bassa tecnologia 14,9 36,7
Servizi

SFICAT 57,1 40,0
SFIC 354 54,8
Altre servizi 28,3 43,5

Fonte: Isfol, INDACO Imprese /PMI

Le caratteristiche intrinseche dei prodotti ad alto e medio - alto contenuto tecnologico delle
imprese industriali e dei servizi a forte intensita di conoscenza e di alta tecnologia e le dinamiche
sempre pill competitive del mercato mondiale, spingono queste imprese ad intensificare ed ampliare
i processi di formazione continua, per implementare ed adeguare le competenze dei propri
dipendenti. In definitiva le piccole e medie imprese di alta tecnologia e forte intensitd di conoscenza
si caratterizzano per un pil consistente impiego della formazione intenzionale e strutturata.

Tra gli altri fenomeni connessi all’innovazione organizzativa di questi ultimi anni, quali
I’addensamento delle grandi imprese in gruppi e Uintroduzione di codici volontari di responsabilita
sociale, i risultati dell’indagine apprezzano, in patticolare, I’appartenenza delle imprese a gruppi,
come fattore che influisce positivamente sui comportamenti formativi delle piccole ¢ medie imprese
di produzione e servizi e la responsabilita sociale, come acceleratore di interventi formativi, anche
meno formalizzati.

L’analisi condotta, conferma in generale 'esigenza di rafforzare il ruoclo della formazione
sostenuta dall’intervento pubblico come possibile leva di anticipazione ed accompagnamento del
necessario cambiamento stratturale dei sistemi produttivi ed economici verso prodotti e servizi ad
elevato contenuto tecnologico e di conoscenza, nonche di riposizionamento della manifattura e dei
servizi pill tradizionali verso la qualita dei prodotti e dei servizi.

Le prioritd di carattere generale della SEO e della strategia di Lisbona riorientata fanno
riferimento alla necessita complessiva di creare nuovi posti di lavoro di natura stabile ed a maggiore
valore aggiunto, promuovendo le condizioni per far nascere nuove imprese produttive e di servizi
nei settori ad alta e medic-alta tecnologia ed a forte intensitd di conoscenza, far crescere quelle gia
esistenti, promuovere nelle imprese e nei sistemi locali d’impresa condizioni, anche organizzative,
complessivamente favorevoli all’innovazione, rafforzando/creando reti e relazioni per far competere
i territori specializzati in un’ottica mondiale.

Si tratta, in sintesi, di fare fronte, attraverso un processo di riorientamento del nostro sistema
economico, condiviso ai diversi livelli e da tutti i principali attori, alle note e strutturali criticita del
sistema paese, riconducibili alla netta prevalenza delle imprese di piccola dimensione ed ella
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specializzazione su prodotti e servizi a bassa intensita d’innovazione e di conoscenza™, che
condizionano strutturalmente anche i processi di formazione continua realizzati dalle imprese del
nostro paese.

In questo processo, complesso e certamente almeno di medio periodo, la formazione
all’innovazione ed alla competitivitd dei lavoratori occupati e delle imprese, nelle diverse fasi del
ciclo di vita delle stesse e nei diversi contesti di filiera ¢ territoriali, ricopre un ruolo strategico di
anticipazione dei fabbisogni e di accompagnamento dell’innovazione tecnologica nelle imprese,
coniugandosi con le priorita del trasferimento tecnologico e delle politiche di sviluppo industriale.

Nel quadro dei piani d’attivita in corso deli’Isfol, il tema della formazione per 'anticipazione
del cambiamento & oggetto: a) sul versante delle nuove attivita istituzionali del “Progetto: Analisi
dei processi di crescita e sviluppo In termini di innovazione, compelitivitd, conoscenze e
competenze, b) sul versante del FSE dell’attivita “Iniziative a sostegno della crescita della
competitivitd delle imprese e delle competenze dei lavoratori, la nascita di nuove imprese in
settoriffiliere ad elevato contenuto tecnologico e di conoscenza; valorizzazione delle buone pratiche
esistenti”, con riferimento all’obiettivo specifico 1.4 “sviluppare politiche per I'anticipazione e
gestione dei cambiamenti e promuovere il dialogo sociale” dei PON/FSE 2007-2013 del Ministero
del Lavoro “Governance e Azioni di sistema Ob. 1 Convergenza” e “Azioni di sistema Ob. 2
Competitivita”,

Le due iniziative ottemperano ad alcune indicazioni strategiche, presenti in due documenti
dell’Istituto, nel Piano Esennale FSE 2007-2013 e nel Piano Istituzionale 2008/2009, con
particolare riferimento: a) alla scelta programmatica di concentrare I'attivita nelle regioni
dell’ Obiettivo Convergenza, in ragione della diversa e maggiore necessita delle aree/regioni
afferenti a tale obiettivo, b) all’esigenza che le azioni di sistema rafforzino in maniera omogenea il
“sistema Paese”, promuovendo il raccordo tematico con le regioni dell’Obiettivo Competitivita
regionale ed occupazione, attraverso la valorizzazione/diffusione delle buone pratiche e delle
eccellenze esistenti, in alcune delle regioni afferenti a tale obiettivo.

In questo contesto, I’approccio specifico di anticipazione del cambiamento intende contribuire
al processo di valorizzazione della comunita scientifica, impegnata sui temi dell’evoluzione
tecnologica ed organizzativa delle imprese e dei sistemi territoriali specializzati, con particolare
riferimento a) alla nascita, consolidamento e sviluppo di nuove imprese ad alta tecnologia e ad alto
contenuto di conoscenza (in particolare spin-off della ricerca e start-up), b) ai processi evolutivi dei
territori dell’alta tecnologia, ¢) al rafforzamento delle imprese ad alta e medio-alta tecnologia e dei
processi di ristrutturazione e cooperazione strategica, d) alla convergenza tematica tra 'Istituto ed
altri entifistituti/organizzazioni impegnati nella valorizzazione dei risultati della ricerca e nelle
strategie dell’innovazione, localizzati nelle diverse macro aree territoriali.

Il coinvolgimento della comunitd scientifica & stato avviato a partire da una mappatura degli
esperti, molto spesso figure di rilievo di universita ed organismi impegnati gia da tempo sul tema,

% Stando alla “Relazione unificata sull’economia e la finanza pubblica ~ Andamento dell’economia nel 2006 e
aggiornamento delle previsioni per il 2007-20097, il processo sembra essersi avviato nel 2006, attraverso un
riposizionamento dell’attivith economica verso i settort a media tecnologia e ad alta qualith ed una scrematura delle
imprese meno efficienti.

Istat, Statistica in Breve, “La formazione del personale nelle imprese italiane”, Roma, 28 maggio
2008 (risultati ifaliani dell’indagine Eurostat CVTS3): “La minore propensione all’investimento in
formazione da parte delle imprese italiane rispetto a quelle degli altri paesi membri dell’UE-27 &
attribuibile, in ampia misura, alla struttura dimensionale e settoriale dell’industria italiana, che vede
prevalere le tipologie di impresa con attivita di formazione relativamente piti limitata” (p. 2).
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attraverso iniziative di respiro pubblico anche ricorrenti, con }'obiettivo di avviare la costruzione di
una specifica rete di esperti e di organizzazioni, a partire dalla loro oggettiva funzione di
“accumulatori di reti”, formali ed informali, quasi sempre basate su di una indispensabile
dimensione internazionale.

I criteri utilizzati nella mappatura degli esperti e delle organizzazioni, fanno riferimento ai
seguenti principali elementi:

a. comprendere la dimensione nazionale e quella internazionale, essenziali in tema di imprese €
territori di aita tecnologia ed alto contenuto di conoscenza, avendo come riferimento
Pintegrazione delie risorse presenti sull’intero territorio del paese ed il valore aggiunto
radicato negli esperti, normalmente figure di rilievo di organizzazioni, network, istituti e
centri di ricerca;

b. prevedere una concentrazione di risorse nelle aree convergenza, decisamente SoOLto
rappresentate nel panorama delle imprese spin-off e star-up, nei processi di brevettazione e
nelle concentrazioni territoriali di imprese ad alta e medio-alta tecnologia,

c. garantire una passerella tra le aree competitivita, pitt forti nello specifico tema, e quelle
convergenza, attraverso !’identificazione di eccellenze e buone pratiche;

d. definire ipotesi di cooperazione di filiera nell’alta tecnologia e alto contenuto di conoscenza,
al fine di praticare mobilita ed integrazione tra le imprese spin-off e start-up;

e. rafforzare e diffondere gli incubatori d’impresa, anche attraverso collaborazioni strategiche e
specialistiche tra le universitad intraprendenti e istituti/centri di ricerca ubicati in differenti
regioni.

f. Introdurre il tema di “quale formazione per I’anticipazione del cambiamento”, dentro attivita
di ricerca di livello nazionale, centrate sulla valorizzazione dei risultati della ricerca e sulla
dimensione territoriale ed internazionale dei territori dell’alta e medio-alta tecnologia.

Le iniziative in corso, presentano infine un elevato grado di coerenza con le indicazioni
presenti nei programmi operativi FSE e FESR 2007-2013 delle regioni competitivitd regionale/
occupazione e convergenza.

Le analisi condotte confermano lo stretto rapporto, tra FSE obiettivo specifico ¢ “sviluppare
politiche e servizi per I'anticipazione e gestione dei cambiamenti, promuovere la competitivita e
UVimprenditorialita” e FESR “promozione, valorizzazione e diffusione della ricerca e
dell'innovazione per la competitivitd”, “competitivita dei sistemi produttivi e occupazione”,
“innovazione e competitivita nelle imprese”.

Cid conferma 1"affermarsi di un nuove approccio finalizzato ad accompagnare le regioni nel
percorso di concatenazione e successiva integrazione degli investimenti materiali e di quelli
immateriali, verso la frontiera della conoscenza, che si traduce nell’organizzazione di un’offerta di
ricerca industriale per le imprese, nella creazione di nuove imprese nei settori ad elevato contenuto
tecnologico, nel sostegno ai processi di ristrutturazione delle imprese delle filiere tradizionali,
impegnate in programmi di innovazione tecnologica ed organizzativa, nel sostegno alla creazione di
reti nel triangolo della conoscenza (enti di ricerca, universitd ed imprese}, nella qualificazione dei
ricercatori ed in generale degli addetti alla ricerca e sviluppo, in nuovi modelli di formazione e
mobilita delle risorse umane critiche per [’ innovazione, dentro i processi sopra richiamati.
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Capitolo 2

Le politiche e gli strumenti di sostegno alle iniziative formative

2.1 I Fondi Paritetici Interprofessionali per la Formazione Continua

Le pagine seguenti riportano una serie di informazioni aggiornate relative allo sviluppo
operativo dei Fondi Paritetici Interprofessionali con particolare attenzione alle adesioni delle
imprese, ai flussi finanziari, ai principali risultati operativi. In occasione delle presente edizione
vengono, inoltre, presentati i primi dati del Sistema permanente di monitoraggio sulle attivita
formative finanziate dai Fondi Paritetici, realizzato dal Ministero del Lavoro della Salute e delle
Politiche Sociali con I'assisienza tecnica di Isfol e Halia Lavoro S.p.A..

In via preliminare, sembra utile, come di consueto, riproporre, aggiornato, il seguente schema,
che riepiloga il quadro degli organismi ad oggi costituiti ed autorizzati ¢ le rispettive organizzazioni

promotrici.

Tavola 2.1 - Fondi Paritetici Interprofessionali awtorizzaii e le organizzazioni promotrici

Fondi Paritetici Interprofessionali

Organizzazioni Promotrici

Fon.Coop
Fondo per la formazione continua nelle imprese cooperative

A.G.C.L; Confcooperative; Legacoop;
Cgil; Cisl.; Uil

Fon.Ter
Fondo per la formazione continua del terziario

Confesercenti; Cgil; Cisl; Uil

Fond.E.R.

Fondo per la formazione continua negli enti ecclesiastici,

associazioni, fondazioni, cooperative, imprese e aziende di
_ispirazione religiosa

Agidae; Cgil; Cisl; Uil

Fondimpresa
Fondo per la formazione continua delle imprese associate a
Confindustria

Confindustria; Cgil; Cisl; Uil

Fondir Confcommercio; Abi; Ania; Confetra; Fendac;
Fondo per la formazione continua det dirigenti del terziario Federdirigenticredito; Sinfub; Fidia
Fondirigenti Confindustria; Federmamager

Fondo per la formazione continua dei dirigenti delle aziende
produttrici di beni e servizi

Fondo Artigianate Formazione
Fondo per la formazione continua nelle imprese artigiane

Confartigianato; Cna; Casartigiani;
Cgil; Cisl; Uil; Claai

Fonde Dirigenti PMI
Fondo dei dirigenti delle piccole ¢ medie imprese industriali

Confapi; Federmanager

Fondo Formazione PMI
Fondo per la formazione continua nelle PMI

Confapi; Cgil; Cisl; Uil

Fondoprofesstoni
Fondo per la formazione continua negli studi professionali e nelle
aziende ad essi collegate

Consilp; Confprofessioni; Confedertecnica;
Cipa; Cgil; Cisl; Uil

For.Te. Confcommercio; Abi; Ania; Confetra;
Fondo per la formazione continua del terziario Cgil; Cisl; Uil

For.Agri Confagricoltura; Coldiretti; CIA; CGIL; CISL;
Fondo per la formazione continua in agricoltura UIL,; Confederdia

Fondazienda Confterziario; CIU; Conflavoratori

Fondo per Ia formazione continua dei quadri e dei dipendenti dei
compatti del commercio-turismo-servizi, artigianato e piccola e
media impresa
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Fon.Ar.Com Cifa — Confederazione italiana federazioni
Fondo paritetico interprofessionale per la formazione autonome; Confsal — Confederazione
continua nel comparto del terziario, dell’artigianato sindacati autonomi lavoratori

e delle piccole e medie imprese

In aggiunta ai quindici Fondi compresi nel prospetto, con un recentissimo Decreto (del 31
ottobre 2008), il Ministero del Lavoro ha riconosciuto la personalita giuridica di un nuovo Fondo
Paritetico Interprofessionale denominato “Formazienda”. II Fondo nasce sulla base dell’ Accordo
Interconfederale, sottoscritto il 12 gennaio 2008, tra la Confederazione nazionale autonoma italiana
del Commercio, del Turismo, dei Servizi, delle Professioni e delle Piccole e Medie Imprese
(SISTEMA COMMERCIO E IMPRESA) e la Confederazione Sindacati Autonomi Lavoratori
(CONFSAL).

2.1.1  Andamento e caratteristiche settoriali e territoriali delle adesioni delle imprese

Anche nel corso degli ultimi dodici mesi le adesioni ai Fondi Paritetici hanno registrato nel
complesso una sensibile crescita (circa 35mila imprese e 482mila lavoratori), attribuibile solo in
parte all’avvio dei Fondi entrati nel computo INPS nel 2007 e nel 2008 (For.Agri ¢ Fondazienda e
Fon.Ar.Com), ma, soprattutto all’ulteriore sviluppo di quelli “storici”. Fondimpresa, For.Te e
FonCoop rappresentano, infatti, in valore assoluto, il 67% circa dell’incremento in termini di
lavoratori (e quindi di massa contributiva).

Significativa (in termini percentuali e relativamente al numero di lavoratori) la crescita di
FonCoop (15%), di Fondoprofessioni (13%) e di Fond.E.R. S$i consolida Fon.AR.Com, ancora in
fase di avvio ed entrato nel computo INPS a partire dal 2007 (tab. 2.1)

In estrema sintesi, circa il 40% delle imprese private italiane e il 59% dei lavoratori aderisce
attualmente ad un Fondo Paritetico Interprofessionale.
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Tabella 2.1 - Adesioni espresse ¢ lavoratori in forza presso le imprese aderenti al netto delle cessazioni
(Valori assoluti al netio delle revoche - Novembre 2007 e Luglio 2008)

Novembre 2007 Luglio 2008 Incrementi
Fondi Adesioni Lavoratori Adesioni Lavoratori Adesioni  Lavoratori
Fon.Ar.Com 13.213 63.133 18.262 87.583 5.049 24.450
Fon.Coop 9.627 359.315 11.420 415.594 1.793 56.279
Fon.Ter 44,712 329486 47.154 366.904 2,442 37.418
Fond.E.R. 7.329 84.6011 7.842 100.650 513 16.039
Fondazienda - - 1.091 4.437 1.091 4437
Fondimpresa 42.257 2.272.980 48518 2.456.146 6,261  183.166
For, Agri - - 1.349 10.048 1.349 10.048
Fondo Artigianato
Formazione 162.516 646.455 168.773 668.035 6.257 21.580
Fondo Formazione PMI 36.709 417,356 38.300 442 469 1.591 25.113
Fondo Professiont 27.851 111.075 31.374 125.625 3.523 14.550
TFor.Te 88.419 1.344.466 92.739 1.429.385 4.320 84,919
Subtotale| 432.633 5.628.877 466.822 6.1006.876 34.189 477.899
Fondir 3.141 24.114 3,322 24.997 181 883
Fondirigenti 10.376 62.675 11017 65517 641 2.842
Fondo Dirigenti PMI 321 1.497 538 1.625 17 128
Totale Fondi dirigenti 14.038 88.286 14.877 92.139 839 3.853
Totale 446.671 5.717.163 481,699 6.199.015 35.028 - 481.852

NB I numero di adesion} espresse non coincide con il numero delle imprese aderenti: una stessa impresa pud avere infatti pit
posizioni INPS espresse in differenti matricole presso 1'Istituto di Previdenza e conteggiate come adesioni unitarie. Nel trattamento
delle informazioni contenufe nella banca dati dell’INPS & stato considerato il numero di lavoratori registrato nel campo “dipendenti
ultimo DM?”, tranne che nel caso dei Fondi per dirigenti per i quali & stato utilizzato il campo “dipendenti DM adesione”. 1 dati di
adesione a Fondazienda e For.Agii vengono considerati nel sistema INPS a partire dal 2008, non sono presenti perfanto dati pes
’anno 2007.

Fonte: Elaborazioni ISFOL - Area Politiche e Offerte per la Formazione Continua su dati MLPS/INPS

La seguente figura 2.1 riporta un’elaborazione relativa alla dimensione media delle imprese
aderenti ai Fondi Paritetici. A parte la crescita di FonCoop e Fondimpresa tra il 2007 e il 2008
(attribuibile evidentemente alla raccolta di nuove adesioni tra le imprese di maggiore dimensione),
una sostanziale stabilita caratterizza la composizione interna degli altri Fondi, fatta eccezione per
una leggera diminuzione della dimensione media in Fond.E.R.



Senato della Repubblica

74
— DOCUMENTI

DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI

XVI LEGISLATURA

Camera dei Deputati

SANI/SITIN UDP RS DRUNUOD) 3UORZDULIO Y D] 43d 3143fJ0 & ayonnjog vaLy - TOLST WMOROGUI (3 u0,

vl
g
Q oy}
s - o
2 g g8 =
o] o3|
2 g S g g - i 8
1 2 = my & = g = g >
m 2 2 g4 g 3 3 2 g 2 ;
g . ] : - & : 0 0
o 3 Z i 1 3 2 m = g g
o 2. =] g ﬁ g & A o 3 3
= 5= 0'y o'y = vy | e = =] o
= o~ A==
gLt : :
M v'sL m gzt 0L
(1’1 8002 BIpaYy "wip) nuapuadip Ipuod
0g
oe
t'oe
ov
locem
80021
9‘0%
0s
09
(800T onsnT - £00T
AAGUPAON — SIN] 2AHNGLIHOD TU01ZISod 2fID 1AND[24 HOP NS IVLLNV2L TOTZDLOGO] | 1AL 1PH0 10 ua42pr asaadui ajjep alpau uoisuswiq - ['7 nandig



Camera dei Deputati - 75 - Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

In sostanza, si osserva in alcuni Fondi una forte e decisa polarizzazione verso la piccola
dimensione produttiva. In altri, la preponderanza delfe piccole imprese & temperata in varic modo
della presenza di grandi realtd produttive o da una significativa presenza della dimensione media e
medio piccola. L’eccezione ¢ rappresentata, come pil volte osservato, da Fon.Coop e da
Fondimpresa nei quali non si riscontra quella predominanza della piccola dimensione, che in un
modo ¢ in un altro caratterizza tutti ghi aliri Fondi, ma si osserva invece una significativa presenza
delle grandi unita produttive, ben superiore al dato nazionale (tab. 2.2).

Tabella 2.2 - Ripartizioni percentuali degli aderenti ai Fondi per classi dimensionali, esclusi i Fondi per
dirigenti (Elaborazioni realizzate su daii relativi alle posizioni INPS al netto delle cessazioni Luglio 2008)

~
. ) ,ﬁ;‘ =2 £ o —% g S @
- By b P Ep© fuad
= = @ g
et o
Fon.Ar.Com. 90,63 8,51 0,80 0,06 100,00
Fon.Coop 56,64 30,37 10,95 2,04 100,00
Font. Ter 87,86 10,06 1,78 0,30 100,00
Fond ER, 66,51 29,83 3,48 0,18 100,00
Fondazienda 91,26 8,43 0,18 0,09 100,00
Fondimpresa 46,27 36,34 14,24 3,15 100,00
For. Agri 82,21 15,27 2,45 0,07 100,00
Fondo Artigianato Formazione 90,68 9,05 0,26 0,01 100,00
Fondo Formazione PMI 70,37 23,65 3,79 0,19 100,00
Fondoprofessioni 92,80 6,58 0,58 0,04 100,00
Forte 84,70 12,46 2,17 0,68 100,00
Totale Fondi 81,80 14,73 2,90 0,57 100,00
Totale nazionale 84,99 12,85 1,85 0,31 100,60

Fonte: Elaboraziont ISFOL - Area Politiche e Offerte per lu Formazione Continua su dati MLPS/INPS

Probabilmente pid significativa per la definizione delle strategie dei singoli Fondi & la
distribuzione dei lavorafori delle imprese aderenti per classi dimensionali di impresa (tab. 2.3). I
lavoratori delle grandi e delle medie sono presenti, nel complesso, in misura moelto maggiore
rispetto a quanto registrato al livello nazionale (il contrario avviene per le piccole e le micro).
Emerge, inoltre, che anche i Fondi apparentemente “vocati” per la piccola dimensione produttiva
hanno un’oggettiva necessita di confrontarsi con una platea piti che mai diversificata. Realtd come
Fon.Ter, Fond.E.R e Fondo Formazione PMI hanno al loro interno percentuali pit che significative
di lavoratori provenienti da imprese di media e grande dimensione. In ultima analisi gli organismi
concentrati quasi esclusivamente sulle piccole e micro imprese sono Fondo Artigianato Formazicne,
Fondazienda e Fondoprofessioni.
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Tabella 2.3 - Ripartizioni percentuali dei lavoratori delle imprese aderenti ai Fondi per classi dimensionali,
esclusi § Fondi per divigenti (Elaborazioni realizzate su dati velativi alle posizioni INPS al netto delle

cessazioni - Luglio 2008)
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Fon.Ar.Com. 45,2 31,5 14,8 8,5 100,0
Fon.Coop 5,3 18,7 30,3 45,7 100,0
Font, Ter 27,4 24,2 22,7 25,7 100,0
Fond.E.R. 232 42.9 23.1 10,8 100,0
Fondazienda 53,0 36,0 49 6,1 100,0
Fondimpresa 34 16,3 29,4 50,8 160,0
For.Agri 26,9 43,4 26,8 2,9 100,0
Fondo Artigianato Formazione 57,6 35,6 54 1.4 160,0
Fondo Formazione PMI 18,4 449 29.8 7.0 100,0
Fondoprofessioni 54,4 28,4 13,5 3,7 100,0
Forte 14,4 15,4 14,2 56,0 100,0
Totale Fondi 16,6 219 22,2 39,3 100,0
Totale nazionale 26,1 25,0 18,4 30,5 100,0

Fonte: Eluborazioni ISFOL - Area Politiche e Offerte per la Formazione Continua su dati MLPS/INPS

Anche i tassi settoriali di incidenza non presentano significative differenze con quanto
rilevato I’anno passato: si conferma la penetrazione relativamente maggiore dei Fondi nel settore
manifatturiero e, soprattutto, negli “altri servizi” dove si trovano la sanit, i servizi alla persona ¢ le

strutture private di istruzione e formazione (tab. 2.4).

Tabella 2.4 - Distribuzione settoriale delle adesioni e confronto con la composizione dell’universo di
riferimento (Elaborazioni realizzate su dati relativi alle posizioni INPS ~ Luglio 2008)

Totale imprese Tasso
Rip.% con dipendenti Rip. % settoriale di
Seitore (ATECO) Adesioni (A) (ASIA 2004) (B) incidenza

estrattivo 1.055 0,23 2.353 0,21 44,8
manifatturiero 119.305 26,04 261.137 23,62 45,7
energia, gas, acqua 466 0,10 1.182 0,11 394
costruzioni 71.265 15,56 176.493 15,97 40,4
commercio 06,542 21,07 256.310 23,19 37,7
alberghiero - ristorazione 40.131 8,76 100.067 9,05 40,1
trasporti e telecomunicazioni 17.479 3,82 44.035 3,98 39,7
finanza e assicurazioni 6,305 1,38 18.429 1,67 34,2
immobiliari, noleggio, informatica,
ricerca, servizi alle imprese 52.076 11,37 146.244 13,23 35,6
altri servizi 53.477 11,67 99.240 8,98 53,9
Totale 458.101 100,00 100,00
non indicaro 4,962
Totale adesioni 463.063 1.105.490 41,9

NB. Si assume che il numero totale delle imprese aderenti ai Fondi corrisponda al totale delle adesioni espresse sottraendo a questo le
adesioni ai Fondi per i dirigenti, nell’ipotesi che le imprese aderenti ai Fondi per dirigenti abbiamo aderito anche ad altri Fondi per i
propri dipendenti non dirigenti. Cid non tiene conto dell’eventuale molteplicita delle matricole INPS per una stessa impresa, tuttavia

il possibile errore nella comparazione impostata nella tabella & da ritenersi del tutto trascurabile.

Fonte: Elaborazioni ISFOL - Area Politiche e Offerte per la Formazione Continua su deati MLPS/INPS ¢ ISTAT (Asia 2004)
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Come di consueto 'analisi pud essere integrata osservando la medesima distribuzione
seftoriale riferita ai lavoratori delle imprese aderenti e al totale dei lavoratori dipendenti delle
imprese private italiane (tab. 2.5).

Tabella 2.5 - Distribuzione settoriale dei lavoratori delle imprese aderenti e confronto con la composizione
dell 'universo di riferimento { Elaborazioni realizzate su dati relativi alle posizioni INPS ~ Luglio 2008)

Lavoratori
delle Rip.% Totale lavoratori  Rip. % Tasso
imprese settoriale di
Settore (ATECO) aderenti {A) (ASIA 2004) (B) incidenza

estrattivo 32.228 0,53 37.271 0,4 86,5
manifatturiero 2.442.668 40,06 3.882.321 37,6 62,9
energia, gas, acqua 38.834 0,64 115.374 1,1 33,7
costruzioni 365.842 6,00 1.000.336 9,7 36,6
commercio 849,955 13,94 1.622.047 15,7 52,4
alberghiero - ristorazione 320.638 5,26 591.618 5,7 54,2
trasporti e telecomunicazioni 410.192 6,73 992.509 9,6 41,3
finanza e assicurazioni 497,717 8,16 nd. n.d nd.
immobiliar, noleggio, informatica, 5,5 gey 8,66 1.399.203 13,5 37,7
ricerca, servizi alle imprese
altri servizi 577.936 9,48 693.898 6,7 83,3
Totale 6.097.618 100,00 160,006
non indicato 9.258
Totale lavoratori 6.106.876 10.334.666 58,8

Fonte: Elaborazioni ISFOL - Area Politiche ¢ Offerte per la Formazione Continua su dati MLPS/INPS e ISTAT (Asia 2004)

In gquesto caso, da un lato, si conferma e si gquantifica con pili precisione quanto osservato per
il manifatturiero e gli “altri servizi”. Dall’altro, si evidenzia con maggior forza il peso relativamente
minore che i Fondi hanno ancora in settori critici come le costruzioni e i trasporti.

E’ stato pid volte osservato che i Fondi Paritetici italiani non hanno un carattere settoriale
come quelli francesi, olandesi o belgi e che, pur potendo identificare peculiarita distintive in termini
settoriali, alcuni comparti produttivi (anche di una certa importanza strategica e di rilevante peso
occupazionale) si collocano trasversalmente (tab. 2.6). Cid comporta la sostanziale impraticabilita
di una specializzazione dei Fondi Paritetici su determinate tipologie professionali, su determinate
tematiche formative e su linee specifiche di fabbisogno.

Se la recente creazione di For.Agri e del Fondo Banche e Assicurazioni (entrambi fortemente
carafferizzati) non contribuisce a stemperare il carattere sostanzialmente intersettoriale dei Fondi
Paritetici, rappresentera tuttavia un’occasione importante per osservare nel tempo il comportamento
e le strategie di due Fondi settorialmente specializzati.
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Tabella 2.6 - Distribuzione settoriale delle adesioni, esclusi i Fondi per Dirigenti (Elaborazioni realizzate
su dati relativi alle posizioni INPS - Luglio 2008)

Fondi Paritetici Interprofessionali

o [:H]
- g 2
g g 8 Bo g ¢
i . - 5 St
Settori tz g 5 o .g 5 . E .§ ;ng g
] j£a1 N E (1] = =
< O = 5 = #H < g5 B 3 3 2
s ¢ § 2 § £ 5 £F5 22 5 &5 2
= B = - By = <7 By Fo B it ) By =
agricoitura 04 11,1 05 01 01 04 781 03 05 03 02 08
estrattivo 02 o1 0f 00 02 10 00 02 05 01 00 02
manifatturiero 169 65 101 09 223 515 04 392 394 79 28 258
energia, gas, acqua 00 01 00 00 00 06 00 00 01 00 01 01
costruzioni 180 49 69 06 174 202 03 275 154 54 07 154
commercio 258 81 345 1.0 223 70 09 11,5 174 120 456 209
alberghi ristoranti 85 39 205 39 82 16 09 18 43 31 239 87
trasporti
telecomunicazioni 4.3 5,0 2,9 02 40 42 00 4.5 3,2 2,0 3,8 3.8
finanza, assicurazioni 15 35 16 02 09 07 04 03 10 1,7 35 14
immobiliari, noleggio,
informatica, ricerca,
servizi alle imprese 124 218 122 20 140 89 80 46 117 429 128 113
istruzione 0,9 3,0 08 673 11 04 05 0,3 0,6 04 0,8 1,7
sanita 46 170 45 141 25 10 05 06 24 216 23 37
altri servizi 54 150 55 96 71 23 99 93 34 28 36 61
Totale 100 100 160 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: Elaborazioni ISFOL - Areq Politicke e Offerte per lu Formazione Continua su dati MLPS/INPS e ISTAT

Nella presente edizione una particolare cura & stata data all’aspetto territoriale delle adesioni.
Nell’ Appendice statistico — cartografica si da conto estesamente del fenomeno, con dettaglio a
livello provinciale. Si ritiene che cid sia particolarmente utile alle amministrazioni regionali e
provinciali responsabili della gestione degli altri strumenti di sostegno alla formazione continua
(legge 236/93, legge 53/00 e FSE).

In questo paragrafo si evidenzia invece il quadro complessivo del fenomeno sul territorio
attraverso la distribuzione percentuale deile adesioni ai Fondi nelle quattro grandi Circoscrizioni
territoriali e la distribuzione regionale delle adesioni e dei lavoratori delle imprese aderenti. Dalla
prima elaborazione risulta pinttosto evidente la coerenza di fondo tra le vocazioni settoriali di alcuni
organismi e la loro maggiore penetrazione in alcune specifiche aree del Paese (tab. 2.7).
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Tabella 2.7 - Distribuzione territoriale delle adesioni ai Fondi Paritetici, esclusi quelli per soli dirigenti
(Valori percentuali — Luglio 2008)

Fondi Nord - Ovest Nord - Est Centro Sud e Isole Halia
Fon.Ar.Com. 28,2 3,6 10,8 57,4 100,0
Fon.Coop 25,3 30,1 22,1 22,5 100,0
Fon.Ter. 17,8 31,0 20,6 30,5 160,0
Fond E.R. 34,9 29,1 17,7 18,3 100,90
Fondazienda 46,4 214 16,5 15,8 100,0
Fondimpresa 35,7 27,9 16,7 19,6 100,06
For. Agri 22,2 38,7 30,2 8,9 100,0
Fondo Artigianaio Formazione 31,6 41,9 16,2 10,3 100,0
Fondo Formazione PMI 39,8 14,7 13,6 31,8 100,0
Fondoprofessioni 30,1 37,0 14,1 18,7 1000
For.Te 333 40,3 13,7 12,7 100,0

Fonte: Elaborazioni ISFOL - Area Politiche ¢ Offerte per la Formazione Continta su dati MLPS/INPS ¢ ISTAT

Per quanto riguarda la seconda elaborazione (tab.2.8) la distribuzione dei lavoratori conferma
la prevalenza assoluta delle Regioni del Nord con il 66,2 % delle adesioni e il 69% dei lavoratori
(per un’analisi dettagliata dei tassi di incidenza territoriali, sia regionali che provinciali, si rimanda
all’ Appendice statistico — cartografica). Le quattro Regioni dove & pili denso il tessuto produttivo
Lombardia, Emilia Romagna, Veneto e Piemonte raccolgono ovviamente il 62% dei lavoratori delle
imprese aderenti.

Lo sbilanciamento osservato va ben oltre la reale distribuzione delle imprese e dei lavoratori,
pur presenti maggiormente nelle aree pili sviluppate del Paese. Si osservano alcuni progressi (ad
esempio in Sardegna ¢ in Sicilia) ma la penetrazione al Sud appare ancora largamente insufficiente.
Cid dovrebbe indurre gli organismi gestori ad una migliore focalizzazione delle strategie di
promozione, di comunicazione e di supporto alle imprese.
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Tabella 2.8 - Distribuzione regionale delle adesioni e dei lavoratori delle imprese aderenti (Valori assoluti e
percentuali —~ Luglio 2008)

Regione Adesioni Rip.% Lavoratori Rip. %
Valle D'Aosta 1.320 0,3 13.507 0,2
Piemonte 38.358 8 569487 9,2
Liguria 9.399 2 109.643 1.8
Lombardia 104.730 21,7 1.779.199 28,7
Trentino Alto Adige 18.336 3,3 149.095 2.4
Veneto 67.470 14 751.368 12,1
Friuli Venezia Ginlia 13.804 2,9 157.161 2.5
Emilia Romagna 65.136 13,5 750.551 12,1
NORD 318553 66,2 4.280.011 69,0
Toscana 32.985 6,8 360.890 ;)
Umbria 6.950 1,4 76.366 1,2
Marche 16.283 3.4 165.266 2.7
Lazio 15.130 3.1 497.503 8
Abruzzo 4.897 1 73.899 1,2
CENTRO 76.245 15,7 1.173.924 18,9
Molise 1.488 03 10.396 0,2
Basilicata 3.739 0.8 36.315 0.6
Calabria 7.073 1,5 49.753 0,8
Campania 16.447 3.4 196.195 3,2
Puglia 19.535 4,1 166.442 2,7
Sardegna 15.374 3,2 94.698 1,5
Sicilia 23.139 4,8 190.920 3,1
SUD 86.795 18,1 744.719 12,1
now attribuibili 106 361
ITALIA 481.699 100,0  6.199.015 106,0

NB. Come nelle altre elaborazioni anche qui si assume che il numero totale delle imprese aderenti ai Fondi corrisponda al totale delle
adesioni espresse sottraendo a questo le adesioni ai Fondi per i dirigenti, nell’ipotesi che le imprese aderenti ai Fondi per dirigenti
abbiano aderito anche ad aitrd Fondi per i propri dipendenti non dirigenti.

Fonte: Elaborazioni ISFOL - Avea Politiche e Offerte per la Formazione Contirnua su dati MLPS/INPS e ISTAT {Asia 2004)

2.1.2 - Le risorse finanziarie

Come noto i1 Fondi Paritetici sono finanziati attraverso il trasferimento di una parte del
contributo obbligatorio contro la disoccupazione involontaria (lo 0,30% della massa salariale lorda)
versato all’INPS da tutte le imprese private con dipendenti. Ogni impresa sceglie, attraverso il
Modello DM10, a quale Fondo aderire; PINPS, a sua volta, trasferisce le risorse versate dalle
imprese al Fondo da esse indicato. Nel caso in cui I'impresa non formuli una preferenza nel
Modello DM10 le risorse restano all’INPS, che le trasferisce per un terzo al Ministero del Lavoro
(che le destina al finanziamento degli interventi ex legge 236/93) e per due terzi al Ministero
dell’Economia (che le destina al cofinaziamento degli interventi del FSE)

II Ministero del Lavoro, allo scopo di sostenere il primo avvio, ha trasferito ai Fondi un
ammontare pari a circa 203 milioni di euro. Tale finanziamento (il cosiddetto start — up) & stato
suddiviso in ragione del numero di dipendenti delle imprese associate alle organizzazioni datoriali
promotrici. Per 1 Fondi costituiti dopo la suddivisione dello stanziamento iniziale (For.Agri,
Fon.Ar.Com e Fonder) I”importo dello stars - up & stato determinato dal Ministero del Lavoro dopo
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un’analisi delle previsioni di atfivitd formulate dai Fondi interessati attraverso i propri Programmi
Operativi di Attivita (POA).

Il prospetto seguente illustra nel dettaglio 1 trasferimenti di risorse a favore di ciascun Fondo
Paritetico, sia per quanto riguarda lo start — up, sia per quanto riguarda i trasferimenti dell”INPS.

In particolare, gli importi di provenienza INPS fanno riferimento ai contributi totali accertati
dall'INPS, per i periodi di competenza, sino al giugno 2008 e per i periodi di ripartizione sino
all’agosto 2008. Gli importi dello start — up sono quelli decretati dal Ministero del Lavoro.

Tabella 2.9 - Ricostruzione delle risorse finanziarie assorbite dai Fondi Paritetici Interprofessionali

{Valori assoluti in euro)

Fondi INPS MLSPS - Start ~ Up Totale

For.Agri 297.708,45 6.500.000 6.797.708,45
Fondazienda 83.429,36 0,00 83.429,36
Fon. Ar.Com 4.008.505,43 2.000.000,00 6.008.505,43
Fonder 7.164.813,69 2.000.000,00 9.164.813,69
Fondoprofessioni 13.747.464,39 9.960.801,95 23.708.266,34
Fondo Dirigenti PMI 928.192,79 421.808,27 1.350.001,06
Fondir 26.402.468,81 2.142.184,60 28.544.653,41
Fondirigenti 77.034.006,99 6.466.972,39 83.500.979,38
Fon. Ter 49.312.200,75 5.109.183,91 54.421.384,66
Fondo Formazione PMI §1.280.280,72 21.224 886,39 102.505.167,11
Fondimpresa 605.769.371,53 77.498.371,82 683.267.743,35
Forte 313.499.275,11 46.066.865,80 359.566.140,91
Fon.Coop 53.993.440,04 8.764.854,07 62.758.294,11
Fondo Artigianato 100.922.207,92 14.857.420,47 115.779.628,39
Totale 1.334.443.365,99 203.013.349,67 1.537.456.715,66

Fonte: Decreti del Ministero del Lavoro e banca dati INPS aggiomata, per i periodi di ripartizione, al 25 settembre 2008, per i periodi di

competenza all'8 ottobre 2008

Complessivamente i Fondi dovrebbero aver ricevuto, dal gennaio 2004 ad oggi, 1.537.4
milioni di euro (di cui, 1.334.4 dall’INPS e 203 dal Ministero del Lavoro).

Per quanto riguarda invece la quantificazione delle spese effettuate dai Fondi si deve tener
presente che esse, secondo la normativa vigente, esse sono distinte nelle seguenti tre tipologie:

v" Spese di gestione (non superiori all’8% delle disponibilita annuale per i primi tre anni di
attivita, al 6% per i successivi due anni e al 4% dal sesto anno in poi);

v Spese propedeutiche alia realizzazione dei Piani Formativi (che comprendono tutte quelle
spese per attivitd di supporto ¢ assistenza alle imprese aderenti, per l'informazione e la
pubblicita, per le procedure di raccolta, selezione e valutazione delle proposte progetivali, per
Panalisi della domanda e dei fabbisogni formativi degli aderenti, per la predisposizione del
monitoraggio fisico, finanziario e procedurale);

v’ Spese dirette alla realizzazione dei Piani Formativi,

Laterza voce rappresenta naturalmente la parte di gran Iunga pih rilevante della spesa. I Fondi
finanziano i Piani formativi delle imprese attraverso due modalita:

v I’ Avviso pubblico (con cui stanziano una quota di risorse e raccolgono le proposte provenienti

dai territori);

v il cosiddetto Conto Aziendale (con cui, tenendo memoria di quanto versato dalla singola
impresa, commisurano alle quote versate il coniributo erogato).
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Il prospetto seguente illustra nel dettaglio gli stanziamenti dei FPI realizzati attraverso gli
Avvisi pubblici. Le somme riportate tengono conto degli eventuali rifinanziamenti operati a fronte
di un livello di domanda superiore agli importi di volta in volta stanziati; mentre non tengono conto
degli eventuali mancati impieghi per un livello di domanda inferiore all’importo dei singoli Avvisi.
Considerando anche tali integrazioni aggiuntive o mancati impieghi si pud stimare un impegno
complessivo pari a poco meno di 764 milioni di euro.

Tabella 2.10 - Stanziamenti effettuati dai Fondi per mezzo di Avvisi pubblici per la raccolta delle proposte
{Valori assoluti in euro - Aggiornamento al 17 novembre 2008)

Fondi Totale
Fon.Coop 39.891.683,18
Fon.Ter 75.393.027,96
Fondimpresa 216.837.400,00
Fondir 27.870.000,00
Fondirigenti 20.197.000,00
Fondo Artigianato Formazione - 68.583.056,00
Fondo Dirigenti PMI 583.740,00
Fondo Formazione PMI 66.000.000,00
Fondoprofessioni 14.569.695,52
For.Te 228.904.857,76
Fond.Er 3.000.600,60
Fon.Ar.Com 2.000.660,00
Totale 763.830.460,42

NB. ! Fondi non compresi nella tabella non avevano ancora emanato Avvisi alla data di aggiornamento della presente elaborazione

Per quanto riguarda il Conto Aziendale (utilizzato al momento da Fondimpresa, Fon.Coop e
Fondirigenti) I’ammontare di risorse spese ad oggi pud essere stimato con un buon margine di
attendibilita in una cifra compresa tra i 40 ¢ i 50 milioni di euro. Si determina quindi una spesa
complessiva, per il finanziamento di attivitd formative, pari a circa 810 milioni di euro.

E’ importante evidenziare che i Fondi Paritetici finanziano Piani formativi con il concorso
delle risorse proprie delle imprese beneficiarie dei contributi. Le percentuali di incidenza delle
risorse delle imprese sui costi dei Piani possono variare molto tra un Piano Formativo e ’altro, in
dipendenza delle strategie seguite da ciascun Fondo, della collocazione settoriale, della dimensione
di impresa.

Da stime condotte sul quadriennio 2004 — 2007 le imprese dovrebbe aver partecipato
mediamente con una quota compresa tra il 37 e il 40% del costo totale dei Piani finanziati.

A fronte quindi di contributi dei Fondi per un ammontare pari a circa 810 milioni di euro pud
essere realisticamente stimato un apporto diretto delle imprese per un importo compreso tra i 300 e i
320 milioni di euro, per un costo totale dei Piani formativi fino ad ora approvati superiore ai 1.100
milioni di euro.

2.1.3 - I risultati operativi

Per tutto il periodo di start — up 1 Fondi Paritetici erano tenuti ad inviare i dati di
monitoraggio, con cadenza semestrale, secondo un format sintetico previsto dalla Circolare 36/2003
emanata dal Ministero del Lavoro.

A partire dal primo semestre 2008, con 'attivazione del sistema permanente di monitoraggio
(realizzato dall’Isfol e da Italia Lavoro S.p.A), i Fondi hanno iniziato a fornire i dati di dettaglio
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relativi alle caratteristiche dei Piani, dei singoli progetti costituenti i Piani, dei lavoratori e delle
imprese coinvolte nelle iniziative.

Di seguito si riporta una ricostruzione sintetica delle attivita realizzate dal 2004 fino al 31
dicembre 2007 (tratta dai format di sintesi) e, nel successivo paragrafo, una prima elaborazione sui
dati di dettaglio provenienti dal nuovo sistema di monitoraggio.

Sintesi al 31 dicembre 2007

Dalla partenza operativa {collocabile nel secondo semestre del 2004 con I'emanazione dei
primi Avvisi pubblici) al 31 dicembre 2007, i Fondi Paritetici hanno approvato 6.125 Piani
formativi, coinvolgendo pili di 34mila imprese e quasi 764mila lavoratori (tab. 2.11).

Tabella 2.11 - Piani formativi approvati, imprese e lavoratori in essi coinvolti dall’avvie delle attivitd al 31
dicembre 2007

Piani Imprese Lavoratori
Formativi | Imprese per Lavoratori | Lavoratori per
Fondi finanziati | coinvolte | Piano coinvolti per Piano Impresa
{A) (B} B/A (C} C/A C/B
Fon.Coop 737 2.690 3,6 26417 358 9.8
Fond E.R. 21 440 21,0 2.268 108.0 52
Fon.Ter (%) 707 1.783 2,5 30.647 43,3 17,2
Fondimpresa 624 10.804 173 172.203 276,0 15,9
Fondir 381 596 1,6 8.544 22,4 14,3
Fondirigenti 304 2.350 7.7 12.739 41,9 54
Fondo Artigianato Formazione 941 7221 7.7 34.630 36,8 4,8
Fondo Dirigenti PMI (*) 25 37 1.5 87 3.5 2,4
Fondo Formazione PMI 900 3.339 3.7 23.902 26,6 7.2
Fondoprofessioni (*) 383 1.722 4,5 8.814 23,0 5,1
For.Te 1.102 3.170 2,9 443.368 402,3 139,9
Totale 6.125 34,152 56 763.619 124,7 22,4

N.B. I dati riportati sono di diversa natura: alcuni Fondi hanno avato modo di fornire dati relativi ad attivitd effettivamente avviate o
concluse, altri hanno potuto fornire dati di “approvazione”, relativi ciod a quanto previsto nei Piani formativi.
(*) dati aggiornati al 30 giugno 2007
Fonte: Elaborazioni ISFOL - Area Politiche e Offerte per la Formazione Continua su dati MLPS

I numero di imprese per Piano formativo (un buon indicatore delle strategie seguite dai Fondi
per raccogliere e organizzare la domanda) cala ulteriormente rispetto allo scorso anno; in sostanza si
diluisce I"effetto dei valori molto elevati registrati nei primi due anni di attivita (dovuti alla scelta di
alcuni Fondi di finanziare Piani formativi sperimentali di tipo setioriale e territoriale di grandi
dimensioni) e, contemporaneamente emerge 1'effetto contrario dovuto allo sviluppo progressivo del
“conto aziendale”, in genere basato sul finanziamento di Piani monocaziendali.

Al 31 dicembre 2007 era stato raggiunto, mediamente, il 12,3% dei lavoratori delle imprese
aderenti (tab. 2.12). Le percentuali di coinvolgimento sono piuttosto basse ed & evidente in questo
caso I'effetto diretto del ridotto valore dell’importo procapite del contributo versato dalle imprese
per ciascun lavoratore, che & compreso tra i 35 e 1 60 euro per i lavoratori dipendenti e tra 1 200 e i
250 euro per i dirigenti.
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Tabella 2.12 - Percentuali di coinvolgimento delle imprese aderenti ai Fondi e dei loro lavoratori nei Piani
formativi finanziati (aggiornamento al dicembre 2007}

Adesioni Imprese Lavoratori  Lavoratori

Fondi espresse coinvolte %o aderenti coinvolti %

Fon.Coop 11.420 2.690 236 415,594 26.417 6.4
Fon.ER 7.842 440 5,6 100.650 2.268 2,3
Fond.Ter (%) 47.154 1.783 3,8 366.904 30.647 8,4
Fondimpresa 48.518 10.804 223 2.456.146 172.203 7,0
Fondir 3.322 396 17,9 24.997 8.544 342
Fondirigenti 12.739 2.350 18,4 65.517 {1.572 17,7
Fondo Artigianato Formazione 168.773 7.221 4.3 668.035 34.630 5,2
Fondo Dirigenti PMI (*) 538 37 6,9 1.625 87 5,4
Fondo Formazione PMI 38.300 3.339 8,7 442,469 23.902 54
Fondoprofessioni (*} 31.374 1.7722 5,5 125,625 8.814 7,0

For.Te 92.739 3170 34 1.429.385 443.368 31,0
Totale : 481.699 35.601 7,4 6.199.015 762.452 12,3

(*} dati aggiornati al 30 giugno 2007
Fonte: Elaborazioni ISFOL - Area Politiche e Offerte per la Formazione Continua su dati MLPS

Elaborazioni sperimentali sui Piani formativi finanziati nel corso del primo semestre 2008%

Come gid accennato, 1 Fondi Paritetici inviano attualmente i dati di dettaglio cost come
previsto dal nuovo sistema permanente di monitoraggio, entrato nella fase di concreta
sperimentazione. I primi flussi sono giunti presso il Ministero del Lavoro nei mesi di luglio ~ agosto
e settembre 2008 e fanno riferimento aile attivita formative finanziate nel primo semestre dell’anno.
II prossimo invio (in coerenza con la cadenza semestrale stabilita) & previsto per il gennaio 2009 e
sara relativo alle attivita finanziate nel corso del secondo semestre 2008,

I dati sono attualmente in corso di normalizzazione e perfezionamento, & possibile tuttavia
presentare 1 risultati di una serie di elaborazioni test condotte su una parte di essi.

Nel primo semestre 2008 i Fondi hanno approvato complessivamente 2.250 Piani formativi; le
elaborazioni seguenti fanno riferimento a circa 400 Piani, espressi in prevalenza dal settore terziario
e dei servizi, che coinvolgono circa 800 imprese e 140mila lavoratori per un costo totale pari a 50
milioni di eurc. Si tratta dunque (in termini finanziari e di utenti coinvolti), di una guota consistente
delle attivita e, anche se la concentrazione settoriale non conferisce loro piena rappresentativita di
quanto realizzato nel periodo di riferimento, esemplifica alcune delle possibilita del nuovo sistema
che entrerd a regime a partire dal gennaio 2009 con i flussi relativi al secondo semestre 2008,

Dai test realizzati emerge in primo luogo una buona presenza di Piani individuali (tab.2.13),
attivitd, quindi, di veloce gestione operativa, caratterizzati da relativa autonomia dei soggetti
partecipanti € che, comunqgue, necessitano delia presenza di “regolamentazioni” specifiche
dell’offerta formativa che assumono spesso la forma di cataloghi ad hoc.

Il maggior coinvolgimento di imprese e soprattutto di lavoratori viene riscontrato tra i piani
aziendali che posscno presentarsi anche nella forma interaziendale, che aggregando, quindi, due o
pih Imprese.

# 11 presente paragrafo & frutto del lavoro del gruppo congiunto Isfol e Italia Lavoro che cura la realizzazione del
sistema permanente di monitoraggio delle attivitd formative finanziate dai Fondi Paritetici Interprofessionali.
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Tabella 2.13 — Principali cavatteristiche dei Piani formativi per tipologia (val. %)

Tipologia dei Piani Piani Progetti Monte ore Imprese Lavoratori
Aziendali 42,5 61,7 81,6 41,0 89,4
Individuali 49.9 21,7 0,2 23,8 0,2
Settoriali 0,3 0,8 1,3 2,7 0,3
Territoriali 7,3 15,8 16,6 32,5 10,0
Totale 106 106 100 100 100

Fonte: Elaborazioni ISFOL - Area Politiche e Offerte per la Formazione Continua ~ Itelia favore S.p.A. su datt del Sistema permanente di
moniforaggio delle attivita finanziate dai FPI (Sistema Nexus)

Le risorse finanziarie si polarizzano naturalmente sui piani aziendali, il cui costo {oltre 41

milioni di evuro) rappresenta circa 1'80% del totale (tab. 2.14). Rilevante ¢ il contributo privato delle
imprese che raggiunge quasi la meta del costo, soprattutto per i piani aziendali: si tratta di una
indicazione importante della capacitdh dei Fondi di aggregare risorse proprie delle imprese e

allargare significativamente il livello di investimento in formazione.

Tabella 2.14 ~ Parametri finanziari (val, in euro)

Tipologia dei Piani Costo totale | Contribute Fondi | Contributo imprese | Quota % contr. Imprese
Aziendali 41.641.832,04 21.421.381,62 20.220.450,42 48,6
Individuali 758.437,74 494.338,05 264.099.69 34,8
Settoriali 2154225 150.000, 65.422,5 30,4
Territoriali 6.406.131,11 4.142.468, 2.263.663,11 353
Totale 49.021.823,39 26.208.187,67 22.813.635,72 46,5

Fonte: Elaborazioni ISFOL - Area Politiche e Offerte per lu Formazione Continia — Italia lavoro S.p.A. su dati del Sistema permanente di
monitoraggio delle attivitd finanziate dai FPI (Sistema Nexus)

La distribuzione dei Piani per le classi di costo si concentra essenzialmente su due dimensioni
finanziarie {tab. 2.15): da una parte si rileva una prevalenza di Piani che hanno un costo contenuto,
compreso tra 1 2.500 e i 5.000 euro, evidentemente relazionati alla tipologia dei Piani individuali;
dall’altra, vi ¢ una quota altrettanto rilevante di Piani con un costo di oltre 100.000 euro (oltre il
35%).

Tabella 2.15 - Principali caratteristiche dei Piani formativi per classi di costo (val. %)

Classi di costo Piani | Progetti | Costo totale | Monte ore | Imprese | Lavoratori
Fino a 2.500 37 1,5 0,1 0,0 1,7 0,0
Da 2.500 a 5.000 36,3 15,8 1,0 0,1 17.3 0,1
Da 5.000 a 10.000 10,4 4,7 0,5 0,1 5.0 0,1
Da 10.000 a 20.000 2,3 2,1 0,3 0,3 1,1 0,4
D3 20.000 a 50.000 3,9 3,3 1,0 0,7 22 1,0
Da 50.000 a 100.000 7.9 10,2 4,2 2,9 7.7 33
Da 100.000 a 250.000 14,9 25,2 18,7 18,8 27,6 17,9
Superiore a 250.000 20,6 35,1 74,3 77,2 37,5 77,2
Totale 100 100 166 100 100 100

Fonte: Elaborazioni ISFOL - Area Politiche ¢ Offerte per la Formazione Continua ~ Italia lavore S.p.A. su dati del Sistema permanente di
monitoraggio delle attivita finanziate dai FPI (Sistema Nexus)

In questo caso si tratta di grandi Piani articolati in nomerosi progetti che coinvolgono il 95%
dei lavoratori e oltre il 65% delle imprese; tra di essi sono presenti senz’altro 1 settoriali e i
territoriali ma, soprattutto, i Piani delle grandi imprese. Cid & ben sintetizzato nella tabella seguente
relativa ai costi unitari dove i1 Piani aziendali (e interaziendali) hanno un coste unitario
sensibilmente maggiore,
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Tabella 2.16 ~ Costi totali per tipologia di Piano {euro)

Tipologia piano

Costo totale per piano

Aziendale 275.773,7
Individuale 4.285,0

Settoriale 2154225
Territoriale 246.389.7

Fonte: Elaborazioni ISFOL - Area Politiche e Offerte per la Formuzione Continua ~ Ialia lavoro S_pA. sy dati del Sistema permanente di
monitoraggio delle attivitd finanziate dai FPI (Sistema Nexus)

I costi unitari per singoli partecipante sono effettivamente contenuti (tab. 2.17). Del resto,
come vedremo olire, la maggior parte dei partecipanti & stata coinvolta in attivita di breve respiro
(circa il 62% in iniziative di durata inferiore alle 40 ore). Il costo orario (ottenuto dal rapporto tra il
costo totale dei Piani sottoposti al test e il monte ore di formazione) & part a 6,6 euro; anch’esso,
quindi, molto contenuto rispetto a quanto riscontrato tradizionalmente.

Tabella 2.17 — Dimensione finanziaria per piani, impresa, partecipante {euro)

Per Piano Per Impresa Per Partecipante
Costo unitario totale 138.089,6 65.889,5 361,1
Contributo unitario Fondo 73.825,9 35.226,1 193,1
Contributo unitario privato 64.263,8 30.663,5 168,1

Fonte: Elaborazioni ISFOL - Area Politiche e Offerte per la Formazione Continua ~ ftalia lavoro S.p.A. su dati del Sistema permanente di
monitoraggio delle attivit finanziate dai FPI (Sistema Nexus)

Il livello a cui si svolge la mediazione tra le Parti sociali che condividono i Piani formativi
potra contribuire, nel tempo, alla definizione di una mappatura delle relazioni tra le organizzazioni e
al monitoraggio delle caratteristiche stesse della mediazione (tab.2.18). A livello di parte
imprenditoriale si osserva nel test una polarizzazione dei soggetti firmatari a livello dell’impresa
(sia per quanto riguarda la quantitd di Piani “mediati” che per i relativi costi) rispondente alla
preponderanza di Piani aziendali. Per la parte sindacale non si riscontra un’analoga simmetria: nel
caso specifico prevale il ruclo del livello territoriale, a fronte di una minore consistenza della parte
aziendale (RSU e RSA): situazione riconducibile in parte alla partecipazione di imprese di minori
dimensioni che inevitabilmente innalza il livello della mediazione.

Tabella 2.18 — Carattevistiche della Condivisione dei Piani (val. %)

Soggetti della condivisione dei Piani Piani Costo totale

Parte Imprenditoriale 100,0 100,0
Impresa 84.8 72,5
Nazionale 2,5 7,1
Settoriale 0,8 1,6
Territoriale 11,9 18,8

Parte Sindacale 100,0 100,0

Nazionale 15,1 29,6
RSA 17,2 243
RSU 6,6 54
Settoriale 1,6 37
Territoriale 59,5 37.0

Fonte: Elaborazioni ISFOL - Area Politiche ¢ Offerte per la Formazione Continna ~ Italia lavoro S.p.A. su dati del Sistema permanente di
monitoraggio delle attivitd finanziate dai FPI (Sistema Nexus)

L’analisi delle finalita dei Piani (cosi come dichiarate dai proponenti) offre una chiave di
lettura centrale circa 1 contenuti e gli obiettivi dell’azione formativa: ed & inoltre una di quelle
dimensioni che pud fornire informazioni strategiche a tutti quei soggetti impegnati nella
programmazione ¢ gestione delle politiche di sostegno alla formazione continua a livello territoriale
g settoriale.
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Nell’interpretazione della tabella seguente si deve tener conto che ogni singolo Piano
formativo pud avere pilt Finalita (si tratta quindi di upa variabile multipla, come alcune altre che
seguiranno pid oltre). Ai fini di una lettura immediata e limitatamente all’attuale fase di test si
propone ’evidenziazione di un indicatore compreso tra 0 e 10 che misura la frequenza con cui le
diverse modalita si manifestano. Si dird, dunque, che la finalita relativa alla Competitivita di
impresa/Innovazione compare nella maggioranza delle proposte approvate (frequenza pari a 6,8)
che i Piani in cui viene dichiarata questa finalitd coinvolgono il maggior numero di imprese
(frequenza pari a 8,2) e di lavoratori (8,7). Notevole importanza assume anche la Compefitivita di
tipo settoriale, e il Mantenimento/aggiornamento delle competenze. Relativamente poco presenti le
finalita di tipo “difensivo™ si tratta di un elemento senz’altro positivo, anche se legato a Piani
formativi del primo semestre 2008 (quindi in un periodo ante — crisi) e concentrati, come accennato,
nel settore terziario e dei servizi.

Tabella 2.19 — Frequenza delle diverse Finalitd dichiarate nei Piani formativi (indicatore con valore
compreso tra 0 e 10)

Finalit3 Piani Imprese Lavoratori
inalith . . . .
approvati coinvolte coinvolti
Competitivita d'impresa / Innovazione 6,8 8,2 8,7
Competitivita settoriale 34 4,1 47
Delocalizzazione/Internazionalizzazione 0,6 0,8 0.4
Formazione ex-lege (obbligatoria) 0,0 0,0 0,0
Formazione in ingresso 0,7 0,7 1,5
Mantenimento occupazione 1.4 24 1,9
Mantenimento/aggiornamento delle competenze 4,3 2,1 0,0
Mobilith esterna, outplacement, ricollocazione 0,3 0,4 0,6
Sviluppo locale 10 33 1,4

Fomte: Elaborazioni ISFOL - Area Politiche ¢ Offerte per la Formazione Continwa ~ Italiat lavore S.p.A. su dati del Sistema permanente di
monitoraggio delle ativitd finanziate dai FPI (Sistema Nexus)

Allo stesso modo un indicatore di assorbimento finanziario (tab. 2.20) evidenzia un impegno
preponderate sempre sulle medesime modalita. Dal confronto tra le due elaborazioni emerge inoltre
che i Piani in cui viene dichiarata la finalith Mantenimento occupazionale assorbono relativamente
pit risorse rispetto alla loro incidenza npumerica, mentre i Piani indirizzati al
Mantenimento/aggiornamento delle competenze ne assorbono meno perché, con ogni probabilita,
realizzati attraverso la modalith individuale (voucher), solitamente meno costosa.

Tabella 2.20 — Assorbimento finanziario delle diverse finalité (indicatere con valore compreso tra 0 e 10)

Finalita dei Piani Costo totale Contributo Fondi Contributo Imprese
Competitivitd d'impresa / lnnovazione 8,9 9.0 8,7
Competitivita settoriale 3,6 3,8 3.4
Dato non presente 0,0 0,0 0,0
Delocalizzazione/Internazionalizzazione 0,8 0,8 0,8
Formazione ex-lege (obbligatoria) 0,0 0,0 0,0
Formazione in ingresso 1,2 1,2 1,2
Mantenimento occupazione 2,7 2,7 2,8
Mantenimento/aggiornamento delle competenze 0,1 0,2 0,1
Mobilita esterna, outplacement, ricollocazione 1,2 1,0 1,4
Sviluppo locale 1,6 1,8 1.4

Fonte: Elaborazioni ISFOL - Area Folitiche ¢ Offerte per la Formazione Continua ~ ltalia lavoro S.pA. su dati del Sistema permanente di
monitoraggio delle attivitd finanziate dat FPI (Sistema Nexus)

L’incidenza territoriale (misurata anche in questo caso attraverso un indicatore con valore da O
a 10) conferma in buona sostanza la distribuzione delle adesioni ai Fondi Paritetici nelle diverse
amministrazioni; tuttavia, trattandosi in prevalenza di Piani espressi dal terziario e servizi una forte
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quota & presente nel Lazio e in Toscana, oltre che in Lombardia, Emilia Romagna, Veneto ¢
Piemonte (tab. 2.21).

Tabella 2.21 — Incidenza territoriale per Regione (indicatore con valore compreso tra o e 10}

Regioni Piani Imprese Lavoratori
egioni . . 4 !
approvati coinvolte coinvolti

Abruzzo 0,2 0.2 0,3
Basilicata 0,1 0.2 0,6
Calabria 0,1 0,1 0,1
Campania 0.9 0,9 0,8
Emilia Romagna 1,4 2.1 2,3
Friuli Venezia Giulia 0,0 0,0 0,0
Lazio 2,9 32 2,0
Liguria 0,3 04 03
Lombardia 2.5 2.8 2,2
Marche 03 0,6 04
Molise 0,1 0,1 0,2
Piemonte 1,5 1,6 1,3
Puglia 0,6 0,6 1,2
Sardegna 0,1 0,0 0,1
Sicilia 0,6 0,3 0,8
Toscana 1,6 1.7 1,3
Trentino Alto Adige 0,1 0,0 0.1
Umbria 0,2 03 0,2
Val d'Aosta 0,0 0,0 0,0
Veneto 14 2,2 2,0

NB Tra i piani elaborati non ve sono di approvati per if Friuli ¢ Ia Valle d’ Aosta. Cid non assume alcun senso particolare trattandosi
di un numero di Piani relativamente limitato approvati nell’arco di un singolo semestre.
Fonte: Elaborazioni ISFOL - Area Politiche e Offerte per lu Formazione Continua — lalia lavoro S.p.A. su dati del Sistema pertanente di
monitoraggio delle altivitd finangiate dai FPI{Sistema Nexus)

A parte alcune eccezioni non si riscontrano differenze territoriali nei contributi finanziari delle
imprese alla realizzazione dei Piani. Emerge, comungque, un valore molto elevato pari, in media, al

50% che &, del resto, anch’esso caratteristico del terziario (tab. 2.22).
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Tabella 2.22 — Contributi delle imprese (val. %)

Regioni Costo totale Contributo Fondo Contributo privato
Abruzzo 100,0 46,7 53,3
Basilicata 100,0 63,3 36,7
Calabria 100,0 67,5 32,5
Campania 100,0 48.1 51,9
Emilia Romagna 100,0 50,2 49,8
Friuli Venezia Giulia - - -
Lazio 100,0 48,9 51,1
Liguria 100,0 47.1 52,9
Lombardia 100,0 47,8 52,2
Marche 100,0 50,7 49,3
Molise 100,06 47,1 52,9
Piemonte 100,0 48,1 51,9
Puglia 1000 54,6 454
Sardegna 100,0 42,1 57.9
Sicilia 100,0 47,9 52,1
Toscana 100,0 493 50,7
Trentino Alte Adige 100,0 70,0 30,0
Umbria 100,0 534 46,6
Val d'Aosta _ _ _
Veneto 100,0 49,5 50,5

Fonte: Elaborazioni ISFOL - Area Politiche ¢ Offerte per la Formazione Continua ~ Italia lavore S.p.A. su dati del Sistema permanente di

monitoraggic deile ativite finanziate dai FPI (Sistema Nexus}

I Piani del test hanno una durata media di 13 mesi (tab. 2.23), pid lunga per quelli complessi,
come i Settoriali e i Territoriali che, oltre a prevedere numerose iniziative progettuali, sono
caratterizzati daila necessita di coordinare un numero elevato di soggetti partecipanti a diverso titolo
(organismi realizzatori, imprese di diversa dimensione, beneficiari con caratteristiche diverse).
Analogamente la durata media dei Piani cresce progressivamente con 1’aumentare del costo (tab.

2.24).

Tabella 2.23 — Durata dei Piani per tipologia

Tipologia dei piani Durata media dei piani in mesi
Aziendale 15,2
Individuale 10,5
Settoriale 19,0
Territoriale 16,7
Media 13,0

Fonte: Elaborazioni ISFOL - Area Politiche ¢ Offerte per la Formazione Continua - Ialia lavero S.p.A. su dati del Sisterna permenente di

monitoraggio delle arivita finanziate doi FPI (Sistema Nexus)
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Tabella 2.24 - Durata dei Piani per classi di costo

Classi di costo Burata media dei piani in mesi
Fino a €2.500 9,1

Da € 2.500 a € 5.000 9,5

Da €5.000 a € 10.000 14,8

Da € 10.000 a € 20,000 114

Da € 20.000 a € 50.000 11,6

Da € 50.000 a € 100.000 14,6

Da € 100.000 a €250.000 15,4

Superiore a € 250.000 17,1

Media 13,0

Fonte: Elaborazioni ISFOL - Area Politiche e Offerte per la Formazione Continua — Italia lavoro S.p.A. su daii del Sistema permanente di
monitoraggio delle attivita finanziate dai FPI (Sistema Nexus)

Molto interessate la polarizzazione che emerge tra la dimensione dei Piani in termini di
lavoratori partecipanti (tab. 2.25). Risultano prevalenti i Piani individuali accanto ai Piani di
maggiore dimensione (con pill di 80 unita). Naturalmente il costo si concentra su quelli di grande
dimensione.

Tabella 2.25 — Numerositd dei partecipanti (val. %)

Classi di numerosita Piani Costo
1 Partecipante 32,7 0,9
Da2a$5 16,6 0,6
Da6ald 1,1 0,1
Daila220 0,8 0,1
Da2la3s 1,1 0.3
Da 36a50 1,7 0,4
Daslasg) 2,5 1,0
Pilx di 80 43,4 96,6
Totale 100 106

Fonte: Elaborazioni ISFOL - Area Politiche ¢ Offerte per la Formazione Continua — Italia levero S.pA. su dati del Sistema permanente di
maonitoraggio delle attivitd finanziate doi FPI {Sistema Nexus)

Di grande importanza sono le elaborazioni praticabili sui singoli Progetti costituenti i Piani
che rappresentano il vero momento operativo.

Dal test realizzato emerge una ripartizione non troppo tradizionale dei Progetti tra i diversi
soggetti attuatori (tab. 2.26). Esiste una sensibile prevalenza degli Enti/Agenzie formative ma si
evidenzia, comunque, un ruolo forte dei soggetti fornitori non tradizionali: vi sono infatti 354
progetti realizzati imprese e societd di consulenza operanti sul mercato.
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Tabella 2.26 — Gli organismi realizzatori delle attivita formative (valori assolutij

Organismi attuatori Progetti
Ente di formazione/Agenzia formativa 421
Societd di consulenza e/o formazione 195
Impresa Beneficiaria 130
Altra impresa in qualith di fornitrice di beni e servizi formativi connessi 29
Istituto scolastico pubblico o privato 1
Consorzio di Imprese Beneficiarie 0
Ente ecclesiastico 0
Impresa controllante ¢/o appartenente allo stesso gruppo 0
Istituti, Centri o Societi di ricerca pubblici o privati 0
Universita 0
Dato non presente 169

Totale 945

Fonte: Elaborazioni ISFOL - Area Politiche e Offerte per la Formazione Continua ~ Italia lavoro S.p.A. su dati del Sistema permanente di

monitoraggio delle autivitd finanziate dai FPI {Sistema Nexus})

Per quanto tiguarda le Tematiche formative si registra una estrema varietd tra i diversi
Progetti. Le pid frequenti incidono sui diversi ambiti di competenza relativi alle funzioni vitali
caratteristiche delle imprese del terziario {oggetto prevalente del test), come la gestione aziendale,
la vendita e il marketing, I’amministrazione e le abilita personali (tab. 2.27). Accanto ad esse
spiccano anche tematiche trasversali come le lingue e soprattutto la sicurezza e salute nei luoghi di

lavoro.

Tabella 2.27 - Frequenza delle diverse Tematiche Formative nei Progetti costituenti [ Piani (indicatore con

valore compreso tra 0 e 10)

Progetti

Tematiche Formative costituenti i Imprese coinvolte | Lavoratori coinvelti
Piani

Conoscenza del contesto lavorativo 3,6 3.1 3.7
Contabilita, finanza 24 2,2 2.4
Gestione aziendale (risorse umane, qualitd, ecc) 5.9 4.9 6.4
¢ amministrazione
Informatica 5,1 4,2 3,5
Lavorg d'ufficio e di segreteria 0,7 0,3 0.3
Lingue straniere, italiano per stranieri 3.3 3,7 1,9
Salute e sicurezza sul lavoro 4,2 4,0 5,1
Salvaguardia ambientale 04 8,5 0,4
Sviluppo delle abilita personali 5,6 5,5 5,5
Tecniche e tecnologie di produzione 0,0 0.1 0,3
dell'agricoltura, della zootecnica e della pesca
Tecniche e tecnologie di produzione della 0,3 0.4 0.1
manifattura e delle costruzioni
Tecniche, tecnologie e metodologie per 14 0.9 2,5
l'erogazione di servizi economici
Tecniche, tecnologie e metodologie per 0,6 0,7 0,5
l'erogazione di servizi sanitari e sociali
Vendita, marketing 49 5,1 6,1

Fonte: Elaborazioni I1SFOL - Area Politiche ¢ Offerte per la Formazione Continua - Italia lavoro S.p.A. su dati del Sistema permanente di

monitoraggio delle anivita finanziate dai FPIH{Sistema Nexus)

Per cid che concerne le Metodologie formative si conferma fin troppo ’impronta tradizionale
(tab.2.28}. Gli indicatori pongono in evidenza come 1’aula sia di fatto la metodologia presente in
tutti i progetti e del tutto marginale siano il training on the job e la partecipazione a convegni,

workshop ed attivita outdoor.
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Tabella 2.28 - Frequenza delle diverse Metodologie Formative nei Progetii costituenti { Piani {indicatore
con valore compreso tra 0 e 10)

Metodologie Formative .ng?t.ti - In.lprese Lmiorato‘r i
costituenti i Piani | coinvolfe coinvolti

Aula 9,8 9,8 9,2

Partecipazione a circoli di qualith o gruppi di auto- 0,0 0,0 0,0

formazione

Partecipazione a convegni, workshop o presentazione di 0,1 0,1 0,1

prodotti/servizi

Training on the job 0,4 0,6 0,6

Autoapprendimento mediante formazione a distanza, corsi di 0,0 0.0 0,0

corrispondenza o altre modalita

Rotazione programmata nelle mansioni lavorative, 0,0 0,0 0,0

affiancamento e visite di studio

Fonte: Elaboraziont ISFOL - Area Politiche e Offerte per la Formazione Continua - halia lavoro S.p.A. su dati del Sistema permanente di
monitoraggio delle attivitd finanziate dai FPI {Sistema Nexus)

“

Incoraggiante & invece il dato sulla certificazione dei percorsi. Di fatto, nei Piani qui
considerati, sono presenti iniziative progettuali che si concludono in ogni caso con un rilascio di
certificazioni di diverso tipo.

Prevalgono quelle riconosciute dalle amministrazioni regionali, presenti in misura superiore
rispetto a quelle rilasciate dagli organismi realizzatori deile attivitd o dai Fondo stesso (tab. 2.29).

Tabella 2.29 ~ Frequenza delle diverse Modalita di certificazione nei Progetti costituenti i Piani (indicatore
con valore compreso tra 0 e 10}

s s P Progetti
Modalita di certificazione rogeth
costituenti i Piani
Dispositivi di certificazione regionali 8,3
Dispositivi di certificazione rilasciati dall'organismo realizzatore o dal fondo 4,6
Acquisizione di creditit ECM o altri crediti previsti da Ordini Professionali ’
Acquisizione di certificazioni standard in materia di informatica e lingue straniere !
Acquisizione titoli riconosciuti (patentini conduzione caldaie...) 0.0
Nessuna certificazione 0,0

Fonte: Elaborazioni ISFOL - Area Politiche ¢ Offerte per la Formazione Continua — ftalia lavoro S.p.A. su dati del Sistema permoanente di
monitoraggio delle attiviti finanziate dai FPI (Sistema Nexus)}

La durata delle singole iniziative (tab. 2.30) &, ovviamente, una variabile di fondamentale
importanza. Emerge una forte polarizzazione tra iniziative di brevissima durata (fino ad 8 ore), nelle
quali & stato coinvolto circa un terzo dei destinatari, accanto ad iniziative pili lunghe, superiori alle
80 ore, che coinvolgono un significativo 21%. In sintesi, la maggioranza delle iniziative ha una
durata inferiore alla 40 ore.
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Tabella 2.30 — Durata dei Progetti (val. %)

Classi di durata .ng?t.ﬁ . Lavoratori coinvolti
costituenti i Piani
Fino a & ore 7,2 29,3
Da8al6ore 13,5 6.8
Da 16 a 24 ore 13,4 8.8
Da 24 a 32 ore 8.8 9,0
Da 32 a 40 ore 14,2 7.7
Da 40 a 48 ore 9,6 6,6
Da 48 a 56 ore 3.4 2,7
Da 56 a 64 ore 6,2 4,0
Da6d a72 ore 2.3 1,7
Da 72 a 80 ore 3,1 2,4
Pid di 80 ore 18,4 21,0
Totale 100 160

Fonte: Elaborazioni ISFOL - Area Politiche ¢ Offerte per la Formazione Continua ~ Ialia lavoro S.p.A. su dati del Sistema permanente di
monitoraggio delle attivitd finanziate dai FPI (Sistema Nexus)

Le elaborazioni appena presentate saranno considerevolmente ampliate ad arricchite dopo la
fase di test dei dati (ancor pit in coincidenza con il secondo invio semestrale previsto per il mese di
Gennaio 2009}, attraverso ulteriori analisi ¢ con elaborazione delle variabili relative alle
caratteristiche dei lavoratori e dalle imprese coinvolte.

2.14  Gli Avvisi pubblici per la raccolta delle proposte formative

Nelle pagine seguenti viene fornita una schematizzazione delle caratteristiche degli Avvisi
pubblici dei Fondi Paritetici Interprofessionali, considerando quelli emanati nel biennio 2007 —
2008. Viene data evidenza agli elementi salienti: le eventuali prioritd; la tipologia dei lavoratori
coinvolti; la tipologia e le modalitd di intervento; i contributi unitari concessi; 1 vincoli relativi alle
durate degli interventi, al costo ora/aliievo e alle forme di certificazione dei percorsi.
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2.2 Promozione dell’integrazione delle politiche e degli strumenti di sostegno comunitari e
nazionali alla Formazione Continua

Le condizioni della coesistenza di diversi strumenti di sostegno alle iniziative di Formazione
Continua ¢ le strategie di integrazione (programmatica e operativa) per la costruzione di un sistema
compatibile, complementare e coerente, sono da molto tempo al centro dell’attenzione. Il ritardo
accumulato dal nostro Paese sul fronte della diversificazione degli strumenti (la gestione dei
finanziamenti alle imprese da parte della bilateralita & relativamente recente), si riflette anche sulle
strategie di integrazione. Se infatti, almeno sul fronte regionale (in particolare nel Nord e nel
Centro), ¢ relativamente diffusa la ricerca di coerenza tra e risorse FSE e quelle di provenienza
nazionale (in particolare quelle della legge 236/93 e della legge 53/00) lo sviluppo dell’integrazione
tra le risorse a disposizione delle amministrazioni regionali e quelle dei Fondi Paritetici & ancora
allo stato embrionale.

All’accresciuta attenzione degli operatori sull’assenza di strategie, percorsi e strumenti di
integrazione, non hanno fatto seguito, almeno fino ad ora, risultati pienamente soddisfacenti e
soprattutto concretamente utilizzabili.

L’Accordo dell’aprile 2007 (tra il Ministero del Lavoro, le Regioni e le Parti Sociali) che
intendeva porre le basi del “sistema nazionale di formazione continua, progressivamente ordinato,
non concorrenziale ma integrato”, ha prodotto fino ad ora risultati parziali. Sul piano nazionale
I’Accordo rimandava la sua concreta attuazione alle iniziative concordate nell’ambito
dell’Osservatorio Nazionale per la formazione Continua, mentre sui territori, alle intese tra le
singole Regioni e le Parti Sociali di livello locale.

L’operativita dell’Osservatorio nazionale si & per ora limitata alla definizione delle sue
caratteristiche organizzative interne, dei limiti delle sue attribuzioni, e del grado di cogenza verso
terzi delle sue future determinazioni. La maggior parte degli sforzi sono stati indirizzati in sostanza
nella ricerca di una “autoregolamentazione™ che rispondesse simultaneamente all’esigenza di
garantire una rappresentanza il pill possibile ampia e diversificata ¢ di produrre velocemente
determinazioni operative condivise ¢ quindi cogenti. Sul fronte locale si sono registrati invece i
progressi pid interessanti, anche se al momento limitati solo a poche Regioni. Alcune
amministrazioni hanno infatti proceduto autonomamente alla stipula di intese con le Parti Sociali e
con 1 Fondi Paritetici Interprofessionali. Le intese locali assumono come obiettivo prioritario
I’armonizzazione e il coordinamento deile rispettive programmazioni.. I contenuti sono ovviamente
diversificati e rispondono alle esigenze emergenti nei diversi contesti in cui sono state prodotte. Gli
accordi regionali fin qui stipulati (in Emilia Romagna, in Toscana, in Veneto e in Campania) e in
via di stipula (nel Lazio) sono accomunati dall’esigenza di condividere e sistematizzare alcuni
specifici ambiti declinando, con modalita diversificate e peculiari, forme e oggetti dell’integrazione
che riguardano in particolare:

= le modalita per il coordinamento degli interventi formativi, in relazione alle diverse tipologie
dei beneficiari, delle risorse da impegnare e degli strumenti di intervento;

= le modalita di sostegno ai lavoratori, alle imprese e ai territori per garantire pari opportunita
nell’accesso alla formazione;

= la promozione di una offerta formativa qualificata e adattabile alle diverse esigenze;

= la definizione delle condizioni per il reciproco riconoscimento degli interventi formativi;
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= le modalith operative per lo scambio reciproco dei risultati delle attivita di monitoraggio e di
valutazione degli interventi.

Vengono poi definite le modalita operative con cui si intendono perseguire le finalita,
circostanziando metodi e articolazioni organizzative e promuovendo le prime sperimentazioni di
programmazione integrata.

Da un punto di vista generale il fenomeno dell’integrazione segue simultaneamente tre binari
distinti. Partendo dal livello locale si osserva:

1. un’integrazione locale di livello intra-istituzionale; ossia tra le singole amministrazioni
regionali e quelle provinciali, secondo una logica che riguarda sia le risorse, sia la costruzione di
servizi co-gestiti o riconosciuti reciprocamente (in questo senso lo sviluppo dei cataloghi
dell’offerta & paradigmatica: all’interno delle esperienze delle singole regioni I'integrazione
operativa & riferibile soprattutto alla diffusione della formazione a domanda individuale o dei
voucher aziendali, come si & osservato soprattutto nelle Regioni del Centro-Nord);

2. ur’integrazione locale di livello inter-istituzionale, ossia tra amministrazioni locali e altri
soggetti che gestiscono risorse di sostegno (in particolare i Fondi Paritetici);

3. la definizione delle strategie a livello nazionale, ove vengono definiti i futuri sviluppi ¢ i
campi dell’integrazione, in particolare presso I’Osservatorio nazionale sulla Formazione Continua e
nei suoi Gruppi di lavoro (sulle politiche di integrazione, sugli strumenti per le piccole e micro
imprese, sul monitoraggio e sulla valutazione).
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2.3 Il punto sulla Legge 236/1993

I livello di risorse stanziate dal Ministero del Lavoro attraverso i provvedimenti 236/93 non
ha subito significative flessioni negli ultimi anni, nonostante il sistema di sostegno alla formazione
continua abbia visto, dal 2004, I'entrata in scena dei Fondi Paritetici Interprofessionali. Il
meccanismo di finanziamento dei Fondi ha, semmai, consentito un importante incremento di risorse
disponibili nei diversi territori. E cid ha rappresentato, a seconda di come lo si osservi, sia un
aspetto di novita rilevante e ricca di potenzialitd, sia I’occasione di mettere a nudo problemi spesso
strutturali che si traducono in vna difficolta di assorbimento delle risorse.

Considerando il quinquennio 2004-2008, la quantitd di risorse messe a bando dalle Regioni
ammonta a circa 386 milioni, a fronte di una disponibilita di 464 milioni da parte del Ministero del
Lavoro nello stesso periodo (tab, 2.31). L’ammontare delle risorse non ancora “utilizzate” (circa 78
milioni) non & eccessiva anche in considerazione del fatto che 'ultimo provvedimento 236/93 risale
al 2007 e non tutte le Regioni hanno provveduto ad emanare il relativo Avviso. A questo si
aggiunga che la quantita di risorse rese disponibili sui ferritori dalle Regioni & andata crescendo
proprio negli ultimi due anni, attestandosi rispettivamente a 108 milioni per il 2007 e 132 per il
2008: tale concentrazione & da ricondursi sia alla consistenza oggettiva degli ultimi due
provvedimenti del Ministero del Lavoro (che assommano complessivamente a circa 350 milioni di
euro™), sia alle differenti dinamiche di impegno operate a livello regionale.

In melti casi si inseriscono in uno stesso Avviso risorse provenienti da diversi provvedimenti,
risalenti ad annualitd anche molto distanti nel tempo: ad esempio, la Puglia rende disponibili le
risorse residue del 296/03 nel 2007 cosi come I’intero ammontare del 243/04, situazione analoga si
riscontra per la Provincia Autonoma di Bolzano. Molto spesso in questo tipo di scelta & riscontrabile
la presenza di politiche di intervento, concordate con le Parti sociali, tese ad ottimizzare 1'utilizzo
delle risorse disponibili, focalizzando e concentrando gli interventi su specifici target, settori e
territori © in concomitanza con situazioni o eventi di crisi.

In generale, si riscontra una sfasatura temporale nelle dinamica di spesa tra Regioni del Nord e
molte del Centro-Sud, situazione che ha un riscontro evidente anche nelle stesse erogazioni che il
Ministero opera verso le Regioni a seguito degli impegni di spesa acclarati.

Sotto questo aspetto I’andamento della spesa da parte del Ministero degli ultimi decreti di
finanziamento (D.D. 243/V/04, D.D. 107/SEGR/06, D.D. 40/CONT/I/07), & lo specchio delle
difficolta da parte delle Regioni del Centro Sud, che di fatto non richiedono, o lo fanno con molto
ritardo, i contributi loro assegnati (Tab.2.31).

La mancata richiesta di risorse & in realta riconducibile a diversi motivi:

= in alcuni casi vi ¢ una oggeitiva bassa consistenza di domanda di formazione, dovuta alle
caratteristiche del territorio e ad un tessuto produttivo peculiare, quale & il caso della Regione
Valle d’ Aosta;

= altre Regioni, in particolare del Sud, risentono di una poco efficiente gestione
nell’amministrazione della formazione continua che, rispetto ad altre tematiche come quelle
inerenti il mercato del lavoro, viene spesso considerata marginale. Al confrario essa
necessiterebbe di un’apposita organizzazione rispetto alla predisposizione di servizi di

% 11 Decreto 40/07 ha raggruppato in sé le risorse di due annualith (2006 ¢ 2007), determinando una pid cospicua
assegnazione di fondi rispetto ai precedenti provvedimenti.
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supporto alla domanda e all’offerta e di una pil efficacie rete di comunicazione in grado di
sensibilizzare imprese e lavoratori,
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Tabella 2.32.- Legge 236/9:s0mme impegnate ed erogate velative al D.D 243/V/2004

|_Regioni Impegnato |  Daerogare | Erogato

Valle d'Aosta 180.069,65 180.069,65

Piemonte 5.141.384,30 5.141.384,30
Lombardia 13.326.883,50 13.326.883,50
Bolzano 726.360,79 726.360,79
Trento 622.699,81 622.699,81
Veneto 6.527.569,00 6.527.569,00
Friuli Venezia Giulia 1.556.716,55 1.556.716,55
Liguria 1.671.562,65 1.671.562,65
Emilia Romagna 5.740.885,37 5.740.885,37
Toscana 4.594.718,16 4,594,718,16
Umbria 1.001.802,89 1.001.802,89
Marche 1.944.180,47 1,944.180,47
Lazio 5.214.521,35 5.214.521,35
Abruzzo 1.356.171,12 Compensato™
Molise 254.778,39 254.778,39
Campania 3.794.087,76 3.794.087,76
Puglia 2.928.043,60 2.928.043,60
Basilicata 455.324,86 455.324,86

Calabria 1.108.932,05 1.108.932,05
Sicilia 3.177.256,08 3.177.256,08
Sardegna 1.352.594,26 1.352.594,26
Totale 62.676.542,61 635.394,51 60.684.976,98

*]] Ministero ha trattenuto le risorse 236/93 pur essendo state impegnate dalla Regione, compensando

precedenti erogazioni legate ad altri capitoli di spesa.
Fonte: elaborazione Ministero del Lavoro della Salute e delle Politiche Sociali

Per guanto riguarda !’analisi specifica degli vitimi due Decreti (D.D. 107/SEGR/06, D.D.
40/CONT/I/07) si nota una difficoltd a richiedere quanto attribuito dal Ministero da parte di
numerosi Regioni, incluse una quota consistente di quelle del Centro- Nord.

Una delle cause va ricercata nel cambiamento della normativa rispetto ai passati

provvedimenti, per cui I'erogazione dei pagamenti & vincolata, oltre che dalla presenza di una
procedura di evidenza pubblica, anche dalla dimostrazione di impiego concreto delle risorse in
relazione ai piani formativi approvati e alle relative graduatorie. Cid ha comportato che alcune
Regioni e Province Autonome, sopraitutto del Nord, pur avendo emanato bandi, non hanno ancora
raggiunto le condizioni previste per richiedere le risorse al Ministero.

A cio si affianca indubbiamente anche una maggiore difficoltad di assorbimento delia
domanda, in tutti i territori, in considerazione della sempre pil consistente e crescente quantita di
risorse rese disponibili anche dai Fondi Paritetici Interprofessionali: non & difficile stimare che in
alcune Regioni del Nord (in particolare Lombardia, Veneto ed Emilia Romagna) nel biennio 2007-
2008 si siano concentrate risorse a supporto della formazione continua di 2 o 3 volte superiori
rispetto a quelle dei bienni precedenti: inoltre si tratta spesso di risorse che si rivolgono allo stessa
platea potenziale di utenti.
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Tabella 2.33. - Legge 236/93: somme impegnate ed erogate relative al D.D 107 /segr/06

Regioni | Impegnato l Da erogare [ Erogato
Valle I)'Aosta 272.622,12 272.622,12

Piemonte * 11.209.515,33 7.846.660,73
Lombardia 29.006.110,95 29.006.110,95
Bolzano 1.306.513,55 1.306.513,55

Trento 1.181.301,29 1.181.301,29
Veneto* 12.931.339,27 11.734.574,38
Friuli Venezia Giulia 3.139.017,49 3.139.017,49

Liguria 3.419.365,74 3.419.365,74
Emilia Romagna 1141591345 11.415.913,45
Toscana*® 8.588.148,76 6.320.654,81
Umbria* 1.857.583,13 1.857.289,58
Marche 3.581.614,54 3.581.614,54

Lazio 11.802.220,11 11.802.220,11
Abruzzo 3.563.213,38 3.563.213,58

Molise 719.857,69 719.857,69

Campania 12.562.254,61 12.562.254,61

Puglia 8.839.983,63 §.839.983,63

Basilicata 1.295.415,89 1.265.415 89

Calabria 3.574.691.95 3.574.691,95

Sicilia 9.510.648,31 9.510.648,31

Sardegna™ 3.879.688,60 §29.325,01
Totale 143.657.019,99 48.365.833,36 §5.413.416,05

*Per alcune regiond il Ministero ha erogato solo il [ anticipo
Fonte: elaborazione Ministero del Lavoro della Salute e delle Politiche Sociali

Tabella 2.34. - Legge 236/93: somme impegnate ed erogate relative al D.D 40/cont/07

Regioni | Tmpegnato |  Daerogare | Erogato
Valle d'Aosta 364.532,70 364.532,70

Piemonte 15.224.833,02 15.224.833,02

Lombardia 40.264.412,73 40.264.412,73
Bolzano 1.729.227,30 1.729.227 30

Trento 1.718.699,27 1.718.699,27
Veneto 18.185.838,65 18.185.838,65

Friuli Venezia Giulia 4.333.596,26 4.333,596,26

Liguria 4.529.680,63 4,529.680,63

Emilia Romagna* 16.314.483,09 3.265.513,90
Toscana 12.559.927,94 12.559.927,94

Umbria 2.754.393.25 2.754.393,25

Marche 5.246.902,00 5.246.902,00

Lazio 18.502.995,26 18.502.995,26
Abruzzo 5.160.171,42 5.160.171,42

Molise 1.064.705,76 1.064.705,76

Campania 19.403.013,28 19.403.013,28

Puglia 12,522,784,712 12.522.784,72

Basilicata 2,012,178,57 2.012,178,57

Calabria 5.365.809,54 5.365.809,54

Sicilia 14.288.966,30 14.288.966,30

Sardegna 6.028.848,32 6.028.848,32

Totale [ 207.576.00001 |  130.775.409.66 | 63.75L621,16

*Per la regione il Ministero ba erogato solo il I anticipo

Fonte: elaborazione Ministero del Lavore della Salute e delle Politiche Sociali

Al di la delle dinamiche finanziarie e dalla velocita di spesa, & interessante analizzare
I’organizzazione dell’offerta di risorse sul territorio attraverso i comportamenti regionali cosi come
si evincono dagli ultimi due Avvisi (tab. 2.35).
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Complessivamente vengono stanziate maggiori risorse per i piani settoriali, territoriali e
aziendali, mentre la formazione a domanda individuale, finanziata attraverso voucher
(prevalentemente individuale e meno aziendale) rimane una prerogativa di quei territori che hanno
strutturato gia da tempo alcuni servizi di supporto ad hoc, come i cataloghi dell’offerta e in alcuni
casi servizi di orientamento. Oltretutto la modalitd individuale, oltre a esprimere una maggiore
efficienza nell’assorbimento delle risorse, consente di costruire anche percorsi di formazione
finalizzati alla qualifica e alla professionalizzazione dei lavoratori, indipendentemente dalle
esigenze dell’impresa in cui lavorano,

Tabella 2.35 - La scelta delle Regioni riguardo l'impiego delle risorse relative alla Legge
236/93 (decreti 107/06 e 40/07) — Aggiornamento al 20 novembre 2008

D.D. 107/V/2006 D.D. 40/V/20607
- Piani Formazione a Piani Formazione a
Regioni e P.A. formativi domanda formativi domanda
concordati individuale concordati individuale
Valle d'Aosta 100%
Piemonte 30% 70% 40% 60%
Lombardia 100% 75%
Provincia di Bolzano
Provineia di Trento 100% 100%
Veneto 50% 50% 100%
Friuli Venezia Ginlia 18% 82% 100%
Liguria 80% 20%
Emilia Romagna 50% 50% 36% 12%
Toscana 50% 45%
Umbria 100% 100%
Marche 83%
Lazio 95% 5% 95%
Abruzzo
Molise
Campania 67% 28% 90% 10%
Puglia 100%
Basilicata
Calabria 100%
Sicilia
Sardegna 54% 41% 54% 41%

Fonte: elaborazione Isfol - Area Politiche ¢ Offerte per la Formazione Continna ~ su dati vegionall, 2008

In questa direzione non & un caso che alcune Regioni (come ad esempio la Sardegna) abbiano
deciso di stanziare una parte delle risorse dell'ultimo provvedimento per il progetto interregionale
del Catalogo di Alta Formazione, accessibile attraverso voucher, ed essenzialmente rivolto ad un
target di lavoratori con un livello di istruzione medio-elevata ed elevata.

Oltre che attraverso la formazione a domanda individuale, le condizioni di maggiore
assorbimento delle risorse si riproducono nella capacita di integrare le risorse e le azioni dei diversi
soggetti che agiscono sullo stesso territorio. Il processo di integrazione delle politiche di formazione
continua, che ha tratto un impulso decisivo dall’ Accordo Tripartito dell’aprile 2007 tra Ministero
del Lavoro Parti sociali e Regioni e Province Autonome, sta producendo i suoi fruiti se si
considerano:

» gli Accordi di integrazione di livello regionale, formalizzati in sei Regioni, che prevedono
I’attivazione di organismi in grado di orientare le strategie e le modalith di impegno delle
diverse fonti di finanziamento inclusa la 236/93;
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» Pindividuazione condivisa tra Regioni e Parti Sociali di finalita, target e nuovi strumenti di
incontro tra domanda e offerta di formazione che orientano gli obiettivi € gli indirizzi stessi
contenuti negli Avvisi 236/93.

A tal proposito & interessante osservare come negli ultimi Avvisi, soprattutto alcune Regioni
del Nord, a conferma di una capacita acquisita di lettura dei fabbisogni territoriali, individuino
target non indicati tra i prioritari dal Ministero, tra i quali lavoratori con livelli e qualifiche
professionali  particolari, favoratori dipendenti di piccole e micro-imprese (target indicato da
numerose Regioni), donne over 40 e, in alcune aree con forte presenza di immigrazione (come
Friuli Venezia Giulia e Lombardia), lavoratori stranieri.

Al di Ia delle esigenze peculiari delle realta produttive, il rapporto tra Regioni e Fondi
Interprofessionali all’interno dei provvedimenti 236/93, si &, a volte, concretizzato in iniziative
dagli accenti diversi, in alcuni casi di segno quasi opposto; se alcuni provvedimenti danno priorita a
plani e progetti presentati da imprese non aderenti ai Fondi o che non hanno avuto alcun
finanziamento da essi, altre, nello specifico la Lombardia, stanziano una parte delle risorse per piani
cofinanziati dai Fondi Paritetici Interprofessionali.

Una simile difformita, al di 1a di situazioni in cui si & scelto un modello consapevole basato
sull’alternativita dell’impiego delle risorse, pud in parte legarsi anche ad un sistema di rapporti e
relazioni bilaterali e trilaterali che trova difficolta a concretizzarsi in raccordi integrativi,

Per un ulteriore dettaglio dei provvedimenti regionali si rimanda alle successive tavole di
sintesi che illustrano le caratteristiche essenziali degli atti emanati

2.3.1 Le caratteristiche degli atti emanati dalle Regioni

Le Pagine seguenti evidenziano alcune caratteristiche dei Bandi emanati dalle Regioni in
relazione agli ultimi Decreti del Ministero del Lavoro {107/2006 e 40/2007) attuativi della legge
236/1993.

In particolare vengono riportate informazioni circa:
- lerisorse messe a bando
- le priorita (quando indicate);
- latipologia di lavoratori coinvolti
- letipologie, le modalita e le risorse dedicate ad ogni intervento
- la durata in ore degli interventi
-~ 1contributi unitari previsti per i Piani formativi o per i voucher individuali
- il costo ora/allievo
- le modalita di certificazione dei percorsi certificazione, se prevista.

NOTA TECNICO - METODOLOGICA

Con la terminologia “Tipologia prevista dal Ministerc” si intendono i target prioritari (o le priorita generali) individuati
di volta in volta dal Ministero del Lavoro, in particolare:
D.D. 107/2006 - Nelle procedure di evidenza pubblica le Regioni e le Province Autonome, in accordo con le
parti sociali, definiscono le prioritd e i destinatari dei voucher individuali con riferimento pnontarm alle
seguenti tipologie:
a) I lavoratori inseriti nelle tipologie contrattuali previste dal Titolo V, dal Titolo VI e dal Txtolo
VII - Capo I - del Decreto Legislativo n. 276 del 10 settembre 2003, In tal caso il voucher deve
essere richiesto nel periodo in cui il lavoratore & occupato con una delle tipologie contrattuali
richiamate & deve essere utilizzato entro 12 mesi dalla sua concessione;
b) Ilavoratori di qualsiasi impresa privata con eti superiore ai 45 anni;
c) Ilavoratori di qualsiasi impresa privata in possesso del solo titolo di licenza elementare o di
istruzione obbligatoria.
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D.D. 40/2007 - Nelle procedure di evidenza pubblica le Regioni ¢ le Province Autonome, in accordo con le parti
sociali, definiscono le priorita e i destinatari dei voucher individuali con riferimento prioritario alle seguenti
tipologie:
@) Lavoratori coinvolti nei processi di mobilitd, collocati in collocati in cassa integrazione
straordinaria o comunque interessati dall’applicazione di provvedimenti in materia di
ammortizzatori sociali;
b) T lavoratori inseriti nelle tipologie contrattuali previste dal Titolo V, dal Titelo VI e dat Titolo
VII - Capo 1 - del Decreto Legisiativo n. 276 del 10 settembre 2003, In tal case il voucher deve
essere richiesto nel pericdo in cui il lavoratore & occupato con una delle tipologie contratiuali
richiamate ¢ deve essere utilizzato eniro 12 mesi dalla sua concessione;
¢) Ilavoratori di qualsiasi impresa privata con etd superiore ai 45 anni;
d) I lavoratori di qualsiasi impresa privata in possesso del sclo titolo di licenza elementare o di
istruzione obbligatoria,
REGIONE VALLE D’AOSTA
LEGGE 236/1993 D.D. 107/06
Risorse 272.622,12 euro
Priorita

Tipologie di lavoratori
coinvelti

Tutti i lavoratori

Tipologia, modalita di
intervento e risorse dedicate

Piani aziendali, pluriaziendali, settoriali e territoriali

Durata in ore degli
interventi

Contribut} unitari

Piano aziendale max. 25.800 euro
Piano pluriaziendale max. 103.200
Piani settoriali o territoriali tra 1 50.000 e 1 250.000 euro

Costo ora/allievo

REGIONE PIEMONTE

LEGGE 236/1993 D.D. 40/47

Risorse 6.124.833,02 euro

Priorita 67% Sostegno alla qualificazione delle risorse umane

30% Aree di cirisi

Tipologie di lavoratori
coinvolti

Nel caso dei piani:

- lavoratori impiegati in ruoli esecutivi e/o privi di livelli di
qualificazione di base

- lavoratori impiegati in ruoli di responsabilita e/o funzioni
specialistiche compresi operatori non docenti di organismi di
formazione;

- guadri e dirigenti privati

- lavoratori in cassa integrazione

- lavoratori con contratto a tempo parziale e a tempo determinato,
lavoratori a progetto ecc.

Tipologia, modalita di
intervento e risorse dedicate

Piani di formazione di iniziativa aziendale con modalita di intervento: corso
strutturato o voucher formativo (riservato a piccole e medie imprese) nei
seguenti ambiti prioritari
- 30% aree di crisi
- 70% sostegno alla qualificazione delle risorse umane. In quest’ambito le
Province possono identificare specifiche priorita

Durata in ore degli
interventi

Nel caso dei piani max. 60 ore e min. 16, solo per il voucher il min. & § ore

Contributi unitari

Stabilito daile singole province

Costo ora/allievo
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REGIONE LOMBARDIA
LEGGE 236/1993 D.D. 40/07
Risorse 30.600.000 di euro
Priorita 30% sul totale dei partecipanti di apprendisti limitatamente alla formazione

aggiuntiva a quella contrattualmente prevista

Tipologie di lavoratori
coinvolti

- Tipologie previste dal Ministero

- 1lavoratori delle imprese private con meno di 15 dipendenti;

- apprendisti limitatamente alla formazione aggiuntiva a quelia
contrattualmente prevista

- lavoratori in stato di disoccupazione a seguito di ristrutturazione
aziendale nonché in aree e settori di crisi supportate da accordi con le
parti sociali;

- donne over 40;

- ilavoratori provenienti da Paesi non appartenenti all'Unione Europea

Tipologia, modalita di
intervento e risorse dedicate

Progetti Quadro

E’ facolta degli operatori destinare fino al 20% del finanziamento
approvato a voucher aziendali.

Per i Progetti Quadro integrati con risorse dei Fondi Paritetici
Interprofessionali potra essere richiesto un finanziamento pubblico
aggiuntivo di eguale importo a quello corrisposto dai Fondi, per un max. di
premialita di 500 mila euro.

Durata in ore degli
interventi

Min. 8 euro

Contributi unitari

Per singolo Progetto Quadro almeno 1.000.000 di euro e non oltre
1.800.000 di euro
Per i voucher max. 5.000 di euro

Costo orafallievo

Max 150 euro

PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO

LEGGE 236/1993 D.D. 40/07
Risorse 1.718.669,27 euro
Priorita

Tipologie di lavoratori
coinvolti

Lavoratori assoggettati al contributo dello 0,30

Tipologia, modalita di
intervento e risorse dedicate

Piant formativi aziendali, territoriali e settoriali:

- 30% a titolo di riserva per imprese del settore delle costruzioni;

- 70% tutti gli altri progetti F progetti approvati e non finanziati rientranti
peil’ Asse 1 Adattabiliti del FSE relativi al bando del 14/12/2007 potranno
entrare in graduatoria, con lo stesso punteggio qualora I’Ente produca delle
integrazioni

Durata in ore degli
interventi

Min. 24- Max. 200 ore per intervento

Contributi unitari

Costo ora/allievo
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REGIONE VENETO

LEGGE 236/1993 D.D. 40/07

Risorse Le risorse previste dal DD (€ 18.185.838,65 di cui € 200.000 per il
finanziamento di voucher di accompagnamento dei soggetti disabili) sono
integrate con fondi regionali per un totale di risorse pari a € 19.980.838,65.

Priorita

Tipologie di lavoratori
coinvolti

Categoria A: lavoratori dipendenti di imprese private (Fondi L. 236/93)
Categoria B: lavoratori * prioritari” di imprese private (Fondi L. 236/93)
Categoria C: lavoratori autonomi. Soci lavorateri non dipendenti (Fondi
regionali)

Tipologia, modalita di
intervento e risorse dedicate

Le risorse sono suddivise in due dispositivi: voucher aziendali (50%) e
individuali (50%).

I dispositivi sono disciplinati in base al destinatario dell’ attivita (Individuo
o azienda) e alla tipologia di percorso (alfabetizzazione in area linguistica
e/o informatica; aggiornamento)

Durata in ore degli
interventi

Corsi di aggiornamento professionale: durata compresa tra 24 e 100 ore;
Alfabetizzazione in area linguistica efo informatica: durata compresa tra 24
e 50 ore

Contributi unitari

Corsi di aggiornamento professionale: € 1.500,00 per lavoratore;

Corsi di alfabetizzazione in area linguistica e/o informatica: 700 euro per
lavoratore.

Spendibilita per I'azienda: € 30.000

Voucher di accompagnamento: limite di € 1.500 per intervento

Costo ora/allievo

Costo orario non superiore a € 75,00

REGIONE FRIULI VENEZIA GIULIA

LEGGE 236/1993 D.D. 46/07

Risorse 6.000.000 euro di cui 4.333.596,26 D.D. 40/07 ¢ 1.666.403,74 su
precedenti decreti

Priorita E per i lavoratori con contratto di lavoro a tempo determinato e con i

contratii di cui al D.1gs. 276/2003 con I’obiettivo di favorire i processi di
stabilizzazione lavorativa e progetti formativi di alfabetizzazione della
lingua italiana a favore di lavoratori dipendenti immigrati.

Tipolegie di lavoratori
coinvolti

- Imprenditori e lavoratori di imprese private;
- Nuove forme contrattuali di cui D.1gs. 276/2003

Tipologia, modalita di
intervento e risorse dedicate

Progetti formativi
60% delle risorse a favore delle PMI;
40% delle risorse a favore delle grandi

Durata in ore degli

Per i progetti formativi max. 80 ore

interventi
Contributi unitari Per i progetti formativi max. 80.000 euro
Costo ora/allievo Per i progetti formativi max. 184 euro
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PMI, dei settori prioritari

REGIONE LIGURIA
LEGGE 236/1993 D.D. 107/06
Risorse 3.536.987,76 divisi tra le Province
- 80% per 1 piani aziendali, settoriali e territoriali e voucher aziendali
(Linea di intervento A)
- 20% iniziative a domanda individuale (Linea di intervento B)
Prioxita Nella linea di intervento A1 ogni provincia ha stabilito, nell’ambito delle

Tipologie di lavoratori
coinvolti

Linea di intervento A:

- Al interventi di promozione di piani formativi aziendali, settoriali e
territoriali con priorita per i piani riguardanti le PMI
- A2 voucher aziendali con priorith per le imprese con meno di 15

dipendenti

Linea di intervento B con priorita per le tipologie previste dal Ministero

Tipologia, modalita di
intervento e risorse dedicate

Purata in ore degli
interventi

Contributi unitari

Piani monoaziendali max. 30.000 euro
Piani pluriaziendali max. 100.000 euro

Voucher max. 1.299 euro

Costo ora/allievo

bando integrato con il FSE (Asse
Adattabilita, Inclusione sociale}
per complessivi 10.200.000 euro

REGIONE EMILIA ROMAGNA
LEGGE 236/1993 D.D. 40/07
Risorse 2.650.000 euro sono andati in un 2.000.000 di euro integrati con risorse

dell’asse Transnazionaliti per
p

complessivi 4.000.000 di euro per i
voucher per il catalogo interregionale

dell’ alta formazione.

Priorita

Elementi di priorita: presenza di
donne imprenditrici o che
ricoprono ruoli manageriali;
progetti che incentivino modelli
organizzativi di conciliazione
nelle imprese

Tipologie di lavoratori
coinvolti

Occupati

Occupati

Lavoratori coinvolti in processi di

mobilita o collocati in cassa
integrazione o interessati da
provvedimenti in materia di
ammortizzatori sociali.

Tipologia, modalita di
intervento e risorse dedicate

Piani formativi settoriali o
territoriali

Voucher individuali

Durata in ore degli
interventi

Contributi unitari

Max. 5.000 eurc

Costo orafallievo
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REGIONE TOSCANA

LEGGE 236/1993 D.D. 167/06

Risorse 8.488.741,32 divisi per Provincia

Priorita Nel caso dei voucher aziendali viene data precedenza ai voucher diretti a

lavoratori non iscritti ad un Fondo Interprofessionale Paritetico

Tipologie di lavoratori
coinvolti

Tutti i lavoratori

Tipologia, modalita di
intervento e risorse dedicate

- 50% pei piani formativi settoriali, pluriaziendali, aziendali in materia di
qualitd e sicurezza

- 15% per i voucher aziendali

- 30% per i voucher individuali

Durata in ore degli
interventi

Contributi unitari

Per i piani settoriali e pluriaziendali max. 258.000 euro
Per i piani monoaziendali max. 100.000 euro
Per i voucher aziendali e individuali max. 3.000 euro

Costo ora/allievo

REGIONE UMBRIA

LEGGE 236/1993 D.D. 40/07

Risorse Le risorse provenienti dal D.D. 40/07 (2.616.673,59) sono integrate in un
bando con le risorse del FSE {Asse Adattabilita, Occupabilita, Capitale
Umano)) e della Legge 53/00 per un totale di 7.500.000 euro.

Priorith Settore siderurgico e settore meccanico

Tipologie di lavoratori
coinvolti

Lavoratori occupati con priorita a lavoratori atipici; lavorateri con eth
superiore ai 45 anni; lavoratori con bassi livelli di istruzione.

Tra i destinatari & escluso il personale occupato in imprese associate ai
Fondi.

Tipologia, modalita di
intervento ¢ risorse dedicate

Piani formativi nell’ambito di reti di imprese su base territoriale, settoriale
e tematica con priorita alle PMI

Durata in ore degli
interventi

Percorsi formativi aziendali/interaziendali tra le 40 e le 80 ore.

Contributi unitari

Voucher: 2.000 euro
Piani max. 100.000 euro

Costo ora/allievo

REGIONE MARCHE

LEGGE 236/1993 D.D. 147/06

Risorse 3.000.000 di euro ripartite fra le Province
Priorita

Tipologie di lavoratori
coinvolt

Tipologia, modalita di
intervento e risorse dedicate

Interventi formativi finalizzati ad accrescere le competenze dei lavoratori
nel settore della sicurezza del lavoro

Durata in ore degli
interventi

Contributi unitari

Costo ora/allievo

Senato della Repubblica
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REGIONE LAZIO

LEGGE 236/1993 D.D. 406/07

Risorse 12.489.521,80 euro sono andati a rifinanziare il bando SPRINTER
Priorita

Tipolegie di lavoratori
coinvolti

- Lavoratori inseriti nel tessuto produttivo della Regione Lazio;
- lavoratori in “cassa integrazione” e lavoratori in mobilita;
- tipologie previste dal Ministero

Tipologia, modalita di
intervento e risorse dedicate

Le azioni riguardano interventi formativi aziendali che abbiano come
obiettivo la formazione efo rigqualificazione di soggetti per i quali la
formazione sia propedeutica all’assunzione e/o alla stabilizzazione

Durata in ore degli
interventi

Max. 600 ore per percorso formativo

Contributi unitari

Costo orafallievo

18 euro

REGIONE CAMPANIA

LEGGE 236/1993

D.D. 40/07

Risorse

19.403.013,28 euro

a) 12.611.958,63 euro per il finanziamento di piani formativi settoriali,
aziendali e pluriaziendali;

b) 3.880,602,66 euro per piani formativi settoriali, aziendali e
pluriaziendali per lavoratori CIG;

d) 970.150,66 per voucher aziendali ad integrazione del precedente
provvedimento;

e) 970.150,66 per voucher individualii ad integrazione del precedente
provvedimento e riservati ai lavoratori inseriti nelle tipologie previste
dal D.lgs 276/2003

Non ancora presenti i bandi

Priorita

Nella tipologia a) piani presentati da PMI o microimprese; piani che
favoriscono I'integrazione dei sistemi di gestione aziendale, in particolare
nella sicurezza

Nella tipologia ¢) piani formativi approvati ma non finanziati nell’ambito di
un fondo interprofessionale.

Nella tipologia d} lavoratori delle microimprese o PMI con priorita alle
imprese artigiane

Tipologie di lavoratori
coinvolti

Tipolegia, modalita di
intervento e risorse dedicate

Durata in ore degli
inferventi

Contributi unitari

Costo ora/allievo
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REGIONE PUGLIA
LEGGE 236/1993 D.D. 107/66
Risorse 10.713.481,84 euro di cui:
- € 8.839.983,63 del D.D. 107/06
- £2.315.497,39 residui dei decreti 296/03 ¢ 243/04
Priorita

Tipologie di lavoratori
coinvolti

Lavoratori dipendenti

Lavoratori iscritti nelie liste di mobilita o in stato di disoccupazione a
seguito di ristrutturazione aziendale.

Soggetti inoccupati o in stato di disoccupazione

Tipelogia, modalita di
intervento e risorse dedicate

Piani formativi aziendali, pluriaziendali, settoriali, territoriali, finalizzati
all’assunzione

Durata in ore degli
interventi

Nei piani per i lavoratori occupati max. 150 ore

Contributi unitari

Max. 250.000 euro per piano formative
Per i piani pluriaziendali max. 25.000 euro

Costo ora/allievo 15 euro

REGIONE SARDEGNA

LEGGE 236/1993 D.D. 46/07

Risorse 4.050.363,60 euro

Priorita Tipologie previste dal Ministero

Tipologie di lavoratori
coinvolti

Lavoratori residenti nella Regione; diplomati o laureati; dipendenti di
imprese che versano lo 0,30

Tipologia, modalita di
intervento e risorse dedicate

Voucher per I'accesso al Catalogo interregionale per 1’alta formazione

Durata in ore degli
interventi

Max. 150 ore

Contributi unitari

12.000 euro per voucher

Costo ora/ailieve

13,5 euro
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2.3.2 Il monitoraggio delle attivitd finanziate attraverso le risorse L.236/93

Dal 2003, con I'emanazione delle linee guida, le Regioni inviano al Ministero dei Rapporti
regionali di monitoraggio, relativi agli interventi finanziati attraverso la Legge 236/93. Allo stato
attuale non ¢ possibile ricostruire in termini esaustivi il quadro complessivo degli interventi
finanziati in quanto la situazione dell’invio dei rapporti di monitoraggio & molto diversificata a
livello nazionale. In particolare, la maggior parte delle Regioni del Centro-Sud non ha mai inviato
rapporti, mentre alcune Regioni, soprattutto del Centro-Nord, lo fanno abbastanza regolarmente,
fornendo una mole di informazioni che rappresentano una fonte privilegiata per tracciare un quadro

delle politiche pubbliche realizzate a favore dei lavoratori occupati.

L’analisi & stata impostata secondo lo schema delle linee guida, per ricostruire con il maggior
dettaglio possibile le caratteristiche dei piani formativi finanziati e consentire una lettura
trasversale, anche se parziale, dell’attuazione delle politiche finanziate con le risorse derivanti dalla
L. 236/93.

Per poter descrivere il fenomeno, abbiamo dunque costruito una banca dati in grado di
accogliere 1 dati provenienti dai monitoraggi regionali, utilizzando un modetlo logico di tipo
relazionale che ha consentito di superare le differenze informative esistenti tra i diversi monitoraggi.
La banca dati € stata struttura in modo da seguire il flusso di informazioni previsto nelle linee guida
del monitoraggio. Le principali difficoltd incontrate possono essere sintetizzate in:

* mancanza di informazioni. Sostanzialmente i dati di sintesi erano presenti in tutti i rapporti,
mentre pil differenziata & la situazione dei dati di dettaglio sia delle imprese sia dei lavoratori.
In quest’ultimo caso manca in media I’8% circa dei dati, le informazioni pill carenti sono
relative all’eta e alla nazionalitd. Va precisato che & stata operata la scelta di considerare i dati
dei lavoratori formati in quanto la maggior parte delle amministrazioni ha fornito solo questo
tipo di informazione. Diversa ¢ la situazione dei dati relativi alle imprese: nel 50% circa dei
rapporti erano presenti solo dati di concluso e nel 37% solo dati di approvato, mentre solo
quattro rapporti fornivano informazioni di approvato e concluso

» informazione aggregate. Un altro problema riguarda le modalitd di rilevazioni dei dati. In
alcuni casi sono state fornite informazioni pill aggregate rispetto allo schema delle linee
guida, in particolare per quanto riguarda le variabili relative alla dimensione di impresa e I’eta
dei lavoratori. In linea di massima & stato adottato il criterio di inserire il dato nella classe
centrale, che normalmente & anche quella pill numerosa. in alcuni casi, invece, scno state
fornite informazioni pill disaggregate, soprattutto per i settori di attivitd, che perd sono state
agevolmente ricodificate utilizzando le classificazioni ATECO.

o Informazioni prevalentemente qualitative. Un Rapporto di monitoraggio non & stato inserito in
quanto le informazioni, se pur rilevanti, mancavano dei dati quantitativi necessari ad ottenere
una base informativa confrontabile.

Sono state analizzate le relazioni di monitoraggio delle Regioni indicate nella tabella
sottostante, per le attivita realizzate con i finanziamenti derivanti da otto diversi decreti emanati dal
2000 al 2007. L’analisi riguarda 24 rapporti di monitoraggio inviati dalle Regioni al Ministero del
lavoro nel periodo compreso tra il 2004 e il 2008.
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Tabella 2.36 —Rapporti di monitoraggio analizzoti ( per Regione e per Decreto di riparto)

Regioni 92/00 511/00 296/03 243/04 107/06 40107
Emilia Romagna X
F.V.Giulia
Lazio X
Lombardia
Piemonte
P.A di Trento
Pugha
Sardegna
Siciliana X
Toscana X X
Umbria X
Veneto X X X

Fonte: Elaborazioni Isfol - Area Politiche e Offerte per la Formazione Continua
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La tabella sottostante fornisce una panoramica generale sulle caratteristiche delle iniziative
finanziate (imprese, lavoratori coinvolti, ore di formazione realizzate) distinte per tipo di decreto di
finanziamenio,

Complessivamente sono state finanziati 27.957 piani formativi (il 40% circa con il DD
243/04), che hanno coinvolto 25mila imprese per un totale di 134mila lavoratori e sono state
erogate quasi 2 milioni di ore di formazione.

Tabella 2.37 — Caratteristiche dei piani approvaii ¢ conclusi per decreti di riparto

Decreti N. Piani Formativi N. Imprese N. Lavoratori N. Ore di Formazione
Approvato | Concluso |Approvato] Concluso | Approvato| Concluso | Approvato | Concluse

92/00 5752 5.167 1.371 1.299
21.568 19.181 564.726 484.693

511/01 1.628 1.488 528 472
8.396 7927 138.533 126.990

511/01- 85 29 96 39
296/03- 2.749 798 28.880 8.071

243/04*

296/03 5.645 3.711 4.273 2.905
19.639 8.258 364.929 193.631

24304 10.627 5.941 5.610 2.639
18.135 7.534 524.651 376.534

107/06 4.025 208 13,541 4.609
63.743 49.856 365.954 149.326

40/07 195 104 83 52
666 374 7.896 4,801
Totale 27.957 16,648 25.502 12.015 | 134.896 93.728 | 1.995.569 | 1.344.046

Nota: *Comprende un bando con finanziamenti relativi ai DD 296/03-243/04
Fonte: Elaborazioni Isfol - Area Politiche e Offerte per la Formazione Continua

Nell’attuazione dei decreti, le Regioni hanno privilegiato due tipologie di piani formativi: i
piani aziendali e i piani individuali. Tralasciando i piani formativi individuali che tratteremo
separatamente, & interessante notare come dei 4.672 piani finanziati, 3.839 sono stati di tipo
aziendale con un coinvolgimento di 3.970 imprese (di fatto poco pill di un’impresa per Piano). Non
sembra delinearsi una tendenza delle imprese ad associarsi tra loro per svolgere atiivitd di
formazione. I piani individuali finanziati sono stati 23.285, hanno coinvolio il 18% dei lavoratori
con 58 ore in media di attivita formativa.
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Tabella 2.38 — Caratteristiche dei piani approvati e conclusi per tipo di Piano formativo

Tipo di piano | N. Piani Formativi N. Imprese N. Lavoratori N. Ore di Formazione

formativo Approvate Concluso | Approvato |Concluso |[Approvato |Concluso |Approvato Concluso

Piani Aziendali 3.839 746 3.970 2.343 36.501 16,598 | 329.475 96.654

Piani Settoriali 696 621 3.951 1.521 26.242 22.769 100518 75.984

Piani Territoriali 44 8 9.410 3.824 46.366 39,535 169.751 121.821

Altro 93 180 1.830 22.831

Totale 4.672 1.375 17.511 7.688 110.939 78.902 | 622.575 294.459

Piani 23.285 15.273 7991 | 4327 23957 | 14.826 1372994 |1.049.587

Individuali*

Totale 23.285 15.273 7.991 4.327 23.957 14.826 |1.372.994 1.049.587

Nota; *Comprende 1 voucher individuali e aziendali
Fonte: Elaborazioni Isfol - Area Pelitiche ¢ Offerte per la Formazione Continua

Nella distribuzione per classe dimensionale appare particolarmente elevata la percentuale di
imprese di piccole dimensioni coinvolte nelle attivita formative mentre & molto bassa la percentuale
di medie e grandi imprese che utilizzano i Fondi per realizzare attivitd formative.

Tabella 2.39 — Distribuzione delle imprese per classe

dimensionale
Valori

Classe dimensionale assoluti %
1-9 4,485 32,1
10-14 1.947 13,9
15 - 49 3.522 25,2
50 - 249 2,147 154
250 - 499* 979 7,0
500 e oltre 754 5.4
Dati non disponibili 149 1,1
Totale 13.983 100

Nota: *Comprende anche imprese con 250 e oltre
Fonte: Elaborazioni Isfol — Area Politiche ¢ Offerie  per la Formuzione
Continue

Un terzo delle imprese coinvolte in attivitd di formazione appartiene al settore manifatturiero,
seguite dal terziario avanzato (11.1%) e dal commercio(10%).
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Tabella 2,40 ~ Distribuzione delle imprese per settore produttivo

Setiore Valori assoluti %
Agricoltura, caccia, silvicoltura 148 1.1
Alberghi e ristoranti 277 2,0
Altri servizi pubblici, sociali e personali 1.061 7.8
Attivita finanziarie 241 1,8
Attivita immobiliare, noleggio, informatica, ricerca,

servizi avanzati 1.516 11,1
Attivitd manifatturiere 4.330 31,7
Commercio ingrosso e dettaglio, ripar. di autoveicoli 1.398 10,2
Costruzioni 749 5,5
Estrazione di minerahi 26 0,2
Istruzione 45 0,3
Pesca, piscicoltura e servizi connesst 1 0,0
Produzione e distribuzione di energia elettrica, gas e

acqua 225 1,6
Sanith e assistenza sociale 321 24
Trasporti, magazzinaggio e comunicazioni 415 3,0
Aliro 2.900 21,2
Totale 13.653 100,0

Fonte: Elaborazioni Isfol - Area Politiche e Qfferte per la Formazione Continua

Sono stati coinvolti negli interventi formativi quasi §9mila lavoratori, la percentuale & pari al
54,9% fra gli uomini e al 45,1% fra le donne: si registra una differenza di cinque punii percentuali
che emerge anche in alire indagini.

Tabella 2.41 — Distribuzione dei formati per genere

Genere Valori assoluti %

Femmine 40.055 45,1
Maschi 48.732 54,9
Totale 88.787 100

Fonte: Elaborazioni Isfol ~ Area Politiche e Gfferte per la Formazione Continua

La partecipazione dei lavoratori formati & del 64% per le classi di eth comprese trai 25 e i45
anni mentre la percentuale degli over 45 non raggiunge il 19%, anche la percentuale degli addetti
con meno di 25 anni (17%) ¢ piuttosto bassa.

Tabella 2.42 — Distribuzione dei formati per classi di etd

Classe di Eta Valori assoluti %

15-19 31.367 3.8
19-24 11.681 132
25-29 17.032 19,2
30 - 34 25.067 28,3
35-44 14.911 16,8
45 - 49 8.478 9.6
50-54 3.906 4.4
+55 4.086 4,6
dati non disponibili 174 0.2
Totale 88.702 100

Fonte: Elaborazioni Isfol — Area Politiche e Offerte per la Formazione Continua

L’analisi della distribuzione dei lavoratori formati per categorie professionali mette in
evidenza I'indirizzo delle imprese: il principale gruppo coinvolto negli interventi & rappresentato
dagli impiegati, con una percentuale superiore al 50%, seguiti dagli operai con il 36% e, da quadri
con il con 7.1%. La categoria “altro”, che rappresenta il 4,3%, & composta in buona parte dai soci
di cooperative.
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Tabella 2.43 — Distribuzione dei formaii per inquadramento

Inquadramento Valori assoluti Yo
Dirigente 1.481 1,7
Quadro 6.073 7,1
Impiegato amministrativo e tecnico 7.077 8,2
Impiegato direttivo 36.418 42,5
Operaio generico 17.368 20,2
Operaio qualificato 10.254 12,0
Altro personale generico 3.229 3,8
Altro 3.678 4.3
Non dichiarato 206 0,2
Totale 8§5.784 100

Fonte: Elaborazioni Isfol - Area Politiche e Offerte per la Formazione Continua

Quasi la meta dei lavoratori formati, ha un titolo di studio di scuocla media superiore (pari al
45,6%), pit del 20 % ha la licenza media, il 15% circa ha una qualifica professionale e una quota
equivalente ha una laurea. Irrilevante & la quota di coloro in possesso di licenza elementare o nessun
titolo.

Tabella 2.44 - Distribuzione dei formati per titolo di studio

Titolo di studio Valori assoluti %
Nessun titolo/licenza elementare 3.020 3,5
Licenza media 17.719 20,5
Qualifica professionale regionale 2972 3.4
Qualifica tramite apprendistato 193 0,2
Diploma di qualifica professionale 332 0,4
Diploma di maturita o scuola media superiore 39.408 45,6
Diploma di Qualifica professionale (tramite

Istituto professionale) 8.925 10,3
Diploma universitario 3.199 3,7
Dottorato di ricerca, master o specializzazione

post-laurea 418 0,5
Laurea 4/5 anni 9.215 10,7
Laurea triennale 241 0,3
Master post-laurea triennale 189 0,2
Specializzazione tecnica superiore (IFT'S) 9 0,0
Altro 649 0.8
Totale 86.489 100,0

Fonte: Elaborazioni Isfol — Area Politiche e Offerte per la Formazione Continua

Tra i lavoratori formati la quasi totalita & di nazionalit italiana (96,2%). 1l 2.4% appartiene ad
altri Paesi europei, mentre solo I’1.5% proviene da paesi con una consistente presenza di immigrati
in Italia. Questo dato messo in relazione con il livello di inquadramento denota interventi formativi
rivolti essenzialmente a categorie professionali non di basso profilo.

Tabella 2.45 — Distribuzione dei formati per nazionalita

Nazionalith Valori assoluti Y%
Halia 81.064 96,2
Aliri paesi UE : 1.070 13
Paesi europei extra UE 888 ' 11
Africa 424 0,5
Asia 162 0,2
America 309 0,6
Altro 185 0,2
Totale 84.302 100

Fonte: Elaborazioni Isfol — Area Politiche e Offerte per la Formazione Continua
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La maggior parte degli inferventi & stata dedicata a formare lavoratori con contratto a tempo
indeterminato, questi, rappresentano, infatti, il 79.1%. In misura nettamente inferiore, pari al 10,5%,
sono stati 1 lavoratori coinvolti in attivitd formative con contratto a termine, menire i lavoratori
formati appartenenti a tipologie contrattuali a progetto sono solo il 4,1%.

Tabella 2.46 — Distribuzione dei formati per tipologia contrattuale

Tipologia contrattuale Valori assoluti %

Cassa integrazione guadagni ordinaria o

straordinaria 327 0,4
Contratto a tempo determinato 8.619 10,5
Contratto a tempo indeterminato 65.081 79,1
Contratto di apprendistato 1.786 2,2
Contratto di inserimento lavorativo/ex Contratto

di formazione 522 0,6
Contratto di lavoro intermittente/ex lavoro

interinale 162 0,2
Contratto di lavoro Part-Time 1.150 1.4
Tipologie contrattuali a progetto o occasionale

(ex c0.co.co) 3.359 4,1

Altro 1.257 1,5
Totale 82.263 160

Fonie, Elaborazioni Isfol ~ Area Politiche ¢ Qfferte per la Formazione Continua
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Box. 2.1 Il monitoraggio delle attivita finanziate attraverso le risorse L.236/93: la sperimentazione in
Puglia

All’inizic del 2008 nella Regione Puglia, & staie avviato un progetto sperimentale di monitoraggio delle atiivith
realizzate a valere sui fi inanziamenti nazionali ed in particolare sulle risorse della L. 236/93.

Nella sperimentazione & stata realizzata un’applicazione per la somministrazione di un questionario informatizzato
realizzato ad hoc e corredato di una guida on line, disiribuita anche in formato cartaceo, per consentire una cotretta
compilazione delle informazioni richieste. Tale sperimentazione & stata impostata, nel rispetto delle linee guida
emanate dal Ministero del Lavoro, in una logica di integrazione tra i diversi sistemi di monitoraggio esistenti (in
particolare, i Fondi Paritetici Interprofessionali ¢ il FSE) e, al tempo stesso, di valorizzazione deile peculiarith deglh
interventi di formazione continua, quali ad esempio i piani formativi e il sistema delle imprese. B’ stata, inoltre,
utilizzata una metodologia che consente di realizzare analisi combinate con i risultati delle indagini statistiche condotte
da ISFOL e ISTAT a livello nazionale e comunitario.

Nell’attivita di monitoraggio vengono rilevate una serie di informazioni refative alle caratteristiche dei piani formativi
finanziati, dei lavoratori coinvolti e delle imprese beneficiarie degli interventi.

La rilevazione & stata avviata nel mese di maggio con la conclusione dei primi piani formativi, ed & ancora in corso.
Tutti i 51 plani formativi avviati sono in fase conclusiva, di questi solo 21 hanno gia inviato i dati di monitoraggio, e
rappresentano la base dei dati analizzata in questo paragrafo (la banca dati & aggiornata al 13 novembre).

Nei 21 piani formativi conclusi sono state erogate 6.635 ore, pari a una media di 280 ore per piano. Il numero elevato
di ore medie erogate pud essere riconducibile al numero di progetti presentati (in totale 32), e aila molteplicita di
argomenti trattati. Nella maggior parte dei progetti sono state considerate pid tematiche formative; si tratta di percorsi
formativi articolati su pill contenuti: il 13% ha trattato una sola tematica, mentre quasi il 40% ha sviluppato gli
interventi formativi con 2 o 3 tematiche. Pill del 70% dei progetti ha trattato la sicurezza sul posto di lavoro, gli altri
hanno riguardato P'informatica, lo sviluppo delle abilith personali ed altre materie specifiche quali tecniche e
teenologie di produzione.

A quest’ultima tipologia & stato destinato il 25% delle 6.535 ore erogate, (con una media di 51 ore), il 20% ha
riguardato altre materie specifiche ed infine il 13% ha avuto come oggetio 1’informatica ¢ la sicurezza sul posto di
lavoro. Rispetto a quest’ultima tematica, & interessante sottolineare che essa & stata sviluppata in quasi tutti i piani
formativi € che in media sono state erogate 28 ore di formazione per progetto.

Le imprese coinvolte in azioni formative sono state 24. ed in linea di massima ogai Piano formativo & stato attuato in
una sola azienda, con una media di 29 dipendenti di cui 14 donne.

Agli interventi formativi hanne partecipato prevalentemente imprese di piccole dirnensioni (70% circa), anche se non &
mancata la presenza di medie (17.4%) e di micro imprese (13%). Per quanto riguarda le grandi imprese non si
registrano almeno in questa fase interventi formativi.

Agli interventi formativi hanno partecipato 287 lavoratori; la percentuaie di coloro che ha fatto formazione rispetto al
totale degli addetti risuita piuttosto elevata, pari al 44%. Nelle micro-imprese sono stati formati 1'85.7% dei dipendenti
mentre tale percentuale scende con 'aumentare della dimensione dell’impresa, registrando il 64% nelle piccole
imprese, fino ad arrivare al 23.7% nelle medie imprese.

La distribuzione di aziende che ha partecipato ad interventi di formazione per settore produttivo evidenzia la forte
prevalenza di imprese manifatturiere (30%), seguite dal commercio (22%) e dal settore sanitd e assistenza sociale
(17%). T settori che hanno dato maggiori opportunitd di accesso ai corsi sono stati rispettivamente: il settore
immobiliare (72%), il commercio (61%) e 1 servizi finanziari (53%).

Complessivamente sono stati formati 287 lavoratori delle 24 imprese monitorate, pari al 43% del totale dei dipendenti.
La distribuzione di genere non presenta differenze nei lavoratori formati (maschi 50.5% vs femmine 49.5}. Tale dato
messo in relazione con la percentuale delle dipendenti donne sul totale (44.1%), ne evidenzia I'elevata presenza nei
piani formativi finanziati in Puglia. In tal senso una possibile giustificazione potrebbe derivare dal fatto che si tratia di
categorie professionali che tradizionalmente cccupano pilt manodopera femminile.

1l gruppo occupazionale maggiormente coinvolto negli interventi formativi & rappresentato da impiegati amministrativi
e tecnici (34.5%), seguiti da operai qualificati (33.4%) e operai generici (21.3%). Complessivamente oltre il 90% ha un
contratto a tempo indeterminato, di cui il 20% part-time.

La distribuzione per et dei formati risulta abbastanza equilibrata: il 36.6% si concentra nelle classi al di sotto dei 35
anni, il 31.4% nella classe di etd tra i 35 e 44 anni ¢ il 32% negli over 45, Quasi 1a meta dei partecipanti ai corsi ha un
titolo di studio di maturitd (36.6%) o una formazione universitaria (9.8% laurea 4/5 anni e 2.8% laurea triennale),
mentre il 38,3 ha una licenza media.
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2.4 I punto sulla Legge 53/00

Nel periodo tra il 2004 e il 2007 il Ministero del Lavoro e il Ministero dell’ Economia hanno
emanato 4 provvedimenti relativi alla Legge 53/00 per un complesso di circa 77 milioni di euro
destinati alle due tipologie di formazione previste dalla normativa:

¢ Tipologia A - Progetti di formazione presentati dalle imprese che sulla base di accordi
contrattuali prevedano quote di riduzione dell’orario di lavoro;

e Tipologia B - Progetti di formazione presentati direttamente dai singoli lavoratori.

La specifica analisi della dinamica delle erogazioni dal Ministero alle Regioni (a partire dal
decreto interministeriale 136 del 2004) consente di focalizzare I attenzione sulle difficolta di spesa:
sono, infatti, appena 43 i milioni che risultano erogati dal Ministero del Lavoro alle Regioni
(tabelle dal 2.47 a 2.50). In particolare la quota scende drasticamente con i due decreti del 2007,
dove si registra un trasferimento alle Regioni di circa 2,9 milioni a fronte degli oltre 30 impegnati.
Naturalmente il meccanismo di trasferimento alle Regioni non implica che alcune di esse, in
particolare tra le Regioni del Nord, non abbiano gia emanato Avvisi, ma certamente le risorse non
sono state ancora distribuite sul territorio.

Tabella 2.47 - Legge 53/00: impegnaio ed erogato relativo al D.1. 136/V/04

Regioni Impegnato Da erogare Erogato
Valle d’Aosta 189.023,22 189.023,22

Piemonte 2.553.362,89 2.553.362,89
Lombardia 6.578.627,94 6.578.627,94
Bolzano 353.256,52 353.256,52
Trento 381.145.19 381.145,19
Veneto 3.269.172,15 3.269.172,15
Friuli Venezia Giulia 765.389,12 765.389,12
Liguria 858.351,36 858.351,36
Emilia Romagna 2.956.199,27 2.956.199,27
Toscana 2.327.154,77 2.327.154,77
Umbria 480.304,91 480.304,91
Marche 969.906,05 969.906,05
Lazio 2.423.215,76 242321576
Abruzzo 675.525,62 675.525,62
Mbolise 127.048,40 127.048,40

Campania 1.837.553,64 1.837.553,64

Puglia 1.425.421,03 1.425421,03

Basilicata 223.109,38 223.109,38
Calabria 511.292,33 511.292,33

Sicilia 1.450.210,96 1.450.210,96
Sardegna 632.143,24 632.143,24
Totale 30.987.413,75 4.090.338,62 26.897.075,13

Fonte: Ministero del Lavore, della Salute e delle Politiche Sociali, 2008

Cosi come pid volte analizzato negli anni, e per le diverse politiche di supporto alla
Formazione Continua, si conferma il comportamento differenziato tra le Regioni del Centro-Nord

da una parte ¢ del Sud dall’altra.

Come si pud osservare (tabb. 2.47 e 2.48) il Ministero del Lavoro non ha ancora erogato le
risorse del 2004 a molte Regioni del Mezzogiorno, anche perché alcune di queste ultime non hanno

ancora emanato Avvisi.
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Tabella 2,48 - Legge 53/00: impegnato ed erogato relative al D.1. 349/V/04

Regioni Impegnato Da erogare KErogato
Valle d’ Aosta 44.379.96 4437996

Piemonte 1.313.592,70 1.313.592,70
Lombardia 3.284.543,51 3,284.543,51
Bolzano 179.018,87 179.018,87
Trento 153.470,58 153.470,58
Veneto 1.608.784,56 1.608.784,56
Priuli Venezia Giulia 383.668,34 383.668,34
Liguria 411.973,31 411.973,31
Emilia Romagna 1.414.898,52 1.414.898,52
Toscana 1.132.414,17 1.132.414,17
Umbria 246.904,33 246.904,33
Marche 479.162,69 479.162,69
Lazio 1.285.170,85 1.285.170,83
Abruzzo 334,241,92 334.241,92
Molise 52.792,68 62.792,68

Campania 935.090,81 935.090,81

Puglia 721.645,58 721.645,58

Basilicata 112.219,36 112.219,36

Calabria 273.307,38 273.307,38

Sicilia 783.066,49 783.066,49
Sardegna 333.360,36 333.360,36
Totale 15.493.706,97 2.149.435.77 13.344.271,20

Fonte: Ministero del Lavoroe, della Salute ¢ delle Politiche Sociali, 2008

Tabella 2.49 - Legge 53/00. impegnato ed erogato relativo al D.1. 62/V/07 (Annualiti 2005)

Regioni Impegnato Da erogare Erogato
Valle d’ Aosta 37.004,27 37.004,27

Piemonte 1.238.770,44 1238770,44
Lombardia 3.047.965.25 3.047.965,25

Liguria 42424004 424.240,04

Trento 154.624,79 154.624,79

Bolzano 144.900,37 144.900,37

Veneto 1.377,274,64 1.377.274,64

Friuli Venezia Giulia 363.584,45 363.584,45

Emilia Romagna 1.288.604,02 1.288.604,02

Toscana 1.030.534,12 1.030.534,12 540.737,08*
Umbria 233.458,57 233.458,57

Marche 414.639,87 414.639,87

Lazio 1,684.130,84 1.684.130,84

Abruzzo 297.081,48 297.081.,48
Molise 66.502,96 66.502,96

Campania 1.152.368,95 1.152.368,95

Puglia 776.129,74 776.129,74

Basilicata 111.711,01 111.711,01

Calabria 361.315,32 361.315,32

Sicilia 928.335,99 928.335,99

Sardegna 360.529,85 360529,85
Totale 15.493.706,97 13.597.325,20 2.437.118,85

Nota: * I Anticipo

Fonte: Ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche Soctali, 2008
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Tabella 2.50 - Legge 53/00: impegnato ed erogato relativo al D.A. 110/cont/VIO7

{(Annualitd 2006)
| Regioni Impegnato Da erogare Erogato
Valle d’ Aosta 34.222,77 34,222,777
Piemonte 1.206.743,46 1.206.743 46
Lombardia 3.036,271,82 3.036,271,82
Bolzano 147.748,55 147,748,55
Trento 152.699,56 152.699,56
Veneto 1.409.213,70 1.409.213,70
Friuli Venezia Giulia 364.724,38 364.724,38
Liguria 395.385,89 395.385.89
Emilia Romagna 1.282.919,52 1.282.919,52
Toscana 1.029.115,13 1.029.115,13
Umbria 231.220,84 231.220,84
Marche 425.873,69 425.873,69
Lazio 1.619.327,60 1.619.327.60
Abruzzo 305.399,12 305.399,i2
Molise 68.879,84 68.879,84
Campania 1.190.066,37 1.190.066,37
Puglia 780.174,89 780.174,89
Basilicata 126.554,76 126.554,76
Calabria 365.332,40 365.332,40
Sicilia 941.299,85 041.299,85
Sa@gna 380.532,87 380.532.87
Totale 15.493.707,01 15.113.174,14 380.532,87

Fonte: Ministero del Lavore, della Salute ¢ delle Politiche Sociali, 2008

Sulle motivazioni della difficolta di impiego e di spesa delle risorse si & pilt volte sottolineato
come sussista la compresenza di diverse cause. Nello specifico per le Regioni del Sud, vi ¢ la
difficolta di organizzare 1’offerta di formazione, in particolare, per quanto concerne la creazione dei
cataloghi di formazione a supporto dei voucher individuali. Inoltre, 1'impegno pressoché
prioritario, e in alcuni casi esclusivo, delle politiche centrate sul contrasto alla disoccupazione,
fornisce scarso appeal all’impiego di risorse, che per dettato normativo, possono essere
esclusivamente destinate agli occupati. Le criticitd evidenziate non sembrano regredire nel tempo,
nonostante il Ministero del Lavoro, a partire proprio dal 2004, abbia previsto la possibilita di
dedicare fino al 5% delle risorse disponibili, al fine di promuovere attivitd di informazione e
diffusione rivolta direttamente ai target.

Non meno rilevante & anche la difficolth, generalizzata, di impegnare le risorse per la
tipologia A, che da sempre si & confermata come quella su cui tutte le Regioni hanno meno
investito. In alcuni casi sono state individuate interpretazioni ed estensioni rispetto a quanto dettato
dalla norma, traducendo la necessitd di presentare piani sulla base di accordi contrattuali che
prevedano quote di riduzione dell’orario di lavoro, in piani concordati per imprese che prevedano
processi di ristrutturazione in senso lato. Si & traitato di un traduzione della norma, concordata dalle
Amministrazioni con le Parti sociali, che & venuta incontro ad esigenze specifiche di territori e
settori in difficolta: situazione questa che, in previsione di una crisi dagli incerti contorni, pud
essere effettivamente rielaborata e valorizzata per i successivi provvedimenti. In questo ambito le
Regioni prevedono di finanziarie piani ad ampio respiro finalizzati al rilancio o all’innovazione
della struttura produttiva, che si rivolgono sia a singole imprese sia a pil realtd inserite all’interno
di filiere; per tale motivo i costi complessivi dei piani possono arrivare fino a 270.000 euro per
progetto (ad esempio in Toscana, o a 250.000 per il Lazio).

Quanto analizzato trova conferme (tab. 2.51) nella scelta che le Regioni hanno operato negli
ultimi due decreti, con la prevalenza di stanziamenti a favore della tipologia individuale. Questa
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tipologia si afferma soprattutto in quei contesti ove nel tempo & stato costruito un sistema di
formazione a domanda individuale corredato da un catalogo dell’offerta — su base regionale o
pravinciale -, da servizi di informazione, da un supporto di orientamento e di analisi dei fabbisogni
a disposizione dei richiedenti. Il voucher: colpisce, semmai, ta forte discrasia nella possibilitd che
viene offerta ai singoli lavoratori in termini di valore del voucher, laddove si rilevano tetti massimi
che possono variare da 1.400 euro (in Lombardia) a 4.000 (come il caso della Sicilia). Simili
differenze sono riconducibili certamente alle caratteristiche dell’utenza e agli obiettivi che le
Amministrazioni intendono raggiungere, ma anche ail’assetto e alla diffusone delle offerte sul
territorio, che finiscono per influenzare la scelta degli stessi parametri orari di costo da parte dei
decisori,

Tabella 2.51. - La scelta delle Regioni riguardo I'impiego delle risorse relative alla Legge 53/00
(decreti 02/07 e 110/07) Aggiornamento al 20 novembre 2008

D.I. 62/V/2007 DI 110/V72007

Regioni e P.A. | Tipologia Tipologia Attivitadi | Tipologia Tipologia Adttivita di
A B informazione A B informazione

Valle d'Aosta
Piemonte 95% 5% 5% 5%
Lombardia 95% 5%
Provincia di
Bolzano
Provincia di
Trento
Veneto 95% 3% 93% 5%
Friuli Venezia
Giulia 50% 50%
Liguria
Emilia Romagna 95% 5% 95% 5%
Toscana 25% 75% 3%
Umbria 100%
Marche
Lazio 95% 5%
Abruzzo 100%
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia 86%
Sardegna 100%

Fonte: elaboraziont Isfol — Area Politiche e Offerte per ln Formazione Continng

Nelle Regioni che hanno strutturato gia da tempo un proprio sistema a domanda individuale
(ad esempio il Piemonte) vengono emanate spesso direttive ad hoc per la formazione individuale in
cui vengono indicate le caratteristiche dei percorsi formativi a catalogo. In molte realtd del Nord
(Lombardia, Piemonte, Emilia Romagna e Veneto) la funzionalita e la continuita del catalogo viene
assicurata anche attraverso I'impiego integrato di risorse nazionali e comunitarie, o come, nel caso
del Veneto, regionali: si tratta indubbiamente di scelte che favoriscono la specializzazione ¢ la
continua qualificazione delle proposte messe a disposizione dall’ offerta.

Nell’ambito del processo di delega alle Province, infine, viene spesso demandata al territorio
la scelta suil’impiego delle risorse, sulle tipologie dei destinatari e sui parametri costo ora/allievo;
in questi casi la Regione fornisce la cornice complessiva in cui si inserisce Uintervento, definendo
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alcuni aspetti che garantiscano, in tutto il territorio regionale, analoghe condizioni di accesso per
tutti i potenziali partecipanti, in particolare, imponendo un valore massimo al voucher (come & il
caso dell’Emilia Romagna).

2.4.1 Le caratteristiche degli atti emanati dalle Regioni

Le pagine seguenti dettagliano ulteriormente alcune caratteristiche dei Bandi emanati dalle
Regioni in relazione agli uitimi due Decreti Interministeriali (62/07 e 110/07) attuativi dell’articolo
6 della legge 53/2000.

In particolare vengono riportate informazioni circa:
- lerisorse messe a bando
- le priorita (quando indicate);
- latipologia di favoratori coinvolti
- le tipologie, le modalita e le risorse dedicate ad ogni intervento
- la durata in ore degli interventi
- icontributi unitari previsti per i Piani formativi o per i voucher individuali
- il costo ora/allievo

Legge 53/00 - D.1. 110/07

REGIONE PIEMONTE

Risorse

18.156.743,46 euro nella direttiva per le azioni di formazione ad azione individuale cosi
ripartite:

- 1.206.743,46 del D.1. 110/07;

- 8.550.000 del D.D. 40/07,;

- 8.400.000 del POR FSE 2007-2013 a valere sugli Assi Adattabilita e Capitale Umano
Le risorse sono distribuite tra le Province

Priorita

Le province possono assegnare prioritd ai lavoratori che non hanno ancora beneficiato di
interventi o ad utenze definite nell’ ambito dell’ organismo concertativi focale

Tipologia di lavoratori
coinvolti*

Lavoratori di imprese pubbliche efo private se i buoni sono finanziati con le risorse della
Legge 53/00 ‘

Tipologia, modalita di
intervento e risorse
dedicate

Buoni di partecipazione per attivita di formazione ad iniziativa individuale attraverso
cataloghi

Duratz in ore degli
interventi

Max. 100 h

Contributi unitari

Max. 3.000 euro

Costo ora/allieve Max. 10 euro

Legge 53/00 - D.L 62/07

REGIONE LOMBARDIA

Risorse 11.154.362,14 euro provenienti dai D.L 136/01, 349/04, 62/07
Priorita

Tipelogia di lavoratori
coinvolti*

Lavoratori pubblici o privati

Tipologia, modalita di
intervento e risorse
dedicate

Formazione a scelta individuale attraverso la predisposizione di due cataloghi
(formazione trasversale e formazione settoriale) che saranno costituiti da corsi proposti
da operatori accreditati
Le risorse sono suddivise:

- €6.700.000 voucher relativi a corsi di aree trasversali;

- €4.137.736,66 voucher relativi a corsi di aree settoriali

Durata in ore degli
interventi

Min, 30 - max. 120 ore

Contributi unitari

Voucher individuale min. 1.100 euro max. 1.400 € in base alla durata del corso

Costo ora/allievo
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Legge 53/00 - D.1. 349/04
PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO

Risorse 436.000 euro provenienti dal D.1. 349/04 e 243/04
Priorita - Lavoratori collocati in CIG ordinaria e/o straordinaria, e/o iscritti nelle liste di
mobilita;

- Lavoratori con piit di 45 anni;

- Lavoratori con basso titolo di studio
- Lavoratori diversamente abili
Tipologia di lavoratori | Occupati ¢/0 disoccupati da almeno 3 mesi
coinvolti*
Tipologia, modalita di | Voucher formativi.

intervento e risorse E’ facoltativa la scelta dei corsi sul Catalogo
dedicate

Durata in ore degli
interventi
Contributi unitari Max. 1.500 euro
Costo ora/allievo

Legge 33/00 - D.L 62/07
REGIONE VENETO
Risorse 2.647.164 euro di cui:
- 1.377.274,64 del D.1. 62/07,
- 1.409.213,69 del D.1. 110407
Priorita
Tipologia di lavoratori | Lavoratori/trici occupati in imprese localizzate nel Veneto.
coinvolti*
Tipologia, modalita di | Progeiti aziendali e pluriaziendali:
intervento e risorse - progetti di formazione per il reinserimento dei lavoratoriftrici durante e dopo il
dedicate periode di congedo parentale o di astensione obbligatoria;
- progetti che consentano la sostituzione del lavoratori/trici che beneficiano del periodo
di astensione obbligatoria o dei congedi parentali con altro lavoratore/trice;
- progetti di formazione finalizzati all’attuazione di forme di orario di lavoro flessibile
(da tempo pieno a tempo parziale, telelavoro eic.)
Durata in ore degli Progetto formativo aziendale min. 24 — max. 150 ore
interventi Progetto pluriaziendale max. 300 ore
Contributi unitari Max. 22.500 euro per progetti formativi aziendali
Max. 30.000 euro per progetti pluriaziendali
Costo ora/allievo Max. 150
Legge 53/00 - D.1. 62/07
REGIONE FRIULI VENENZIA GIULJIA
Risorse 383.584,45 eurc del D1 62/07
Priorita
Tipologia di laveratori | Tipologie indicate dal Ministero
coinvolti*
Tipologia, modalita di | Le risorse sono distribuite in misura del 45% a progetti appartenenti alla Tipologia A} e
intervento e risorse del 55% a progetti della Tipologia B)
dedicate Tipologia A) progetti: moncaziendali e pluriaziendali
Tipologia B) Progetti di formazione individuale
Durata in ore degli Tipologia A) non superiore a 60 ore
interventi
Contributi unitari Tipologia A) max. € 20.000 per impresa
Tipologia B) contributo pubblico per progetto: € 4.000
Costo orafallievo Tipologia A)limite max. di € 150
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Legge 53/00 - D.I. 62/07 e D.1.110/07

REGIONE EMILIA ROMAGNA

Risorse Risorse pari a .2.400.000 (D.I. 62/07 ¢ 110/07) trasferite completamente alle singole
Province
La Regjone promuove con il 5% delle risorse attivith di informazione

Prioritd

Tipologia di laveratori
coinvolii*

Tipologia, modalita di
intervento e risorse
dedicate

Pemandato alle Province

Durata in ore degli
interventi

Demandato alle Province

Contributi unifari

Demandato alle Province

Costo ora/allievo

Demandato alle Province

Legge 53/00 - D.I 62/07

REGIONE TOSCANA

Risorse

1.030.534,12 euro del D.I. 62/07:
- 70% destinato al finanziamento di voucher finalizzati alla frequenza di attivita di
aggiornamento/qualificazione da parte di lavoratori occupati;
- 25% per progeiti aziendali/pluriaziendali di formazione continua legati a forme di
riduzione/flessibilizzazione degli orari di lavoro;
- 5% per attivita di informazione/pubblicizzazione/orientamento

Di cui messe a bando quelle per i progetti aziendali e pluriaziendali

Priorith

Tipologia di lavoratori
coinvolti*

Occupati presso imprese private e pubbliche

Tipologia, modalita di
intervento e risorse
dedicate

Durata in ore degli
interventi

Contribati unitari

Max. 270.000 euro per progetio

Costo orafallievo

Legge 53/00 - D.I, 62/07

REGIONE UMBRIA

Risorse

Bando integrato con le risorse della L. 236/93 e del POR FSE 2007-2013 per complessivi
7.500.000 di cul:
- 221.785,64 del DI, 62/07

Prioriti

Riserva pari al 50% delle risorse stanziate a favore delle donne

Tipologia di laveratori
coinvolfi*

Lavoratori occupati di imprese che lavorano in unitd produttivi ubicate in Umbria

Tipologia, modalita di
intervento ¢ risorse
dedicate

Voucher formativi individuali

Durata in ore degli
interventi

Tipologia A) non superiore a 120 ore
Tipologia B) Parametri individuati dalle singole Province

Contributi unitari

Max. 2.000 euro per voucher

Costo ora/allievo

Senato della Repubblica
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Legge 53/00 - D.1. 62/07
REGIONE LAZIO
Risorse 1.667.289,53 euro del D.I. 62/07

Priorita

Tipologia di lavoratori
coinvolti*

Lavoratori collocati in CIG ordinaria efo stracrdinaria, /o iscritti nelle liste di mobilita,
Lavoratori con contratti atipici

Soci di cooperative iscritte a libro paga

Titolari/soci delle imprese destinatarie non iscritti a libro paga, limitatamente alle
imprese artigiane

Tipologia, modalita di
intervento e risorse
dedicate

Progetti formativi connessi ad accordi contrattuali attraverso una riduzione o una
rimodulazione dell’orario e dei tempi di lavoro per la riorganizzazione della filiera
produttiva e per I'innovazione tecnologica.

Darata in ore degli
interventi

Contribuli unitari

Max. 250.000 euro per progetio formativo

Costo ora/allieve

Legge 53/00 D.1. 62/07

REGIONE SICILIA

Risorse

800.000 eure del D.1. 62/07

Priorith

- donne che ricoprano o si apprestino a ricoprire ruoli dirigenziali o comunque
finalizzati allo sviluppo di carriera in aziende/ ruoli/ professiont nei quali sono sotto
rappresentate;

- soggetti fuori dai percorsi formativi da oltre 10 anni;

- lavoratori atipici

Tipologia di lavoratori
coinvolti*

Lavoratori imprese private

Tipologia, modalita di
intervento e risorse
dedicate

Voucher formativi / borse di formazione

Durata in ore degli
interventi

Contributi unitari

Max. 4,000 euro

Costo ora/allievo

Senato della Repubblica
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2.5 La formazione dei lavoratori nel Fondo sociale europeo: un bilancio complessivo della
programmazione 2000-2006

I 2007 rappresenta per il Fondo Sociale Europeo (Fse) 1'anno di avvio della nuova
programmazione 2007-2013. Tuttavia I'implementazione dei programmi 2000-2006 si & protratta
fino a giugno 2008, pertanto nel corso del 2007 le Amministrazioni regionali e centrali sono state
ancora impegnate a spendere le risorse residue. I dati disponibili*® consentono dunque, da una parte,
di aggiornare al 2007 I'avanzamento della spesa e il numero dei beneficiari coinvolti nella
formazione, dail’altra di proporre un bilancio pressoché definito dell’intero settennio.

Come si & gia avuto modo di illustrare (cfr. rapporti anni precedenti ), i finanziamenti di Fse
destinati alla formazione continua rivolta ai lavoratori del settore privato sono quelli della specifica
misura dei programmi regionali e nazionali (D1 per le regioni del Centro-nord e 3.9 per quelle del
Sud). Tuttavia, il Fse ha finanziato la formazione continua anche come azione di sistema per il
rafforzamento della Pubblica amministrazione (PA) e degli operatori dell’istruzione, della
formazione e del governo delle politiche.

Complessivamente in Italia la programmazione di Fse 2000-2006 ha destinato alla formazione
continua 1.870 milioni di euro, di cui 1.400 milioni per le regioni del Centro-nord e 470 milioni per
le regioni del Mezzogiorno.

La spesa per la formazione continua

Se consideriamo nello specifico ’annualita 2007, le risorse spese nel nostro paese per la
formazione continua ammontano complessivamente a 365 milioni di euro, di cui 220 milioni riferiti
alle regioni del Centro-nord (Ob. 3) e 145 milioni alle Regioni del Mezzogiorno (Ob. 1) (tab. 2.52).

Tabella 2.52- Spesa in formazione continua per tipologia di progetto — anno 2007
{Centro-nord, Mezzogiorno, Italia)

Tipologia di progetto Centro-nord Mezzogiorno Italia
Formazione continua per

lavoratori d'impresa 154.652.288,21 108.056.585,53 262.708.873,74
Formazione continua in

azioni di sistema 635.677.613,22 36.638.809,84 102.316.423,06
Totale 220.329.901,43 144.695.395,37 365.025.296,80

Fonte: elaborazioni Isfol - Area Valutazione Politiche Risorse Umane su dati Mef-lgrue

La componente di formazione continua rivolta agli occupati delle imprese private &
decisamente preponderante, pari a circa 263 milioni, rispetto ad una spesa di 102 milioni per gli
occupati della PA e degli altri organismi che contribuiscono al governo del sistema della
formazione continua®™

Rispetto all’anno precedente si osserva dunque un’impennata nella spesa per la formazione
continua, imputabile al fatio che le Amministrazioni titolari di programmi sono tenute a spendere e

%01 dati presenti nel sistema Monitweb dell’Igrue-RGS sono aggiornati al 31/12/2007.

71 progetti del Fondo sociale europeo riguardano sia ghi occupati del settore privato sia quelii del settore pubblico: dei
primi sostiene Ia capacitd di adattamento alle nuove tecnologie ed ai nuovi mercati (formazione continua), dei secondi
la crescita deile competenze per un migliore governo delle politiche del lavoro e della formazione e pidl in generale, in
Ob.1, il governo delle politicke sostenute dai programmi comunitari (formazione in azioni di sistema), (Rapporto 2005).
 8i fa qui riferimento alla classificazione dei progetti Fse adottata in sede di monitoraggio nazionale, cfr. Isfol-
Struttura nazionale di valutazione Fse, Linee guida per il monitoraggio ¢ la valutazione del Fse 2000-2006, Roma,
2602,
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rendicontare le risorse di Fse entro il giugno del 2008 e che nel 2007 si & proceduto ai pagamenti di
risorse impegnate negli anni precedenti. Tuttavia nel 2007 si conferma un’inversione di tendenza
(gia registrata 1’anno precedente) rispetto ad un trend negativo che dal 2003 aveva caratterizzato
I’andamento delia spesa in formazione continua (tabb. 2.53, 2.54, 2.55).
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Come gia osservato, i dati disponibili consentono di stimare in maniera pressoché definitiva
I’ammontare complessivo delle risorse che sono state spese per la formazione continua con
riferirnento alla programmazione 2000-2006. Si tratta di circa 1.774 milioni di euro, di cui il 72,4%
destinato ai lavoratori del settore privato e la restante quota agli operatori pubblici della formazione
continua o agli amministratori.

Va evidenziato come nelle Regioni del Centro-nord la formazione degli occupati del settore
privato risulta decisamente pit diffusa rispetto alle regioni del Mezzogiorno: se infatti le prime
hanno dedicato circa il 71,2% delle risorse ai lavoratori delle imprese, per le seconde tale
percentuale scende al 63,7%.

Cid risulta coerente con la strategia di costruzione di capacith amministrativa e di governo del
Quadro comunitario di sostegno dell’obiettivo 1 e si pud dunque apprezzare lo sforzo svolto per
’utilizzo della formazione continua nelle azioni di sistema.

1 beneficiari della formazione

Guardando ora ai beneficiari della formazione continua, nel 2007 i progetti cofinanziati hanno
coinvolto circa 162mila lavoratori, di cui 132mila nelle regioni del Centro-nord e poco piu di
30mila nel Mezzogiorno (Tab. 2.56). 1l 66% risulta occupato nel settore privato.

Tabella 2.56 - Beneficiari formazione continua per tipologia di progetto anno 2007
(Centro-nord, Mezzogiorno, Italia)

Tipologia di progetto Centro-nord Mezzogiorno  Italia

Formazione continua per lavoratori d'impresa 92,120 15.668 107.788
Formazione continua in azioni di sistema 40.157 14.602 54.759
Totale 132.277 306.270 162.547

Fonte: elaborazioni Isfol - Area Valutazione Politiche Risorse Umane su dati Mef-igrue

Complessivamente tra il 2000 e il 2007 in Jtalia sono stati coinvolti in formazicne oltre 1,6
milioni di occupati, 1,3 mitioni nel Centro-nord e 312.000 nel Mezzogiorno. Si & frattato nell’81%
dei casi di lavoratori del settore privato, anche se le differenze territoriali acquistano un rilievo
importante, come gia evidenziato considerando 'investimento in termini finanziari. Nel Centro-
nord la formazione continua per le imprese ha pesato per 1’88%, a fronte del 49% delle regioni del
Mezzogiorno(tabb. 2.57, 2.58, 2.59).



149 Senato della Repubblica

Camera dei Deputati

DOCUMENTI

DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI —

XVI LEGISLATURA

SNUT[-fBRy TP NS UML) FSLOSIY FYINOJ FUOLZBIRIDA DAY - JOfS] IMORDIOGD2 J2jUC 4

0zTTIE 0LE0F 0L9°FS I18'8¢  6IL0S £OT'09 L6§'TS 8789 zersr 310,
8TE 88T 209t 6EZF'EE 18981 69881 pEETE 295Fe 980! $TLST SIDISIS 1P [IO1ZR
Ul BRUNLEO) SUOTZRUIIO]

768°EST L00°C] I+TIz 057702 08I 62882 SE0'8T LS L6€°C eI, LIOJRIOAR]
1ad eNUNUOD DUOIZBULIO]

ETE XY LOOT 9007 <002 007 €007 7007 1002 0007 opeBoad 1p edojodiy,

(oul0180z222 ) 200Z-0007 oB2804d 1p pi5ojody 1ad pnuyuos auoi2ouilof 14v1dYausg - 657 011290

1181 [5 1DP NS SUDUL ISIOSTY YO DUORDINIDA Doty - JOfS) WOZDI0GD]2 Ja1u0f

6SSOCET  LLTEET  O6TEEC  ILSE8I  SECQFI 8LEECT  098FIT 906 IFI  TEL8L 3[EI0],
8PILST FAYNI 4 691°9F £8¢L 6258 08crI 08ErC 6058 ISEL BUINSTS 1P THOIZE
U ERUNUIOD SUOIZBUIIO]

Ireeer'tr  ¢Ir'ze IZr28r  886°€LI  908°6E1  866°80C 087061 LOSEEl IGETL esaxdur] p 11012104
Jod enURUOD JUOTZBLNIO]

3[e30], L0067 9007 S00T $002 £007 7007 1002 0007 o33930.d 1p eIsojodyy,

(p1ou-041U273) 700Z-0002 0H2804d 1p viBojodn iad pmauod suorzvuitof uvidyouag - 9C°7 Pj2qn]

FNAB]-JOPY 1IDP 1S DUDIY) SSIOSTY FYIWIOJ PUCTZOINDA DALY - JOfS] MORDIOGD]S J37H0]

6LL°899°T  [PSTOI  096°4L8T  ESSTIT  BSOG6T  ISLERT  LSHL9T FELRET  $98°96 sfe1o],
9LESIS 65.FS  8656. ¥OT9T  86ELI FSESE PG SF S8t 9/0°EZ BUISISIS 1P 1UOTZE
UT BRUIHIOD SUOTZBULIO]

EOCESETT 884401 TSRO SIIG6I 9SO ILI  LI8LEL SISRIT 6FT6El 88L°EL esaidul,p LORIOAL]
Jod enuruoo SUOIZBLLIO]

afe30], L00T 9007 £00T $00T £007 007 1002 0007 opagoad 1p erdojody],

(oD} /002-0007 012d0.d 1p visojody Lad PRUIIUOD FUOTZDULIOL LUDINURY /7 V]12qP]



Camera dei Deputati — 150 — Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Nonostante non sia possibile costruire con rigore costi procapite a partire dagli aggregati di
spesa illustrati®, Posservazione che le due componenti della formaziope continua analizzate
assumono una misura relativa potevelmente diversa analizzandole con i due diversi indicatori
(spesa e beneficiari) conduce a ritenere che 1 costi procapite della formazione nelle azioni di sistema
siano altrettanto notevolmente differenti da quelli sostenuti per la formazione degli occupati delle
imprese.

Le caratteristiche dell’utenza

I dati disponibili sui destinatari coinvolti nella formazione continua neil’intero periodo di
programmazione, consentono di delineare in maniera pil precisa il target effettivamente intercettato
dal Fse: si tratta in primo luogo di lavoratori con titoli di studio medio-alti, quasi il 50% possiede un
diploma di scuola superiore e il 24,6% ha conseguito una laurea o un titolo post-laurea. Tra coloro
che non hanno un diploma di secondo grado prevalgono i possessori della licenza media (15,1%)
(tab. 2.60).

Tabella 2.60 - Beneficiari per titolo di studio, 2000-2007
{Centro-nord, Mezzogiorno, ltalia)

Centro-nord  Mezzogiorne Italia
Nessun titolo- lic.
Elementare 1,6 2,3 1,8
Licenza media 16,6 16,1 15,1
Diploma 3-4 anni 8,2 2,6 6,9
Diploma 5 anni 51,6 43,2 497
Post-diploma 2.2 1,0 1,9
Laurea ¢ post-laurea 19,8 40,9 24,6
Totale 1oo 100 100

Fonte: eluborazioni Isfol - Area Valutazione Politiche Risorse Umane su dati Mef-{grue

I dettaghio di genere mostra come vi sia una prevalenza, anche se non netta, di vomini
coinvolti in formazione rispetto alle donne (52,7% rispetto al 47,3%).

E’ interessante evidenziare come il dettaglio territoriale fornisca elementi di particolare
interesse: in primo luogo, il peso dei laureati o in possesso di titolo post-laurea & decisamente
maggiore nel Mezzogiorno (40,9%), cosi come le donne occupate del Sud pid frequentemente
accedono alle possibilitd di formazione rispetto alle lavoratrice del Centro-nord {54% rispetto al
45,8%). Questo ultimo dato pud essere messo in relazione al fatto che la formazione continua
all’interno delle azioni di sistema (che rappresenta in termini di beneficiari almenc la meta delle
azioni cofinanziate nel Mezzogiorno) ha riguardato in larga misura gli operatori delia formazione
professionale e gli amministratori pubblici tra i quali la quota femminile & decisamente pill elevata.
Anche in termini di etd, gli over 45 sono leggermente pilt numerosi al Sud, fenomeno che si spiega
con quanto appena argomentato in merito al genere.

? La spesa qui considerata & un aggregato che comprende pagamenti effettuati dai soggetti attuatori dei progetti che
vengono contabilizzali in momenti non necessariamente coincidenti con quelli della rilevazione dei beneficiari (cfr.
definizioni di spesa, etc in A. Montanino (a cura di) Temi e strumenti della formazione continia, Rubbettino 2006).
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In termini di classi di etd, la concentrazione maggiore di lavoratori formati si osserva nella
classe 35-44 anni. Tuttavia guardando al gruppo degli over45, che rappresenta uno dei target
prioritari in ambito europeo, la partecipazione alla formazione continua riguarda solo il 30,4% a
fronte del 65,3% degli occupati con un’etd compresa trai 25 e i 44 anni (Fig. 2.3).

Figura 2.3 - Beneficiari per classe di etd, 2000-2007 (Centro-nord, Mezzogiorno,
Ialia)

40,0
35,0

Centro-nord
B Mezzogiorno)
t3 ltafia

B R N

-19  20-24 25-29 30-34 35-44 45-49 50

Fonte: elaborazioni Isfol - Area Valutazione Politiche Risorse Umane su dati Mef-Tgrue

Cid conferma quanto gid osservato in passato in merito al maggior coinvolgimento di
un’utenza “forte” per caratteristiche anagrafiche e professionali, rispetto ad una platea di lavoratori
“deboli” che il FSE era comunque chiamato ad intercettare.
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Capitolo 3

I’ evoluzione del diritto alla formazione continua nella contrattazione
collettiva

3.1 Introduzione

Nel 2008 il confronto tra le Parti sociali & stato centrato, soprattutto, sulla riforma del sistema
contrattuale vigente, definito dall’accordo del 23 luglio 1993.L’iniziativa & stata avviata da Cgil,
Cisl e Uil, che hanno elaborato una piattaforma unitaria, nella quale si propone 1’adozione di un
sistema contrattuale unico per tutti i settori, pubblici e privati, che mantenga i due attuali livelli:
nazionale e decentrato, razionalizzando il primo e ampliando ¢ potenziando il secondo e che
consenta la difesa del potere di acquisto per tutti i lavoratori. La proposta di Cgil, Cisl e Uil pone
I'attenzione anche sul tema della formazione, riconoscendo nella formazione per I’accesso al
lavoro, per la sicurezza sul lavoro e la professionalitd, le prioritd su cui intervenire, anche per
contrastare la precarietd del lavoro. Particolare importanza & attribuita alla valorizzazione
dell’esperienza della formazione continua e dei Fondi Paritetici Interprofessionali. La proposta
sostiene, inoltre, la necessita di potenziare la capacita di contrattazione decentrata su alcuni temi
specifici, tra i quali la valorizzazione della professionalita, attraverso la formazione permanente e la
formazione su salute e sicurezza. Alla piattaforma presentata dal Sindacatoc ha fatto seguito una
proposta della Confindustria e la successiva approvazione da parte della stessa Associazione
datoriale, insieme a Cisl e Uil, di un documento di “Linee guida sulla riforma della struttura della
contrattazione”, che accoglie alcune richieste contenute nella piattaforma presentata unitariamente
dai Sindacati, mentre su alcuni punti qualificanti propone soluzioni diverse, che non sono state
condivise dalla Cgil. Nelle Linee guida gli aspetti relativi alla promozione della formazione
continua non sono esplicitamente trattati; il documento si occupa invece del tema pin generale dei
servizi per i lavoratori, affidandone la gestione a nuovi Fondi paritetici bilaterali, la cui
individuazione e successivo sviluppo sono assegnati ai Contratti collettivi nazionali.

I1 2008 ¢ stato caratterizzato anche dal rinnovo di un numero rilevante di Contratti collettivi
nazionali, molti dei quali erano giunti a scadenza da diversi mesi. L’esame delle disposizioni
contrattuali contenute negli Accordi*® di rinnovo e relative alla formazione dei lavoratori evidenzia

% Sono stati esaminati i seguenti Accordi (o ipotesi di Accordi) di rinnovo dei CCNL sottoscritti tra ghi ultimi mesi del
2007 e il 2008: Quadri direttivi e personale delle aree professionali dipendenti dalle imprese creditizie, finanziarie e
strumentali (8 dicembre 2007); Imprese di assicurazione e personale dipendente non dirigente (17 settembre 2007);
Addetti dell’industria privata gomma-plastica (4 luglio 2008); Addetti delle PMI gomma-plastica {5 marzo 2008);
Addetti aziende Artigiane chimica, gomma, plastica e vetro (19 febbraio 2008); Addetti aziende artigiane ceramica,
terracotia, gres e decorazione piastrelle (29 aprile 2008); Addetti industria metalmeccanica privata e dell’installazione
d’impianti (20 gennaio 2008); Addetti piccola e media industria metalmeccanica e alla installazione ¢’ impianti (25
gennaio 2008}, Addetti aziende cooperative metalmeccaniche (20 febbraic 2008); Addetti aziende Artigiane
metalmeccaniche e installazione d’impianti (27 febbraio 2008); Addetti industria tessile-abbigliamento (11 giugno
2008); Addetti aziende tessile- abbigliamento artigianato (10 gennaio 2008); Addetti lavanderie industriali {15 gennaio
2008); Addetti aziende che producono occhiali e articoli inerenti I'occhialeria (9 aprile 2008); Addetti imprese edili ed
affini (18 giugno 2008); addetti delle PMI edili ed affini {1 luglio 2008); Addetti imprese edili cooperative e affini (24



Camera dei Deputati — 153 — Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

come la spinta alla promozione della formazione continua si sia concentrata in particolare sui
seguenti aspetti:

I. potenziamento della bilateralita contrattuale, allo scopo di dotate le parti sociali sia di
strumenti di indagine e di analisi condivise sulla situazione economica dei settori e delle
imprese e sui loro fabbisogni di professionality e di formazione, sia della capacita di
promuovere, a livello nazionale e territoriale, tutte le iniziative suscettibili di favorire la
realizzazione di interventi di qualificazione, riqualificazione e aggiornamento dei lavoratori;

2. introduzione o ampliamento di uno specifico monte ore di cui i lavoratori possono
fruire per la partecipazione ad attivitd di formazione continua;

3. inserimento, nei sistemni rinnovati di classificazione del personale, di criteri di
valutazione delle competenze e delle conoscenze dei lavoratori per le progressioni di carriera
e la conseguente introduzione della leva formativa come strumento per sviluppare le
competenze necessarie all’avanzamento professionale;

4. rafforzamento dei sistemi di prevenzione e di sicurezza, con particolare riguardo alla
formazione per la sicurezza sul lavoro;

5. previsione, soprattutio nei settori in cui risulta elevata la presenza di lavoratori
stranieri, di interventi di formazione rivolti a questi ultimi, con particolare riguardo alla lingua
italiana e alla sicurezza sul lavoro.

Le pagine che seguono illustrano le principali novita introdotte su questi aspetti dagli Accordi
di rinnovo dei CCNL sottoscritti dalle parti sociali nel settore privato®’.

3.2 La formazione continua nella bilateralita contrattuale

E’ proseguita anche nel 2008 I’attivitd delle Parti sociali volta al potenziamento della
bilateralita contrattuale. In diversi settori i Contratti collettivi nazionali hanno istituito o rafforzato
gli organismi bilaterali, attribuendo ad essi nuovi o pid ampi compiti anche in materia di
promozione della formazione continua per i lavoratori. Le attivitd generalmente assegnate dai
Contratti agli organismi bilaterali riguardano: ’analisi dei fabbisogni formativi; i rapporti con i
Fondi Paritetici Interprofessionali e gli enti territoriali per la promozione di piani formativi; il
monitoraggio della normativa in materia e delle politiche e gli interventi per la promozione della
formazione continua; l’elaborazione di piani formativi e di alti interventi formativi, con
un’attenzione specifica alle fasce pill deboli dei lavoratori e alle esigenze di innovazione e di
ristrutturazione/riconversione delle imprese.

Tra i diversi Contratti che prevedono il potenziamento della bilateralitd contrattuale, anche in
funzione della promozione della formazione continua, si possono citare il CCNL per I'industria

giugno 2008); Addetti aziende esercenti la produzione del cemento, calce e derivati, gesso e manufatti, malte ¢
materiali base per le costruzioni, produzione promiscua di cemento, calce, gesso ¢ maite (19 febbraio 2008); Addetti
aziende esercenti I’ attivita di escavazione e lavorazione dei materiali lapidei (17 aprile 2008); Addetti aziende operanti
nei settori legno, sughero, mobile, arredamento e boschivi forestali (28 maggio 2008); Ipotesi Accordo separato CCNL
Addetti aziende del terziario, distribuzione e servizi (18 luglio 2008); Addetti imprese della distribuzione cooperativa
(25 luglio 2008); Addetti aziende del settore turismo (27 lughio 2007).

Sono stato presi in considerazione anche Accordi di rinnovo sottoscrifti negli ultimi mest del 2007 di cui non si era
potuto tenere conto nel precedente Rapporto al Parlamento. Non sono invece presi in considerazione gli Accordi
sottoscritti nel settore pubblico.
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metalmeccanica; i CCNL per le lavanderie industriali e le industrie del tessile-abbigliamento e il
CCNL per le imprese edili.

La principale novita contenuta nel recente Accordo di rinnovo del Contratto per I’industria
metalmeccanica in materia di bilateralitd & 'abrogazione delle norme che istituivano 1’Ente
bilaterale nazionale di settore e la loro sostituzione con disposizioni che prevedono la creazione di
un Organismo bilaterale nazionale, dotato di personalitd giuridica autonoma rispetto alle parti e
articolato in sezioni tematiche, di cui una dedicata alla formazione. La costituzione dell’Organismo
bilaterale risponde all’esigenza di investire energie nella costituzione di una base di dati e di
informazioni per definire efficaci iniziative di formazione, oltre che per promuovere le attivita di
analisi del mercato del lavoro, dell’andamento economico-produttivo dei settori e delle condizioni
di lavoro. Infatti, ’Organismo, oltre ad elaborare annualmente un “Rapporto sull’industria
metalmeccanica” (compito in precedenza attribuito all’Osservatorio nazionale), potra realizzare
specifiche iniziative di approfondimento, studio e ricerca su materie ed argomenti individuati di
comune accordo tra le parti. Inoltre, sulla base delle decisioni assunte dalla Commissione paritetica
nazionale per la formazione professionale e I’apprendistato®™, 1'Organismo bilaterale sara
I'interlocutore di Fondimpresa per quanto attiene ai progetti di settore per I’ambito metalmeccanico.
L’Organismo bilaterale, infine, dovrebbe promuovere lo sviluppo e lattivita delle Commissioni
paritetiche territoriali per la formazione professionale™, collaborando con queste ultime e su loro
richiesta alla realizzazione di iniziative sperimentali sul territorio in materia di formazione. Su
richiesta delle parti potranno essere promossi Organismi bilaterali a livello territoriale che
opereranno in stretta collaborazione con I'Organismo bilaterale nazionale.

11 Contratto del 1999 per le lavanderie industriali ha previsto ’istituzione di un Ente bilaterale
nazicnale (EBLI), cui sono assegnate le seguenti funzioni: istituire e gestire !’Osservatorio
nazionale del settore; promuovere studi e ricerche, con particolare riguardo all’analisi dei
fabbisogni di formazione; promuovere, progettare e gestire iniziative in materia di formazione
continua e di formazione e riqualificazione professionale. Si tratta di un Ente autonomo rispetto alle
parti stipulanti il Contratto, dotato di terzietk operativa, che si finanzia, in base a quanto stabilisce il
Contratto, con un contributo a carico sia delle aziende che dei lavoratori. L'ultimo accordo di
rinnovo del CCNL per le lavanderie industriali istituisce presso PEBLI lo “Sportello unico per
I’azione formativa” allo scopo di informare, progettare e fornire lince guida finalizzate allo

%2 La Commissione nazionale per ia formazione professionale e "apprendistato, prevista dal CCNL del 1994, si occupa
di: monitorare la normativa vigente in materia di formazione professionale; individuare le specifiche esigenze formative
del settore; promuovere presso i Ministeri competenti Je iniziative idonee a sostenere le esigenze del settore; operare in
collegamento con Fondimpresa affinché le normative e le procedure elaborate in materia di formazione siano coerenti
con le esigenze del settore; individuare iniziative e strumenti diretti ad agevolare 'accesso alla formazione delle fasce
deboli, dei lavoratori a tempo determinato e dei lavoratori coinvelti in processi di mobilitd; predisporre linee guida di
indirizzo e di orientamento alle Commissioni territoriali per la formazione; sviluppare congiuntamente iniziative
formative coerenti con i fabbisogni del settore.

3% Le Commissioni territoriali si occupano di: monitorare la normativa vigente in materia di formazione; individuare le
specifiche esigenze formative del settore; proporre interventi formativi finalizzati al soddisfacimento dei bisogni
specifici della categoria; promuovere la sperimentazione di iniziative formative in materia ambientale e di sicurezza,
promuovere attivita di formazione a favore delle lavoratrici e dei lavoratori che rientrano al lavore dopo un periodo di
congedo e, d’intesa con le Commissioni per le pari opportunitd, interventi a favore delle donne; promuovere la
collaborazione tra organizzazioni di rappresentanza dei lavoratori e dei datori di lavoro e gli organi pubblici, al fine di
favorire il reimpiego dei lavoratori in mobility; proporre e favorire interventi formativi rivolti alle fasce deboli, Il CCNL
prevede la costituzione di Commissioni per la formazione professionale anche nelle aziende che occupano pir di 2.000
dipendenti con compiti di; verifica, a consuntivo, delle attivitd formative realizzate; valutazione della fattibilita di
progetti di formazione continua in funzione delle esigenze aziendali; analisi dei fabbisogni formativi dei lavoratori.
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svolgimento di tulte le azioni formative del settore. Allo Sportello & inoltre affidato il compito di
predisporre un catalogo unico delle azioni formative che offrira alle parti, in sede aziendale e/o
territoriale, indicazioni sull’azione formativa pili appropriata da adottare per tipologia e contenuti
tra quelle disponibili (formazione continua, salute e sicurezza, sviluppo professionale, ecc.).

Nelle trattative per il rinnovo dal Contratto tessile-abbigliamento-moda il Sindacato ha
proposto, in analogia a quanto gia previsto dal Contratto per le lavanderie industriali, di istituire un
Ente bilaterale, dotato di autonomia operativa e finanziaria, che sostituisse 1’Organismo bilaterale
nazionale di categoria previsto dal Contratto del 2004. Quest’vltimo - che si attiva soltanto su
richiesta di una delle parti stipulanti, cui spetta anche il finanziamento deli’attivita richiesta — ha
compiti di: studio e analisi su temi che interessano il settore e diffusione dei risultati; attivazione di
rapporti con istituzioni e organismi (compresc Fondimpresa) preposti alla formazione dei
lavoratori; promozione e progettazione di moduli formativi, anche a distanza e di progetti quadro
per la formazione permanente; elaborazione di linee guida e promezione delle migliori pratiche
formative; promozione di iniziative formative e attivita di studio per sviluppare azioni positive a
favore del personale femminile; ecc. La richiesta del Sindacato non ha trovato immediata attuazione
nell’ultimo  Accordo di rinnovo del CCNL tessile-abbigliamento-moda, nel quale tuttavia
I’ Associazione imprenditoriale di categoria ha espresso la propria disponibilita ad esaminare
I’eventualita di costituire un Ente bilaterale con propria autonoma perscnalita giuridica, soprattuito
in relazione alla possibilita di ottenere finanziamenti per la realizzazione di specifici progeiti
formativi. L.’ Associazione datoriale ha posto come condizione che listituzione di tale Ente sia
strumentale all’attivitad dell’Osservatorio nazionale e dell’Organismo bilaterale e sia stabilita la
compartecipazione delle parti ai costi di costituzione e di gestione.

Nell’ Accordo di rinnovo del CCNL per le imprese edili, le Parti hanno concerdato I'avvio di
un percorso per rendere il sistema formativo nazionale paritetico di categoria coerente e funzionale
ai seguenti obiettivi;

= erogare servizi che forniscano un evidente e misurabile valore aggiunto per il settore;

» strutturarsi in modo funzionale e rispondente alle esigenze degli utilizzatori (imprese e
lavoratori);

« avere un impatto strutturale e verificabile sul tessuto produttivo;
= favorire I’occupazione qualificata e governare il mercato del lavoro.

Pertanto le Parti hanno deciso di avviare un Progetto complessivo di riconversione del sistema
Formedil®, la cui redazione & affidata al Consiglio di Amministrazione del Formedil, che dovra
provvedervi entro la fine del 2008. I Piano sara successivamente trasmesso alle Parti sociali per la
definitiva approvazione.

La stessa deciscone di riorganizzazione del sistema degli enti bilaterali sard adottata anche dalle
associazioni sindacali e datoriali di categoria che hanno firmato gli Accordi di rinnovo dei CCNL
per le PMI e le cooperative edili in occasione dell’effettivo riconoscimento della rappresentanza
Aniem e della rappresentanza cooperativa in seno agli Organismi Formedil.

3 11 sistema formativo nazionale dell’industria delle costruzioni & regolato dall’art. 90 del CCNL per le imprese edili e
st avvale di un organismo centrale, il Formedil nazionale, delle sue articolazioni regionali, Formedil regionali e di una
rete di Scuole edili dislocate nei territori provinciali. II Formedil nazionale ha il compito di promuovere, attuare e
coordinare su scala nazionale le iniziative di formazione, qualificazione e rigualificazione professionale realizzate dalle
Scuole edili.
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Inoltre negli Accordi di rinnovo dei CCNL per le imprese e le PMI edili, le parti hanno
stabilito di;

» riconoscere al Formedil e alle Scuole edili un ruolo attivo nella gestione ¢ implementazione
del sistema di incontro tra domanda e offerta di lavoro. A questo scopo sard istituita una
Commissione tecnica paritetica che dovra presentare un progetto per I’implementazione di un
sistema efficace di Borsa lavoro nell’edilizia;

= riconoscere al Formedil un ruolo fondamentale per il rilancio dei piani formativi a livello
nazionale, con I’obiettivo di garantire I’omogeneita dell’offerta formativa;

= potenziare il ruolo svolto dai Formedil regionali, completandone la costituzione (attualmente
degli 11 Formedil regionali previsti soltanto 3 sono operativi) e razionalizzandone 1’ attivita,
anche mediante I'individuazione di meccanismi certi di finanziamento e la previsione di un
sisterna di controllo dei bilanci;

= assegnare alle Scuole edili nuovi compiti in materia di programmazione ed erogazione di
interventi di formazione, soprattutto in materia di sicurezza e di aggiornamento. Gli interventi
saranno rivolti sia ai dipendenti, sia agli imprenditori.

3.3 I dispostivi contrattuali per la promozione della Formazione Continua

Le principali novita in questo ambito sono contenute in alcuni accordi di rinnovo dei CCNL,
del settori artigianato, assicurativo ed edile, nei quali si individua un monte ore che i lavoratori
possone utilizzare per la partecipazione ad attivita di formazione continua.

In particolare per quanto riguarda l’artigianato, gli Accordi di rinnovo hanno inserito un
articolo che prevede un monte ore, pari a 20 ore annue (soltanto per le aziende metalmeccaniche
artigiane le ore sono 25), per la partecipazione dei lavoratori di tutte le aziende ad attivith di
aggiornamento professionale. L’articolo stabitisce che una volta ogni tre anni il lavoratore potra
richiedere, concordandolo con il datore di lavoro, I"utilizzo delle ore previste per la partecipazione a
corsi di formazione continua, la cui durata dovra essere almeno doppia rispetto alle ore di permesso
retribuito. Nel caso in cui la formazione sia svolta fuori orario di lavoro non sard possibile
prevedere oneri aggiuntivi per le imprese, mentre se I'intervento formativo viene finanziato con
risorse pubbliche, la totalita delle ore di formazione & a carico dell’impresa. Le parti concordano
nell’individuare in Fondartigianato lo strumento da utilizzare in via prioritaria per il finanziamento
dei corsi di aggiornamento professionale.

L’ultimo Accordo di rinnovo del CCNL per le aziende di assicurazione individua, in aggiunta
ad altre modalita di attuazione, un monte ore complessivo almeno pari a due ore annue (il
precedente Accordo ne prevedeva una) per dipendente (ovvero un'aliquota di personale) da
destinare a corsi di formazione. Una parte di questo monte ore deve essere destinato al personale
interessato ai processi di mobilita. I corsi sono finalizzati sia a promudvere P’arricchimento
professionale dei lavoratori e, in particolare, del personale femminile, per assicurare allo stesso pari
opportunita di accesso alle diverse posizioni professionali, sia ad accompagnare i processi di
mobilitd, orizzontale e verticale. Possono infine essere organizzati corsi a carattere informativo volti
a fornire una cultura assicurativa di base. L’ Accordo stabilisce che i costi per la formazione siano a
carico dell'Azienda, che i corsi siano svolti di norma durante I’orario di lavoro e che, salvo casi
eccezionali, quelli organizzati dall'Azienda non possano essere effettuati fuori dall'orario di lavoro
per pil del 50% del tempo. Le imprese sono tenute a rilasciare ai dipendenti, al momento delia
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risoluzione del rapporto di lavoro e su loro espressa richiesta, idonea documentazione che attesti la
partecipazione ai corsi di formazione.

Negli Accordi di rinnovo dei CCNL per le imprese, le PMI, le cooperative edili ¢ gli edili
artigiani, le Parti hanno concordato di sperimentare per due anni, dal 1° gennaio 2009, un nuovo
servizio di sostegno e accompagnamento allo sviluppo professionale dei lavoratori. A questo scopo
ciascun lavoratore al primo ingresso nel settore ricevera, prima dell’assunzione in impresa, una
formazione di 16 ore, di cui 8 finalizzate a fornire competenze di base per i neo assunti>. L’ impresa
sard tenuta ad effettuare la comunicazione di preassunzione alla locale Cassa edile con tre giorni di
anticipo. La formazione si svolgerad presso la Scuola edile o direttamente in azienda su moduli
formativi certificati dalla Scuola edile. Inoltre, entro la fine di settembre di ogni anno, i lavoratori
interessati concorderanno con le Scuole edili territoriali un Progetto di Sviluppo Professionale, il
quale prevede un servizio di accompagnamento e sostegno da parte delle Scuole edili e un minimo
di 48 ore annuali di formazione da svolgere al di fuori dell’orario di lavoro. In una specifica
dichiarazione a verbale contenuta negli Accordi di rinnovo, le parti si impegnano a realizzare,
nell’ambito degli avvisi promossi dai Fondi Paritetici Interprofessionali di riferimento, nuove
esperienze nel settore edile, al fine di garantire adeguati programmi di formazione per I'insieme dei
lavoratori. Inoltre, sempre con riferimento alla formazione continua per i lavoratori del settore, i
CCNL per le imprese e le PMI edili introducono la previsione di corsi di aggiornamento periodici
specificatamente rivoiti agli imprenditori edili.

Nell’articolo relativo al diritto allo studio del CCNL per il settore del cemento, le parti hanno
previsto la possibilita, per i lavoratori che intendono frequentare corsi di formazione professionale
correlati alle mansioni svolte, di ottenere permessi retribuiti commisurati ad un numero di ore pari
alla meta del numero complessivo di ore del corso e in ogni caso non superiori a 80 ore
complessive. Tali permessi, usufruibili anche in un solo anno, possono essere concessi per non pill
di una volta al singolo lavoratore. Pud usufruire dei permessi retribuiti, compresi quelli per il diritto
allo studio, il 3% dei lavoratori occupati nell’unita produttiva, ma non pilt di un lavoratore nelle
aziende che occupino sino a 23 dipendenti.

Per quanto rignarda 'industria chimico-farmaceutica, nel novembre 2007 le Parti firmatarie
del CCNL hanno sottoscritto un accordo quadro per la realizzazione dei piani di formazione
continva previsti dal Contratto del 2006. Questo ha introdotto un monte ore complessivo di 3
giornate - di cui 1,5 giornate di riposi dovuti ai lavoratori per le festivita soppresse e lavorate e per
riduzioni di orario di lavoro e 1,5 finanziate dalle imprese — da dedicare alla formazione continua
dei lavoratori. Il Contratto ha stabilito inoltre che le iniziative formative possono essere definite in
appositi piani di formazione, pianificati con cadenza annuale, da realizzare atiraverso:

= accordi fra le competenti strutture territoriali volti ad agevolare la realizzazione di azioni
formative di interesse dei lavoratori e delle imprese, in particolare delle PMI;

= azioni concordate a livello aziendale a seguito di rilevazioni sui fabbisogni formativi,
effettuate dall’impresa insieme alla RSU, con I'eventuale assistenza delle rispettive strutture
territoriali.
Nell’accordo quadro del novembre 2007 le parti hanno individuato gli obiettivi prioritari cui
potranno fare riferimento le iniziative formative concordate a livello aziendale e territoriale, ferma

% Le restanti 8 ore sono dedicate alla formazione obbligatoria per la sicurezza sul lavoro, come previste dai Contratti in
attuazione del D.1gs, 626/94 (si veda il par. 5 di questo capitolo).
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restando la possibilitd di integrare o completare gli obiettivi alla luce della specifica situazione
aziendale e territoriale. Le priorita individuate sono due:

= migliorare i livelli di sicurezza e di salute sul lavoro e di tutela dell’ambiente (gli interventi in
questo ambito devono essere aggiuntivi rispetto alle attivitd previste come obbligatorie dalla
normativa vigente);

= accrescere la partecipazione dei lavoratori al raggiungimento degli obiettivi aziendali,
attraverso una migliore comprensione dei fattori che determinano lo sviluppo dell’impresa.

I costi per il finanziamento delle tre giornate di formazione (24 ore) sono da ripartire, come
prevede il Contratto, in eguale misura tra datore di lavoro e lavoratori, salvo la possibilita di
utilizzare i finanziamenti pubblici o le risorse provenienti da Fondimpresa.

Infine, si segnala che I’ Accordo di rinnovo del Contratto tessile-abbigliamento-moda, pur non
modificando I’articolo 66 sulla formazione continua previsto nel Contratto del 2004 (che stabilisce
la quantita e le modalita di fruizione dei permessi retribuiti riconosciuti ai lavoratori per la
frequenza di corsi di formazione continua®®), contiene una dichiarazione a verbale che impegna le
Parti a promuovere, nell’ambito dell’Organismo bilaterale nazionale, una migliore conciliazione tra
I'esigenza di estendere le iniziative formative ad una platea sempre pilt ampia di lavoratori e quella
di garantire la continuita dei processi produttivi delle aziende, soprattutto piccole e medie. A questo
scopo spetta alle parti definire modelli di organizzazione delle modalith di erogazione della
formazione che prevedano forme di compartecipazione di aziende e lavoratori ai costi della
formazione.

3.4 La valutazione delle competenze per la progressione di carriera

Nel settore tessile-abbigliamento-moda sono state introdotte nei Contratti nazionali, o sono in
fase di studio, importanti modifiche ai sistemi di inquadramento professionale, che inseriscono le
competenze dei lavoratori tra gli aspetti di cui tenere conto nelia valutazione sugli avanzamenti di
carriera. In particolare, ['ultimo Accordo di rinnovo del Contratto per le lavanderie industriali ha
definito un nuovo sistema classificatorio, che sostituisce I’inquadramento unico ¢ si articola in aree
professionali, moduli di area e profili professionali’’, La classificazione dei lavoratori nelle aree
viene effettuata non soltanto in base ai profili, ma anche in relazione alle competenze
professionali®®. In sostanza il nuovo sistema valuta le professionalita sulla base non soltanto delle
mansicni svolte, ma anche del ruolo del lavoratore, tenuto conto dei seguenti requisiti: conoscenza,
abilita, comportamenti organizzativi, polivalenza. Per ogni lavoratore all’atto dell’assunzione (sia a
tempo indeterminato che determinato) viene predisposta una scheda-tipo, che contiene, nella prima
parte, i dati anagrafici del lavoratore, la posizione lavorativa attribuitagli, con I’area e il modulo di
primo inserimento, la descrizione dei requisiti richiesti (conoscenza, abilitd, comportamenti

% 1 permessi retribuiti sono riconosciuti ai lavoratori che frequentano corsi di formazione correlati all’attivith
dell’azienda, o previsti in piani formativi ai quali 'azienda partecipa. I permessi possono essere richiesti per un
massimo di 150 ore “pro capite” per un triennio, utilizzabili anche in un solo anno, sempre che il corso abbia una durata
doppia rispetto al numero di ore richieste come permesso retribuito, Non possono assentarsi conteimporaneamente pill
del 2% dei dipendenti.

37 Le aree professionali sono 4: operativa, qualificata, tecnica e gestionale, direttiva e gestionale. In ciascuna area sono
compresi tre moduli: base, centrato, consolidato, tranne nella quarta che comprende soltanto il modulo centrato. I profili
professionali, che nel precedente sisterna erano cento, saranno ricondotti a 49 figure.

3 Per competenza si intende la capacits, la preparazione e I’esperienza necessarie per compiere upa data attivith
lavorativa, basata sui comportamenti organizzativi, sulla conoscenza ¢ sull’ abilita.
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organizzativi, polivalenza) per ricoprire quel ruolo e la descrizione dei percorsi di sviluppo
professionale che lo riguardano, con particolare riferimento alle azioni formative opportunamente
predisposte. Nella seconda parte della scheda & riportata la valutazione dell’esito della formazione
e/o dei percorsi di sviluppo professionale che hanno coinvolto il lavoratore. Il nuovo sistema di
inquadramento consente al lavoratore di partecipare a specifici percorsi formativi che sono valutati
ai fini dell’evoluzione di carriera, sia orizzontale che verticale. All’inizio di ogni anno, infatti, si
svolgono a livello aziendale degli incontri tra la RSU e i rappresentanti dell’impresa per definire i
fabbisogni formativi dei lavoratori e stabilire chi necessita di partecipare a percorsi formativi. La
scelta del percorso & effettuata sulla base del catalogo unico delle azioni formative, predisposto
dallo Sportello unico per I’azione formativa istituito presso Ente bilaterale di settore (EBLI). Il
catalogo specifica il numero di ore di formazione teorica che sono necessarie per sviluppare le
competenze richieste e i tempi entro i quali tale sviluppo deve avvenire. Per i profili pilt bassi la
formazione & realizzata in affiancamento. Per gli altri profili la decisione di effettuare I’attivita di
formazione fuori o dentro 'orario di lavoro & demandata al negoziato tra azienda ed RSU. A
conclusione dell’attivitd formativa 1’azienda con parere motivato valuta le competenze acquisite,
entro e non oltre tre mesi dalla conclusione del percorso formativo e decide I'inserimento del
lavoratore nel modulo/area. La valutazione dell’azienda & oggetto di verifica da parte della RSU che
potra, in caso di disaccordo, aprire un contenzioso con 1’azienda. L’RSU inoltre ha il compito di
verificare e proporre 1’avanzamento professionale dei singoli lavoratori. II nuovo sistema
classificatorio andra a regime dal 1° luglio 2009 e la sua attuazione sari seguita e monitorata, a
livello nazionale, da una Commissione paritetica e, a livello aziendale, da appositi confronti tra
aziende ed RSU, con il supporto delle strutiure territoriali.

L’ultimo Accordo di rinnovo del CCNL dell’industria tessile~-abbigliamento, pur confermando
il sistema di classificazione del personale, riconosce che i cambiamenti organizzativi e tecnologici
influiscono sulle prestazioni dei lavoratori e rendono sempre pil importante 1'apporto individuale
all’attivitd lavorativa. Pertanto, le Parti convengono sull’utilita di verificare 1’eventuale necessita di
un aggiornamento dell’attuale sistema di inquadramento. A questo scopo il Contratio prevede
I'istituzione di una Cominissione fecnica paritetica che, dopo avere analizzato 1 cambiamenti
organizzativi e tecnologici sull’organizzazione del lavoro, proporra alle parti I’adozione di nuovi
criteri per ii riconoscimento delle professionalitd e la valorizzazione delle competenze richieste
dall’azienda ai lavoratori e acquisite anche tramite idonei percorsi formativi. Le conclusioni
condivise dei lavori della Commissione tecnica saranno proposte alle parti per essere applicate in
sede di rinnovo della parte economica del Contratto Nazionale.

Anche il recente Accordo di rinnovo del Contratto per il settore di produzione degli articoli
ottici prevede 1'istituzione di una Commissione paritetica nazionale che dovra revisionare il sistema
di classificazione del personale, articolandolo in aree professionali con diversi contenuti
professionali e retributivi. L’ Accordo stabilisce che nel sistema di inquadramento riformato siano
introdotti nuovi criteri, tra i quali la competenza richiesta dall’azienda e acquisita dal lavoratore e la
partecipazione dei lavoratori a specifiche iniziative formative. Si prevede che la Commissione
incaricata delia revisione del sistema di classificazione debba concludere il lavoro entro il 30 giugno
2009, mentre il nuovo sistema classificatorio trovera applicazione a partire dal 1°gennaio 2010.

Netl sistema di inquadramento professionale previsto dal Contratto collettivo nazionale per i
dipendenti delle imprese di assicurazione concorrono alla formazione del giudizio professionale
complessivo dei lavoratori, anche ai fini dell’avanzamento di carriera:

» la valutazione dei precedenti professionali;
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= la valutazione del roolo professionale, delle attitudini, delle competenze e delle responsabilita;
= la partecipazione ai corsi di aggiornamento e di qualificazione professionale.

Il Contratto assegna alle aziende il compito di fornire agli organismi sindacali aziendali
informazioni sui priocipi generali utilizzati per gestire i processi di mobilitd, con particolare
riferimento all'utilizzo della formazione professionale, nonché per determinare gli eventuali
avanzamenti professionali.

Nella piattaforma per il rinnovo del CCNL delle industrie metalmeccaniche, il sindacato aveva
avanzato una serie di proposte per la riforma del sistema di inquadramento dei lavoratori.
Nell’Accordo di rinnovo & stata accolta la richiesta di unificare le discipline normative relative ai
lavoratori con qualifica di operaio, intermedio, impiegato; la cosiddetta “parificazione operai
impiegati” & considerata dalle parti propedeutica alla riforma complessiva del sistema di
inquadramento professionale. Questa, secondo guanto stabilisce I’ Accordo di rinnovo, sard invece
oggetto di un negoziato tra le parti da sviluppare nel biennio 2008-2009. Nell’ambito del confronto
le parti si impegnano a considerare, per la valutazione della prestazione lavorativa, le competenze
professionali di specializzazione, nonché le capacitd personali di tipo trasversale, utilizzando a
questo scopo i criteri di valutazione proposti da Fiom, Fim e Uilm. Il termine per la conclusione del
confronto fra le parti finalizzato alla definizione del nuovo sistema di inquadramento professionale
& fissato per la fine di febbraio 2009. Le indicazioni contenute nell’Accordo di rinnovo per
I’industria metalmeccanica relativamente alla riforma del sistema di inquadramento si ritrovano
anche nei CCNL per le PMI ¢ le Cooperative metalmeccaniche.

Anche nel settore energia-petrolio sono state introdotte delle novita nella gestione del sistema
di classificazione del personale previsto dal CCNL del 2002 e denominato C.R.E.A. Questo sistema
pone 1"accento sull’apporto professionale di ciascun lavoratore, valutato attraverso una griglia che
prende in considerazione quattro fattori, di cui due oggettivi: complessitd (esaminata in relazione
alle difficolta di esecuzione; alla gestione operativa e al contesto organizzativo) e responsabilita
(per la quale si tiene conto dei seguenti aspetti: sicurezza persone/impianti; qualitd ed esattezza
dell’esecuzione; tempestivitd dell’esecuzione) e due fattori soggettivi: esperienza (gli aspetti
considerati sono i seguenti: atilizzo di tecniche e procedure; capacita di adeguamento/adattamento;
integrazione nei gruppi di lavoro; padronanza delle modalita operative) e autonomia {valutata sulla
base dell’accuratezza deil’esecuzione; dell’orientamento al compito e della tempestivita delle
azioni). Il sistema & cogestito a livello aziendale tra responsabile delle risorse umane e RSU. Le
attivita di apprezzamento, svolte dal supervisore ¢ dal lavoratore interessato, avvengono in
occasione di rilevanti cambiamenti nell’organizzazione del lavoro, della preduzione e dell’apporto
individuale. Il lavoratore pud chiedere 1’apprezzamento del proprio apporto professionale ogni due
anni. L’esito dell’apprezzamento ha un effetto diretto sulla retribuzione e consente di progettare
iniziative formative volte a migliorare fe competenze dei lavoratori. Nell’accordo di rinnovo del
CCNL energia-petrolio sottoscritto nel 2006, le parti hanno confermato la validitd dell’approccio
adottato nel 2002 e hanno convenuto sulla necessita di proseguire verso I'ulteriore valorizzazione
dell’apprezzamento del contributo specifico del lavoratore, anche attraverso I'integrazione
sistematica tra esperienza lavorativa e piani formativi. A questo scopo le parti hanno previsto
I'istituzione di una Commissione paritetica che consenta di superare le difficolta nella conciliazione
tra il vecchio sistema dell’aggancio automatico e le innovazione introdotte con il metodo CRE.A. 1
componenti la Commissione paritetica hanno sottoscritto, nel luglio 2007, un Protocollo di relazioni
industriaki sulia valutazione della professionalitd, nel quale le parti banno stabilito:
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= di dedicare, nell’ambito dell’incontro annuale dell’Osservatorio nazionale di settore previsto
dal CCNL, una sessione specifica all’andamento applicativo del sistema classificatorio;

* di dedicare, nell’ambito degli incontri annuali tra le aziende capogruppo ¢/o le loro aree di
business e le organizzazioni sindacali nazionali e territoriali di categoria, una sessione
specifica, all’andamento del sistema classificatorio;

= di svolgere a livello termritoriale incontri annvali in cui le aziende forniscano alle
organizzazioni sindacali territoriali e alle RSU riferimenti quali/quantitativi sul personale
delle singole unita produttive.

Il Protocollo prevede inoltre la promozione di iniziative formative e informative sul
funzionamento del sistema di inquadramento professionale, rivolte al personale neo assunto, ai
responsabili di linea ¢ alle rappresentanze sindacali dei lavoratori, a livello territoriale e locale.

3.5 La formazione dei lavoratori per la sicurezza sul lavoro

Molti degli Accordi di rinnovo esaminati ed, in particolare, quelli relativi ai settori chimico,
metalmeccanico e dell’edilizia hanno introdotio delle disposizioni finalizzate a rafforzare i sistemi
di sicurezza ¢ di prevenzione degli infortuni sui luoghi di lavoro e di tutela della salute dei
lavoratori. Questo obiettivo viene perseguito attraverso attribuzione agli organismi paritetici
bilaterali del compito di promuovere iniziative di informazione e di formazione finalizzate a
diffondere la cultura della sicurezza e della prevenzione efo mediante la previsione di una
formazione aggiuntiva a quella stabilita per legge rivolta a tutti 1 lavoratori o esclusivamente ai
rappresentanti per la sicurezza.

L’ipotesi di accordo del CCNL per gli addetti all’industria della gomma-plastica prevede
I'istituzione di una specifica sezione dell’Osservatorio nazionale dedicata alla sicurezza sul lavoro e
all’ambiente, alla quale & assegnato anche il compito di elaborare linee guida per:

= la formazione di base e ’aggiornamento dei Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza e
I’ Ambiente (RLSA);

= la formazione dei lavoratori per i quali la legge prevede una quota di formazione sui temi
della sicurezza (apprendisti e contratti di inserimento).

Anche TI’ipotesi di accordo di rinnovo del CCNL per gli  addetti all’industria
metalmeccanica prevede che una specifica area tematica dell’ Osservatorio nazionale sia dedicata ai
temi della prevenzione degli infortuni e della sicurezza sul lavoro. In particolare all’Osservatorio &
attribuito il compito di monitorare e analizzare 1’andamento e le tipologie di infortuni sul lavoro, al
fine di raccogliere i dati e le informazioni necessarie a promuovere progetti ed iniziative volte a
diffondere la cultura della sicurezza e della prevenzione sull’intero territorio nazionale. A lvello
territoriale il citato Contratto aveva gia assegnato alle Commissioni paritetiche per la formazione il
compito di favorire la realizzazione di interventi formativi sperimentali in materia ambientale e
sulla sicurezza. L’art. 27 del CCNL specificatamente dedicato all’ambiente di lavoro, igiene e
sicurezza aveva gia previsto I’obbligo a carico del datore di lavoro di: organizzare in modo efficace
il servizio di prevenzione e protezione; effettuare la valutazione di rischio e informare e formare i
lavoratori sui rischi specifici cui sono esposti. In relazione a quest’ultimo aspetto si chiedeva in
particolare al datore di lavore di provvedere affinché:
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= | lavoratori incaricati dell’attivita di prevenzione dei rischi e della gestione delle emergenze
fossero adeguatamente formati, consultando, in merito all’organizzazione della formazione, il
Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS);

= ciascun lavoratore in occasione dell’assunzione, del trasferimento, del cambiamento di
mansione ¢ dell’introduzione di nuove attrezzature di lavoro o di nuove tecnologie, sostanze ©
preparati pericolosi ricevesse una formazione adeguata in materia di sicurezza e salute. La
formazione doveva essere periodicamente ripetuta in relazione all’evoluzione dei rischi o
all’emergenza di nuovi rischi.

L’ipotesi di Accordo di rinnovo del CCNL per gli addetti all’industria metalmeccanica
sottoscritta nel 2008, oltre a riproporre i citati obblighi a carico del datore di lavoro, prevede che le
parti in sede aziendale, ovvero gli Organismi Paritetici territoriali possano concordare per gli RLS
progetti formativi di durata superiore a quella stabilita dalla normativa vigente; la stessa Ipotesi
amplia inoltre i doveri del datore di lavoro cui spetta I’informazione periodica dei lavoratori, sentiti
gli RLS, sui temi della salute e della sicurezza, con particolare riferimento alle tipologie di
infortunio ricorrenti e alle misure di prevenzione previste, nonché alle problematiche emerse negli
incontri periodici con gli RLS.

Nel settore edile, gli Accordi di rinnovo del 2008 hanno previsto il rafforzamento del sistema
della sicurezza in edilizia, e, in particolare, degli organismi bilaterali per la prevenzione degli
infortuni, l'igiene e I'ambiente di lavoro e della formazione per la sicurezza sul lavoro, In particolare
i rinnovi dei CCNL per i lavoratori dipendenti delle imprese e delle PMI edili hanno introdotto
Pobbligo di partecipazione per gli operat, prima della foro assunzione, ad un corso di formazione di
16 ore complessive, di cui 8 ore finalizzate allo sviluppo delle competenze di base necessarie ad
esercitare |’attivita lavorativa nel settore edile, a cui si aggiungono 8 ore di formazione sui temi
della prevenzione dagli infortuni e della sicurezza sul lavoro. Negli stessi Accordi le Parti sociali
hanno convenuto sulla necessita di istituire per i neo imprenditori corsi di formazione in materia di
sicurezza. Finalita e funzionamento del sistema formativo per gli imprenditori saranno definiti da
un’apposita Commissione, che dovra anche studiare eventuali misure premiali per le imprese che
partecipano a questi corsi. Infine, i citati Accordi di rinnovo stabiliscono di potenziare il ruolo della
Commissione nazionale per la prevenzione infortuni, l'igiene e 1'ambiente di lavoro (CNCPT) e di
rendere pienamente operativi i suoi Comitati paritetici territoriali (CPT). In particolare alla
Commissione nazionale sono affidate funzioni di indirizzo, controllo e coordinamento dei Comitati
paritetici terriforiali e di interrelazione con gli altri Organismi nazionali competenti in materia di
sicurezza e prevenzione.

L’ Accordo di rinnovo del CCNL per i dipendenti da aziende esercenti I’ attivita di escavazione
e lavorazione dei materiali lapidei prevede che le parti possano decidere la costituzione di Comitati
Paritetici Provinciali, cui affidare i seguenti compiti:

»  orientamento e promozione di attivita formative per i lavoratori;

» verifica dei fabbisogni di formazione nei territori, in relazione all’attuazione della normativa
su prevenzione e sicurezza sul lavoro, e comunicazione ai soggetti interessati;

= promozione di interventi di informazione e di formazione in materia di salute e sicurezza sul
lavoro;

» promozione della formazione dei responsabili per la sicurezza, attraverso la predisposizione di
specifici moduli formativi;
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= elaborazione di progetti di formazione in materia di salute e di sicurezza sul lavoro, sulla
base delle linee articolate dal Comitato paritetico nazionale, e realizzazione deghi stessi
progetti, anche in collaborazione con le Regioni e con altri Enti territoriali, adoperandosi
altresi per il reperimento delle necessarie risorse finanziarie pubbliche, anche a livello
comunitario.

3.6 La formazione dei lavoratori stranieri

Negli Accordi di rinnovo dei CCNL esaminati si prevede di sviluppare la formazione dei
lavoratori stranieri, soprattutio attraverso l’attivazione di corsi finalizzati alla conoscenza della
lingua italiana, e la promozione di utilizzo di permessi ai lavoratori per il conseguimento di titoli di
studio legalmente riconosciuti.

L’ipotesi di accordo per il rinnovo del CCNL per gli addetti all’industria della gomma
plastica attribuisce all’Organismo bilaterale nazionale per la formazione il compito di valutare le
problematiche riguardanti la formazione professionale in relazione all’inserimento lavorativo di
stranieri, Inoltre, le aziende sono chiamate a favorire la partecipazione dei lavoratori stranieri a
corsi di lingua italiana per migliorare I'integrazione e la prevenzione antinfortunistica.

1l Rinnovo del CCNL per gli addetti alle aziende cooperative metalmeccaniche e I’Ipotesi di
accordo del CCNL per I'industria metalmeccanica privata e della installazione di impianti
stabiliscono il diritto dei lavoratori stranieri alla frequenza di corsi di lingua italiana, attraverso
un ammontare totale di permessi retribuiti, comprensivo delle prove di esame, di 250 ore in tre
anni.

Negli Accordi di rinnovo dei CCNL terziario distribuzione servizi turismo le Parti, prendono
atto del crescente rilievo nel settore assunto dall’occupazione dei cittadini stranieri e concordano di
promuovere per questi lavoratori, anche attraverso attivita di studio e di ricerca, iniziative, a livello
nazionale, territoriale e aziendale, finalizzate all’integrazione, alle pari opportunita e alla
formazione. A tale proposito gli Accordi prevedono che i lavoratori possano usufruire delle 150 ore
di permesso retribuito per la partecipazione a corsi di studio compresi nell'ordinamento scolastico,
svolti presso istituti pubblici, nonché a corsi regolari di studio per il conseguimento del diploma di
scuola secondaria superiore, di diplomi universitari o di laurea e di master universitari promossi da
universita pubbliche o private legalmente riconosciute.

Gli Accordi di rinnovo dei CCNL per le imprese ¢ le PMI edili assegnano un ruolo attivo al
Formedil e alle Scuole edili per la formazione dei lavoratori migranti. In particolare € assegnato al
Formedil il compito di affrontare i problemi connessi alle differenze linguistiche e culturali e
all’integrazione socio-lavorativa degli stranieri attraverso:

» la razionalizzazione e lo sviluppo della formazione preventiva nei paesi di origine dei
lavoratori migranti;

» la realizzazione di corsi di lingua italiana e di formazione specifica presso Enti pubblici o
Scuole edili;

» Dattuazione di programmi interculturali di formazione finalizzati a migliorare la
comunicazione tra le varie etnie ¢ il funzionamento dei cantieri.

Inoltre, al Formedil e alle Scuole edili & attribuito un ruolo attivo anche nello sviluppo del
sistema della Borsa Lavoro nell’edilizia. Infatti, gli Accordi di rinnovo dei CCNL per le imprese e
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le PMI edili prevedono Pistituzione di una Commissione tecnica paritetica con il compito di
avanzare suggerimenti per l'istituzione di un sistema efficace di incontro tra domanda e offerta di
lavoro. 1l sistema proposto dovrd prevedere una banca del lavoro informatizzata presso ciascuna
Scuola edile, collegata alla Borsa lavoro, a cui fare affluire i corricula dei lavoratori e le offerte di
lavoro delle imprese. Il sistema, oltre a fornire assistenza alle imprese per la rilevazione dei bisogni
formativi e occupazionali, a favorire I"orientamento della richiesta e dell’offerta di lavoro e ad
attivare le misure per la certificazione dei crediti formativi, sard finalizzato a promuovere gli
accordi ministeriali per attivare la formazione ali’estero e il collocamento dei lavoratori stranieri nel
settore edile.
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Capitolo 4

I segmenti specifici

4.1 La formazione dei dipendenti della Pubblica Amministrazione

Iindagine per 1’11° Rapporto sulla Formazione nella Pubblica Amministrazione ha preso in
considerazione nel corso del 2008 i dati forniti da 647 Amministrazioni con un totale di circa
880.000 dipendenti. Il Rapporto annuale fornisce un guadro complessivo della formazione nelle
Amministrazioni pubbliche nel 2007, analizzando le attivita svolte, il livello di partecipazione, le
tematiche oggetto della formazione, le modalita di erogazione adottate, I'impatio della formazione
sull’innovazione organizzativa. La Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione realizza il
Rapporto coordinando i contributi relativi ai diversi livelli di Governo e ai diversi comparti: rileva
ed analizza direttamente la formazione nella Amministrazioni centrali — Presidenza del Consiglio,
Ministeri, comparte Sicurezza, Organi dello Stato, Autorita ed Enti pubblici. Il Gruppo tecnico delle
Regioni raccoglie ed elabora i dati delle Regioni e delle Province antonome. Il Formez conduce
un’indagine sull’attivith formativa svolta nell’anno 2007 dalle Amministrazioni provinciali e dalle
Amministrazioni comunali con pil di 10.000 abitanti: quest’anno hanno partecipato all’indagine 87
Province e 332 Comuni. Per il comparto Universita la CRUI (Conferenza dei Rettori delle Universita
Italiane) rileva ed analizza un campione di 60 Atenei. L’Istituto Guglielmo Tagliacarne rileva le
attivitd deile Camere di commercio.

L’ Osservatorio ha costituito dal 2001 una banca dati delle attivita formative realizzate nelle
Amministrazioni centrali in questi anni, con oltre 35.000 schede, che includono titolo del corso,
partecipazioni per livello di inquadramento ¢ genere, area tematica, durata, metodologia adottata; la
banca dati & consuliabile tramite interfaccia web, e consente di integrare le analisi pubblicate nel
Rapporto attraverso approfondimenti diacronici.

Complessivamente I’indagine ha rilevato 48.000 eventi formativi, con un totale di pid di
530.000 partecipanti.

Nel complesso della Pubblica Amministrazione I'investimento per la formazione rimane
sostanzialmente stabile rispetto allo scorso anno, seppure ancora al di sotto dell’1% della massa
salariale, indicato dal 2001 come obiettivo di spesa per la formazione.
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Figura 4.1 — Andamento della percentuale dell’investimento su massa salariale 2000-2007

Andamento della percentuale dell'investimento su massa salariale 2000-2007
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Nota: Universita - 29 Atenei nel 2000, 41 nel 2001, 48 nel 2002, 59 nel 2003, 64 nel 2004, 63 nel 2005, 57 nel 2006, 58 nel 2007
Nota: Comuni - 92 nel 2000, 118 nel 2001, 223 nel 2002, 160 nel 2003, 284 nel 2004, 244 nel 2005 e 240 nel 2006, 289 nel 2007

Nota: Province - 53 nel 2000, 57 nel 2001, 65 nel 2002, 59 nel 2003, 81 nel 2004, 76 nel 2005 e 62 nel 2006, 84 nel 2007

Fonte: 11° Rapporto sulla Formazione nelia Pubblica Amministrazione

Ii livello dell’1% viene raggiunto da alcuni comparti (Camere di commercio, Enti pubblici ed
Autoritd), ma anche da numerose Amministrazioni nei diversi comparti.

Tabella 4.1 - Investimento in formazione (valori in Euro)

investimento
tofale investimento Su massa investimento

Comparto dipendenti massa salariale | in formazione salariale % pro capite
PCM e Ministeri 272675 10.692.4387 466 91.714.349 0,86 336,35
Sicurezza 164,237 7.281.078.641 41,235,928 0,57 251,08
Organi delio Stato 4.461 194.054.237 1.630.960 0,84 365,60
Autoriti 2072 180.598.862 2.882.984 1,60 1.391,40
Enti pubblici 65.815 3.710.937.383 43.304.981 1,17 657,98
Universita 59,496 1.962.769.565 12.943.970 0,66 217,56
Camere di

COMMErcio 7.716 290.220.681 5.097.572 1,76 660,62
Regioni 85.987 4.094.194.000 37.706.000 0,92 438,51
Province 46.719 1.136.080.000 8.933.000 0,79 191,21
Comuni 140.284 3.715.835.000 18.428.000 0,50 131,36

Nota: Elaborazioni su 84 Province, 289 Comuni e 58 Atenei
Fonte: 11° Rapporto sulla Formazione nella Pubblica Amministrazione

Il livello di spesa appare consolidato negli ultimi due/tre anni e permette alla formazicne di
svolgere un ruolo istituzionale. Infatti tutte le Amministrazioni che hanno partecipato all’indagine

realizzano attivita di formazione, inclusi i Comuni di pilt piccole dimensioni che

realizzano in forma associata.

spesso le

Hanno partecipato alle attivita di formazione nelle Pubbliche Amministrazioni nel corso del
2007 circa 49 dipendenti su 100.
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Tabella 4.2 - Corsi e ore di formazione erogate e fruite

Ore fruite per
partecipazione
Totale Totale Totale ore Totale Totale ore (notazione

Comparto corsi edizioni erogate | partecipazioni fruite decimale)
PCM e Ministeri 2.132 6.996 216.668 143.533 4,594.677 32,0
Sicurezza 186 1.112 §1.258 22.808 2.689.105 117,9
Organi dello Stato 97 170 4.390 2.740 57.242 20,9
Autoriti 260 476 11.304 4.246 87.748 20,7
Enti pubblici 3.446 8.020 152.182 80.642 1.262.735 15,7
Universi{a 3.607 4.676 117.682 49.518 1.180.081 23,8
Camere di commercio 2.288 2.288 26,753 11.418 152.013 13,3
Regioni 1.714 5.017 120.701 77.248 1.778.809 23,0
Province (non disp) 4.679 99,744 37,228 793.603 21,3
Comuni {non disp) 14.729 301.116 101.752 2.063.659 20,3
Totali 13.736 48.163 | 1.131.798 531.133 14.659.673 27,6

Fonte: 11° Rapporto sulla Formazione netla Pubblica Amministrazione

Il volume delle attivita realizzate si riduce rispetto al 2006, in modo anche rilevante: le ore
erogate diminuiscono di quasi il 17% nell’insieme dei comparti a rilevazione censuaria. Se si
considera il numero di ore erogate pro capite, e si estende il confronto anche ad Enti locali e
Universita, si notano due eccezioni: il volume delle attivita svolte & aumentato nei Comuni e negli
Organi dello Stato.

Per quanto riguarda le partecipazioni, esse risultano aumentate nelle Province, nei Comuni e
nelle Universitd, mentre sono diminuite in tutti gli altri comparti, rispetto al 2006 e al 2005. Anche le
ore di formazione fruite per partecipante sono aumentate solo negli Organi dello Stato e nelle
Universitad e diminvite in tutti gli altri comparti. In alcuni comparti importanti, le partecipazioni
sembrano focalizzarsi maggiormente che in passato sulle figure operative, pilt che su quelle
dirigenziali.

Il numero di corsi complessivamente proposti & in lieve flessione (intorno al 4%) nei comparti
a rilevazione censuaria.

II comparto Universitd mostra un andamento in crescita in tutti i parametri di realizzazione,
spesso in controtendenza rispetto agli altri comparti di valori superiori al tasso di inflazione.

Diversamente da quel che era avvenuto I’anno scorso, i costi unitari delle attivith formative
sono aumentati nel 2007 rispetto agli anni precedenti.

Per quanto riguarda le tematiche, sono aumentati i corsi e le partecipazioni ad attivita formative
relative all’'ICT ed alle tematiche tecnico-specialistiche, proprie di ciascuna Amministrazione; si
riduce I'investimento sui temi giuridico-normativi, gestionali ed internazionali.
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Tabella 4.3 - Partecipazioni per aree tematiche (valori %)

Organi
PCM e dello Enti Camere di
Area Tematica | Ministeri | Sicurezza ; Stato | Autorith | pubblici | Universita | commercio | Regioni | Province | Comuni
Giuridico-
normativa 31 21, 12, 18, 21,
generale 15,3 4,0 3 6 2 26,7 22,7 7 23,9 8
Organizzazione 8, 16,
¢ personale 5,9 8,8 9 0,6 7.8 7.4 12,8 5 9.0 7.3
Oa
Manageriale 2,2 0,3 0 3,2 3,0 3,6 2.2 33 2,4 2.8
3a
Comunicazione 2,2 0,5 9 0,4 3,3 5.5 6,4 5.8 8,5 3.8
Economico- 24 20,
finanziaria 12,2 0.4 3 5 4,4 12,1 13,9 7.6 6,6 3.8
Controlli di 6,
gestione 0,1 0,0 7 0,0 1,3 1,2 2,1 1,6 0,7 1,0
Informatica e 22 13, 11, 22, 16,
telematica 33,1 9,2 8 1 4 22,0 15,2 0 17,9 9
0, 11,
Linguistica 1.8 0,7 3 3 1,3 5.5 0,6 59 33 1,6
G:
Mutltidisciplinare 11,2 46,9 0 3,5 3,2 2.8 i,1 3.5 0,8 3,0
0,
Internazionale 0,6 0,0 2 0,5 0,6 i4 1,3 2,9 1,3 0,6
Tecnico- 1, 25, 51, 12, 33,
specialistica 154 20,4 6 3 7 11,8 21,7 3 25,6 4

Nota: elaborazioni su 82 Province, 328 Comuni e 59 Atenei
Fonte: 11° Rapporto sulla Formazgione nelin Pubblica Amministrazione

In merito alle metodologie utilizzate, I’aula rimane la pit frequente, attestandosi su valori tra il
70 e I'80% dei corsi; aumenta l'utilizzo di supporti tecnologici (e-Learning, laboratorio

informatico,videoconferenza) .

Tabella 4.4 - I piani formativi nella PA

Comparto Preparato Adottato Non preparato
PCM e Ministeri 10 7 1
Organi dello Stato 1 1 1
Autoriti 2 2 5
Enti pubblici 8 2 0
Totale 21 12 7

Nota: Elaborazioni effettuate sui rispondenti al quesito

Fonte: 11° Rapporto sulla Formazione nella Pubblica Amministrazione

Si diffondono in modo pilt soddisfacente del passato gli strumenti di pianificazione delle
attivita formative (con un forte aumento dei piani della formazione gia definiti al momento della
rilevazione per questo Rapporto) e le esperienze di valutazione,

Le attivita di valutazione dei risultati si vanno estendendo, anche se ancora non pud dirsi che
si stiano generalizzando; mentre si riscontrano differenze significative tra i comparti e Jaddove

rilevabili, tra le diverse aree del Paese.

La tabella che segue mostra come la definizione di obiettivi sia prassi diffusa e prevalente,
anche se meno scontata & la verifica dei risultati rispetto agli obiettivi prefissati, e 1'utilizzo dei
risultati di questa verifica per la programmazione successiva.
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Tabella 4.5 - Individuazione degli obiettivi, valutazione e programmazione successiva (%)

Nella
Viene fatta una programmazione
Vengono definiti valutazione della successiva si tiene
preliminarmente gli rispondenza dei conte dei risultati
obiettivi della risultati rispetto agli | rispetto agli obiettivi
formazione? obiettivi individoati? individuati?
PCM e Ministeri 100,0 80,0 86,7
Sicurezza 333 33,3 33,3
Organi dello Stato 75,0 50,0 75,0
Autoritd 66,7 55.6 55,6
Enti pubblici 100,0 90,0 90,0
Universita 914 84,5 81,0
Camere di commercio 78,6 68,0 68.0
Regioni 100,0 100,0 100,0

Fonte: 11° Rapporto sulla Formazione nella Pubblica Amministrazione

I corsi o le iniziative formative che vengono sottoposti a valutazione sono — nell’ambito dei
comparti che hanno rilevato questa informazione, Amministrazioni centrali, Universita e Camera di
commercio — il 56,5% delle attivita svolte. Nel caso degli Enti pubblici questa percentuale arriva
all’85,7%.

Tabella 4.6 - Corsi sottoposti a valutazione

numero corsi
sottoposti a % corsi sottoposti a
numero corsi totali valutazione valutazione
PCM e Ministerj 2.132 839 41,7
Sicurezza 186 90 48,4
Organi dello Stato 97 66 680
Autorith 260 52 20,0
Enti pubblici 3.446 2.953 85,7
Universit 3.607 2.012 55,8
Camere di Commercio 2.288 727 31,8

Nota: Per circa un quarto dei corsi il dato non & stato dichiarato e anche se conteggiati tra i non valutati non & possibile

rilevare i dettagli.

Fonte: 11° Rapporto sulla Formazione nella Pubblica Amministrazione

Tutte le Amministrazioni centrali, con sole 4 eccezioni (vedi nota tabella sopra), effettuano
attivita di valutazione di almeno una parte delle iniziative formative svolte: in particolare ben 9
Amministrazioni, su un totale di 44 Amministrazioni, che hanno fornito tale informazione (pari al
20% del totale), sottopongono a valutazione tutte le attivita formative svolte.

Tabella 4.7 - Tipologie di valuiazione (%)

Valutazione di | Monitoraggio | Rilevazione | Esame di | Valutazione di | Totale corsi

ingresso in itinere finale profitto impatto valutati
PCM e Ministeri 5,6 8,7 874 19,6 4,2 889
Sicurezza 43,3 §2,2 54,4 11,1 0,0 90
Organi dello
Stato 1,5 1,5 93 9 6,1 0,0 66
Autorita 42,3 38,3 63,5 19,2 1.9 52
Enti pubblici 1,9 65,1 99,4 6,5 0,3 2.953
Universita 12,9 2,8 58,0 22,7 3,7 2012
Camere di
Commercio 4,0 i1.4 83,1 4,1 1.4 727
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| Totale | 6,7 | 32,9 | 29 | 129 | 1,9 | 6789 |

Fonte: 11° Rapporto sulla Formazione netla Pubblica Amministrazione

Infine, per quanto concerne la tipologia di valutazione che viene utilizzata all’internc delle
Amministrazioni centrali, per il 95% dei casi si tratta di una valutazione finale, mentre in circa il
52% dei corsi vi & valutazione nel corso del loro svolgimento,

Nel complesso risultano meno frequenti i casi di valutazione di profitto (12,9%), che peraltro
possono scarsamente basarsi sul confronto con i risultati di una valutazione in ingresso, che viene
effettuata solo nel 6,7% dei casi; molto limitati i casi di valutazione di impatto (1,9% pari a 130
corsi, su pit di 6.700 corsi valutati, rispetto ad un totale di circa 12.000 corsi effettuati),

4.2 La formazione dei lavoratori interinali

Forma.Temp & il Fondo che finanzia la formazione professionale dei lavoratori temporanei ed
ha la finalita di promuovere percorsi formativi di qualificazione e riqualificazione professionale per
il corsista e per 'impresa utilizzatrice,

Esso ¢ finanziato dal contributo pari al 4% delle retribuzioni lorde corrisposte ai lavorati
temporanei e prevede, all’interno del proprio Statuto, 4 tipologie di formazione: una formazione di
base che & finalizzata a fornire conoscenze di carattere generale collegate al mondo del lavoro; una
professionale concepita per la creazione o specializzazione di conoscenze/capacita utili
all'inserimento nel modo del lavoro; quella "on the job", che ha lo scopo di raccordare la
professionalita del lavoratore alle esigenze specifiche di un'azienda, quali F'utilizzo di attrezzature
di lavoro necessarie allo svolgimento delle attivita lavorative per le quali i corsisti vengono assunti;
ed, infine, quella continua mirata all'adeguamento delle qualificazioni con l'evoluzione delle
professioni e dei contenuti delle mansioni e al miglioramento delle competenze. Quest’ultima &
dedicata a lavoratori che hanno gia seguito interventi formativi finanziati e che hanno gia lavorato
per almeno 4 mesi con contratti di somministrazione lavoro.

Nel corsoe del 2007 Forma.Temp ha realizzato 36.187 progetti formativi, con un incremento
del 16% rispetto al 2006. Anche le risorse finanziarie hanno registrato un incremento positivo nel
corso del 2607 pari al 12,4%, raggiungendo la cifra di oltre 144 milioni di euro.

Sempre in termini numerici, gli allievi interessati dai corsi, compresi i casi di formazione
ricorrente, sono stati oltre 225 mila, anche in questo caso facendo registrare un aumento del 10,3%
rispetto al 2006.

Particolarmente interessante appare, inoltre, la distribuzione degli allievi per tipologia
formativa, che vede la prevalenza della formazione professionale con il 55% del totale; segue il
29.4% di allievi che ha seguito i corsi di base e il 12,7% di corsi on the job. B’ modesta la quota dei
partecipanti alla formazione continua: appena il 3%.
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Figura 4.2 — Distribuzione degli allievi per tipologia formativa, 2007

Distribuzione degli allievi per tipologia formativa, 2007
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Fonte: Dati FormaTemp

Per quanto riguarda la platea degli allievi coinvolti, appare caratterizzata daila forte presenza
di giovani lavoratori. Il 60% di essi, infatti, ha un’etd inferiore ai trenta anni, e, in particolare, oltre
un terzo degli allievi ha meno di 25 anni. La costante, anche nel 2007, & la netia prevalenza della
componente femminile che fa registrare il 53,2% del totale degli allievi. Si tratta di caratterizzazioni
del tutto in linea con il profilo del lavoratore in somministrazione.

Figura 4.3 — Distribuzione degli allievi per classi di etd, 2007

Distribuzione degli allievi per classi di eta, 2007
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Fonte: Dati FormaTemp

L’analisi del livello di istruzione degli allievi, evidenzia come il 67% dei formati possiede un
titolo di studio superiore all’obbligo scolastico: nel dettaglio il 52% ha conseguito un diploma di
scuola media superiore ed il 15% ha conseguito un diploma di laurea.
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Figura 4.4 — Distribuzione degli allievi per titolo di studio, 2007

Distribuzione degli allievi per iitolo di studio, 2007

Fonte: Dati FormaTemp

Sempre in riferimento alla caratteristiche degli allievi che hanno partecipato ad interventi
formativi nel corso del 2007, spicca Ielevata presenza di formati immigrati, 36.142, corrispondenti
al 19,2% del totale. Riguardo ai Paesi di origine, si nota una presenza relativamente forte degli
allievi provenienti dalla Romania, che rappresentano circa il 16% del totale degli stranieri. A
seguire, vi ¢ un blocco consistente di immigrati extra-UE provenienti in particolare dal Marocco
con circa il 9%, e dal Senegal (5%).

Figura 4.5 -Distribuzione degli allievi immigrati per le principali nazioni di
rovenienza, 2007

Distribuzione degli allievi immigrati per le principali
nazioni di provenienza 2007
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Fonte: Dati FormaTemp
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Infine, un accenno a quelli che sono gli sbocchi professionali degli allievi Forma.Temp. Circa
il 64% dei formati ¢ stato impiegato nell’ambito dei servizi, in particolare in quei comparti che negli
ultimi anni sono stati maggiormente dinamici e legati spesso all’utilizzo di competenze trasversali
come I’amministrazione e Pinformatica. L’industria rappresenta circa un quinto degli sbocchi
lavorativi, mentre la guota rimanente ha riguardato soprattutto i settori del commercio e
dell’alberghierc. In conclusione, si registra una piccola quota (ma in crescita rispetto agli anni
precedenti) relativa al settore socio-sanitario, che rappresenta un’opportunitd occupazionale per i
3% degli allievi.

4.3 La formazione continua degli italiani all’estero

Nel 2008 & proseguita I’attuazione dei progetti finanziati dal Ministero del Lavoro con
I’Avviso 1/2004 per promuovere }'occupabilitd degli italiani all’estero e rafforzarne le forme di
aggregazione e la loro relazione con i sistemi produttivi locali, sia esteri che italiani. Inolire, sempre
nel 2008 si & concluso il lavoro di selezione, affidato ad una Commissione di valutazione, delle
proposte progettuali presentate a seguito dell’emanazione dell’Avviso 1/2007 con il quale il
Ministero del lavoro ha previsto il finanziamento di interventi formativi per la qualificazione, la
riqualificazione e I'aggiornamento professionale di italiani residenti nei Paesi extra UE. A
conclusione dei lavori della Commissione di valutazione, i1 Ministero del lavoro ha approvato, con
Decreto Direttoriale del 17 luglio 2008, la graduatoria dei progetti ammessi a valutazione.

Nelle pagine che seguono sono evidenziate le principali caratferistiche dei progetti approvati
nell’ambito dell’ Avviso 1/2004 ¢ presentati i dati relativi allo stato di avanzamento degli stessi
progetti. Sono inoltre analizzate la fasi principali dell’attivitd di selezione delle proposte progettuali
di cui all’Avviso 1/2007 e forniti alcuni dati di sintesi che si ricavano dall’analisi della graduatoria
approvata dal Ministero del Lavoro.

4.3.1 Le caratteristiche dei progetti finanziati dall’ Avviso 1/2004

Con I’'Avviso 1/2004 sono stati finanziati 40 progetti, per un contributo pubblico complessivo
di quasi 26 milioni di euro.

Come da tabella 4.8, 1a gran parte dei progetti afferisce a Paesi del Sud America (31 iniziative), per
un finanziamento pubblico pari a 20.438.334,14 euro; a seguire i Paesi dell’ America Settentrionale,
con 5 progetti ¢ un finanziamento pubblico complessivo di 3.958.717,36 euro. Infine, & stato
finanziato un progetto per Paese, in Svizzera, Australia, Romania ed Egitto,

Tabella 4.8 - Ripartizione dei progetti e delle risorse

finanziarie per Paese
Paesi extra Ue N . Finanziamento
interessati progettt . pubblico
approvafi
Argentina 18 12.894.231,64
Brasile 3 4.986,550,50
Uruguay 4 2.098.752,00
Ecuador 1 458.800,00
Canada 3 1,968.650,00
Stati Uniti 2 1.990.067,36
Svizzera i 208.830,00




Camera dei Deputati - 174 — Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI
Australia 1 453.220,50
Romania 1 265.000,00
Egitto 1 567.472,00
Totale 40 25.981.574,00

Fonte: Isfol - Area Politiche e Offerte per la Formazione Continua

L’ Avvio ha previsto la possibilitd di presentare candidature in raggruppamenti temporanei (di
imprese o di scopo), con partnership a livello locale nei singoli Paesi sedi di attuazione. Nella
maggior parte dei casi, i soggetti attuatori sono enti di formazione (12 casi, di cui 7 nella sola
Argentina) o societa (11 casi, di cui 9 nell”’ America del Sud). Le Universita si sono costituite come
promotori in 5 casi (di cui 4 in America e 1 in Romania). In quota decisamente minore sonc stati
presentati progetti da consorzi, enti di ricerca, fondazioni, enti bilaterali e province.

Tra gli ambiti di intervento va segnalato quello agroalimentare, su cui insistono 13 iniziative
finanziate. In genere si tratta di innovazione nelie modalita di coltivazione e trattamento di prodotti
tipici locali o di valorizzazione di prodotti tipici italiani nei Paesi sedi di attuazione dei progetti.
Seguono per rilevanza 6 progetti aventi come oggetto lo sviluppo di capaciti manageriali e
imprenditoriali dei connazionali all’estero (tab. 4.9).

Tabella 4.9 - Ambiti d’intervento dei progetti

Ambiti di intervento N°
progetti

Agroalimentare 13

Management e sviluppo imprenditoriale

Mobile-arredamento

Finanza

Ambiente

Commercio internazionale

Conciario

Zootecnia

Florovivaismo

Edilizia

Veterinaria

Trasporti

Economia sociale

Cooperazione

Cultura

Comunicazione

Totale 37 (%)
(*) Nota: [ progetti Maciste I, Maciste 2 ¢ Safire che hanno
previsto percorsi individuali di formazione su tematiche molto

differenziate non sono compresi nella tabella.
Fonte: Isfol - Area Politiche ¢ Offerte per la Formazione Continug
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I progetti della Misura A, (azioni di sviluppo locale e rafforzamento delle collettivita italiane)
si caratterizzano, rispettc a quelli della Misura B (interventi di alta formazione o di
specializzazione), per una prevalenza di attivitd di retizzazione (attivita, del resto, riservata alla sola
Misura A), nonché di attivitd seminariali ed informative, di sensibilizzazione e di analisi dei
fabbisogni: attivita, ciog, necessarie per il massimo coinvolgimento possibile delle comunita e degli
attori locali.

I progetti Misura B, si caratterizzano a loro volta, in ragione della specificita della tipologia di
interventi previsti, per la prevalenza della componente formativa, che assorbe da sola il 65,5% del
budget complessivo, contro il 32,6% relativo agli interventi della Misura A (tab. 4.10).
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Tabella 4.10 - Ripartizione risorse finanziarie per tipologia di attivitd nei progetti Misura A e Misura B

Ripartizione delle risorse nei

Tipologie di attivita progetti (%)

Misura A Misura B

A.  Spese progetiazione 6,3 54
B. Spese attivith seminariali e informative 8,9 2.2
C. Spese attivita di retizzazione 13,7 0,4(%
D. Spese attivita di assistenza tecnica e accompagnamento 7,6 24
E.  Spese attivita sensibilizzazione 8,2 2.8
5. Spese attivita di analisi dei fabbisogni, analisi organizzativa, studio e ricerca 8,7 5.2
G.  Spese attivitd formativa e borse di studio 32,6 65,5
H. Spese direzione, monitoraggio e autovalutazione 6,6 9,1
1. Spese coordinamento generale, funzionamento e gestione 7.4 7.0

(*) Nota: Un progetto Misura B ha comungue previsto una quota di risorse destinate ad atlivith di retizzazione.
Fonte: Isfol - Area Politiche e Offerte per la Formazione Continua

4.3.2 Lo stato di avanzamento dei progetti dell’ Avviso 1/2004

Al 31 ottobre 2008 risultano conclusi complessivamente 25 progetti, pari al 62,5% del totale
dei progetti ammessi a finanziamento nell’ambito dell’ Avviso 1/2004. Tra i Paesi, solo Egitto ed
Uruguay hanno gia completato le attivita promosse nei rispettivi territori (1 per Egitto, 4 per
Uruguay). Entro la fine di febbraio 2009 vedranno completate le iniziative di propria competenza
anche Ecuador, Canada, Svizzera, Australia ¢ Romania (tutti Paesi con un solo progetto approvato,
tranne il Canada, con tre) pertanto, per detta data, l'ammontare dei progetti ultimati sara pari all'85%
del totale. Altri 6 progeiti concluderanno le attivita previste entro la fine di luglio 2009.

Tabella 4.11 - Stato di attuazione dei progetti per Paese

Paesi extra UE N. progetti N. progetti conclusi N. progetti da N. progetti da
interessati approvati al 31-10-08 concladere entro il concludere entro il
28-02-09 31-07-09

Argentina 18 11 3 4
Brasile 8 6 1 1
Urugnay 4 4 0 0
Ecuador 1 0 1 G
Canada 3 2 1 0
Stati Uniti 2 1 0 1
Svizzera 1 0 1 0
Australia 1 0 1 0
Romania i 0 1 0
Egitto 1 1 0 0
Totale 40 25 9 6

Fonte: Isfol - Area Politiche e Offerte per ln Formazione Continua

Dei 25 progetti conclusi al 31 ottobre 2008, il 40% ha riguardato la misura Al (azioni per lo
sviluppo locale), il 12% la misura A2 (azioni per lo sviluppo delle collettivita italiane) ed il 48% la
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misura B (interventi di alta formazione o di specializzazione). A fine febbraio 2009 saranno
conclusi 13 dei 17 progetti approvati nella misura Al (76,4% del totale della misura), tutti i 5
progett: approvati nella misura A2 e 16 dei 18 progetti della misura B (88,8% del totale della
misura). Per la fine di luglio 2009 si prevede la conclusione degli ultimi 4 progetti della Misura Al
e 2 progetti della Misura B.

Tabella 4.12 — Stato di attuazione dei progetti per Misura

Misura N. progetti N. progetti conclusi N. progetti da N. progetti da
approvati al 31-10-08 concludere entro il concludere entro il
28-02-09 31-07.0%9
Al 17 10 3 4
A2 5 3 2 0
B 18 12 4 2
Totale 40 25 9 6

Fonre: Isfol — Area Politiche & Offerte per lu Formazione Continna

A fronte dei 40 progetti approvati nell’ambito dell’ Avviso 1/2004, devono essere completati,
entro il 31 luglio 2009, 148 percorsi formativi, i quali produtranno un'erogazione complessiva di
100.623 ore di formazione, di cui oltre la metd (55,9%) nella sola misura B (interventi di alta
formazione o di specializzazione). Considerando anche gli uditori, il totale dei partecipanti
assomma a 1.634, di cui oltre il 73% si concentra nella misura Al (azioni per lo sviluppo locale). La
media di ore formative erogate ¢ pari a 61,6 ore pro capite, ma con rilevanti differenza tra i progetti
di cui alla Misura Al, in cui la media di ore di formazione pro capite erogate & pari a poco pill di 33
e 1 progetti della Misura B, la cui media & di circa 201 ore.

Tabella 4.13 — Percorsi formativi, ore complessive e partecipanti per Misura

Misura N. percorsi N. ore di N. ore di N. partecipanti  N. ore medio di
formativi formazione {v.a.} formazione (%) formazione per
partecipante
Al 95 40.080 39,8 1.198 334
A2 11 4.274 4.3 157 27,2
B 42 56.269 55,9 279 201,6
Totale 148 100.623 100,0 1.634 61,6

Nota: nel numero dei partecipanti sone cotnpresi anche ghi uditori.
Fonte: Isfol — Area Politiche e Qfferte per la Formuazione Continug

Dei 148 percorsi formativi approvati, al 31 ottobre 2008 ne risultano conclusi 100 (il 67,6%)
ed in fase di realizzazione 40 (il 27%), mentre 8 percorsi (pari al 5,4% del totale) risultano ancora
da attivare.

Tabella 4.14 — Stato di avanzamento dei percorsi di formazione al 31 ottobre 2008

N. totale percorsi N.percorsinon  N. percorsi infasedi N. percorsi conclusi
formativi ancora attivati realizzazione

148 8 40 100

Fonte: Isfol - Area Politiche e Offerte per I Formazione Continug

Circa il 66% dei partecipanti risultano coinvolti in attivita di stage. Dei 129 stage previsti poco
meno del 45% & realizzato in Italia. Complessivamente vengono erogate 32.013 ore di stage, pari ad
una media di oltre 248 ore per ciascuno stage e di quasi 30 ore di stage pro capite.

Tabellg 4.15 — Durata, partecipanti e sede degli stage

N. stage N. stage in Italia N. stage all’estero  N. partecipanti stage N. ore stage
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129 58 71 1L.O72 32.013

Fonte: Isfol ~ Area Politiche ¢ Offerte per la Formazione Continua

Al 31 ottobre 2008 risultano conclusi 96 dei 129 stage previsti, pari ad oltre il 74% del totale;
7 stage (il 5,4%) sono in fase di realizzazione, mentre 26 stage, pari a poco oltre il 20%, risultano
ancora non attivati.

Tabella 4.16 — Stato di avanzamento degli stage al 31 ottobre 2008

N. totale stage N. stage non N. stage in fase di N. stage conclusi
ancora attivati realizzazione
129 26 7 96

Fonte: Isfol ~ Area Politiche e Offerte per la Formazione Continua

Delle 100.623 ore di formazione che verranno complessivamente erogate al completamento
delle azioni finanziate, oltre il 72% & dedicato ad attivita di aula e di stage; i 2/3 circa delle ore
rimanenti sono concentrate in attivitd di project work. Le altre modalitd formative (laboratorio,
formazione a distanza, orientamento e bilancio di competenze) comportano una erogazione totale di
5.814 ore (9,7% delle ore d: formazione complessive).

Tabella 4.17 — Numero totale delle ore di formazione suddiviso tra le diverse modalité formative

N. tot.ore N. ore aula N. ore N. ore N. ore FAD N. ore N. ore N. ore stage
formazion laboratorio  project work orientamento bilancio
e compeienze
v.a. Yo v.a. % v.a. % v.4a. %0 v.a. %o V.3, % V.a. %

100,623 40807 406 3963 39 17989 79 4.049 40 1364 14 438 04 32013 318

Nota: 1l totale delle ore di formazione comprende anche le ore di stage.
Fonte: Isfol — Area Politiche e Offerte per la Formazione Continua

La ripartizione per misura delle ore di formazione indica che poco meno del 56% delle
100.623 ore complessive viene erogato nell'ambito delle attivita afferenti la misura B (interventi di
alta formazione o di specializzazione), quasi il 40% & relativo alla misura A1 (azioni per lo sviluppo
locale) e circa il 4% ¢ dato dalle attivitd inerenti la misura A2 (azioni per lo sviluppo delle
collettivita italiane). All'interno delle misure, per quanto concerne la Al, quasi I'85% delle ore &
concentrato nelle attivith d'aula e di stage, mentre nella A2 si registra una significativa incidenza
anche delle attivita di project work e di formazione a distanza, che assieme ammontano a guasi il
50% del totale di misura; significativo anche il dato inerente le ore di project work relative alla
misura B (interventi di alta formazione o di specializzazione), pari al 27,5% del totale di misura.

Tabella 4.18 — Numero totale delle ore di formazione suddivise per Misura e per tipologia formativa

Misura N. ore N. ore N. ore N. ore N. ore N. ore N. ore N. ore
formazione aula laboratorie project FAD (%) orientamente  bilancio stage (%)
{v.a.) (%) (%) work (%) {%) competenze
(%)
Al 40,080 57,7 3,7 3,6 3,9 32 1.0 26,9
A2 4.274 33,2 2,3 24,1 256 0.1 0,1 14,6
B 56.269 289 4,3 27,5 2,5 0,2 0,0 36,6

Nota: Nel numero det partecipanti sono compresi anche gli uditori.
Fonte: Isfol - Area Politiche ¢ Offerte per la Formazione Continua
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La stragrande maggioranza dei partecipanti (quasi 1’80%) si concenira in due Paesi: Argentina
¢ Brasile, che presentano anche il maggior numero di progetti finanziati (65%). Seguono, con
percentuali molto pitt basse, I'Uruguay, con il 4,7% dei partecipanti e 4 progetti finanziati,
I’Ecuador con il 4,5% dei partecipanti a fronte di un solo progetto finanziato, il Canada con il 4,2%
dei partecipanti € 3 progetti. In tutti gli altri Paesi coinvolti la percentuale di partecipanti rimane al
di sotto del 3%.

Figura 4.6 ~ Ripartizione partecipanti per Paese

Ripartizione Partecipanti per Paese
Svizzera Australia Romania
0,6% 1,09  Fgitto

4/ 1.2%

Stati Uniti
Canada
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Uraguay
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L'Argentina, che ha registrato il 45% del totale dei progetti finanziati a fronte dell'Avviso
172004, sviluppa anche oltre il 60% dei percorsi formativi complessivamente promossi, per una
media di 4,94 percorsi per progetto; con 65.673 ore di formazione, eroga il 65,2% del totale ore; ha
ottenuto 1.743 candidature (il 38% del totale candidati) da cui ha selezionato 774 partecipanti (il
47,3% del totale partecipanti: ha accolto ciog, il 44,4% delie proprie candidature),

Il Brasile ha registrato il 20% del totale dei progetti finanziati a fronte dell’Avviso 1/2004,
sviluppa il 21,6% dei percorsi formativi complessivamente promossi, per una media di 4 percorsi
per progetto; con 12.511 ore di formazione, eroga il 12,4% del totale ore; ha ottenuto 2.317
candidature (il 50,6% del totale candidati) da cui ha selezionato 531 partecipanti (il 32,5% del totale
partecipanti: ha accolto, cio¢ il 22,9% delle proprie candidature).

L'Uruguay ha registrato il 10% del totale dei progetti finanziati a fronte dell'Avviso 1/2004,
sviluppa il 7,4% dei percorsi formativi complessivamente promossi, per una media di 2,7 percorsi
per progetto; con 14,429 ore di formazione, eroga il 14,3% del totale ore; ha ottenuto 91
candidature (circa il 2% del totale candidati) da cui ha selezionato 77 partecipanti (il 4,7% del totale
partecipanti: ha accolto, cioé 1'84,6% delle proprie candidature).
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Tabella 4.19 — Numero di persone selezionate e di partecipanti all’ attivita formativa per Paese

Paesi extra UE N. progetti N.percorsi  N. complessivoore N. candidati N, partecipanti
interessati approvati formativi di formaziene selezionati
Argentina 18 89 65.673 1743 774

Brasile 8 32 12.511 2317 531
Uruguay 4 11 14.429 91 77
Ecuador I 3 600 94 73
Canada 3 3 2.172 101 69

Stati Uniti 2 4 2.202 ‘ 76 27
Svizzera 1 3 1380 68 37
Australia 1 1 400 19 10
Romania 1 1 620 25 16

Egitto i I 636 46 20

Totale 40 148 160.623 4.580 1.634

Nota: Nel numero dei partecipanti sono compresi anche gli uditor.
Fonte: Isfol ~ Area Politiche ¢ Offerte per la Formazione Continua

Tra i 1.634 partecipanti alle attivita formative il numero di vomini (52,5%) supera di 5 punti

percentuali quello delle donne (47,5%). L.a maggioranza dei partecipanti (59,4% del totale) si
concentra nelle classi di et 25-44 anni.

Tabella 4.20 — Partecipanti all’ attivitd formativa suddivisi per genere e classi di et (%)

N. totale Uomini Donne 18-24 25.34 3544 45-54 55 e oltre
partecipanti
{v.a.)
1634 52,5 47,5 16,1 37,8 2L,6 15,4 9,1

Fonte: Isfol - Area Politiche ¢ Offerte per la Formazione Confinua

In forte prevalenza i partecipanti vantano un titolo di studio superiore: i diplomati ed i laureati,
assieme, ammontano al 94,7% del totale. Dal punto di vista occupazionale, sono equamente
suddivisi tra occupati (49,5%) e privi di occupazione (50,5%).

Tabella 4.2] — Numero di partecipanti all’attivita formativa suddivisi per titolo di studio e condizione
occupazionale (%)

N. totale Licenza Diploma Laurea In cerca di Disoccupato Occupato
partecipanti media occupazione
(v.a.)
1634 5,3 40,7 54,0 28,0 22,5 49,5

Fonte: Isfol - Area Politiche ¢ Offerte per la Formazione Continua

4.3.3 I risultati dell’ Avviso 172007

Per la predisposizione dell’ Avviso 1/2007%, la Direzione Generale per I’Orientamento e la
Formazione Professionale del Ministero del Lavoro ha istituito un Gruppo tecnico, composto dai
rappresentanti dello stesso Ministero, del Ministero degli Affari Esteri, del Consiglio Generale degli
Italiani all’Estero, dell’Isfol e di Italia Lavoro. L’ Avviso ha previsto investimenti formativi pari a
30 milioni di eure, che sono stati ripartiti tra 31 Circoscrizioni territoriali di 16 Paesi extra Ue,
tenendo in considerazione non soltanto la numerosita degli italiani residenti, ma anche ’esigenza di

¥ L Avviso & stato pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 180 del 4 agosto 2007.
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sostenere le Comunita italiane nei paesi in cui maggiori sono le difficoltd occupazionali degli
italiani residenti o in cui manchi un’offerta di formazione professionale locale adeguata e
qualitativamente confrontabile con quella esistente in Italia.

I fabbisogni formativi degli italiani all’estero sono stati individuati dalle Rappresentanze
consolari/Ambasciate, in colaborazione con i Comitati degli italiani residenti all’estero (Comites)
sulla base di una scheda di rilevazione elaborata dall'Isfol. 1.a scheda conteneva richieste di
informazioni circa i target di utenza raggiungibili attraverso le proposte progettuali, gli indicatori
sulla popolazione italiana residente, i dati occupazionali, i problemi specifici che incontrano i
lavoratori italiani nel mercato del lavoro locale, nonché i requisiti richiesti dallo Stato per il
riconoscimento dei titoli.

I risultati della rilevazione dei fabbisogni formativi sonc confluiti nelle Schede Paese allegate
all’ Avviso 1/2007, sulla cui base gli organismi proponenti hanno presentato i progetti di formazione
volti alla qualificazione, riqualificazione e all’aggiornamento professionale dei cittadini italiani
residenti all’estero di eth compresa tra i 18 ed i 64 anni, che abbiano compiuto 1’obbligo scolastico e
che si trovino in una delle seguenti condizioni occupazionali: occupato — in qualitd di dipendente,
lavoratore autonomo o operatore economico - disoccupato, inoccupato in cerca di prima
occupazione.

Con Decreto del 17 luglio 2008 il Ministero del Lavoro ha approvato la graduatoria degli
interventi presentati ai sensi dell’Avviso 1/2007 redatta da apposito Comitato Tecnico di
Valutazione. Su 282 iniziative candidate, 106 sono risultate finanziabili (ovvero con valutazione
superiore a 60, secondo i criteri e i parametri stabiliti dall’ Avviso).

In tabella 4.22 & riportata la ripartizione dei progetti presentati e dei progetti finanziabili per
Paese extra europeo e per Circoscrizione territoriale.

La quota nettamente maggioritaria di iniziative presentate & localizzata nell’ America centro-
meridionale, con 223 progetti, cui segue la Svizzera con 32 progetti. Un’analoga proporzione &
riscontrabile tra i progetti finanziabili, rispettivamente con 79 iniziative nell’ America centro-
meridionale e 11 in Svizzera.
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Tabella 4.22 - Ripartizione dei progetti presentati e dei progetii finanziabili per
Paese e Circoscrizione

Paesi extra Ue interessati Circoscrizioni Progetti presentati Progetti con
territoriali punteggio => 60

Eritrea Asmara 0 0
Filippine Manila 1 i
Colombia Bogota 2 1
Turchia Tzmir 2 1
Algeria Algeri 3 2
Marecco Casablanca 3 1
Messico Citta del Messico 4 3
Canada Vancouver 5 1
Australia Adelaide 5 2
Sudafrica Johannesburg 3 2
Cape Town 3 1
Durban 2 1
Cile Santiago del Cile 11 3
Venezuela Caracas 13 6
Maracaibo 2 2
Uruguay Montevideo 29 5
Svizzera Berna 2 2
Ginevra 2 1
Losanna 4 1
Basilea 6 3
Zurigo 7 4
Lugano 1l 4
Brasile Curitiba 9 3
Rio de Janeiro 11 8
Porto Alegre 14 3

San Paclo 19 10
Argentina Mar del Plata 11 4
La Plata 11 3

Bahia Blanca 14 2
Cordoba 22 9

Buenos Aires 51 17

Totale 282 196

Complessivamente, i progetti finanziabili prevedono un importo di quasi 91 milioni di euro, a
fronte di 30 milioni di euro stanziati dal Ministero con I’Avviso 1/2007. Con decreto
interministeriale sara definita I’effettiva assegnazione delle risorse secondo la graduatoria approvata
e in base ai criteri definiti dallo stesso Avviso,
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4.4 La formazione in agricoltura

Con l'evoluzione del settore agricolo st va sempre pill affermando I'esigenza di nuovi
strumenti e di nuovi approcci per la qualificazione continua del capitale umano.

Sono evidenti infatti le trasformazioni in atto, con spinte verso la differenziazione produttiva
(per abbattere le volatilitd dei prezzi delle colture), verso una diversificazione produttiva (con
Pintroduzione di nuove attivitd che il conduttore di aziende agricole & indotto a sviluppare a
completamento dell’attivitd cardine), e verse la pit generale multifunzionalita (che spinge i

produttori a divenire prestatori di servizi).
Assumono un ruolo rilevante e crescente:

* ["avvio di attivita turistiche, di svago, sociali o pedagogiche che affiancano quelle tradizionali
di fattoria;

= la crescita dell’imprenditore lungo la filiera produttiva, avviando attivita di trasformazione ¢
circuiti brevi di commercializzazione {(vendita diretta dei prodotti o nei mercati) necessarie
per salvaguardare i margini di guadagno, che non si registrano nel settore primario ma nelle
altri fasi della filiera;

* lariconversione delle produzioni a seguito dei cambiamenti nelle politiche comunitarie; .
Tra di essi vanno annoverati quelle indotti dalle riforme della PAC*, sempre piu orientata ai
mercati, e dalle correlate modifiche delle singole OCM®*!.

Emerge, dunque, un cambiamento fondamentaie del ruolo del produttore. Al di 1a delle
riconversioni “colturali”, la questione si sposta sulla riconversione “culturale” di una figura che &
indotta ad abbandonare 1'ottica del sostegno comunitario e guardare sempre pilt alle opportunita ed
ai rischi del mercato. Si tratta di un’evoluzione che ha i suoi impatti non solo sull’azienda, ma
direttamente sulle famiglie agricole, sui territori ¢ sullo spazio rurale ove I'imprenditore agricolo
puo divenire cardine dello sviluppo locale.

Alla gestione del cambiamento potrda dare un importante contributo anche I'intervento
formativo, purché comprenda in modo poliedrico un insieme vasto di problematiche. Emerge ad
esempio da diverse indagini che, al crescere det grado di istruzione — formazione dei conduttori
agricoli, crescono i fatturati cosi come gli stessi crescono con 1’abbassamento dell’eta dei conduttori
stessi; che 1 processi formativi piti adatti ed efficaci per il settore sono quelli basati sull’emulazione,
per cui si sard pill probabile raggiungere risultati con metodologie diverse da quelle tradizionali
d’aula; che I'intervento formativo a sé stante potrebbe essere insufficiente, e andrebbe coniugato
con interventi di sviluppo a favore delle imprese attraverso iniziative di natura settoriale,
individuale e territoriale.

0 La Politica Agricola Comune (PAC) venne introdotta con il Trattato di Roma del 1937 diventando uno dei primi
interventi sovranazionali della CEE. La PAC ha influenzato profondamente la trasformazione dell'agricoltura europea
nella seconda metd del novecento. In origine nacque per far uscire l'agricoltura europea dalle condizioni di arretramento
in cui versava negli anni '50 ed ha subito diverse trasformazione nel corso degli anni. Una delie riforme pil significative
degli ultimi anni & stata quella nota come “riforma Fishler” nel 2003, i cui principali elementi di novita sono stati: il
pagamento unico per azienda slegato dalle scelte produttive degli agricoltori (principio del disaccoppiamento),
erogazione del pagamento subordinato al rispetto delle norme sull’ambiente, la sicurezza, e il benessere degli animali
(principio della condizionalith o cross ~ compliance), riduzione lineare di tutti gli aiuti (modulazione) a favore di
interventi per lo sviluppo rurale.

! Qrganizzazioni comuni di mercato, che regolamentanc i singoli settori in agricoltura. Le ultime riformate, di maggior
interesse per 1'ltalia, sono state quelle mediterranee (olio d’oliva, tabacco e cotone) e quelle relative al grano duro, al
riso ed al settore lattiero-caseario.



Camera dei Deputati — 183 — Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

La formazione continua nel settore agricolo e rurale avra dunque un compito difficile, quello
di creare una nuova classe imprenditoriale e, considerate le specificita (differenziazione,
diversificazione, multifunzionality ed aggiornamento normativo sempre pili stringente per il
comparto agroalimentare, etc.), nonché la tipologia di destinatari, non potra essere proposta in modo
tradizionale.

Un aspetto probabilmente determinante nelle riuscita della politica di qualificazione del
capitale umano in agricoltura & (anche in questo caso) quello del raccordo e dell’integrazicne tra i
diversi strumenti di sostegno. La nascita del “Fondo paritetico interprofessionale nazionale per la
formazione continua in agricoltura - For.Agri” autorizzato dal Ministero del Lavoro della Salute e
delle Politiche Sociali e I'avvio degli interventi di formazione continua, previsti nel Piano di
Sviluppo Nazionale (Ministero delie Politiche Agricole Alimentari e Forestali) e cofinanziati dai
Piani di Sviluppo Regionale nel periodo di programmazione 2007 — 2013, rappresentano due
elementi di estrema rilevanza. La ricerca di intergrazione e coordinamento, da svilupparsi
prevalentemente in ambito regionale, rappresenta in questo senso un’importante opportunita
opertativa.

Di seguito si ritiene utile tracciare una brevissima illustrazione di entrambi gli strumenti di
sostegno.

4.4.1 Il Fondo Paritetico Interprofessionale nazionale per la formazione continua in agricoltura -
For. Agri

Tra gli ultimi Fondi Interprofessionali autorizzati dal Ministero del Lavoro e della Previdenza
Sociale vi & il For, Agri, “Fondo Paritetico Interprofessionale nazionale per la formazione continua
in agricoltura”‘u.

11 Fondo & nato a seguito dell’ Accordo interconfederale sottoscritto nel dicembre 2006 tra le
organizzazioni datoriali (CONFAGRICOLTURA, COLDIRETTI, CIA) e quelle sindacali (CGIL,
CISL, UIL, CONFEDERDIA), cosi come previsto dell’art. 118 della legge 388/2000.

Come gia evidenziato nel Rapporto dello scorso anno, il For.Agri, colma una lacuna
importante introducendo anche nel settore agricolo un flusso di risorse certe per il sostegno delle
iniziative di formazione continua. Cid ha richiesto una parziale rivisitazione delle norme che
regolano la contribuzione agricola, in particolare per gli operai.

I vantaggi del nuovo assetto sono evidenti:

e il versamento contributivo per gli operai agricoli avverra senza oneri aggiuntivi per le
imprese e per i lavoratori (si tratta infatti dello scorporo di una quota di un contributo gia
dovuto);

e gli operai delle imprese agricole saranno equiparati agli impiegati e ai dirigenti del settore, i
quali sono da tempo soggetti al regime contribufivo ordinario;

¢ le imprese agricole potranno aderire al Fondo Paritetico prescelto e non solo al For.Agri,
acquisendo quindi le stesse possibilita delle imprese degli altri settori;

2 DM 40 del 28 febbraio 2007.
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11 Fondo finanzia piani formativi aziendali, territoriali, settoriali o individuali indirizzati a:

= la qualificazione ¢ la riqualificazione delle figure professionali di specifico interesse del
settore agricolo, nonché per lavoratori a rischio di esclusione dal mercato del lavoro;

= la formazione continua voita alla valorizzazione del lavoro femminile per favorire le pari
opportunita;

= |a formazione per la sicurezza del lavoro e per I’aggiornamento normativo di settore;

» ]a formazione individuale continua dei lavoratori dipendenti;

u la qualificazione della formazione continua e la valorizzazione delle esperienze di eccellenza;

= attivitd orizzontali, per i soggetti aderenti, di indirizzo, coordinamento, monitoraggio e
verifica per lo sviluppo della formazione continua suli’intero territorio nazionale, tenuto conto
degli indirizzi dell’Osservatorio per la Formazione Continua e del Ministero del Lavoro e
della Previdenza Sociale.

Al Fondo possono aderire tutte le imprese agricole, singole ed associate, nonché le imprese,
gli enti e le associazioni, appartenenti a qualunque settore. Il meccanismo di utilizzazione delle
risorse & di carattere territoriale: I’'80% viene ridestinato alle Province di provenienza, mentre il
20% viene utilizzato per iniziative di riequilibrio territoriale e settoriale e per le attivita proprie del
Fondo (promozione e gestione).

L’Erogazione dei finanziamenti prevede un acconto del 50% all’avvio delle attivita formative
ed il rimanente 50% entro 30 giorni dalla consegna del rendiconto a conclusione delle attivita.

Nelle tabelle segunti si riportano alcuni dati aggiornati sulle adesiont a For. Agri.
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Tabella 4.23 - Distribuzione percentuale delle adesioni al FOR.AGRI e dei dipendenti delle imprese
aderenti per Regione — Anno 2008

Imprese C - Dipendenti . .
. . omposizione . | Composizione
Regione Aderenti - Anno % Imprese aderenti %
2008 -Anno 2008

Piemonte 141 10,5 900 9,0
Valle d'Aosta 5 0,4 168 1,7
Liguria 56 42 216 2,1
Lombardia 97 7,2 1.179 14,7
Veneto 273 20,2 1.542 15,3
Trentino Alto Adige 26 1,9 98 1,0
Friuli Venezia

Giulia 57 4,2 335 3.3
Emilia Romagna 166 12,3 1.145 11,4
Toscana 152 FL3 743 7.4
Marche T3 5,4 269 2.7
Umbria 41 3,0 206 2,1
Lazio 104 7.7 993 9.9
Abruzzo 38 2.8 307 31
Molise 9 0.7 108 1,1
Campania 23 1,7 85 0,8
Puglia 32 2.4 395 39
Basilicata 6 04 61 0,6
Calabria 11 0.8 131 1,3
Sicilia 19 14 146 1.5
Sardegna 20 1,5 1.021 10,2
Italia 1.349 10.048

Fonte: Elaborazione ISFOL su dati MLPS/INPS e ISTAT, ASIA 2004

Tabella 4.24 - Distribuzione percentuale delle adesioni al FOR.AGRI e dei dipendenti delle imprese
aderenti per le Regioni Ob. Convergenza ~ Anno 2008

Regioni Ob. Ad Imp_rese Composizione Dipendenti . | Composizione
Convergenza erenti - Anno % Imprese aderenti %
2008 -Anno 2008

Campania 23 25,3 85 10,4

Puglia 32 35,2 395 48,3
Basilicata 6 6,6 61 7,5
Calabria 11 12,1 131 16,0

Sicilia 19 20,9 146 17,8

Tot. Reg. Ob.Conv. 91 818

Fonte: Elaborazione ISFOL su doti MLPS/INPS e ISTAT, ASIA 2004
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44.2  La formazione continua in agricoltura nella programmazione comunitaria 2007 -
2013

E’ importante considerare che solo una componente limitata di formazione destinata
all’agricoltura viene finanziata dal FSE, le risorse pidi cospicue vengono dal FEASR che segue un
percorso programmatorio e attuativo completamente differente.,

La programmazione del FEASR passa per il Piano di Sviluppo Nazionale (analogo del QSN
per 'FSE) e per i Piani di Sviluppo Regionali (analoghi ai POR FSE), a livello centrale il PSN
viene seguito dal Ministero delle Politiche Agricole Alimentari e Forestali, a livello regionale sono
gli Assessorati che hanno delega per il settore agricolo, che spesso non coincidono con gli
Assessorati che hanno delega alla formazione ed al mercato del lavoro, che normalmente segnono il
POR FSE.

1l confronto ed il raccordo tra le politiche sarebbe quindi necessario, sia a livello centrale che a
livelle regionale, in particolare per le regioni dell’Obiettivo Convergenza destinatarie delle risorse
pit cospicue. Attualmente sono pressoché inesistenti forme di coordinamento, ma poiché si &
all’inizio della programmazione sia nei PSR, sia nel FSE (e il For.Agri & un Fondo
Interprofessionale di recente costituzione) molto si potrebbe costruire sul piano dell’interazione
interistituzionale.

I PSR (come i POR) sono articolati in Misure ed alcune di esse sono dedicate, almeno in parte,
al finanziamento degli interventi di Formazione Continua (si tratta della Misure 111 e 331).

Tabella 4.27 - Risorse pubbliche nell’ambito dei PSR 2007 — 2013 Obiettivo Convergenza su misure
correlabili ad interventi di FC (in milioni di euro)

Misure Misura | Calabria | Campania | Basilicata | Puglia | Sicilia | Totale

Azioni nel campo della formaziome| 111 7.70 19,15 7,80 15,00 | 38,92 | 88,57
professionale e dell’informazione, inclusa
la diffusione di conoscenze scientifiche e
pratiche innovative, rivolte aghi addetti dei
settori agricolo, alimentare e forestale,

Formazione e informazione rivolte aghi 331 2,00 5,79 1,30 10,00 | 10,00 | 29,09
operatori economici impegnati nei settori
che rientrano nell'asse [1I-Qualita della vita
nelle zone rurali e diversificazione
dell'economia rurale.

Totale misure formazione 9,70 24,94 9,10 2500 | 4892 | 117,66

Fonre: elaborazione ISFOL su dati finanziari pubblicati nei PSR 2007 - 2013 approvati e negli atti correlati,
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Capitolo 5

La formazione continua nelle esperienze estere

5.1 Il dibattito sul futuro della Formazione continua in Francia dopo la riforma del 2004

Il dibattito pubblico che si sta sviluppando in Francia sul futuro della formazione continua &
oggi pil che mai intenso, alla luce dell'ormai pieno dispiegamento degli effetti della riforma
realizzata nel 2004, in seguito all'approvazione della legge n® 2004-391 del 4 maggio 2004 (detta
Legge "Fillon") relativa alla formazione professionale per tutto l'arco della vita ed al dialogo sociale
(Box 5.1).

Box 5.1 - La formazione continua per i lavoratori nel rinnovate quadro normativo stabilito dalla
Riforma

Con la nuova normativa (che ha intenti di radicale innovazione ma anche di razionalizzazione degli strumenti
preesistenti) si stabilisce, in primo luogo, che l'accesso dei lavoratori alle iniziative formative si realizza
esclusivamente:

- su iniziativa del datore di lavoro, nell’ambito di un Piano di formazione (Plan de formation} che pud essere
autonomamente programmato ed elaborato dall’impresa oppure pud avvalersi dell’assistenza e del sostegno di specifici
Organismi autorizzati dallo Stato chiamati OPCA (Organismes Paritaires collecteurs agrées). Si tratta di un dispositivo
gia previsto prima della riforma;

- su iniziativa autonoma del lavoratore, nel quadro del congedo di formazione, al quale hanno diritto tutti i lavoratori
attraverso il congedo individuale di formazione (CIF), il congedo per il bilancio delle competenze (CBC) e il congedo
di validazione dell’esperienza acquisita (CVAE). Anche in questo caso si fratta di meccanismi preesistenti;

- su iniziativa del dipendente in accordo con il datore di lavoro, attraverso 1’esercizio del Diritto individuale di
formazione (DIF) o attraverso i Dispositivi di professionalizzazione (Contratti o Periodi di professionalizzazione™),
Tali strumenti sono stati introdotti ex novo dalla riforma del 2004,

I risultati prodotti dalla riforma non sembrano essere confortanti dal punto di vista del
miglioramento delle logiche di funzionamento del sistema tanto che il Governo francese ha
annunciato, alla fine del 2007, la volonta di procedere ad una profonda riforma della formazione
professionale e alla calendarizzazione della presentazione di un disegno di legge entro la fine del
2008, invitando le Parti sociali a portare a termine negli ultimi 3 mesi dell’anno la necessaria
negoziazione,

11 dispositivo legislativo che ha posto le basi organizzative del sistema di formazione continua
risale al 1971, con la legge  «Delors», intervenuta a seguito dell'accorde nazionale
interprofessionale del 1970, il quale istituisce la formazione professionale come obbligo giuridico,

# 11 Periodo di professionalizzazione, da non confondere con il Contratto di professionalizzazione che si rivolge ai giovani e ai
disoccupati, ha invece 1" obiettivo di favorire, attraverso un’azione di formazione, la permanenza sul lavoro di specifiche categorie di
lavoratori con contratto a tempo indeterminato (qualificazione inadeguata, eth superiore a 45 anni 0 anzianita professionale superiore
ai 20 anni, invalidi, donne dope aver concluso il congedo di maternitd). Le azioni di formazione si svolgono in linea di principio
all’interno dell’ orario di lavoro ma possono anche realizzarsi oltre I’orario attraverso 'impiego del DIF o nell’ambito di un Plano di
formazione. Gli accordi di settore possono intervenire definendo le tipologie di formazione e determinando le medalitd di
finanziamentio & impiego.
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imponendo a tutte le imprese un obbligo minimo di partecipazione finanziaria proporzionale alla
propria massa salariale (Box 5.2).

Box 5.2 - Il finanziamento della formazione continua

In base al Codice del lavoro, qualsiasi impresa, indipendentemente dalla dimensione, deve contribuire allo sviluppo
della formazione continua partecipando ogni anno al finanziamento di interventi formativi diretti ai lavoratori. La
percentuale minima di partecipazione delle imprese con pill di nove dipendenti viene portata, con la riforma def 2004,
dall’1,5% all'l 6% della massa salariale (vedi la tabella di ripartizione).

Questa quota viene suddivisa in piit parti secondo la destinazione specifica: 1 datori di lavoro devono obbligatoriamente
versare: 1o 0,20% della massa salariale ad un OPCA per il finanziamento dei Congedi individuali di formazione (CIF);
10 0,50% della massa salariale, sempre ad un OPCA, per il finanziamento della professionalizzazione e per I'esercizio
del DIF,

Le imprese possono poi, in base al principio “train or pay”, utilizzare il residuo del loro contributo obbligatorio, pari
allo 0,9%: finanziando e organizzando direttamente Piani di formaziome per i loro dipendenti, dimostrando
all’amministrazione pubblica che le risorse sono state effettivamente impiegate a tale scopo; effettuando un versamento
ad un OPCA,; versando la quota allo Stato.

I limiti contributivi posti dalla legge non incidono comunque sulle pratiche correnti delle imprese francesi, tenuto conto
che la maggior parte di esse destina annualmente alle attivitd formative quasi il 3% della massa salariale (secondo i dati
2006).

Mentre le imprese con pidt di nove dipendenti possono adempiere al loro obbligo giuridico finanziando direttamente
Piani di formazione, quelle con mene di dieci lavoratori non possono utilizzare direttamente i foro contributi, ma
devono effettuare obbligatoriamente il versamento presso un QOPCA. Si stabilisce, per queste ultime, un contributo
nettamente inferiore, pari allo 0,55% (prima della riforma era dello 0,25%), che si distribuisce tra due versamenti: un
0,15% presso un OPCA per il finanziamento dei contratti e periodi di professionalizzazione, e del DIF; un versamento
complementare, a concorrenza dell’obbligo totale, sempre ad un OPCA per il finanziamento dei Piani di formazione.

A partire dal 2005 & state inoltre introdotio un nuovo tasse intermedio per le imprese da dieci a diciannove dipendenti,
stabilito nella misura dell’1,05%.

Note: Tra parentesi: (tasso applicato prima della Legge del 4 maggio 2004)
(Versamento obbligatorio agli OPCA,: % in corsivo; Principio “train or pay’: % in grassetto)

Le regole di organizzazione del sistema francese poggiano sull'interinazione da parte dei
pubblici poteri di accordi interprofessionali conclusi fra Parti sociali, attraverso il recepimento delle
stesse nel codice del lavoro, il che ne fa una componente a pieno diritto dei principi che regolanc le
relazioni fra datori di lavoro e salariati.

Benché lo Stato abbia in carico il controllo della formazione professionale e ne fissi le norme
legali e regolamentari, le responsabilita e le competenze relative all'organizzazione ed al
finanziamento della formazione continua sono distribuite tra diversi soggetti quali pubblici poteri,
parti sociali, imprese (Box 5.3).
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Box 5.3 ~ I settori professionali: if cardine delia Riforma

1" significativo notare il ruolo essenziale che la Legge di riforma del 4 maggio 2004 ha atiribuito ai settori ¢ di
conseguenza alla negoziazione interna agli stessi nella predisposizione e organizzazione delle politiche di formazione
professionale dei lavoratori. I circa 450 accordi sulla formazione adottati per 250 settori professionali e a liveilo
interprofessionale indicano fa rilevanza assunta dalla contrattazione, le cui prerogative sono state rafforzate imponendo
¥ obbigo, come previsto dal Codice del Lavoro, di procedere ad una revisione delle intese ogni tre anai (e non pil ogni
quinquennio come nel passato).

La Legge di riforma rinvia alla contrattazione di settore la definizione delle modalitd di utilizzo dell’obbligo di
contribuzione finanziaria, in particolare per la quota da attribuire al finanziamento del DIF, oltre che la parte da
destinare al CIE, al CBC e al CVAE. Un’alteriore responsabilita dei settori consiste nel definire ghi obiettivi e le priorita
della formazione dei lavoratori, sia nel’ambito def DIF che nel quadro del piano di formazione. Una prerogativa
aggiuntiva riconosciuta ai settori fa riferimento anche all’attribuzione della funzione di analisi previsionale delle
competenze, atiraverso la creazione degli Osservatori dei mestieri ¢ delle qualifiche e tramite il ruolo svolto dalle
Commissioni paritetiche nazicnali del lavoro, incaricate di seguire 'evoluzione dell’occupazione e delle qualifiche
all’interno del settore di pertinenza.

L'impresa in particolare svolge un ruolo centrale nell'attuazione della formazione continua che
fa parte integrante della sua strategia. Il datore di lavoro & obbligato a partecipare al suo
finanziamento ed associare i rappresentanti del personale alla definizione della sua politica ed alla
sua applicazione,

Le Parti sociali contribuiscono, a fianco del legislatore, all'elaborazione del diritto della
formazione mediante il negoziato collettivo e definiscono le politiche di formazione proprie delle
professioni che rappresentano. In base al principio della gestione paritaria creano e gestiscono
insieme degli organismi denominati Organismes Paritaires collecteurs agrées (OPCA) simili ai
nostri Fondi Paritetici Interprofessionali, incaricati dell'attuazione di questo diritto attraverso la
gestione di parte del contributo finanziario imposto alle imprese per lo sviluppo della formazione
continua.

L'idea che questo quadro giuridico, in piedi da pid di trent'anni, avesse dispiegato tutti 1 suoi
effetti e che fosse necessario cambiare le regole di riferimento per trasmettere un nuovo impulso
alla formazione continua, & stata la molla principale che ha spinto ad elaborare la riforma del 2004.

Era infatti riconosciuta l'esigenza di far fronte alle criticita del sistema verificatesi nel corso
degli ultimi anni che hanno prodotio una serie di inefficienze, tra cui una sostanziale disparita di
accesso alla formazione dei lavoratori e una serie di problematiche legate ad un difetto di leggibilita
delle differenti responsabilita e dei dispositivi (Box 5.4).
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Box 5.4 — Le eriticita legate all’accesso alla formaziene

Il tasso di accesso alla formazione continua per i lavoratori del settore privato (imprese con almeno dieci addetti) &
cresciuto in modo costante tra il 1974 e il 2005, passando dal 18% al 42%. A partire da questa situazione generale,
sticuramente positiva, questa percentuale varia sensibilmente in funzione della dimensione aziendale e delle
caratteristiche dei lavoratori (genere, et, livello di istruzione e situazione professionale).

Lo sforzo impiegato nella formazione da parte delle aziende risulta sbilanciato a favore dei grandi gruppi dove questo &
pari a circa tre volte rispetto a quanto realizzato nelle PMIL Nelle micro imprese (fino a dieci dipendenti) il tasso di
ingresso in formazione & ridotto al 10%, salendo al 22% nelle aziende fino a 50 addetti. Un dato certamente acquisito
riguarda quindt la difficoltd nell’accesso alla formazione da parte dei lavoratori occupati nelle piccole imprese rispetto
alle grandi. Anche 1 nuovi dispositivi creati con la Legge di riforma del 2004 sono stati utilizzati in modo differente a
seconda della dimensione aziendale. Nel 2006 ad esempio, il Dif ha interessato il 14% delle imprese, con un tasso di
accesso che se in media ha coinvolto il 4% dei dipendenti, & stato utilizzato dall’1,1% dei lavoratori nelle aziende con
10-19 addetti, una percentuale sei volte inferiore a guelle che contano oltre 2000 dipendenti.

Le ineguaglianze sonc ancora pill evidenti prendendo in considerazione I'inquadramento professionale (dirigenti e
quadri rispetto a impiegati e operai), uno stato di fatto che condiziona P’ingresso in formazione indipendentemente
dall’eth del lavoratore.

I lavoratori tra i 40 ¢ i 49 anni sono inoltre quelli che hanno le maggiori possibilita di accedere alla formazione mentre i
meno favoriti risultano i lavoratori maturi (nella fascia tra i 50 e i 64 anni).

I titolo di studio & un uiteriore elemento di discriminazione poiché i lavoratori con bassa qualificazione (licenza media)
0 senza nessun titolo riconosciuto nel 2005 hanno rappresentato il 13,6% dei formati rispetto al 44,3% con titolo di
studio elevato (faurea).

L’accesso alla formazione & dunque riservato principalmente ai lavoratori pilt qualificati, con meno di 50 anni e
occupati presso grandi aziende.
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Tavola 5.1 - Caratteristiche dei principali dispositivi di formazione esistenti in Francia

Piano di formazione

Congedo individuale di
formazione (CIF)

Diritto individuale di
formazione (DIF)

Periodo di
professionalizzazione

Formazione del

Permette al dipendente di
seguire a titolo individuale e

Permette al dipendente
capitalizzare le ore di

Possibilita di acguisire
una qualifica o

dell’impresa

dell’impresa

Obiettivo personale su iniziativa L o . p partecipare ad una
A su iniziativa propria una formazione con il . .
dell'impresa Lo . . azione di
formazione di sua scelta consenso dell’ impresa e . .
professionalizzazione
Alcune categorie di
dipendenti (inadeguata
- Tutti i dipendenti Coo . . Totti i dipendenti ualificazione, over 45,
Beneficiari ! Tutti i dipendenti dell"impresa P q one. 3

con oltre 20 anni di
anzianiti professionale,
disabili ece.)

Condizioni di

- Scelta del'impresa
sul dipendente da
formare;

- Condizioni

Condizione di anzianita

Autorizzazione di assenza da
parte dell’impresa

- Condizione di
anzianita;
- accordo dell’impresa

Condizioni specifiche
per ogni categoria di

fuori orario di
lavoro

competenze (limite di
80 ore/anno per
dipendente)

Possibilita di utilizzo fuori
dall’ orario di lavoro

Fuori orario di lavoro
salvo accordo contrario

accesso particolari in caso di ; - suila sceita deila beneficiari
. . Finanziamento da parte p
formazione fuori ) ! formazione
L dell’OPACIF (Organisme
orario di favoro L .
Paritaire Agrée au titre du
CIF)
Al massimo:
. - 1 anno se la formazione & a riabile a se
Variabile a seconda ‘ 3 20 ore per anno fino ad Variabil 5 copda .
S tempo pieno ARG ‘ delle modalith di avvie
Durata della formazione — - un limite di 120 ore in formazione (DIF o
scelta dall’impresa - 1200 ore in caso di cumulabili in 6 anni . o ;
formazione part time o piano di formazione)
discontinua
- adattamento al posto
di avoro; - Promozione,
- evoluzione o Adattamento, promozione, acquisizione, e .

: I X . . , Acquisizione di una
FTipologie di mantenimento acquisizione, mantenimento o | perfezionamento delle ualificazione (in base
formazione dell’impiego; perfezionamento delle COnOScenze; qua A

. ) . agli accordi di settore)
- sviluppo delle conoscenze - azione di
competenze qualificazione
professionali
. Sviluppo delle Nel quadro de! DIF
Formazione

Nell’ambito di una
formazione all’interno
del piano di formazione

Mantenimento della
retribuzione o
indennita di
formazione pari alla

Mantenimento parziale della

Indennita di formazione
pari al 50% del salario

Indennit di formazione

partecipazione del
dipendente

deil’OPACIF

pariecipazione del
dipendente

Remunerazione meta della remunerazione lordo {formazione g%f?g:;?;:; effetiuata
retribuzione netta (per effettuata fuori orario}
la formazione
effettuata fuori orario)
Spese di formazione Spese di formazione Spese di formazione
Finanzi imputabili alla Presa in carico da parte imputabili alla imputabili alla
inanzlamenio

partecipazione del
dipendente

Presa in carico
della
formazione

Per la formazione
fuori orario di lavoro
necessario impegno
formale dell’impresa

Non obbligatoria

Non obbligatotia

Per 1a formazione fuori
orario di lavoro
necessario impegno
formale dell’impresa
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5.2 Il percorso della prospettata riforma

Nonostante la volonti innovatrice che ha ispirato la riforma del 2004, i primi bilanci sulla sua
attuazione, hanno visto I’affermazione di vecchie debolezze e 1’emersione di nuove difficoltd. Tutto
cid ha portato il Governo francese ad annunciare una riforma complessiva del sistema, ritenendo
necessario procedere ad un percorso di chiarificazione degli obiettivi e delle priorita che devono
ispirare il modello della formazione professionale nel suo complesso, tenendo in debito conto le
responsabilita in capo ai soggetti coinvolti.

1l Ministro dell’Economia, dell’Industria e del Lavoro, all’inizio del 2008, ha incaricato un
Gruppo di lavoro quadripartito (associando rappresentanti dei Consigli Regionali, delle
organizzazioni sindacali e datorjali, oltre che le Amministrazioni dello Stato coinvolte) di studiare
possibili percorsi utili della riforma ipotizzando anche modalita e tempi di negoziazione,
concertazione e decisione in merito al progetto di legge che il Governo & chiamato ad elaborare.

Sulla base delle indicazioni emerse dal lavoro realizzato da questo Gruppo™, il Governo,
conformemente alle disposizioni contenute nella legge relativa al dialogo sociale, ha predisposto un
documento di orientamento specificando gli assi fondanti della prospettata riferma sulla base dei
quali intraprendere la concertazione con le Parti sociali

L’invito ad avviare la negoziazione (la cui conclusione tra P'altro & attesa per Ia fine del 2008) &
stato lanciato su quattro punti principali:

- rafforzare il collegamento tra formazione ed occupazione, attraverso la creazione di un
dispositivo coordinato tra gli attori della formazione e finanziato congiuntamente dagli stessi
per la salvaguardia dei percorsi e delle transizioni professionali;

- costruire un sistema pit equo permettendo di ridurre le disparitd d’accesso alla formazione a
favore dei lavoratori delle PMI, dei meno qualificati e dei giovani drop-out, attraverso ad
esempio un’estensione dei dispositivi di professionalizzazione ad un pubblico pilt ampio;

- rendere il sistema della formazione professionale pit efficace attraverso un migliore
coordinamento dell’azione degli attori coinvolti su scala regionale, un ampliamento della
qualita dell’offerta formativa e una riforma della rete di OPCA nella direzione di un loro
riassetto dimensionale ed organizzativo;

- rendere I'individuo protagonista del proprio percorso professionale, riformando la gestione
del CIF attraverso una razionalizzazione della rete di raccolta e gestione dei fondi dedicati €
innovando le possibilita di trasferibilitad del DIF (Box 3.5).

“ II Gruppo di Lavoro Pluripartito sulla Formazione Professionale, presieduto da Pierre Ferracci, si & riunito da marzo a
giugno 2008, producendo a conclusione dei lavori un documento di sintesi nel quale sono stati identificati i punti di
convergenza, le evoluzioni possibili ¢ i dissensi manifestati sulle proposte di riforma della formazione rofessionale.
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BOX 5.5 - 1l Diritto individuale alla formazione

II DIF, che si aggiunge al preesistente Congedo individuale di formazione (CIF), consiste nel diritto generale ad
usufruire di 20 annue, cumulabili per sei anni, su iniziativa del lavoratore con FPaccordoe del datore di lavoro. Possono
usufruire del DIF i lavoratori dipendenti a tempo indeterminato (a tempo pieno o ad orario ridotto} con almeno un anno
d'anzianita nell'impresa e i dipendenti a tempo determinato in condizioni particolari. La formazione usufruita attraverso
it DIF si svolge di regola fuori dell orario di lavoro, salve quanto diversamente previsto da convenzioni e accordi
collettivi e comporta il versamento al lavoratore della cosiddetta “allocation formation”, pari al 50% del salario netto.
In caso di disaccordo con il datore per un periodo superiore ai due anni, il dipendente pud beneficiare di un accesso
prioritario al Congedo individuale {CIF) a totale carico dell’impresa.

Sebbene non necessiti di un accordo collettivo per essere attuato & ugualmente uno dei principali punti di contrattazione
nelia negoziazione di seitore. Gli accordi di settore sono intervenuti infatti per precisare, all’interno del loro campo di
intervento, le condizioni di operativith del dispositivo: volume dei diritti, modalith di acquisizione, azioni prioritarie
collegate, modalitd di realizzazione della formazione nell’orario di lavoro e oltre.

L idea di revisione che si prospetta per il DIF riguarda la possibilita di favorire una migliore condizione di utilizzo del
dispositivo permettendo ai lavoratori, nel caso di cambiamento di posto di lavoro, di disporre interamente dei diritti
acquisiti nell’impresa che viene lasciata, applicando una piena trasferibilita del diritto anche verso aziende non
appartenenti allo stesso settore.

Questo processo di confronto e dibattito si & arricchito nel tempo delle riflessioni giunte da
parte di varie Istituzioni ed Organismi (dal Senato Francese, al Consiglio d’orientamento per il
Lavoro - COE, dalla Corte dei Conti al Servizio di Ispezione generale degli Affari Seciali - IGAS),
che hanno fornito un supporto tecnico significativo, in vista della ricerca di soluzioni operative da
adottare nella prospettiva di favorire il miglioramento dell’efficacia ed efficienza del sistema.

5. 3 Le proposte di modifica dei circuiti e dei meccanismi di gestione del sistema

1l circuito di finanziamento del sistema e soprattutto i meccanismi di operativita degli OPCA
(Box 5.6) sono oggi al centro delle ipotesi di riforma.

BOX 5.6 - Il circuite degli OPCA (Organismes Paritaires cellecteurs agrées)

Gli OPCA sono organismi costituiti attraverso accordi tra le parti sociali che ne definiscono il campo di azione
(geografico, professionale o interprofessionale), la composizione paritetica del consiglio d'amministrazione e le norme
di funzionamento.

1 mezzi finanziari degli OPCA consistono principalmente nei contributi delle imprese integrati, eventualmente, dal
contributo finanziario pubblico (in particolare dal FSE). Ogni settore di attivitd pud, comunque, innalzare i contributi
previsti dalla legge attraverso delle obbligazioni pattizie, definite cio® in accordi collettivi approvati dalla Commission
Paritaire Nationale Emploi Formation Professionnelle (CPNE).

Per raccogliere e gestire i contributi delle imprese, gli OPCA devano obbligatoriamente ottenere un’autorizzazione da
parte dello Stato, che viene concessa a seguito della verifica di determinati requisiti di capacith dimensionale e
organizzativa per le seguenti attivita:

- raccolta dei contributi relativi al “piano di formazione ¢ atla “professionalizzazione”;

- raccolta dei contributi per il Congedo individuale di formazione.

Le due autorizzazioni non possono, salvo eccezioni, essere attribuite in seno ad uno stesso OPCA.

Nei primi anni Novanta il Governo ha avvertito la necessitd di controllare meglio un comparto considerato poco
tragparente €, con la Legge del 20 dicembre 1993, ha tentato, con successo, di semplificare e razionalizzare il sistema.
In particolare venne fissata una soglia minima di raccolta pari a 100 milioni di franchi (equivalenti oggi a 15 milioni di
Euro®) per impedire la sopravvivenza di organismi di dimensioni ridotte e venne introdotta Ta possibilita di creare
Organisai nazionali di settore o inteprofessionali a carattere nazionale o regionale. Al termine delfa riforma il numero
degli organismi diminuisce drasticamente passando da 2535 a meno di un centinaio.

Attualmente operano 97 Organismi:

- 40 OPCA nazionali, di natura settoriale;

- 24 Organismi regionali inferprofessionali ;

* | awtorizzazione agli OPCA da parte dello Stato viene ritirata nel caso in cuj ’ammontare della rzccoita annuale nen raggiunge per due anni
consecutivi la soglia dei 15 mnilioni di Euro, Tuttavia sono ammesse deroghe nel caso di Organismi auterizzati ad operare in uno specifico settore
(artigianato, professioni liberalt e agticoltura), in ragione della insufficiente massa salariale delle imprese appartenent a quest’ulimo. Pilt di un
quinto degli OPCA non raggiungono Ia soglia di raccolta finanziaria minima prefissata.
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- 2 Organismi nazionali di natara interprofessionale ¢ intersettoriale {AGEFOS-PME, Opca interprofessionale che opera
con una rete di 24 delegazioni regionali e e che interviene in 38 settori ¢ OPCALIA nato dalla fusione nel 2007 di
OPCIB e IPCO che coordina i 25 OPCAREG e che copre 14 settori};

- 310rganismi che gestiscono unicamente i fondi per il Congedo individuale di formazione (OPACIF) di cui 26 di
rilevanza regionale (FONGECIF) e 5 nazionali (AGECIF).

Gli OPCA interprofessionali e quelli di settore raceolgono rispettivamente il 23% e il 77% dei contributi totali versati
dalle imprese.

I contributi relativi al CIF e alla professicnalizzazione devono obbligatoriamente essere versati ad un OPCA. Per le
somme dovute per il Piano di formazione, I’ammontare & determinato in base all*accordo di settore (fissato solitamente
ad un tasso compreso tra il 20% e il 30% della contribuzione obbligatoria e comungue non eccedente mai il 90%). 11
saldo corrisponde all’ammontare non versato all’OPCA prioritario stabilitc nell’accordo oltre che alle somme che
Pimpresa decide di destinare alla formazione oltre il contributo obbligatorio. Questa parte, detta parte libera della
raccolta, pud essere versata sia all’OPCA. di settore che ad un altro OPCA (di solito interprofessionale) sia utilizzata
direttamente per realizzare la formazione. Le imprese dei settori coperti da un OPCA interproofessionale conservano
invece la totale liberta di scelta del loro OPCA sull’intero contributo obbligatorio. Tuttavia, le imprese con meno di 10
dipendenti devone comunque versare 'intero ammontare del contributo per il piano di formazione all’OPCA prioritario.
Attualmente, su 330 accordi collettivi nazionali registrati 230 hanno designato un OPCA.

La riforma del 2004 non aveva rimesso in discussione P’insieme dei meccanismi finanziari che
regolanc le modalita di gestione delle risorse raccolte dagli OPCA presso le imprese e le tecniche
del loro impiego redistributivo alle stesse.

I Gruppo di lavoro quadripartito, trovando un consenso al proprio interno, ha invece
sviluppato piste di riflessione evolutive in merito alla funzione redistributiva degli OPCA come
pure al loro dimensionamento ¢ ai compiti attributi agli stessi.

Le decisioni sulle proposte presentate, qualungue saranno le scelte negoziate dalle Parti
sociali, avranno necessariamente un impatto significativo sugli OPCA.

Una critica che sovente viene rivolta al sistema & quella di non essere sufficientemente in
grado di incoraggiare le imprese a formare i propri dipendenti.

Nello specifico, I"obbligo di finanziamento relativo al piano di formazione, non sembra
apportare, come sostenuto dalla Corte dei Conti francese, un correttivo sufficiente alla disparita
d’accesso alla formazione.

Come mostra la tabella seguente, la redistribuzione delle risorse versate dalle imprese agli
OPCA per il piano di formazione, risulta infatti essere sfavorevole alle piccole imprese con almeno
10 dipendenti.

La lettura dei dati mostra infatti come gli OPCA garantiscano implicitamente alle imprese di
media ¢ grande dimensione un diritto di “assorbimento” delle risorse almeno equivalente
all’ammontare dei contributi versati. Questa situazione deriva dal fatto che I’adesione agli OPCA
per le imprese di almeno 10 addetti & facoltativo (potendo le stesse scegliere di gestire il loro piano
di formazione in autonomia senza versare il contributo allOPCA di riferimento) mentre &
obbligatoria per le aziende con meno di 10 addetti (per le quali I’obbligo contributivo & ritenuto
indispensabile per garantire la mutualizzazione delle risorse)

Un segnale diretto della difficolta di funzionamento del sistema era stato lanciato dalle Parti
sociali gid nell’accordo interprofessionale del dicembre 2003, dove si manifestava I’ intenzione di
aprire una riflessione sul principio della contribuzione obbligatoria attraverso “I'esame delle
modalita e delle conseguenze del passaggio da un’obbligo normativo ad un obbligo
conirattualizzato in materia di formazione continua”.
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Tabella 5. 1 - Effetti redistributivi degli OPCA per dimensione aziendale

(2003)
Classe dimensionale dell’impresa | Ripartizione Ripartizione
dei contributi | delle spese prese
versati agli in carico dagli
OPCA OPCA
Meno di 10 dip. 13% 12%
Da 10 a 199 dip. 49,6% 46,5%
Da 200 a 1999 dip. 26,1% 26,2%
2000 dip. e oltre 11,3% 15,3%
Totale 100% 100 %
Fonte: Cour de Comptes, Rappor publique thématique “La formation professionnelle tout au long de
fa vie", 2008

Questo intento (per il piano di formazione delle imprese con almeno 10 dipendenti) ha trovato
all’interno del Grappo di lavoro una favorevole accoglienza, poiché il passaggio ad un obbligo di
contribuzione contrattualizzato non comporterebbe comunque un disimpegno massiccio del
finanziamento degli OPCA dal momento che il tasso di partecipazione finanziaria dalla formazione
& pari a circa il doppio rispetto al contributo richiesto obbligatoriamente.

Inolire, come diffusamente riconosciuto, 1’evoluzione del sistema non pud pil prescindere
dallo sviluppo e dal potenziamenio dei compiti assegnati agli OPCA. Tuttavia I’aspetto relativo
all’espletamento di attivita di assistenza e informazione e dei cosiddetti servizi di prossimitél46 non
viene considerato se non nella misura in cui queste attivith danno luogo a spese imputabili ai costi
di gestione.

Un Decreto del Ministero del Lavoro del 1996 ne ha fissato il tetto massimo al 9,9%,
aumentato di due punti percentuali (pari a 11,9%) per gli organismi di natura interprofessionale in
ragione delle difficolta legate alla raccolta di risorse presso le imprese pin piccole (con meno di 10
dipendenti in particolare).

Questa percentuale in realtd corrisponde alla somma di due plafond che fanno riferimento a
distinte basi imponibili:

- il 4% delle uscite di cassa dell’esercizio corrente per le spese di gestione amministrative e

* Nella pratica degli OPCA il livello di assistenza alle imprese & molto differenziato e tiene conto delia strategia adottata
dall’Organismo. 11 concetto di prossimitd & inteso nen solo in termini di distanza geografica o professionale o di localizzazione
reticolare della struttura ¢ specializzazione delle funzioni consulenziali, ma anche in termini culturali di logica di apparienenza al
territorio grazie alla costruzione di un sistema di rappresentanza, di linguaggio e di saperi. B possibile identificare tre comuni
categorie di prestazioni:

1. Accompagnamento nell’identificazione dei fabbisogni formativi:

- Analisi dei fabbisogni

- Valutazione delle competenze

- Costruzione dei persorsi formativi

11. Ingegneria della formazione

- Individuazione delle fasi del processo formativo

- Aiuto all’elaborazione del piano formativo

- Supporto nella partecipazione agli avvist

- Identificazione delle risorse necessarie

- Scelta degli organismi di formazione

111. Ingegneria finanziaria e costruzione partenariato

- Stima dei costi e supporte nella fase di spesa

- Elaborazione del budget del progetto

- Individuazione deghi strumenti normativi a disposizione

- Ricerca di partenariati

- Costruzione del piano di finanziamento

- Bilanci pedagogici e finanziari
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finanziarie relative ai dossier formativi presi in carico (tasso aumentato di un punto
percentuale per gli organismi di natura interprofessionale);

- il 5,9% delle risorse introitate nel corso dell’esercizio per le spese di raccolta delle risorse e
dei servizi di informazione e di prossimita alle imprese (tasso elevato anch’esso di un punto
per gli organismi interprofessionali) *'.

Le condizioni di applicazione dei plafond sono stati oggetto di critiche da parte della Corte dei
Conti che ritiene che i tetti di spesa fissati a priori non siano soddisfacenti nella misura in cui non
tengono conto delle economie di scala che dovrebbero accompagnare la crescita delle risorse
raccolte. Questi plafond, inoltre, sono ritenuti da alcuni OPCA non adeguati a permettere uno
sviluppo efficace dell’insieme delle attivita di sostegno alle imprese, anche se ¢’¢ da constatare il
fatto che su 40 OPCA di settore, quattordici sono ancora totalmente privi di “antenne” locali
(configurazione che si presenta poco favorevole per lo sviluppo dei servizi di prossimiti alle
imprese) e dieci tra quest’ultimi hanno una raccolta inferiore ai 27 milioni di euro.

D’altro canto i lavori del Gruppo quadripartito hanno condotto a ritenere che lo sviluppo di
tali servizi alle piccole e soprattutto alle micro imprese, anche in termini di sostegno personalizzato
nella costruzione dei progetti formativi, sia un asse indispensabile all’evoluzione della funzione
degli OPCA e che questo sviluppo debba aprire una riflessione sulla quota delle spese di gestione,
per le quali, sembra opportuna una modulazione del loro livello in funzione delle imprese aderenti
(ad esempio grandi imprese concentrate in poche regioni 0 micro e piccole imprese distribuite
sull’intero territorio nazionale). E’ comunque evidente che la capacita di realizzare i diversi compiti
assegnati agli OPCA (la gestione amministrativa e contabile, oltre all'informazione, la consulenza e
la costruzione dei dossier formativi) sia condizionata dalla dimensione dell’organismo e che il pieno
dispiegamento dei servizi di prossimita non sia praticabile se non a partire da una certa massa critica
di risorse per mantenere le spese di gestione entro limiti ragionevoli.

Per ’IGAS il soddisfacimento di queste condizioni sarebbe possibile sulla base di tre criteri
(da individuare per via normativa) in termini di:

- presenza territoriale ( assicurata direttamente dall’OPCA o da un soggetto delegato da uno o
pitt OPCA);
- capacitd di indirizzo (qualunque sia la formula adottata, la presenza territoriale dovra essere

articolata a livello regionale al fine di garantire il dialogo con le autoritd pubbliche locali, la
valutazione della portata delle azioni finanziate e I’innalzamento della qualita formativa);

- organico (I'OPCA dovra mettere a disposizione delle imprese aderenti consulenti qualificati,
ai quali attribuire un portafoglio di imprese con I’obiettivo di monitorarne I’ attivitd formativa
effettuando dalle 250 alle 300 visite annuali; per le micro imprese viene invece indicato un
obiettivo annuale di visite pari al 20% del numero totale delle imprese aderenti).

Questa proposta, nella prospettiva di garantire una massa critica di risorse che permetta di
raggiungere economie di scala significative contemperando la pertinenza del plafond generale delle
spese di gestione, ha trovato un consenso nell’innalzamento della soglia di raccolta delle risorse
dagli attuali 15 milioni di Euro a 100 milioni di euro.

+ I Ministero del Lavoro tuttavia tollera una certa fungibilita tra i due tipi di spese e richiede in definitiva il semplice rispetto del
plafond totale massimo delle spese.
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L’accoglimento di guesta raccomandazione comporterebbe una ristrutturazione generale del
sistema degli OPCA con la creazione di nuovi raggruppamenti di organismi fa cui configurazione
dipendera avviamente dalle negoziazioni tra le parti sociali chiamati a gestirli.

5. 4 Alcuni dati aggiornati sulla formazione continua in Francia

Nel 2007 le imprese con meno di dieci dipendenti hanno speso circa 524 milioni di Euro per la
formazione continua di 5,4 milioni di lavoratori, contro i quasi 9 miliardi di euro spesi dalle aziende
con almeno 10 impiegati permettendo la partecipazione di circa 10,5 milioni di salariati (tab 5.2).

Per quest’ultima tipologia di aziende, I"impegno economico annuale per la formazione dei
propri dipendenti & stato pari mediamente a 844 euro, una cifra quasi 9 volte superiore a quanto
speso dalle imprese pil piccole (pari a circa 97 euro).

Tabella 5. 2 - La partecipazione delle imprese allg formazione continua rel 2007 (dati

provvisori)
Imprese con almenoc | Imprese con Totale
10 dipendenti meno di 10
dipendenti
Numero di imprese 119.833 1.280.744 1.400.577
{unita)
Numero =~ di 10.541.953 5.405.506 15.947.450
dipendenti (unitd)
Spese  sostenute
(Milioni di Buro) 8.905 524 2429

Fonte: Assemblée Nazionale Francaise, Projet de Loi de Finances pour 2009 - Annex Formation Professionnelle

11 tasso di partecipazione finanziaria alla formazione delle imprese con almeno 10 dipendenti
si mantiene al di sotto del 3% (2,96% nel 2007). La sua evoluzione da oltre sefte anni mostra una
tendenza decrescente che comunque non ha impedito alle imprese, in modo particolare a quelle
medio-grandi, di contribuire alla formazione in misura nettamente superiore alla soglia di
contribuzione obbligatoria (3,97% nel 2006 per le imprese con oltre 2000 dipendenti).

Livello La contrazione risulta piti sensibile per le piccole e medie imprese, con una caduta nel
2005 della partecipazione finanziaria per le imprese da dieci a diciannove addetti che perd &
conseguente all’introduzione della normativa che ha portato 'obbiligo contributivo dall’1,6%
all’ 1,05% della massa salariale (tab 5.3).

Tabella 5.3 - Evoluzione del tasso di partecipazione finanziaria dal 1999 al 2006 (%)

Classi di 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

addetti
10-19 1,84 1,69 1,64 1,64 1,69 1,74 1,33 1,29
20-49 2,01 1,94 1,93 1,83 1,79 1,97 1,92 1,90
50-249 2,44 2,39 2,39 2,37 2,28 2,37 2,27 2,26
250-499 2,99 2,89 2,92 2,78 2,74 2,77 2,66 2,64
500-1999 3,55 3,49 3,48 341 3,28 3,32 3,34 3,31
2000 e oltre 4,72 4,58 442 4,12 3,93 4,07 3,95 3,97
Totale 3,31 3,23 3,17 3,05 2,93 3,01 2,89 2,88

Fonte: Assemblée Nazionale Francaise, Projet de Loi de Finances pour 2009 ~ Annex Formation Professionnelle

Questa situazione si ripercuote anche nella distribuzione della spesa in formazione da parte
delle imprese, che evidenzia la preponderanza delle grandi imprese nell’impegno di realizzare la
formazione. Nel 2006 infatti il peso delle grandi imprese (oltre 2000 addetti) sul volume globale
della spesa sostenuta risultava essere elevata con circa il 37% rispetto al 2% delle imprese tra 10 e
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19 dipendenti, considerato che la prima categoria di imprese occupavano un quarto dei lavoratori
(tab 5.4).

Tabella 5.4 - Partecipazione delle imprese alla formazione per classi di addetsi (2006 — dati consolidati)

Classe di addetti | 10-19 20-49 50-249 250-499 | 500-1999 | 2000 e Totale imprese
oltre con almeno 10
dipenendenti

Numero di 33.015 56.153 24.484 3.166 2.157 393 119.368

imprese (unitit)

Massa salariale
(Milioni di 13.687 44,709 67.098 30.980 60.364 80.451 297.289
Euro)

Spese sostenute
(Milioni di 177 849 1513 819 1.9%6 3.193 8.548
Euro)

Numero di

. . 482.160 | 1.839.130 | 2.536.843 | 1.103.080 | 1.972.135 | 2.524.892 10.458.249
dipendenti

Numero di
partecipanti alla 64,581 386.496 874.642 484.786 994,980 | 1.464.700 4.270.185
Jormazione

% di dipendenti 134 21,0 34.5 43,9 50,5 58.0 40,8
in formazione

Fonre: Assemblée Nazionale Francaise, Projet de Loi de Finances pour 2009 - Annex Formation Professionnelle

Nell’allocazione delle risorse per la formazione continua un ruolo significativo & certamente
svolto dagli OPCA che nel corso degli ultimi hanno visto aumentare costantemente la quota di fondi
raccolti.

Nel 2007 questi organismi hanno raccolto 5,745 miliardi di euro (tab 5.5), raddoppiando
praticamente I’ammontare delle risorse gestite nell’arco di un decennio (nel 1996 i versamenti agli
OPCA ammontavano a circa 2,8 miliardi di euro).

La raccolta per il piano di formazione & la pitt importante (2,969 miliardi di euro), seguita dalla
raccolta per i dispositivi di professionalizzazione (1,88 miliardi di euro) e da quella a titolo del CIF
(0,889 miliardi di euro).

Tabella 3. 5 - Risorse finanziarie raccolte dagli OPCA per tipo di attivita (dati provvisori anno 2007)

Risorse raccolte Evoluzione
Tipologia di raccolta (Miliardi di 2005/2007
Euro)

Professionalizzazione (0,5% e 0,15%) 1,887 +7%
CIF — tempo indeterminato 0,707 +10%
CIF — tempo determinato 0,182 +12%
Piano di formazione per imprese con almeno 10 dip (0,9%). 2,564 +13%
Piano di formazione per imprese con meneo di 10 dip, (0,4%) 0,405 +28%

Fonte: Assemblée Nazionale Francaise, Projet de Loi de Finances pour 2009 ~ Annex Formation Professionnelle

Questo ruolo di intermediazione & particolarmente importante per le piccole e medie imprese
che fanno largo appello ai fondi mutualizzati per soddisfare un bisogno di formazione che
solitamente supera la propria capacita di finanziamento.

Analizzando i dati del 2007 relativi agli OPCA coinvolti per I'attivita del piano di formazione
delle imprese con almeno 10 dipendenti (65 OPCA) & risultato che oltre 183 mila imprese che
impiegano circa 12,3 milioni di lavoratori hanno effettuato un versamento liberatorio a titolo del
piano di formazione presso un OPCA. Le imprese da 10 a 49 dipendenti rappresentano pit del 78%
del totale delle aderenti ad un OPCA (rispetto a 183.587 di imprese). Al contrario le imprese con
oltre 500 lavoratori non superano 1’1,40%. Il contributo medio versato dalle imprese (tab 5.6) & pari
a 13.689 euro (5.062 euro per le imprese con meno di 50 addetti).
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Tabella 5.6 - Versamenti agli OPCA da parte delle imprese con almeno 10 dipendenti per la
tipologia Piano di Formazione (dati provvisori 2007)

10-19 | 20-49 | 50-199 | 20-499 | 500- | 2000e Non Totale
1999 oltre ripartiti
Imprese 79.524 | 64.555 | 29291 | 6.003 | 2.188 375 1.651 183.587
aderenti
% 4332% | 35,16% | 1595% | 3.27% | 1,19% | 020% 0,9% 100%
Numero dei
dipendenti 1,124 2,049 2,71 1,77 1,92 2,72 12.3
beneficiari (in
milioni)
% 9,14% | 16,66% | 22,05% | 144% | 1561% | 22,13% 0% 100%
Contribuziont
percepite
dagli OPCA | 26948 | 45992 | 599,16 | 371,80 | 39829 | 361,52 52,94 2.513,14
(Milioni di
Euro)
% 10,73% | 183% | 23.84% | 14,79 | 1585% | 14,39% 2,11% 100%

Fonte: Assemblée Nazionale Francaise, Projet de Loi de Finances pour 2009 — Annex Formation Professionneiie

Nello stesso anno i 65 OPCA autorizzati a finanziare attivitd nell’ambito del piano di formazione
con pit di 10 addetti hanno preso in carico, totalmenie o parzialmente, le spese relative ad azioni di
formazione che hanno coinvolto circa 3 milioni di lavoratori (3.016.818 beneficiari). Considerando
il numero complessivo di oltre 1,7 milioni di azioni di formazione finanziate (escluse quelle per
bilancio delle competenze e validazione dell’esperienza professionale) & risultata una durata media
delle azioni pari a 44 ore dando luogo ad un intervento finanziario da parte dell’ OPCA fino a 1.343
€ (costi pedagogici e annessi), con un contributo medio di adesione per impresa pari a circa 13.689
euro. Si & trattato di attivitd di formazione di breve durata (60% con durata inferiore alle 20 ore) e
che non hanno prodotio certificazioni delie competenze per 1'84% dei casi.

Riguardo alla partecipazione delle imprese con meno di 10 dipendenti, sono poco meno di 1,3
milioni le imprese (con un bacino di pid di cinque milioni di lavoratori) ad avere effettuato il
versamento liberatorio (peraltro obbligatorio come visto pill indietro) a titolo di piano di formazione
presso un OPCA. L’ammontare dei contributi raccolti dagli OPCA nel 2007 ammonta a 405 Milioni
di euro con un aumento del 7% rispetto al 2006. Il contributo medio per impresa ¢ pari a 301 euro.
Nel 2007 il numero di lavoratori per i quali gli OPCA hanno preso in carico le spese per la
realizzazione di un’attivita formative sono stati pari a circa 483 mila unita. Le azioni formative
hanno avuto una durata media di 40 ore e ha dato luogo ad un intervento finanziario dell’OPCA
fino ad un limite di 970 euro. Il 91% delle azioni ha avuto una durata inferiore alle 60 ore ¢ I’'88%
delle azioni non & stata certificata.
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Nota metodologica

Di seguito vengono riportati i dati sulle adesioni ai Fondi Interprofessionali per la Formazione
Continua elaborati sui dati INPS estratti dalla banca dati il 31 Luglio 2008.

Dati riportati:

a)

b)

<)

d)

€)

le adesioni ai Fondi in valore assoluto suddivise per Regione e Fondo' (al netto delle
cessazioni)

i dipendenti delle imprese aderenti ai Fondi in valore assoluto suddivisi per Regione e
Fondo'

il Tasso di Adesione (T,) calcolato come percentuale di imprese aderenti (ai soli Fondi per
dipendenti) sul totale delle imprese attive con almeno un dipendente (dati ISTAT, ASIA
2004)

il Tasso di Dipendenti delle imprese aderenti (Typ) calcolato come percentuale di dipendenti
delle imprese aderenti (ai soli Fondi per dipendenti) sul totale dei dipendenti delle imprese
attive con almeno un dipendente (dati ISTAT, ASIA 2004)

lo scostamento (Rx) tra la percentuale di imprese aderenti e la percentuale dei dipendenti
delle imprese aderenti calcolato come differenza semplice (Tp)- (T)

Vengono presentati:

1 cartogramma nazionali con il tasso T, regionale

1 cartogramma nazionali con il tasso Tp regionale

1 grafico cartesiano di rapporto tra T4 e Tp

1 cartogramma nazionale con lo scostamento Ry

18 cartogrammi regionali con il tasso T, provinciale®
18 cartogrammi regionali con il tasso Tp provinciale®

¢ @& @ @ & ¢

'In tabella

% In cartogramma

3 Per una significativa leggibilitd del dato 1a regione Valle d’Aosta & presentata insieme al Piemonte cosi come sono
presentate insieme le Province Autonome di Trento e Bolzano. Non sono presenti i cartogramimi della regione Sardegna
perché il software (GIS) utilizzato per le elaborazioni grafiche non ha integrato le nuove province isolane, quindi, pur
avendo disponibilita di dati, non & stato possibile fornirne una visualizzazione grafica.
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