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INCONTRI INTERNAZIONALI
Nel 2008 Arcigay ha partecipato a eventi istituzionali di respiro internazionale
portando ’esperienza e un contributo dell’Associazione a testimonanza della realta
italiana.
24-27 Luglio 2008 — EuroGames 2008, Barcelona (Spagna)
http://2008.eurogames.info/
3-8 Agosto 2008 — XVII International Aids Conference, Citta del Messico
(Messico)
http://www.aids2008.org
http://www.arcigay.it/diario-mattioli-conferenza-mondiale-aids-messico
30 Ottobre-2 Novembre 2008 — Annual Conference ILGA-Europe, Vienna
(Austria)
http://www.ilga-europe.org/europe/about _us/annual conference/vienna 2008
30 Ottobre-2 Novembre 2008 — Annual Conference ILGA-Europe, Vienna
(Austria)
http://www.ilga.org
RICORRENZE ANNUALI

» CALENDARIO LGBT
Arcigay da sempre celebra delle giornate “laiche” di rilevanza per la popolazione gay,
lesbica, bisessuale, transgender mondiale con lo scopo di sensibilizzare e informare
sulla storia, la cultura 1 diritti, in linea con le finalita statutarie. Durante queste giornate
Arcigay coordina a livello nazionale le numerose iniziative che si svolgono sul
territorio e da loro visibilita attraverso i propri mezzi di comunicazione.
Di seguito si riportano le giornate speciali promosse nel 2008:

» 13 GENNAIO Giornata mondiale per il Dialogo tra le Religioni e

omosessualita

— http://www january13.org

» 27 GENNAIO Giornata della Memoria
-http://www.memorialgbt.it/
ELENCO DELLE INIZIATIVE
L’elenco delle iniziative Arcigay per la Giornata della memoria € consultabile
alla pagina:
http://www.memorialgbt.it/IniziativeMemoria.htm

» 17 MAGGIO Giornata Mondiale per la Lotta all’Omofobia
-http://www.omofobia.it
.ELENCO DELLE INIZIAtIVE
L’elenco delle iniziative Arcigay per la Giornata Mondiale per la Lotta all’omofobia ¢
consultabile sul sito web dell’associazione all’indirizzo: http://www.omofobia.it

> 1 DICEMBRE Giornata Mondiale per la Lotta all’Aids
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— http://www.arcigay.it/salute
L’elenco delle iniziative Arcigay per la Giornata Mondiale per la lotta all’ AIDS ¢
consultabile sul sito web dell’associazione all’indirizzo:
http://www.arcigay.it/notizie-arcigay-1-dicembre-2008-world-aids-day
PROGETTI
“La costituzione di un apposito gruppo operativo per i progetti, ha consentito
I’ottenimento dei fondi ministeriali per la gestione di 4 progetti nazionali.
»  Migranti - nuovi approcci nel campo dell’integrazione dei migranti
risiedenti in italia: 'aiuto ai migranti lesbiche, gay, bisessuali e transessuali
(Igby)
Progetto finanziato dal Ministero delle Politiche Sociali all’interno dei contributi per le
associazioni di promozione sociale (ex L..383/2000, lettera F).
Obiettivo generale del progetto ¢ quindi I’integrazione dei migranti LGBT, in quanto
persone particolarmente esposte al rischio di esclusione sociale, trovandosi ad
affrontare ostacoli specifici che al momento non sono tenuti in considerazione.
OBIETTIVI SPECIFICI
» Raccogliere informazioni specifiche riguardo al percorso di integrazione dei
migranti LGBT, rendendole accessibili sia alle organizzazioni LGBT che ai
fornitori di servizi.
» Migliorare I’accessibilita e 1’efficacia dei servizi rivolti agli immigrati anche per
i migranti LGBT tramite un seminario rivolto ad operatori sulla progettazione e
fornitura di servizi.
Attivita di progetto, periodo febbraio — dicembre 2008
ATTIVITA’ SVOLTE
Sono state realizzate anche attivita di formazione ed informazione.
Si ¢ tenuto a Bologna, un seminario di formazione per operatori e operatrici di servizi
pubblici e privati rivolti a migranti, sul tema dell’orientamento sessuale nell’accesso e
nella fruizione dei servizi.
Un secondo seminario si € svolto a Napoli ed era indirizzato soprattutto ad attivisti di
Arcigay, provenienti da tutta Italia affrontando temi dell’intercultura
»  ARCIGAY-NET - GESTIONE INFORMARIZZATA E SVILUPPO DEI
SERVIZI, DELLA COMUNICAZIONE E DELL’ORGANIZZAZIONE
INTERNA DI ARCIGNAY A LIVELLO NAZIONALE E LOCALE”
Progetto finanziato dal Ministero delle Politiche Sociali all’interno dei contributi per le
associazioni di promozione sociale (ex L..383/2000, lettera D)
Il progetto nasce con I’obiettivo di fornire supporto tecnico-informativo alla
riorganizzazione dei servizi, della comunicazione e dei processi interni ad Arcigay, con
I’obiettivo di allineare lo standard qualitativo dei servizi informativi offerti in tutti i
Comitati Provinciali, migliorare 1’efficacia della comunicazione dell’ Associazione € la
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competenza degli operatori nella gestione delle banche dati.

RISULTATI:

Il progetto si ¢ articolato in fasi funzionali al raggiungimento degli obiettivi specifici

che permettono di raggiungere 1’obiettivo generale:

1) creazione delle struttura organizzativa

2 gviluppo di un nuovo portale ARCIGAY tramite il perfezionamento tecnologico
con ICT innovative (http://www.arcigay.it) attraverso I’implementazione di tutte le
tecnologie e i software necessari alla realizzazione dei punti successivi, in quanto
ossatura informatica interna condivisa a tutti i livelli dell’articolazione
dell’ Associazione;

cabina di regia nazionale per la concertazione con i network locali: Supervisione
dei servizi e la discussione di azioni ed interventi innovativi condivisi largamente
tra gli operatori e funzionali all’utenza.

creazione ed uso di Banche Dati a supporto delle attivitd dell’Associazione a
disposizione degli operatori e per la gestione dell’Associazione a livello nazionale
(raccolta dati utenza, sistema tesseramento soci, archivi ecc.).

2) Dotazione e sperimentazione (controllo) della strumentazione ICT

acquisto dell’infrastruttura ICT (hardware, software, ecc.) necessaria per garantire
Porganizzazione interna e 1’erogazione dei servizi verso 1’esterno, nonché per la
gestione del lavoro in rete (networking interno ed esterno);

= rilevazione dei punti di forza e di debolezza della rete (network interno) e
attivazione delle azioni correttive, arrivando a collegare tutti i Comitati ARCIGAY
tramite la rete internet (con supporti come ADSL, UMTS, etc.);

» creazione dei presupposti tecnici e di competenza, anche tramite I’analisi di
eventuali azioni pilota, per poter elaborare un piano strategico volto a pianificare
Iistituzione di Centri Servizi Integrati a supporto di persone LGBT, studiando
anche servizi specifici verso 1’utenza, per esempio tramite telefoni-amico e/o chat-
amica e consultori rapportati alle esigenze dell’utenza;

3) Aggiornamento di competenze e conoscenze delle risorse umane

4) Networking

= implementazione delle Reti interne ed esterne per ottimizzare il servizio dato
all’utenza e per garantire la maggiore tutela anche agli operatori (implementazione
di un portale operatore e delle reti come ad esempio quelle giuridico-legali, degli
operatori, delle attivita culturali ecc.);

»  CAMPAGNA MINISTERIALE AIDS

Il progetto rientra all’interno delle attivitd che la Consulta Nazionale Aids ha

sviluppato in riferimento alla Campagna di prevenzione HIV sviluppata dal Ministero

della Salute nel biennio 2007-2008.

RISULTATI:
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Realizzato un focus-group nazionale di valutazione della campagna e di rilevazione di
feedback e aspettative su ulteriori iniziative mirate a un target omo-bisessuale

La conclusione del progetto e la presentazione dei risultati della valutazione &

attesa per il 2009.

>  OPEN TO DIVERSITY - SCAMBIO INTERNAZIONALE

Progetto finanziato dall’Agenzia Nazionale della Gioventl, Programma UE Gioventu
in Azione, Azione 1.1 A cura di: Arcigay Cassero Bologna — Gruppo Giovani.

Questo progetto rappresenta il primo scambio internazionale giovanile a tematica
LGBT realizzato da Arcigay in Italia.

¢) Conto Consuntivo 2007
Il Consiglio Nazionale dell’associazione, nella riunione del 30 marzo 2008, ha
approvato il bilancio consuntivo 2007.
L.’ Associazione ha dichiarato di aver sostenuto nel 2008, spese per il personale pari
ad 256.624,00 euro; spese per 1’acquisto di beni e servizi pari ad 146.053,00 euro;
spese per altre voci residuali pari a 332.678,00 euro

d) Bilancio Preventivo 2008
Il Consiglio Nazionale dell’associazione, nella riunione del 30 marzo 2008, ha
approvato il bilancio preventivo 2008.
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10.  Associazione Disabili Visivi

a) Contributo assegnato per I’anno 2008: 37.815,77 euro. L’associazione non ha
percepito il contributo in quanto non ancora conclusi gli accertamenti ispettivi attivati
allo scopo di verificare il reale possesso da parte dell’associazione dei requisiti
previsti dalla normativa.

b) Relazione dimostrativa del concreto perseguimento delle finalita istituzionali

Si riportano le principali attivita svolte nel corso del 2008 in conformita con il relativo
programma.

Nel settore della tutela del diritto alla mobilita’ dei disabili visivi, I'Associazione,
muovendo dalla constatazione che le persone non vedenti o ipovedenti incontrano
grosse difficolta negli spostamenti autonomi urbani ed extraurbani, che la normativa
vigente tende ad assicurare la loro mobilitd autonoma e che i necessari ausili vanno
posti in essere con modalitd particolari affinché essi possano essere concretamente
efficaci, ha promosso I’attivita di esperti in tiflomobilita presenti nell'associazione per
raggiungere tali risultati.

- In particolare, gli esperti hanno offerto il loro contributo tecnico, in seno allENAC,
per la redazione della circolare applicativa del Regolamento CE n. 1107/2006 relativo
ai diritti delle persone con disabilitd e delle persone a mobilita ridotta nel trasporto
aereo.

- In collaborazione con Rete Ferroviaria Italiana i nostri esperti hanno esaminato i
progetti di eliminazione delle barriere percettive ed effettuato sopralluoghi per
verificare l'efficacia delle soluzioni adottate e suggerire eventuali modifiche
migliorative.

- Analoghe attivita sono state svolte in collaborazione con Amministrazioni comunali
e di altri Enti pubblici per favorire l'accessibilitd in ambito urbano, soprattutto in
occasione di nuove opere o rifacimenti di opere preesistenti, come per valutare
I'idoneita di ausili elettronici.

- Nel medesimo tempo, € stata svolta un'opera di informazione e formazione degli
associati per consentire loro il miglior utilizzo degli ausili in questione. L'ADV, per
tutelare i diritti dei disabili visivi italiani, si ¢ prefissa di far conoscere agli
Amministratori locali, ai tecnici, ai professionisti del settore delle costruzioni, alle
scuole professionali, le soluzioni tecniche che costituiscono buone prassi e che sono
sicuramente idonee a conseguire i risultati voluti dalla normativa vigente, con
particolare riguardo all'orientamento e alla sicurezza di non vedenti ed ipovedenti.

- Sono stati organizzati o sponsorizzati Convegni nazionali sull'argomento.
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- Sono state rafforzate le intese con altre associazioni di disabili per un'azione
sinergica in questo settore.

- Sono stati raccolti dati circa le opere progettate o eseguite senza che siano state
eliminate le barriere percettive che ne impediscono la fruizione autonoma da parte dei
disabili visivi e invitati i relativi responsabili a provvedere alla loro messa a norma.

- B’ proseguita la collaborazione con le commissioni di ENAC e Rete ferroviaria
Italiana per la verifica dell’accessibilita dei disabili visivi ad aerostazioni e stazioni
ferroviarie, con relativi sopralluoghi.

- Sono stati effettuati sopralluoghi da parte dei nostri tecnici specializzati
accompagnati da non vedenti esperti in tiflomobilitd per il collaudo degli interventi
eseguiti in ambito urbano e per le analisi ambientali per rilevare che tali interventi
garantissero concretamente l'orientamento e la sicurezza dei non vedenti e degli
ipovedenti.

- A seguito di tali sopralluoghi, sono state segnalate agli Enti di competenza le
eventuali inadempienze riscontrate circa la mancata o errata installazione dei segnali
tattili, dei semafori acustici e degli annunci vocali sui mezzi di trasporto, con la
contestuale indicazione delle soluzioni da adottare per porre rimedio a tali mancanze.
Nel settore della divulgazione culturale, informazione e formazione, I’ADV, nuovendo
dalla constatazione che uno dei punti critici per l'inclusione sociale dei disabili della
vista € sempre stato costituito dalle limitazioni che essi trovano per l'accesso alle fonti
scritte della cultura e dell'informazione, si € mossa in due direzioni:

a) fornire agli associati non vedenti e ipovedenti, pubblicazioni tecniche e scientifiche,
periodiche o non, in formati loro accessibili direttamente, come la stampa braille, la
registrazione vocale su audiocassette o cd e il formato digitale. In particolare, per le
pubblicazioni periodiche si ¢ tenuto conto delle specifiche esigenze di persone che non
conoscono il braille per aver perso la vista in eta adulta o per avere impedimenti fisici
nell'uso delle dita, ovvero che non possono ascoltare le registrazioni vocali essendo
affetti anche da ipoacusia; un importante obiettivo ¢ stato quello di non emarginare
ulteriormente queste persone, offrendo loro le pubblicazioni nel formato da essi
utilizzabile (audio, braille o informatico). Le 14 pubblicazioni periodiche hanno
trattato le tematiche di maggior interesse per la categoria, dall'attualita specifica
concernente non vedenti ed ipovedenti, all'uso di hardware e software speciali, al
settore della musica, dei cani guida, delle novitd normative, degli argomenti di
interesse specificamente femminile, ecc., ecc. Nella stessa ottica si ¢ proseuita
l'implementazione della nastroteca parlante specializzata in opere di contenuto tecnico
e nella raccolta di registrazioni di carattere ricreativo.

b) E' stata anche sviluppata l'assistenza telefonica e via internet ai disabili visivi
italiani nella soluzione di problemi da essi incontrati nell'uso del computer parlante.
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Nel settore dello sport e del tempo libero, ben conoscendo le difficolta che incontrano
non vedenti ed ipovedenti per poter praticare attivitd sportive di varia natura,
sopratttutto nel reperimento di accompagnatori e istruttori specializzati, ’ADV ha
proseguito nell'organizzazione della “settimana bianca” per sciatori non vedenti, sia
per lo sci alpino che per quello nordico, come anche della "settimana verde", con
escursioni in localitd montane, con l'assistenza di guide specializzate del Corpo
Forestale dello Stato.

¢) Conto Consuntivo 2007
1131 marzo 2008 ¢ stato approvato il conto consuntivo 2007.
L’ Associazione ha dichiarato di aver sostenuto nel 2008,
- Per personale a progetto e prestazioni professionali: Euro 13.173,00
- Per organizzazione e partecipazione convegni e incontri di lavoro: Euro
19.487,00
- Per pubblicazioni specifiche per non vedenti e distribuzione materiale
informativo in vari formati : Euro 25.961,00
- Per acquisto di apparecchiature informatiche e di registrazione: Euro 4.549,00
- Per manifestazioni sportive a favore di non vedenti: Euro 2.606,00
- Spese varie per la realizzazione del programma: Euro 4.000,00

d) Bilancio Preventivo 2008
11 31 marzo 2008 ¢ stato approvato il bilancio preventivo 2008.



Camera dei Deputati - 72 — Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

11. AUSER - Associazione per I’Autogestione dei Servizi e la solidarieta Onlus
a) Contributo assegnato per I’anno 2008: euro 161.697,73

b) Relazione dimostrativa del concreto perseguimento delle finalita
istituzionali

L’attivitd di riposizionamento organizzativo dell’Auser & proseguita durante tutto il
2008, attraverso l'incremento delle attivita e il consolidamento delle unita associative.
Nel corso del 2008, i soci iscritti hanno raggiunto il numero di 284.043, con un
incremento del 4, % rispetto al 2007, per un totale di quote associative pari a Euro
703.328,00.

Progetto di adeguamento e sviluppo organizzativo

11 28-29-30 gennaio 2008 si ¢ svolto a Montegrotto (PD) il seminario interregionale
che ha approfondito i temi del bilancio sociale e di missione da sottoporre
all'assemblea congressuale; si sono approfondite le modalitd organizzative e tecniche
per la strutturazione dell'anagrafe generale dei soci, lo sviluppo delle attivita in rete, le
procedure informatizzate in rete per la realizzazione di procedure di bilanci omogenei
e sistemi omogenei di rendicontazione.

Tra febbraio e dicembre 2008: riunione dei gruppi di lavoro sulle tematiche
dell'adeguamento e sviluppo organizzativo, seminari formativi ed organizzativi per la
individuazione operativa dei bisogni, delle risorse finanziarie, tecnologiche e di
software, delle professionalita e competenze necessarie a raggiungere e consolidare gli
obiettivi (anagrafe degli iscritti, rete, sviluppo informatico, bilanci omogenei);
rilevazione della strumentazione informatica e relativi bisogni delle strutture; riunioni
in tutte le realta ragionali per illustrare ed approfondire tutti gli aspetti del progetto di
adeguamento e sviluppo organizzativo con relativa costituzione di gruppi specifici di
lavoro territoriali.

Consolidamento ed ampliamento delle attivita delle aree tematiche

Auser ha consolidato ed esteso nel corso del 2008 le attivita di tutte le aree tematiche:
turismo sociale, educazione degli adulti, volontariato, formazione e progettazione,
potenziando le attivita di socializzazione e di cittadinanza attiva e svolgendo azione di
coordinamento, sostegno ed indirizzo dei volontari delle strutture impegnati nelle
attivitd. Nello specifico:

» Turismo sociale: si sono monitorate le esperienze territoriali di turismo sociale
finalizzato alla conoscenza, alla socializzazione, alla solidarietd, suggerendo
specifiche iniziative.
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» Monitoraggio: riunioni periodiche con i responsabili territoriali, valutazione
negli organismi. Interessati: strutture e soci Auser.

» Formazione e progettazione: attivitd di sostegno alle strutture e monitoraggio
delle attivitd. Monitoraggio: riunioni periodiche con i responsabili territoriali,
valutazione negli organismi. Interessati: tutte le strutture.

> Volontariato: sostegno all'attivita della Federazione delle Associazioni Auser di
Volontariato.

> Monitoraggio: riunioni periodiche con i responsabili territoriali, valutazione
negli organismi di Auser e¢ della Federazione, pubblicazioni, sito Auser,
diffusione materiali, bilancio sociale delle attivitd. Interessati: tutte le strutture
e i soci Auser, i volontari, la popolazione anziana che si rivolge ad Auser per le
attivitd di socializzazione e di aiuto alla persona, le istituzioni locali e le
associazioni di volontariato.

» Educazione degli adulti: 'area Educazione degli adulti di Auser ha
orientato gran parte della attivita al tema proposto dall'Anno Europeo del
Dialogo Interculturale, a cui ¢ stata dedicata la quarta edizione della Citta che
Apprende, svolta a Milano dal 25 al 27 giugno, con titolo 'Insieme nella
diversitd', in cui sono state presentate esperienze, attivita, storie e testimonianze
da tutte le strutture Auser in Italia, sul tema del dialogo fra strutture diverse.

23 gennaio: a Roma, presentazione dell'indagine “Enti Locali e Terzo Settore” con una
tavola rotonda. ‘

5 marzo: Presentazione a Roma della ricerca “Le pari opportunitd tra generi e
generazioni”.

L'iniziativa ha avuto il patrocinio della Presidenza del Consiglio dei Ministri,
Dipartimento Diritti e Pari Opportunita.

Nel mese di maggio, in occasione della giornata nazionale della raccolta fondi per il
Filo d'Argento, organizzata dalla Federazione Nazionale delle Associazioni Auser di
Volontariato, Auser ha partecipato attivamente contribuendo alla organizzazione della
giornata al fine della sua riuscita, Interessati: volontari e soci Auser, cittadini che si
sono avvicinati agli stand dell’Auser nella giornata, nella quale sono state distribuiti
anche pieghevoli con le attivita Auser di socializzazione e di volontariato.

Nel corso del 2008 Auser ha sostenuto l'attivitd di volontariato alla persona e alla
comunitad e le attivitd di telefonia sociale (numero verde gratuito) connesse al Filo
d'Argento, svolte dalla Federazione Auser Volontariato, € che hanno trovato una
ulteriore consistente estensione su tutto il territorio nazionale, e un significativo
aumento del volume delle richieste di aiuto, evidenziate nel Primo report nazionale sul
Filo d'Argento Nazionale, predisposto dalla Federazione Nazionale delle Associazioni
Auser di Volontariato e curato da Francesco Montemurro, presentato in occasione
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dell'assemblea congressuale. Il report si & basato sulle statistiche tratte dal software di
rete del Filo d'Argento ¢ da questionari inviati a tutte le strutture. Interessati: tutte le
strutture, volontari, soci, ricercatori, associazioni, amministrazioni locali.

Fra giugno e agosto Auser ha sviluppato iniziative in tutte le regioni a sostegno della
campagna estiva emergenza anziani attraverso attivita di socializzazione e di sostegno
agli anziani e la stampa aggiornata con relativa diffusione in 30.000 copie di un
opuscolo informativo 'Guida per vivere l'estate sereni e sicuri’, pubblicato anche sul
sito dell'Auser, il potenziamento del Filo d'Argento (Auser Volontariato) attraverso il
Numero Verde gratuito, iniziative ed attivita in tutti i territori e in tutte le regioni
durante tutto il periodo estivo.

Il 13 giugno a Roma, giornata di studio sulla Legge n. 118/05 e relativi decreti
attuativi “Volontariato e Associazionismo nella prospettiva dell'impresa sociale”.

4 novembre: seminario nazionale sul trasporto sociale effettuato a livello territoriale in
favore degli anziani dai volontari dell'Auser.

Solidarieta internazionale

Auser ha proseguito I’attivita di solidarieta internazionale attivandosi concretamente
su progetti di solidarietd e cooperazione per l’affermazione dei diritti quali
I’autodeterminazione, la pace, la democrazia e la solidarietd in collaborazione con
ONG nazionali ed internazionali sostenendo progetti in Romania, Burkina Fasu,
Saharawi, Salvador de Bahia in Brasile, Palestina, Congoni — distretto di Malindi, in
favore delle popolazioni colpite dal ciclone Nargis in Birmania, in Libano, Serbia,
Colombia, Bangladesh.

Relazioni internazionali

Sono stati intensificati i rapporti con la rete internazionale Solidar, il cui segretario
generale Conny Reuter ha partecipato alla Festa della Citta che Apprende a Milano:
Auser ha partecipato a Bruxelles alla consegna del Silver Rose. Nel settembre ha
organizzato con Spi nazionale, Austriaca Vida, Solidar, European Antipoverty
Network un seminario presso I'European Social Forum a Malmoe in Svezia, su
'Poverta ed esclusione sociale della popolazione anziana'.

Rapporto di Missione 2007

I1 Rapporto di Missione 2007, presentato nel corso dell'’Assemblea congressuale, €
stato costruito attraverso seminari formativi e appositi gruppi di lavoro che hanno
raccolto i materiali predisponendoli per la elaborazione finale. La finalita del Rapporto
di Missione, che tende a divenire nei prossimi anni un vero e proprio bilancio sociale,

¢ quella di essere uno strumento di comunicazione esterna e di rendicontazione sociale
e di essere parimenti un potente strumento di analisi organizzativa interna per rilevare
lo stato dell’associazione ai diversi livelli, monitorare le attivita e, attraverso 1’analisi
del corpo sociale, la penetrazione dell’associazione nel territorio, la efficacia delle
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azioni rivolte agli anziani e di rappresentare uno strumento di trasparenza dell’azione
associativa.
Comunicazione

Nel corso del 2008 Auser ha consolidato ulteriormente i rapporti con media e stampa,
usufruendo degli spazi dei programmi per I’accesso Rai per le Onlus e campagne
tabellari in occasione degli eventi (emergenza estate, sensibilizzazione). L’impegno ¢
stato particolarmente rivolto al lavoro per veicolare immagine e attivitd di Auser in
modo capillare a livello nazionale e locale, attraverso lo sviluppo della rete
informatica. Si ¢ avviato il lavoro di rafforzamento dell'immagine di Auser attuando
una comunicazione coordinata a livello nazionale. Si ¢ potenziato il sito Internet
offrendo maggiori servizi e documentazione all’utenza, sia di cittadini che di
associazioni e istituzioni e si € avviata una complessiva revisione dello stesso,
attraverso una discussione che coinvolge tutte le strutture, al fine di una sua
trasformazione in portale, pitt orientato al social web. Si sono rafforzate le
pubblicazioni cartacee ¢ la diffusione di documentazione on line e si ¢ avviata la
pubblicazione di quaderni tematici (6 numeri usciti) riferiti alle principali iniziative di
Auser. E' stata realizzata una indagine conoscitiva di tutti gli strumenti di
comunicazione in essere all'interno della rete territoriale Auser, per la quale sono state
coinvolte 140 strutture regionali e territoriali come campione significativo. L'indagine
¢ stata presentata all'assemblea congressuale.

Progetto “Scrivo dunque sono”

Finanziato dal Ministero della Solidarieta (ora Ministero del Lavoro, della Salute e
delle Politiche Sociali), il progetto ha preso avvio nel corso del 2008 e si concludera
nel giugno 2009. Il progetto coinvolge tre realta territoriali: Imperia, Roma, Versilia
coinvolgendo 274 volontari e anziani.

Nel corso del 2008 Auser:

° ha visto riconfermato il riconoscimento da parte dell’Istituto Italiano della
Donazione (IID), con il diritto ad utilizzarne il logo, a seguito dell’ispezione che ne ha
verificate le caratteristiche di democraticita, rispetto delle regole e trasparenza
amministrativa. Tale ispezione avviene ogni anno;

° ha partecipato attivamente ai lavori e alle attivita del Forum del Terzo Settore;

® ¢ stata presente a Civitas, a Terra Futura e alla Festa di LiberaEta con propri
stand, dove ha promosso I’associazione ¢ le sue attivita ed esposto i propri materiali;

) ha continuato la sua collaborazione con Arci Servizio Civile;

® ha confermato la sua partecipazione alle iniziative di A&A (Abitare e Anziani)

sui temi delle esigenze abitative dell’eta anziana;

® ha proseguito il rapporto con Sodalitas, rete di esperti volontari per il
monitoraggio organizzativo della struttura dell’Associazione, in relazione al Progetto
di adeguamento e sviluppo organizzativo;
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© si sono svolte le riunioni degli organismi statutari (Consiglio delle Regioni,
Comitato Direttivo Nazionale, Assemblea Nazionale dei Delegati) olire a frequenti
riunioni delle aree tematiche cui partecipano rappresentanti volontari di tutte le regioni
per discutere, definire e verificare 1 programmi di attivita e gli indirizzi programmatici.

¢) Conto Consuntivo 2007

Il Comitato Direttivo Nazionale, nella riunione del 7 maggio 2008, ha approvato il
bilancio consuntivo 2007.

L’ Associazione ha dichiarato di aver sostenuto nel 2008, spese per il personale pari ad
447.837,71 euro; spese per I’acquisto di beni e servizi pari ad 718.772,85 euro; spese
per altre voci residuali pari a 109.382,25 euro

d) Bilancio Preventivo 2008
11 Comitato Direttivo Nazionale, nella riunione del 18 dicembre 2007, ha approvato il
bilancio preventivo 2008.
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12.  CIAI - Centro italiano aiuti infanzia
a) Contributo assegnato per I’anno 2008: euro 77.298,17

b) Relazione dimostrativa del concreto perseguimento delle finalita
istituzionali

Nel corso del 2008 I’attivita del CIAI ha voluto incorniciare la celebrazione dei 40
anni di attivita dell’associazione, momento fondamentale di riflessione e valutazione
degli interventi fino a qui svolti, coinvolgendo il pitt ampio numero di soci, sostenitori
e volontari. Il programma di attivitd si ¢ articolato anche quest’anno su un ampio
numero di interventi suddivisi secondo la loro tipologia.

v Servizi alle coppie nell’adozione internazionale:

nel 2008 si ¢ registrato un significativo incremento del numero delle procedure
adottive concluse e del numero di bambini giunti in Italia tramite il CIAL E’ da
sottolineare, nelle peculiarita dell’intervento del CIAL il numero di adozioni di gruppi
di fratelli, la specifica focalizzazione sull’adozione di minori con bisogni speciali,
I’accrescimento dei servizi rivolti al sostegno delle coppie nel post adozione. Da
segnalare quest’anno la finalizzazione ed entrata in vigore dell’accordo tra Italia e
Cina in tema di adozioni internazionali: CIAI ¢ una delle due organizzazioni italiane
ufficialmente accreditate per curare le procedure adottive.

4 Attivita di ricerca

Le attivita di ricerca si sono sviluppate attraverso la realizzazione di studi
prevalentemente legati all’attivita del CIAI nei suoi primi 40 anni di lavoro.
v Attivita di informazione

A riconferma dell’impegno nei confronti di tutti i soci, sostenitori e volontari, per
migliorare la comunicazione nei confronti delle istituzioni e dei partner ’attivita di
informazione continua a consolidarsi ed arricchirsi attraverso il sito, la newsletter,
I'annual report e altri strumenti.

v Divulgazione culturale

Anche nel 2008 ¢ stato confermato ’impegno dell’organizzazione nel far conoscere ad
un numero sempre maggiore di persone la storia e la cultura dei Paesi in cui il CIAI
opera e le diverse attivita portate avanti a favore dell’infanzia, spinge 1’ Associazione a
promuovere azioni che informino, formino e coinvolgano in modo attivo soci e
sostenitori, € tutti coloro che in vario modo sono interessati alle tematiche relative alla
promozione dei diritti dell’infanzia, alla cooperazione internazionale, ai problemi e
alle risorse dei Paesi del Sud del mondo.

v Integrazione sociale
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In tale ambito significativa ¢ stata la presenza di CIAI all’interno delle scuole sia con
progetti di educazione alla mondialita sia con i progetti di prevenzione del disagio. Gli
obiettivi perseguiti da tali attivita sono stati prevalentemente capire diffondere il
rispetto delle diversita, la gestione positiva dei conflitti e la cultura della pace.

v Promozione sociale

Al fine di promuovere sul territorio nazionale iniziative realizzate a favore e grazie al
contributo degli associati e dei volontari, il CIAI prosegue nella promozione di eventi
di sensibilizzazione e conoscenza della sua operativita.

v Tutela degli associati

Nel corso del 2008 si sono svolti i due appuntamenti canonici di condivisione e
convivialita rivolti ai soci e sostenitori, con particolare enfasi legata all’assemblea di
aprile che ¢ stata la celebrazione dei 40 anni dell’organizzazione.

SERVIZI ALLE COPPIE NELL’ADOZIONE INTERNAZIONALE

Viene riportata una sintesi delle diverse fasi-

. Incontro informativo

Per fornire alle coppie candidate all’adozione esaurienti informazioni sull'adozione
internazionale e sulla metodologia di lavoro del CIAI al fine di permettere alle coppie
una scelta consapevole dell’ente autorizzato. Nel 2008 hanno partecipato 762 coppie
per un totale di 1524 persone.

" Percorso base e avanzato di preparazione all’adozione internazionale

Per preparare adeguatamente la coppia candidata all’adozione ad accogliere un
bambino proveniente da un paese estero. Il percorso ha I’obiettivo di facilitare la
maturazione affettiva della coppia affinché un bambino nato lontano possa diventare
figlio di una coppia italiana. Nel 2008 hanno partecipato 196 coppie per un totale di
392 persone provenienti da varie regioni italiane.

u Colloquio di verifica delle concrete disponibilita di adozione

Per verificare le concrete disponibilita di adozione della coppia candidata. Sono stati
svolti 83 colloqui di verifica, di cui 5 hanno avuto esito negativo.

u 11 colloquio di abbinamento

11 colloquio si verifica in seguito a segnalazione di bambino/i e individuazione di una
coppia. Il colloquio si pone due obbiettivi riverificare la disponibilitd adottiva della
coppia ¢ procedere all’abbinamento del bambino individuato. Nel 2008 sono stati
effettuati 111 colloqui di abbinamento.

u Il colloquio di sostegno post-adottivo

Per offrire alle famiglie un momento di confronto personale sulle difficolta
eventualmente emerse nella relazione con il figlio. I colloqui di sostegno post adottivo
effettuati sono stati 73, sono stati rivolti a interi nuclei familiari oppure esclusivamente
a coppie di genitori.
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11 colloquio di follow up

Per offrire alle famiglie un momento di confronto personale in determinati momenti di
crescita del figlio. I colloqui di follow up effettuati sono stati 96, sono stati rivolti a
coppie di genitori.

Il percorso di sostegno post-adottivo

11 percorso intende offrire 1'occasione per il confronto e la condivisione di esperienze
tra genitori. Ha l'obiettivo di individuare strategie utili ad affrontare i problemi
evidenziatisi nella relazione con il bambino. Hanno partecipato 10 persone.

@ Numero Verde

Per accogliere e indirizzare richieste di genitori e figli adottivi che possono incontrare
difficolta in famiglia, a scuola e in altri contesti. Attraverso il numero verde sono state
contattate 56 persone.

n Spazio di ascolto

E’ uno spazio creato per incontrare psicologi esperti di adozione e confrontarsi con
loro su come affrontare le difficoltd. 33 persone si sono rivolte allo spazio di ascolto.
Giornate per le coppie in attesa

Il CIAI ha organizzato dei momenti pensati appositamente per le coppie in attesa di
adozione, cercando di favorirne la partecipazione attiva e il coinvolgimento.
I’iniziativa ha 1’obiettivo di fornire sostegno, di potenziare le capacitd di supporto
reciproco tra i coniugi, di proseguire il percdrso di formazione e approfondimento, di
definire possibili strategie utili a gestire la fatica dell’attesa. L’iniziativa & stata rivolta
alle coppie che hanno conferito incarico e che erano in attesa di poter realizzare il loro
progetto familiare. Hanno partecipato 26 coppie per un totale di 52 persone.

" Adottare un bambino affetto da epatite

Nell’ambito delle iniziative a favore delle famiglie in attesa di adozione ¢ stato
proposto un momento di approfondimento sul tema delle problematiche sanitarie dei
bambini segnalati per I’adozione internazionale. Hanno partecipato 10 coppie per un
totale di 20 persone.

Adozione e HIV

L’incontro ha avuto I’obiettivo di fornire alle famiglie che hanno la possibilitd di
adottare un bambino affetto da HIV le informazioni utili circa la situazione attuale € la
speranza di vita di questi bambini. Hanno partecipato all’incontro 13 persone.

ATTIVITA’ DI RICERCA
| Ricerca sostenitori CIAI
Con I’obiettivo di ottimizzare il contatto con i propri sostenitori, di conoscerne al
meglio aftese e aspettative e di rintracciare elementi utili a coinvolgere nuovi
sostenitori, CIAI ha voluto effettuare un indagine tra i proprio sostenitori, in
particolare quelli che hanno attivo un sostegno a distanza.
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a Adozioni internazionali indagine su'40 anni di adozioni CIAI

Lo studio ha avuto I’obiettivo di fornire un quadro oggettivo della situazione di vita
attuale degli adottati e di ricostruire il vissuto soggettivo dell’esperienza di adottato.

a Ricerca sulla genitorialita dei figli adottivi adulti

CIAI in collaborazione con 1’universitd Cattolica di Milano ha realizzato una ricerca
sulla genitorialita nei figli adottivi adulti, per indagare come viene trattato 1’oggetto
“adozione” nel rapporto di coppia e nella relazione genitoriale.

ATTIVITA’ DI INFORMAZIONE

u “CIAI News”

La newsletter CIAI news ¢ redatta per tenere costantemente aggiornati tutti gli
interessati circa le novita del CIAI: eventi, campagne, progetti, iniziative, ecc.

Annual report CIAI

Al fine di rendere I'operato del CIAI sempre piu trasparente e chiaro ai soci,
sostenitori, partner e donatori viene pubblicato I’annual report. La pubblicazione
inoltre si pone come uno strumento importante per fermarsi a riflettere sul percorso
realizzato durante I’anno. Oltre all’invio cartaceo, per consentire una diffusione
capillare il report ¢ anche messo a disposizione tramite il sito internet www.ciai.it.

" Sito internet CIAI

Per garantire la massima accessibilita alle informazioni riguardanti 1’organizzazione il
sito internet www.cial.it € in costante aggiornamento.

ATTIVITA’ DI DIVULGAZIONE CULTURALE

" “L’Albero Verde”

Pubblicazione di informazione sulle attivita, iniziative e proposte del CIAl, attraverso
questa pubblicazione tutti i soci e i sostenitori del CIAI sono aggiornati circa i progetti
in corso e le nuove iniziative. Il periodico viene inviato gratuitamente a sostenitori,
soci, operatori sociali e amici. Il totale dei fruitori ¢ mediamente di 9800 persone.

. Campagna AIDS “Ho fregato la morte”

Nel sud del mondo milioni di bambini sono sieropositivi ma con le cure adeguate
possono vivere e diventare grandi, per questo motivo il CIAI ha deciso di lanciare una
campagna per sensibilizzare la popolazione italiana.

» Spettacolo teatrale “La Tigre”

I1 CIAI ha accettato I’invito di una compagnia teatrale del Burkina Faso di promuovere
a Milano lo spettacolo “La tigre”.

. Teatri solidali

La volonta di sensibilizzare il territorio italiano sul tema della promozione dei diritti
dell’infanzia e dell’adolescenza, passa attraverso 1’organizzazione di azioni che
possano in modo semplice ed immediato raggiungere il maggior numero di persone
possibile. Soggetti coinvolti: tutti gli spettatori che hanno presenziato allo spettacolo
(circa 15.400) e 380 volontari coinvolti.



