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link per accedere alla gestione dei dati riguardanti gli utenti del sito e le risorse
cui gli utenti possono accedere.

Viste copertura e transizioni

I dati riguardanti le coperture possono essere visualizzati specificando diversi
parametri sui quali restringere la ricerca (vedi Figura 11.8):

- Emittente;

- Stazione da cui trasmette;

- Comune coperto dal segnale;

- Indice di copertura;

- Canale attuale (analogico) su cui l'emittente trasmette;

- Stato della copertura, che puo essere un dato fornito dall'emittente o un
dato stimato tramite simulazione.

Switchoff Analogico/Digitale della Sardegna

Home  Comuni  Paosizioni Emittonti Stazioni Clusters  Implanti  Storico Modifiche | Transizioni  Coperturs | Broad | Report
utenti = gruppl Risorse Chk Transizioni

Impanto: v
Cluster (gruppo d impianti: -
Stasone di trasmissione: v
Emittente: RALTVOL v
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Inserire nuovo dato di copertura - inserire nuova lista di copertura

Trovatl 3 dati di copertura dinteresse

id ittente Stazione di p Comune indice di copert indice Simul Indice Misurate Canale P i b Note Op.
11044 RALTVOL SASSAR-MONTE OROD 23062 Aghero 67 7 H
11367 RALTVOL BADDE URBARA 24091 Mghero 7126 5 H
12272 RATVOL ALGHERO 26146 Aighero 98.31 §7.91 10 v k183
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esporta il nsultato in formato excel (cwv): | esporta
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Figura 11.8: Pagina amministrazione coperture

Cliccando sul bottone "Visualizza", viene fornita l'informazione sui dati di
copertura che corrispondono alla ricerca impostata.

I dati riguardanti le transizioni possono essere visualizzati specificando diversi
parametri sui quali restringere la ricerca (vedi Figura 11.9):

- Emittente;

- Stazione da cui trasmette;

- Data effettiva in cui avverra la transizione;

- Canale futuro (digitale) su cui I'emittente trasmettera dopo la transizione;

- Data in cui la transizione é stata programmata;

- Stato della trasformazione, che pud essere “non effettuata” (I'impianto
ancora trasmette in analogico), “effettuata” (I'impianto trasmette in
digitale), oppure “trasmettitore spento” ('impianto non trasmette piu in
analogico e non & stato riacceso in digitale).
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Switchoff Analogico/Digitale della Sardegna

Home Comuni  Posizionl  Emienti  Stazionl  Clusters  Implantl  Storico Repart
Chi Transizionl

D Masterplan:|
Cluster (grupoo o implant):| H
i

e —

Inserire nuovo dato di transizione « Inserire nuova lista di transizione

Trovate 8 transizion] dintereese

oot ) (Dessedonavoet) S¢ 7000 %

8poria § raultao i formato axcel (oav): — OperaZioni

© 2004 - Fondasione Ugo Bordoni

Figura 11.9: Pagina amministrazione transizioni

Anche in questo caso cliccando sul bottone '"Visualizza", verra fornita
I'informazione sui dati delle transizioni che corrispondono alla ricerca impostata.
L'ultima colonna permette di selezionare tramite il "checkbox" la riga sulla quale
si  vuole operare. Possono essere selezionate anche piu righe
contemporaneamente. A seconda delle credenziali dell'utente vengono
visualizzate (rese fruibili) fino ad un massimo di 5 operazioni attraverso i
seguenti bottoni dedicati:

- Modifica permette la modifica delle informazioni nella riga selezionata;
Verde pone lo stato della transizione a EFFETTUATA;
Giallo segnala per la transizione il TRASMETTITORE SPENTO;
Rosso pone lo stato della transizione a NON EFFETTUATA;
Cancella elimina l'informazione selezionata:
Tramite i link "Inserire nuovo dato di transizione/copertura" e "Inserire nuova
lista di transizione/copertura", € possibile inserire, rispettivamente un dato
singolo o una lista di dati. Cliccando sul link viene aperto un pop-up in cui
dovranno essere inseriti i dati richiesti. Per I'inserimento di una lista il sistema
prevede il caricamento di un file di tipo Microsoft Excel opportunamente
formattato.

|

Vista storico modifiche

Ogni volta che viene modificato un dato di transizione o di copertura, l'operazione
viene registrata e puo essere visualizzata tramite un’apposita pagina (Figura
11.10).
La modifica é identificata tramite le seguenti informazioni:

- Id é una informazione di servizio che identifica univocamente la modifica;
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- 1d_transizione é l'identificativo dell'informazione modificata;

- tabella é il nome della tabella modificata essere "transizione" o "copertura';

- data_modifica indica la data e l'ora in cui é avvenuta una modifica;

- info_modificata indica quale informazione, sul particolare record, é stata
effettivamente modificata;

—~ vecchio_valore indica il valore che l'informazione aveva prima della

modifica.
Switchoff Analogico/Digitale della Sardegna
Home Comunl  Posizionl ~ Emitienti  Stazioni  Clusters  Implanti  Storico Report

Chi Tranaizioni
a id_transizione 1abelia datamoditica info modificata wecchio_valone nole m.
18 TB4 ransizions 2008-10-14 17:18:10 note BQGIUNID COMUNG a
17 B4 transiziona  2008-10-14 17:18:10 rote BGYUMD COMUNE 8]
B 84T transiziona 2008-10-23 14:58:26 note Accengiona rimancata & 23 come da SMS del 2001 =]
82 653 trangizione  2008-10-23 163657  note Accensiona rimandata al 23 come da SMS del 200t g
180 744 transizions  2008-10-31 202505  smto 2 a
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esporta il risultalo in formato axcel (csv): | espora )
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Figura 11.10: Pagina storico modifiche

Anche in questa pagina si possono selezionare una o piu righe. Le operazioni
possibili sono "Modifica" e “Ripristina vecchio valore”.

Viste comuni, stazioni, emittenti, posizioni.

Le informazioni sulle emittenti, sui comuni, sulle stazioni di trasmissione e sul
loro posizionamento sul territorio, vengono visualizzate integralmente entrando
nelle rispettive sezioni e specificando diversi parametri sui quali restringere la
ricerca in modo analogo a quello gia descritto per le viste coperture e transizioni
nella sottosezione precedente. In Figura 11.11 é mostrata a titolo esemplificativo
la pagina relativa alle emittenti.
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Switchoff Analogico/Digitale della Sardegna

Home  Comuni izioni ittenti Stazieni  Ch janti  Storico Modifiche Transizionl Coperture Broadcasters  Report
utenti  gruppi Risorse Chk Transizionl

Aggiungi emittente § Agglungi Lista emitiente
i nome attuals nome futuro d broadcaster note aliay stampa op.
1 ALGUER LBERADA Musdlgueriberads 1 Alguer Lberada
2 AU MUSICRETE &4 MoReted 2 Rete A Al Music
3 ANTENNA | SARDEG MusAntennal ] Antenna | Sardegna
4 CANALE 40 MuoCanaledo ‘. Canale 40
S CANMES Mux-CanaleS s Canale S
6 CATALAN TV MuxCatalanTV 6 Catalan TV
7 CINQUESTELLE SAR M Stelle ? Cnquestelie
8 DFREE DW MaDfree ] DFREE_Dvb
9 GALLURA TV CHANN_ DV MusGalluraTV 9 GALLURA TV CHANN_DVO
10 mAUAlL Mux-takal s Raka 1
11 LAITV_Dvo MaLAITY 1 LAITV_Dv0
12 a7 Muda? 12 A7
13 MBONE_Dvb MMBONE 12 MBONE_Dvb
14 MEDWASET 1 Dvb Mux-Mediasetl 5 MEDIASET 1_Dvb
15 MEDIASET 2_Dvb Mux-Mediaset2 5 MEDIASET 2_Dvb
16 MEDWASET 3_Dvb Mux-Mediasetd 5 MEDIASET 3_Dvb
17 MV MaMTY 12 MTV
18 NOVA TV MuadovaTV 12 Nova TV
19 oA TV MaOBbiaTV 14 Ofbia TV
20 RAODVDI_Dw M2 AA 13 RALDVOL_Dvb
21 RADVD2_ Do Mt AN 15 RAIOVO2_Dvb

e stanom SASSARIMONTEORD @ MONTE ORTOBENE
2 RNDVOI_DW M AN Mo AN 15 PatsaNns sul MuS-RAL RALDVO3_Dve

Ia stanone BADDE URBARA pasta sul Mued Ry
23 RA-TVOL M) AN 15 Rawno
28 RATVO2 M2 AA 15 Raschie
5 RATVOR MudRAl 13 Ratre
26 RETE CAPRY MuoReteCapn 16 Rete Capn
27 RETE CAPRI_DvD MudieteCapn 16 RETE CAPRI_DvD
28 RETEQUATTRO Mux-Reted 5 Rete 4
29 RETEQUATTRO HD_Dvb  Mux-Reted 5 RETEQUATTRO HD_Dvb
0 UND »“, 9" 17 Sardegna 1
N TS MuATCS 18 Tcs
32 TS DW MeETCS 18 TCS Dvb
33 TELE TIRREND MLTELETIRRENO 19 Teletereno Sardegna
3 TELE TRRENO_Dvb MATELETIRREND 19 TELE TRRENO_Dvb
3% TELEG MuTeleGl 20 Telegi
36 TELEGOLFO SAR MuTeieGollo a Telegoifo Sardegna
37 TELEGOLFO SAR Dvb MuTeleGollo 2 TELEGOLFO SAR_Dvb
38 TELEMARISTELLA MuoTeleManstells 22 Tele Maristolla
39 TELESARDEGNA MLTELESARDEGNA 23 Telesardegna
40 TIMBI_Dvb MuTIMEL 12 TiMBL_DvO
41 VIDEOUNA MuoAvideciing 24 Videokna
42 VIDEOUNA_Dvb Muadidecina 24 VIDEOUNA_Dvb

1 tutti | Desel tutti  Se ;S X

esporta i nsutato in formato excel (cv) - esporta
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Figura 11.11: Pagina amministrazione emittenti
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12. Calcolo automatico schede comune e operatore

Come gia detto nella Sezione 5 “Documentazione pubblica sulla transizione
digitale in Sardegna” prima dell'inizio dello switch-off dovevano essere disponibili
per ogni comune le schede informative con lindicazione delle date della
transizioni delle emittenti ricevibili in quel comune. A queste, durante lo
svolgimento dello switch-off, dovevano aggiungersi le schede per l'operatore di
call center che, sempre per ciascun comune, riportassero la situazione aggiornata
allo svolgimento delle operazioni tecniche che ciascun broadcaster eseguiva sui
propri impianti, riportando in forma tabellare, oltre a dati tecnici di impianto e di
emittente, un riferimento agli eventuali problemi che la transizione avrebbe
potuto causare nella ricezione dei programmi al cittadino e le azioni che
l'operatore avrebbe dovuto suggerire per il superamento del disagio arrecato.

Il gran numero di comuni interessati (877), la complessita e la quantita delle
informazioni, alcune note in precedenza, altre generate durante lo svolgimento
dello switch-off, hanno reso necessaria una gestione automatica delle "Schede
comunali” e delle "Schede Operatore call center".

Scelta degli strumenti e installazione

Avendo gia realizzato una piattaforma per la visualizzazione dello stato dello
switch-off - il sito web interno http:/switchoff.fub.it (vedi Sezione 11 “Sito web
per il monitoraggio real time della transizione in Sardegna”) - & stato naturale
prevedere che il calcolo delle schede comune e operatore avvenisse in automatico
e on-demand su tale piattaforma. Il server che ospita il sito informativo sullo
switch-off mette a disposizione il linguaggio PHP. A questo é stato necessario
affiancare librerie che fossero in grado di gestire la connessione al database per la
richiesta dei dati e la creazione di pagine PDF.

Per la creazione delle schede PDF si é scelto di utilizzare la libreria gratuita
FPDF - Free PDF - (http://www.fPDF.org/). FPDF & una classe PHP che permette
di generare file PDF direttamente da PHP, senza utilizzare altre librerie, come
ad esempio PDFlib, che avrebbero richiesto il pagamento per utilizzi commerciali.
FPDF ¢ sufficientemente flessibile e pud essere facilmente modificata per
soddisfare esigenze specifiche. FPDF non richiede alcuna estensione (eccetto zlib
per attivare la compressione e GD per il supporto al formato GIF) e lavora con
PHP4 e PHP5.

Per l'installazione su Ubuntu (la distribuzione Linux utilizzata per il sito dello
switch-off) é stato sufficiente scaricare il pacchetto php-fpdf.

Realizzazione

Prima di scrivere i programmi che realizzassero le schede era necessario disporre
dei template grafici secondo cui "disegnare" le pagine PDF. Per questo si € partiti
da esempi grafici giad realizzati per gli switch-over in Sardegna (marzo e
novembre 2007) o sviluppati ad hoc come il “Concept” della scheda operatore
(vedi Figura 9.4).
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I programmi per la costruzione dei PDF operano eseguendo query su database
per catturare i dati aggiornati dello switch-off e tabellarli secondo lo schema
previsto dai template.

Schede comunali

Le 377 schede con i dati relativi alla transizione delle emittenti catalogati per
comune e ordinati temporalmente vengono create seguendo l'ordine numerico dei
codici ISTAT dei comuni procedendo come di seguito descritto. :

1. Per ogni comune vengono richiesti al database giorno, nome dell'emittente e
indice di copertura di tutte le emittenti che lo coprono con un indice di
copertura di almeno il 10%. I risultati sono ordinati per data di transizione.

2. Una nuova pagina del comune viene creata stampando preliminarmente tutta
la grafica di base: immagine del comune, informazioni sul call center e sul sito
del Ministero predisposto per i rapporti con cittadino, ecc...

3. Alla grafica di base viene aggiunta la tabella in cui vengono evidenziati, per
ciascun giorno di switch-off, i nomi delle vecchie emittenti analogiche che
passeranno al digitale

4. Le schede comunali cosi generate vengono raggruppate in un file ZIP e,
parallelamente, unite a formare un PDF di 377 pagine.

5. Lo ZIP e il PDF sono collegati alla pagina web del sito http://switchoff.fub.it e
quindi resi disponibili via browser.

Il calcolo delle schede, oltre ad essere eseguito periodicamente tramite le utility

di scheduling delle operazioni messe a disposizione dal sistema operativo, pud

essere richiesto “on demand” utilizzando un bottone presente sul sito

http://switchoff.fub.it.

Schede Operatore

Come per la generazione delle Schede Comune, anche per le Schede Operatore si
procede seguendo l'ordine numerico dei codici ISTAT dei comuni e operando come
di seguito descritto.

1. Per ogni comune, si cercano su database i dati di emittente e giorno di
transizione di tutte le emittenti che coprono con un indice di copertura di
almeno il 10%. I dati sono ordinati per data di transizione.

2. Una nuova pagina per il comune viene creata stampando preliminarmente
tutta la grafica di base: nome del comune, didascalie, ecc...

3. Viene fatta un'analisi dello stato della copertura del comune e riportate le
caratteristiche di ricezione dei programmi televisivi da parte del comune

4. Per ogni giorno di switch-off in cui é il comune é coinvolto, vengono stampate
le emittenti che effettuano la transizione e le loro caratteristiche trasmissive
riportando anche gli avvisi relativi ai passaggi che sono riconosciuti come
critici e quindi possono generare problemi di ricezione.

5. In coda alla tabella dell'andamento dello switch-off si inseriscono le note per
la risoluzione dei problemi di ricezione

6. Le schede operatore cosi generate vengono raggruppate in un file ZIP e,
parallelamente, unite a formare un PDF di 377 pagine. :

7. Lo ZIP e il PDF sono collegati alla pagina web del sito http:/switchoff.fub.it e
quindi resi disponibili via browser.
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Anche in questo caso, il calcolo delle schede, oltre ad essere eseguito
periodicamente tramite le utility di scheduling delle operazioni messe a

disposizione dal sistema operativo, pud essere richiesto “on demand” utilizzando
un bottone presente sul sito http://switchoff fub.it.
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13. Analisi statistica delle richieste di assistenza in
Sardegna

Nel periodo dello switch-off in Sardegna, dalla sala operativa della task force per
la transizione allestita a Cagliari, & stato effettuato un monitoraggio continuo
dell’andamento della transizione dal punto di vista dell'utenza. Tale monitoraggio
aveva il duplice obiettivo della risoluzione delle criticita e della raccolta di dati
statistici.

Le problematiche scaturivano dalle richieste che non riuscivano ad essere risolte
direttamente dal call center sulla base della conoscenza predisposta (vedi
Sezione 9 “Call center utenti”). Tali criticitd venivano quindi esaminate e, una
volta determinata la causa, eventualmente anche attraverso un’interazione
specifica con alcuni utenti, si elaboravano i chiarimenti e le risposte che poi
andavano ad arricchire la base di conoscenza.

Statistica generale delle chiamate per assistenza tecnica

Nel periodo 15-31 ottobre 2008 sono state ricevute circa 32000 chiamate per
assistenza tecnica ovvero una media di 19,5 chiamate ogni 1000 abitanti.

Nella Figura 9.2 (vedi Sezione 9 “Call center utenti”) é stata gia riportata la
ripartizione per categorie delle chiamate di assistenza tecnica:

A. Problemi di decoder: collegamento, sintonizzazione., ecc. (61%).

B. Problemi di televisore integrato (IDTV): collegamento, sintonizzazione., ecc.
(5%).

C.Problemi di ricezione in Banda III VHF: praticamente il MUX 1 di Rai
contenente Raiuno, Raidue e Raitre (13%) — indicati nel seguito anche come
“problemi di ricezione Raiuno”.

D.Problemi di ricezione in Banda IV e V UHF: tutte le altre emittenti (12%) —
indicati nel seguito anche come “problemi di ricezione altre emittenti”.

E. Altro (9%).

Si noti che le cinque categorie di problemi si possono raggruppare nei tre gruppi
seguenti:

— Problemi di apparati, comprendente le prime due categorie A e B (66%

delle chiamate per assistenza tecnica);

- Problemi di ricezione, comprendente la terza e la quarta delle categoria C e

D (25% delle chiamate per assistenza tecnica);

— Altri problemi, la quinta categoria (E).

Statistiche comunali delle chiamate per assistenza tecnica

Per analizzare 'andamento della transizione nei vari comuni, si € provveduto a
calcolare, per ogni comune:
- il numero di chiamate per assistenza tecnica per 1000 abitanti (PMT);
- il numero di chiamate per assistenza tecnica riguardante i soli problemi di
ricezione per 1000 abitanti (PMR);
- la ripartizione, in percentuale, sul totale comunale, delle chiamate di
assistenza tecnica, di ciascuna delle cinque categorie sopra riportate.



