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A tal fine, a partire dal 2011 ¢ stato concordato con i prefetti della Campania, le forze
dell'ordine e i vertici delle direzioni regionali e provinciali del lavoro, dell'INPS e dell'INAIL, un
piano di vigilanza straordinario per programmare, con il coordinamento delle prefetture, attivita
ispettive sull'intero territorio regionale, nei settori delle attivita produttive maggiormente a rischio.

Qualche numero a livello regionale e provinciale: nel 2011, sono state effettuate in totale piu
di 18.500 ispezioni su altrettante aziende; degli oltre 50.000 lavoratori sottoposti a verifica, 6.136
sono risultati in nero e piu di 700 di origine extracomunitaria; le sospensioni di attivita sono state
792.

Da ultimo, nell’ambito della citata audizione del delegato dell’Unione industriali di Napoli,
¢ stata segnalata alla Commissione I’interessante esperienza messa in atto da Confindustria
Campania, la quale ha promosso una Commissione regionale “Sistema Moda” di cui fanno parte
esponenti di tutte le associazioni territoriali della regione Campania: Avellino, Benevento, Caserta,
Napoli e Salerno. Per contrastare il fenomeno dell'illegalita, la Commissione ha poi avviato, nel
mese di aprile 2010, il tavolo di monitoraggio del settore moda, al quale hanno aderito Guardia di
finanza, Carabinieri, prefettura, Agenzia delle dogane, Inps e direzione regionale del lavoro, che ha
recentemente elaborato un documento sul tema "Concorrenza sleale nel settore moda - Le proposte
del sistema imprenditoriale campano", contenente alcune proposte poste all’attenzione delle autorita
di Governo attraverso il sistema confederale.
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7) Conclusioni

L’approfondimento condotto dalla Commissione nel settore del tessile moda intende fornire
un quadro d’insieme dei principali aspetti inerenti alla contraffazione in tale ambito, a seguito di un
lungo e laborioso esame i cui risultati hanno permesso di evidenziato struttura, dinamiche ed effetti
prodotti sul sistema produttivo dall’espandersi di tale fenomeno, nonché linee di intervento in vista
del suo contrasto.

Le numerose audizioni svolte, i documenti acquisiti agli atti dell’inchiesta, le missioni
operate hanno permesso ai membri della Commissione di comprendere meglio sia i meccanismi, sia
le difficolta che il processo produttivo di filiera incontra in due importantissimi settori produttivi del
Paese, tipicamente rappresentativi del made in Italy e del fashion italiano nel mondo.

E emerso che la realta imprenditoriale in questo settore, non solo soffre le difficolta della
fase recessiva attuale ma, soprattutto, sconta una situazione di grave concorrenza sleale, non sempre
quantificabile e percettibile, prodotta, appunto, dall’esistenza di un vero e proprio mercato illegale
parallelo del falso, il quale distorce il valore dei consumi nella filiera legale a favore di soggetti che
operano nella totale assenza di regole e in spregio ad ogni principio di tutela del consumatore, con
il solo obiettivo di trarre massimi profitti in danno alla produzione legale.

Appare acclarato che le grandi organizzazioni criminali, attraverso una capillare struttura a
rete operante sul territorio, controllano in modo pressoché completo i flussi di merce contraffatta in
entrata e in uscita dal Paese, traendo da ci0 enormi benefici economici.

Nel corso delle missioni effettuate in Toscana e in Campania, due territori particolarmente
esposti al fenomeno in oggetto, sono emersi elementi utili ad ottenere piena cognizione circa le reali
dimensioni del problema e le possibili strategie da adottare al fine di migliorare 1’azione di
contrasto.

In particolare, sono stati segnalati alla Commissione alcuni degli effetti piu eclatanti prodotti
dalla contraffazione sul sistema economico territoriale, a cominciare dalle decine e decine di
imprese costrette alla chiusura, piuttosto che essere rilevate dal migliore offerente, il quale, piu
spesso, coincide con un soggetto di nazionalita estera che dispone di un’enorme liquidita in denaro;
oppure, dal ricambio forzato della forza lavoro, che vede il piu delle volte il reclutamento di
manodopera a basso prezzo (di norma, straniera) con la conseguenza di una crescita esponenziale
della disoccupazione di filiera, che comprende numerose maestranze dell’artigianato locale, le quali
posseggono capacita e tradizioni che, in tal modo, vanno perdute per sempre.

Tale situazione, protratta nel tempo, ha prodotto la nascita di vere e proprie enclaves etniche
(il caso Prato), che sono cresciute a dismisura, con effetti destabilizzanti sul tessuto sociale locale,
gia fortemente provato dalla congiuntura economica sfavorevole. I numeri forniti dalle forze di
polizia e dall’autorita giudiziaria sul fronte della repressione confermano la gravita e I’attualita del
problema, che non sembra mostrare alcun segno di cedimento, quasi a significare ’esistenza di un
livello ancora piu alto nella filiera criminale, che non ¢ stato ancora scalfito (si pensi
all’impossibilita di neutralizzare efficacemente i collegamenti tra le organizzazioni operanti nel
nostro Paese e le componenti omologhe presenti in altri Stati, dai quali non si riesce ad ottenere
cooperazione).

E stato altresi evidenziato I’aspetto sociale del problema, attraverso una considerazione che,
con riferimento al progressivo dilagare del fenomeno, richiama un profilo piu prettamente culturale
della questione. Vi ¢ la necessita di un forte impegno da parte di tutti i soggetti coinvolti - filiera
produttiva, forze dell’ordine, privati - affinché cessi o si riduca la crescente domanda di tali
prodotti. Soprattutto nei settori del tessile ¢ della moda, infatti, la percezione della gravita e degli
effetti per il sistema economico nazionale derivanti dall’esistenza di un mercato del falso non
sembrano ancora pienamente percepiti dal consumatore.
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La normativa

Sul piano dell'assetto normativo, il quadro di riferimento italiano puo essere considerato,
come sottolineato da piu parti nel corso delle audizioni svolte, tra quelli maggiormente evoluti a
livello dei paesi industrializzati, a testimonianza dell'attenzione e sensibilita che il legislatore
nazionale ha posto su questa specifica materia. A cio si aggiunge il forte impegno e la grande
professionalita e dedizione dimostrate dalla Guardia di finanza, dall’Agenzia delle dogane, dalle
forze di polizia e dalla magistratura nella loro azione di prevenzione e contrasto quotidiano della
contraffazione, in tutte le sue forme.

Oggi, il quadro d'assieme delle norme relative alla repressione del fenomeno, sia dal punto
di vista civile, sia penale, consente di ottenere una soddisfacente protezione, fatta salva qualche
riserva sul piano dell'effettivita della tutela, minata, talvolta, da lungaggini procedurali in sede
giudiziaria (sul punto sono state evidenziate, da parte delle associazioni di categoria, criticita sia in
ordine alla fase peritale, spesso richiesta anche per sequestri di pochi pezzi, sia per ’eccessiva
durata dei processi).

Al di 1a delle criticita segnalate, di cui la Commissione ha preso atto, resta aperto il dibattito
sull'eventuale collocazione delle relative norme di tutela penale all'interno del Codice di proprieta
industriale, cosi da renderle piu aderenti ai termini giuridici e al quadro d’insieme dei diritti di
privativa industriale. Secondo le informazioni raccolte, infatti, sembra possibile affermare che,
proprio a partire da questi ultimi e dalla capacita delle imprese di dotarsi di adeguati strumenti di
tutela (quali, appunto, i diritti di proprieta intellettuale), si giochera, nel futuro, la sfida della
competitivita sui mercati, anche in presenza di pratiche commerciali scorrette o illegali.

Infine, di estrema attualitd si rivela la problematica inerente alle vendite di prodotti
contraffatti attraverso Internet, un canale che se rappresenta, come & stato piu volte osservato nel
corso delle numerose audizioni svolte, una potenziale opportunita per gli operatori del settore,
risulta, altresi, il veicolo per eccellenza responsabile della sempre maggiore diffusione di questo
fenomeno. Internet, infatti, rappresenta una formidabile occasione di sviluppo per le aziende,
nonché un mezzo indispensabile per raggiungere il mercato mondiale dei consumatori a costi
accessibili. Tuttavia, l'anonimia dell'offerta (ma anche la facilita di simularme l'autenticita), la
possibilita di scegliere tra un'amplissima tipologia di punti vendita virtuali, la disponibilita di
sistemi di pagamento on line, ovvero di una capacita logistico-distributiva efficace e rapida, che
sfugge ai controlli, costituiscono elementi che favoriscono un uso illecito della rete, aumentando le
possibilitd smerciare beni contraffatti via web.

Anche alla luce di tali considerazioni, da piu parti, viene richiesto un intervento mediante
una regolazione piu stringente sulle disposizioni riguardanti il commercio on line, in particolare
prevedendo una responsabilita da parte dei providers nelle diverse fattispecie, in modo da
contemperare la tutela della proprieta intellettuale con le esigenze di garanzia della privacy e della
liberta degli scambi. Contestualmente, sul piano piu squisitamente tecnologico, si ritengono
necessari pitt penetranti strumenti di prevenzione e repressione relativamente a specifiche
dinamiche illecite, al fine di corrispondere in tempi certi alle richieste di intervento e alle
segnalazioni di casi limite.

L’informazione del consumatore

Cosi come emerso dalla documentazione consegnata alla Commissione dai vari soggetti
auditi ed acquisita agli atti, la contraffazione si manifesta sempre pitt come un fenomeno complesso
e multiforme, con ricadute sul sistema paese principalmente sotto l'aspetto economico (calo del
fatturato, tagli agli investimenti, disoccupazione), fiscale (riduzione delle entrate erariali) e sociale
(infiltrazioni della criminalita organizzata, sfruttamento dell'immigrazione clandestina, pericoli per
la salute dei cittadini e via dicendo). Di recente, il Censis ha stimato in 7 miliardi di euro il valore
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del mercato del falso in Italia, con 1,7 miliardi sottratti al fisco e potenziali 110.000 posti di lavoro
persi.

Per contro, numerosi studi rivelano che, sull’argomento, la maggior parte dei
cittadini/consumatori ¢ portata a disconoscere tali conseguenze, considerando la contraffazione un
problema minore, i cui effetti sarebbero quantificabili solo in termini di mancato profitto per le
aziende coinvolte, per lo piu multinazionali titolari dei diritti di privativa. Nella maggior parte dei
casi, quindi, nella percezione che i consumatori hanno del fenomeno, le ricadute dello stesso sul
commercio legale sarebbero limitate, mentre non verrebbero affatto chiamati in causa i riflessi, per
esempio, in termini occupazionali (mancate aperture o chiusure di attivita), oppure sull’indotto,
fatto per lo piu di piccole e medie imprese, le quali si trovano a dovere fronteggiare una
concorrenza assolutamente sleale.

Peraltro, le dinamiche che sostengono la rapida diffusione del fenomeno trovano
un’ulteriore spinta nella assoluta duttilita del mercato illegale, capace di coprire pressoché tutti i
settori merceologici, secondo le regole proprie del binomio domanda-offerta.

Ancora meno sentita dal consumatore sembra essere la sua preoccupazione riguardo alla
potenziale nocivita o tossicita che i prodotti acquistati al di fuori dei canali del commercio legale
potrebbero avere, mostrando una spiccata mancanza di cautela circa la valutazione dei rischi che
possono celarsi dietro tali acquisti.

In particolare, nel corso di alcune audizioni, ¢ stata segnalata una situazione allarmante per
quanto riguarda 1’utilizzo in molti capi del tessile e della moda di prodotti nocivi per la salute.
Secondo una serie di controlli promossi dalle Associazioni di categoria ed effettuati a campione su
calze, maglioni ed altri capi provenienti quasi interamente dall’estero e non soggetti, secondo le
norme attuali, ad alcun tipo di controllo obbligatorio eco-tossicologico, sono stati riscontrati
prodotti altamente nocivi per la salute (formaldeide, metalli pesanti), senza contare la presenza di
materie prime diverse rispetto a quelle indicate in etichetta (per esempio, acrilico piuttosto che
lana). Tale situazione, secondo i dermatologi italiani, produce circa 1'8 per cento delle patologie
dermatologiche a livello nazionale (i prodotti tessili d'abbigliamento, infatti, soprattutto calze e
intimo, sono quelli pit a contatto con la pelle).

Alla luce di questi risultati, pur confermando la necessita di continuare sulla via tracciata,
attraverso un rafforzamento delle strutture e delle risorse esistenti per il contrasto del fenomeno,
sembra opportuno prestare una particolare attenzione anche al versante della prevenzione, attraverso
una maggiore informazione e sensibilizzazione del cittadino/consumatore, il quale, alla fine, risulta
colui che alimenta la domanda di tali prodotti. La contraffazione esiste, come sottolineato da alcuni
soggetti auditi, perché c¢’¢ qualcuno che ¢ disposto a comprare un prodotto falso, spesso in maniera
consapevole.

Vista la complessita del fenomeno, questo non puo essere affrontato solo sul piano della
repressione, la quale deve necessariamente accompagnarsi ad una capillare campagna di
informazione e sensibilizzazione, a partire dalle scuole e dalle famiglie. In tale ottica, anche le
imprese devono fare la loro parte attraverso forme di autoregolamentazione, per esempio i codici
etici di settore, ovvero 1’adozione di sistemi volontari che rendano maggiormente trasparente la
filiera, che non lascino spazi a zone grigie. Durante I’indagine svolta dalla Commissione & emersa,
per esempio, la problematica inerente all’opportunita o meno di rendere pubbliche talune indagini,
giornalistiche o giudiziarie, riguardanti la condotta di importanti griffes dell’alta moda che avevano
appaltato a contoterzisti senza scrupoli, la produzione, per pochi euro, di prodotti di altissimo livello
e dall’elevato prezzo di mercato, in spregio alle norme fiscali, previdenziali, sul lavoro, sulla
sicurezza e la salute vigenti.

Infine, un'azione mirata, piu specifica di informazione e promozione dovrebbe riguardare
anche 1 nostri interlocutori sui mercati esteri al fine di educare i consumatori fuori dall’ltalia a
distinguere un vero prodotto italiano da un’imitazione. La fiducia, oggi incondizionata, dei
consumatori stranieri circa la bonta e qualita dei nostri prodotti di alta gamma potrebbe, infatti,
risultare gravemente minata dall’espansione di un mercato parallelo illegale degli stessi. In questo
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caso, il sistema paese deve presentarsi, a differenza del passato, unito nel sostenere la produzione
legale di filiera, attraverso iniziative informative, di promozione e di supporto delle imprese
italiane, in modo da tutelare la qualita e I'immagine dei nostri prodotti.

Il coordinamento a livello nazionale ed internazionale

All’esito dell’indagine compiuta, € opinione condivisa da tutti i soggetti auditi che una piu
incisiva lotta alla contraffazione non possa prescindere da un coinvolgimento forte ed unitario di
tutti gli attori in campo (Istituzioni, imprese e consumatori). Tale esigenza diventa ancora piu
impellente se si considera il carattere transnazionale del fenomeno, con il crescente ricorso ad
Internet anche per le transazioni commerciali. Tali fattori favoriscono ’espansione del mercato del
falso.

Sul fronte interno nazionale, l'istituzione del Consiglio nazionale anticontraffazione
(CNAC), presso il Ministero dello sviluppo economico ha fornito, in stretta sinergia con la
Direzione generale per la lotta alla contraffazione, un supporto concreto al miglioramento delle
iniziative promosse in materia dai soggetti, pubblici e privati, a vario titolo interessati dal fenomeno
contraffattivo, in violazione della normativa a tutela della proprieta industriale.

Con specifico riferimento alle attivita poste in essere dalla Guardia di finanza e dall’ Agenzia
delle dogane, particolarmente interessati dalle attivita di prevenzione, controllo e contrasto dei
fenomeni oggetto dell'inchiesta, si rileva che tali soggetti hanno dato dimostrazione di agire, sui
diversi fronti in cui sono chiamate ad operare, con impegno, professionalita ed efficacia.
L’elemento sul quale, semmai, sembra opportuno intervenire attiene al concreto coordinamento tra
le varie strutture, amministrative o giudiziarie, che spesso st trovano ad operare congiuntamente sul
campo, cosi da scongiurare il rischio di sovrapposizioni, duplicazioni, frammentazione degli sforzi,
elementi che, in alcuni casi, hanno minato il raggiungimento di risultati piu rilevanti. Il successo di
alcune esperienze compiute a livello locale dimostra la validita di tale presupposto (si pensi al caso
delle iniziative interforze promosse dai prefetti di Prato, Firenze e Napoli), soprattutto perché si
consente di intervenire sul fenomeno con maggiore forza, secondo un approccio coordinato e
multidisciplinare (vengono infatti contestualmente avviati controlli sul rispetto delle norme di
privativa industriale, doganali, sanitarie, del commercio e della sicurezza dei prodotti, del lavoro,
del vincolo urbanistico e via dicendo), in modo da aggredire il fenomeno nelle sue componenti
dinamiche lungo tutta la filiera.

Le attivita di investigazione condotte dalle nostre forze dell’ordine hanno suscitato
apprezzamento presso 1’opinione pubblica nazionale ed internazionale, con il risultato di sottrarre i
patrimoni illeciti accumulati dalle organizzazioni criminali mediante provvedimenti di sequestro e/o
confisca. In tal senso, come sottolineato nel corso delle varie audizione svolte, le nuove norme
introdotte dal legislatore nel 2009 hanno dato un valido aiuto sul piano sostanziale e degli strumenti
investigativi alla magistratura, anche se rimane ancora insoluto il problema di un maggiore
coordinamento tra i tribunali civili e quelli penali nel caso di contemporanea pendenza della stessa
controversia in materia di proprieta industriale.

Sul piano internazionale, la transnazionalita del fenomeno contraffattivo richiede un forte
impegno, a livello mondiale, per giungere alla definizione di un quadro di regole comuni e
condivise, rispondenti a principi di reciprocita ed efficacia. Cido consentirebbe azioni rapide e
risolutive in chiave di cooperazione amministrativa e di polizia giudiziaria. Occorre, in sintesi, che
ciascun paese si doti di un sistema normativo proprio, secondo una base comune, al fine di
consentire una cooperazione internazionale adeguata. Analogamente, si avverte la necessita di
strutture di prevenzione e repressione capaci di operare in stretto coordinamento con gli omologhi
organismi presenti nei vari Paesi. Tale esigenza si palesa soprattutto quando talune fattispecie
fraudolente o parassitarie vanno ad incidere direttamente sulla fiducia o, nei casi piu gravi, sulla
salute e sicurezza dei consumatori. Tale rischio, oggi, sembra rafforzato dalla volonta di alcuni
paesi europei - ma non solo - di mantenere ampi margini di autonomia in tal senso.
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Anche in questo caso, da piu parti, nel corso delle audizioni svolte, ¢ stata segnalata alla
Commissione l’opportunita che ciascuno Stato si doti di un centro specializzato di contatto
(coordinamento info-operativo) che raccolga le diverse competenze nazionali in materia e che possa
essere facilmente attivarsi in presenza di situazioni che richiedono un rapido intervento su un dato
territorio (¢ stato citato, ad esempio, il circuito europeo Rapex in materia di sicurezza dei prodotti,
che prevede una rapida attivazione su piattaforma informatica). Cid dovrebbe valere anche con
riferimento all'aspetto giudiziale, al fine di agire rapidamente con regole comuni e con strumenti di
tutela diretta a favore di chi subisce un danno a causa della contraffazione. Tale soluzione sembra
tenere conto anche di un altro importante fattore, per il quale si assiste ad un sempre maggiore
impiego di nuove forme di commercializzazione che sfruttano le tecnologie informatiche e
telematiche, facendo venire meno il rapporto diretto tra venditore e consumatore ed offrendo al
contraffattore la garanzia dell’anonimato.

In realta, le iniziative avviate in tal senso in ambito comunitario ed internazionale si sono
dimostrate ancora timide, deludendo le attese di coloro che auspicavano il raggiungimento di tali
obiettivi. In uno scenario ancora frammentato ¢ disomogeneo, che richiede macchinosi strumenti di
intervento, la criminalita transnazionale, soprattutto se organizzata, trova terreno fertile nel
perseguire i suoi scopt illeciti, non dovendo rispondere ad alcun tipo di regola, non avendo limiti di
competenza territoriale e, soprattutto, potendo contare senza soluzione di continuita sul fattore
temporale. In conclusione, ancora in questa sede, secondo quanto gia illustrato in occasione
dell’approfondimento condotto relativamente al settore agroalimentare ¢ a quello del tabacco, giova
ribadire la necessita di intensificare gli sforzi affinché I’'Europa e tutti i Paesi che operano in ambito
WTO, si dotino di strumenti giuridici e giudiziari efficienti per affrontare le sfide che la
contraffazione porra negli anni a venire.
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PARTE QUINTA - LA PIRATERIA DIGITALE IN RETE

1) Evoluzione della pirateria

Da un punto di vista prettamente tecnico, l’elemento che fino al recente passato
accomunava le diverse modalita per la produzione, riproduzione e distribuzione dei vari contenuti
audio o video, era dato dal fatto che, pur variando il formato, con I’evolversi della tecnologia, si
rendeva necessaria la disponibilita di uno o piu master originali, mentre per la successiva
“proliferazione™ di tali contenuti venivano poi utilizzati diversi supporti idonei alla distribuzione.
Ognuno di questi supporti, infine, per risultare intelligibile, doveva essere “letto” mediante uno
specifico apparato. Per esempio, con riguardo al contenuto video di un film, questo veniva
“impresso”, grazie ad una cinepresa, su una pellicola sensibile alla luce e ai colori, la quale, poi
sviluppata in piu copie, veniva distribuita alle sale; qui, grazie ad un proiettore, le immagini
potevano essere nuovamente comprensibili su uno schermo per lo spettatore.

Successivamente, la tecnologia permise la ripresa e la trasmissione delle immagini
attraverso |’etere per televisione. L’avvento dell’home video, inoltre, rese possibile riversare i films
su videocassetta: le immagini, anziché su pellicola, venivano registrate da una testina che
modificava la posizione del materiale magnetico che ricopriva il nastro; inserendo la cassetta in un
apparato (videoregistratore) capace di trasformare gli impulsi magnetici in immagini e suoni, il film
poteva essere visto a casa sul proprio televisore. Cambiarono, cosi, i formati e dal video 2000 si
arrivo al VHS.

Uno sviluppo analogo si ebbe per i contenuti audio. La musica, infatti, veniva
sostanzialmente registrata attraverso dei microfoni che trasformavano i suoni in vibrazioni. Il
registratore trasportava le vibrazioni su un supporto (un disco), modificandone la struttura fisica.
Per poter ascoltare il risultato occorreva un giradischi con una puntina in grado di captare le
vibrazioni, trasformandole in segnali elettrici e poi, nuovamente, in suoni attraverso degli
altoparlanti. Nel corso degli anni, anche per 1’audio venne introdotto il sistema della registrazione ¢
riproduzione su nastro sia per la creazione del master, sia per la distribuzione.

Libri e giornali seguirono anch’essi tale sviluppo della tecnologia. Fino a tempi recenti,
I'originale era costituito da una serie di “lastre fotografiche” riproducibili su carta e direttamente
leggibili. Ovviamente, maggiormente complesso era il contenuto, maggiori erano i problemi per chi
avesse voluto riprodurlo, sia lecitamente che non. Una semplice pagina stampata, ad esempio (si
pensi ad una poesia), poteva essere “copiata” nel proprio contenuto anche a mano o riscrivendola;
per averne, invece, una copia esatta, identica nelle caratteristiche del testo, magari nelle figure, si
sarebbe dovuto “copiare” il tutto alla stregua di un’immagine (cosa, peraltro, necessaria quando si
fosse trattato di contenuti audio complessi o contenuti video).

In sostanza, la produzione e, conseguentemente, la riproduzione dei contenuti scontava, nel
passato, una serie di fattori che rendevano la pirateria un fenomeno recessivo, ovvero non in grado
di competere, soprattutto per la qualita finale del prodotto contraffatto, con ’originale. Tali fattori
peculiari, in particolare il procedimento analogico di produzione e duplicazione, nonché la necessita
di fissaggio e distribuzione attraverso supporti fisici, incidevano anche sull’economia del mercato
legale, aumentando i1 costi e limitando la resa. Nel primo caso, pur utilizzando macchinari
estremamente sensibili, nel passaggio dal master originale alle copie (pur sempre derivate
dall’originale) per la distribuzione, si aveva una sensibile perdita di qualita che diveniva sempre piu
evidente se, da una copia, si fosse tentato di ottenerne altre successive (cid avveniva, ad esempio,
quando da una audiocassetta “originale” si trasferiva il contenuto su un’altra audiocassetta).

Assieme alle informazioni utili (audio e video, ma anche immagini e pagine di libro), la
copia amplificava i rumori di fondo e le imperfezioni in modo tale da rendere, alla lunga, il prodotto
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di scarsissima qualitd. Ancora, la stampa di una pagina dalla lastra portava gia ad un primo
decadimento “controllato” della qualita, mentre la fotocopia della stessa pagina originale poteva
essere accettabile, anche se mai paragonabile all’originale. La fotocopia di una fotocopia, pero,
diveniva un prodotto dove le foto erano impossibili da decifrare. Le tecnologie di registrazione e
riproduzione, poi, utilizzavano strumenti che “danneggiavano™ ad ogni “passaggio” sia il supporto,
sia il registratore/riproduttore. 1l solo contatto fra puntina del giradischi e vinile, infatti, consumava
entrambi, cosi come il trascinamento del nastro sulla testina del registratore aveva lo stesso effetto,
posto che il materiale in ferrite presente sul nastro veniva “asportato™ ad ogni passaggio. Un tale
deterioramento costituiva un problema non solo per I'utente finale, ma anche per i produttori al
momento di “stampare” dischi e cassette: il master doveva essere sostituito spesso ed i prodotti
finali non erano comunque mai esattamente identici fra loro. Tale progressivo degrado nella qualita
colpiva, quindi, anche 1'impresa pirata, anzi, quest’ultima in maniera assai maggiore. Quest’ultima, per
esempio, non poteva, salvo casi sporadici, disporre del master per incidere cassette e films**Di
conseguenza, doveva creare questi ultimi partendo da delle “copie”. Un simile procedimento “al
contrario” faceva si che i risultati finali (cassette ¢ films pirata) fossero di qualita nettamente
inferiore agli originali, sia per qualita del contenuto, sia per qualita del contenitore (per esempio, la
stampa delle copertine era spesso approssimativa).

Inoltre, la necessita di fissaggio e distribuzione dei contenuti attraverso supporti fisici rendeva
complessa e costosa dal punto di vista logistico ’opera di “creazione” delle copie e di distribuzione
delle stesse sia per gli imprenditori regolari, sia per le organizzazioni dedite alla pirateria. Per
distribuire cento copie di un disco, infatti, occorreva stampare cento dischi in vinile (o
audiocassette), con le relative copertine; occorreva poi trasportare tale materiale ai differenti negozi
per metterlo in vendita. Lo stesso facevano, con tutti i rischi che c¢id comportava, i criminali:
dovevano disporre di laboratori di stampa, oltre che di un’organizzazione logistica per la
distribuzione e la vendita al dettaglio di tali prodotti.

La prima rivoluzione nel settore si ebbe con la digitalizzazione del procedimento di creazione e
di duplicazione dei contenuti. La digitalizzazione ¢ un’applicazione ai contenuti del “linguaggio”
dei computers. Questi ultimi, infatti, lavorano “calcolando™ ogni operazione richiesta in termini
numerici. Semplificando, con la digitalizzazione si assegna ad ogni suono di una canzone, ad ogni
pixel sullo schermo di un immagine (o di una pagina di un libro), un preciso valore numerico. Cosi,
una volta registrati per la prima volta dal vivo, sia ’audio, sia il video, sia le singole immagini
derivate dalle pagine di un libro, comunque, il risultato viene poi convertito in una serie numerica.
Rispetto al passato, quindi, soltanto durante questo primo passaggio di codifica potrebbe darsi
Iunica, leggerissima perdita di qualita.?*’

A questo punto, il contenuto in oggetto diviene un file, cioé un insieme di dati costituito da
sequele complesse di numeri e, come tale, pud essere riprodotto all’infinito in maniera identica,
senza alcuna perdita significativa di qualita. In realta, la digitalizzazione ¢ la tecnologia naturale
anche per i softwares (e quella particolare categoria degli stessi costituita dai videogames), i quali
vengono “scritti”e “programmati’ in diversi linguaggi per poi essere immediatamente digitalizzati.

I riproduttori digitali altro non sono che computers (non ¢ un caso che i computers possono
fungere anche da riproduttori digitali) altamente specializzati: possiedono, infatti, al proprio interno,
un processore, con una memoria e programmi che permettono loro di poter riconvertire tutti i valori

**! Differente ¢ il caso dei cosiddetti terzisti “infedeli”, cioé coloro che stampano per conto dell’impresa. In questo caso,

avendo a disposizione il master originale, ¢ possibile produrre, ad esempio, 1500 copie anziché 1000, con la sola
degradazione tecnica subita dal materiale, quindi, con qualita pari a quella degli esemplari “originali”.

5 In particolare, mentre per canzoni e films antecedenti all’era digitale, il processo di conversione si ¢ basato sulla
digitalizzazione di un master analogico, oggi la registrazione avviene direttamente in digitale (nel caso dei film italiani,
su pellicola e immediatamente su digital intermediate — Audizione del dottor Riccardo Tozzi, presidente di ANICA
(Associazione nazionale industrie cinematografiche audiovisive e multimediali), resoconto stenografico della seduta di
mercoledi 31 ottobre 2012.



Atti Parlamentari — 201 — Camera dei Deputati

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

numerici nei suoni e nelle immagini relativi: cosi, essi interpretano i valori assegnati “emettendo” i
relativi segnali.

Inizialmente, se il contenuto digitale poteva essere registrato su supporti ancora simili a quelli
antichi (alcuni dei primi registratori/riproduttori digitali funzionavano a nastro), con il rischio di
perdita di qualita dovuta a fenomeni di usura del materiale, successivamente sono intervenute
tecnologie di fissazione del contenuto — quali il laser e il compact disc — che hanno eliminato anche
il problema dell’usura del supporto dato dallo strusciamento.

Compact discs e digital versatile discs (oltre ad un numero di altri supporti contenenti files
digitali ma che hanno avuto minore successo) si sono sostituiti, sui banchi dei negozi, ai vecchi
dischi in vinile, alle cassette e alle videocassette contenenti materiale in formato analogico.

Per i libri lo sviluppo ¢ stato diverso. Secondo le risultanze dell’inchiesta, infatti, anche quando
¢ stato possibile creare un master file (visualizzabile direttamente sullo schermo di un calcolatore),
molti clienti hanno continuato a prediligere 1*acquisto “stampato su carta” rispetto ad un cd, tant’¢
che oggi il fenomeno dell’e-book “pesa” per una quota intorno allo 0.8-0.9 per cento del mercato
italiano, una quota assai lontana rispetto a quella rilevata in altri Paesi (15-18 per cento).**®

L’industria della pirateria, pero, a questo punto, poteva gia competere ad “armi pari” con quella
regolare. Dal punto di vista “tecnico”, infatti, non esistevano piu differenze fra master o copie (lo
stesso concetto di master perde il suo significato), né tra files originali e files pirata. Un file, infatti,
¢ sempre tale, mentre la liceita dell’uno rispetto all’altro attiene esclusivamente all’acquisizione o al
pagamento dei relativi diritti d’autore. La criminalita, quindi, poteva ora “fornire™ contenuti audio
digitali su cd (e non piu su cassetta) e video su dvd (non piu su videocassetta), esattamente al modo
in cui cio veniva fatto dai produttori originali, a fronte di costi nettamente inferiori.

Fino a poco tempo fa (circa la seconda meta degli anni duemila), questo genere di pirateria —
che dunque ancora si accompagnava alla contraffazione dei supporti e delle copertine — imperava
utilizzando le nuove tecnologie di stampa e i vecchi sistemi di distribuzione: in fondo, pur essendo
il “contenuto” costituito non piu da un segnale elettrico o da vibrazioni meccaniche, bensi da un file,
I'involucro di tale contenuto era sempre un supporto fisico, anche se piu piccolo e leggero.

Secondo le informazioni pervenute alla Commissione, quindi, le violazioni erano relative sia
all’opera “contenuta”, al file (riguardando la normativa sul diritto d’autore ed i diritti esclusivi di
sfruttamento commerciale), sia al “contenitore”(riguardando la contraffazione della copertina, dei
marchi e del timbro della Siae).>*’

Peraltro, a tali violazioni si aggiungevano quelle relative ai brevetti (si pensi a certi meccanismi
di funzionamento delle audiocassette) e alle rimozioni delle “protezioni” (fra le pitt comuni quelle
chiamate DRM, sistemi soffware digitali che impedivano la “copia” del file), mentre per i libri,
invece, la pirateria, secondo i gusti della clientela, continuava ad utilizzare la nuova metodologia
“ibrida” dell’industria regolare: dal vecchio sistema del master (libro originale) da fotocopiare,
alcune copisterie mantenevano il master sotto forma di file e lo “stampavano” on demand.***

In realta, durante le numerose audizioni svolte, ¢ stato a piu riprese segnalato alla Commissione
come il pesante coinvolgimento della criminalita organizzata (soprattutto dei clan camorristici nel
napoletano) nello smercio di cd contraffatti, probabilmente favorito anche dall’elevata aliquota Iva
applicata su tali prodotti, non sia un fenomeno di recente costituzione, posto che la malavita
risultava coinvolta nella pirateria gia dai tempi delle audiocassette.**’

¢ Fonte: Audizione di rappresentanti di AIE (Associazione italiana editori), resoconto stenografico della seduta di
giovedi 29 novembre 2012.

7 Fonte: Audizione di rappresentanti della SIAE (Societa italiana degli autori ed editori), resoconto stenografico della
seduta di martedi 2 ottobre 2012.

**% Fonte: Audizione di rappresentanti di AIE (Associazione italiana editori), resoconto stenografico della seduta di
giovedi 29 novembre 2012.

**? Fonte: Audizione del dottor Enzo Mazza, presidente di FIMI (Federazione industria musicale italiana), resoconto
stenografico della seduta di mercoledi 9 novembre 2011.
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In tal senso, agli occhi di alcuni stakeholders, le risposte venute da parte delle forze dell’ordine
e della magistratura per contrastare il fenomeno non sono state giudicate efficaci, anche sulla base
di una sottovalutazione della gravita del fenomeno, piti spesso considerato come un “male minore”,
addirittura alla stregua di un “ammortizzatore sociale” in grado, al limite, di evitare uno
sconfinamento dei soggetti responsabili verso forme di criminalita tradizionalmente ritenute piu
dannose, quali, per esempio, lo spaccio di sostanze stupefacenti. In particolare, secondo quanto
riferito alla Commissione in sede di audizione, per ammissione stessa del pentito Luigi Giuliano,
rappresentante di uno dei clan operanti nella zona di Forcella nel 2004, i cd falsi fruttavano al clan
50 milioni di euro al mese, mentre 100 milioni al mese provenivano dal traffico di giubbotti. **°

Nel 2010, pero, un’operazione della Guardia di finanza nei confronti del clan camorristico
Mazzarella (operazione Sopra le mura), svelava alcune difficolta per 1’organizzazione criminale
nella vendita di c¢d e dvd falsi: pur continuando nella distribuzione fisica dei prodotti, di fatto, i
criminali erano ora “costretti” a “competere”, se pure ancora in modo parziale, con files pirata che
potevano essere reperiti in rete gratuitamente. Per ottenere un vantaggio competitivo, quindi, si
rendeva necessario giocare sul fattore tempo. »!

In passato, se anche i films stranieri si trovavano in rete, la distribuzione dei prodotti doppiati in
italiano, complice la natura ancora “analogica” e “fisica” del sistema in vigore in Italia, non
rendeva disponibili tali supporti nella lingua nazionale. Pertanto, su un file digitale di un film,
magari recuperato da siti stranieri, doveva venire montato [’audio italiano registrato in sala. Il tutto
veniva poi masterizzato su cd. Oggi, in realta, il file si trova in rete gia in italiano ed anche questo
vantaggio relativo appare superato.

Ci troviamo, pero, secondo quanto riferito alla Commissione nel corso delle varie audizioni
svolte, in un momento storico di passaggio. La seconda innovazione, infatti (per un’illustrazione piu
esaustiva di questo punto si rimanda al capitolo successivo), riguarderebbe la possibilita di fare
circolare e potere distribuire i files in quanto puro contenuto. In realta, le imprese dell’entertainment
possono gia distribuire e vendere i files in quanto tali, cio€ senza il classico supporto, ma sempre di
pill questo appare come 1’unico sistema che verra utilizzato in futuro.**?

Sembra quindi plausibile pensare che, negli anni a venire, con riguardo all’industria audio-
video, nessun cd, dvd o libro sara piu stampato in quantita tali da costituire una fetta rilevante del
mercato, né sara distribuito nei negozi come un qualunque altro prodotto. L’intera filiera produttiva,
insomma, dovrebbe svilupparsi grazie ed attraverso la rete Internet, mediante files “caricati” sulla
rete ¢ poi distribuiti ai consumatori telematicamente. In realta, i files in rete verranno comunque
ospitati su supporti fisici (i servers di rete da una parte ed i dispositivi degli utenti dall’altra), ma per
le imprese e per gli utenti sara come se fossero completamente immateriali.

Proprio in virtu di questo nuovo sistema - che verra meglio illustrato nel prossimo capitolo —
I'industria della pirateria sta adeguando 1 suoi strumenti, trasformandosi nel concorrente piu
pericoloso per I'industria audio-video legale: i files pirata, infatti, vengono offerti ai consumatori
gratuitamente. La nuova realta, quindi, vede, da un lato, la circolazione dei contenuti piu vari in rete
gratuitamente, dall’altro, una schiera di soggetti che rendono cio possibile tecnicamente.

A questo punto, perd, emerge in tutta la sua gravita un’ulteriore problematica: eliminati dal
mercato illegale i vecchi “falsari”, quelli che sulle bancarelle vendevano i ¢d 0 i dvd a pochissimo
prezzo, la gratuita della rete pone I’industria dell’entertainment - € non solo - di fronte a reati che
valicano 1 confini nazionali, divenendo per loro natura transnazionali, a fronte di flussi economici in
denaro e guadagni smisurati, che si concentrano nelle mani di pochi soggetti i quali, a ben vedere, si

% Fonte: Fonte: Audizione del dottor Enzo Mazza, presidente di FIMI (Federazione industria musicale italiana),
resoconto stenografico della seduta di mercoledi 9 novembre 2011.

> Fonte: Documentazione consegnata alla Commissione da rappresentanti della Guardia di finanza nel corso
dell’audizione svolta mercoledi 21 novembre 2012 ed acquisita agli atti — doc. 173/1 e doc. 173/2.

*2 Fonte: Fonte: Audizione del dottor Enzo Mazza, presidente di FIMI (Federazione industria musicale italiana),
resoconto stenografico della seduta di mercoledi 9 novembre 2011.
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chiamano fuori da ogni diretta responsabilita sia con riferimento al tema della pirateria, sia del
funzionamento della rete.”>®

* Dal 2010 a 2012 vi ¢ stata una diminuzione del 50 per cento dei sequestri di supporti “materiali” contraffatti
contenenti materiale digitale pirata, fino ad arrivare ad un minimo storico di 1.9 milioni di supporti - Documentazione

consegnata alla Commissione da rappresentanti della Guardia di finanza nel corso dell’audizione svolta mercoledi 21
novembre 2012 ed acquisita agli atti — doc. 173/1 e doc. 173/2.
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2) Smaterializzazione e diffusione in rete: i produttori di contenuti

Il sistema di caricamento di un file in rete ¢ la sua successiva diffusione attraverso di essa si
rivela come un’operazione particolarmente complessa. Infatti, un file & costituito da una serie di dati
che, da qualche parte, devono pur essere memorizzati. Cio si puo fare mediante i classici supporti
(cd, dvd) ma anche su un qualunque banco di memoria. Un sistema utilizzatissimo, ad esempio,
consiste nel mantenere i files sul disco rigido del proprio calcolatore, salvo trasferirne copia,
secondo le necessita, su dispositivi mobili (ad esempio, gli smartphones di oggi hanno raggiunto
capacita tali da poter ospitare e riprodurre migliaia di files musicali,e video, oltre a files dati come e-
book ¢ immagini di libri).>*

Secondo le informazioni pervenute alla Commissione, il sistema di interconnessione attraverso
Internet permette oggi ai computers di tutto il mondo di “comunicare” e scambiare informazioni di
ogni tipo, accedendo alle varie banche dati dei diversi Paesi. La maggior parte delle informazioni in
rete, cioé quelle che possiamo visualizzare sotto forma di siti Internet o i dati che dagli stessi siti
possiamo “scaricare”, non sono, perd, custodite nei personal computers “privati” connessi alla rete
stessa. Il contenuto di tali siti Internet, infatti, € ospitato in grandi macchine, estremamente potenti e
capienti, chiamate servers.>>

Fino a tempi recentissimi, le capacita dei diversi servers (perlomeno, quelli intesi ad uso
commerciale, per i cittadini consumatori), cosi come la potenza degli stessi calcolatori, erano pero
limitate. La velocita di trasferimento dei dati (I’ampiezza della banda) sulla rete, a sua volta, si
rivelava relativamente bassa. Peraltro, anche i punti di “snodo” delle reti, mediante i quali i dati
venivano indirizzati nell’ordine corretto al destinatario individuato, apparivano poco efficienti:
insomma, I’intero sistema di comunicazione informativa risultava lento e poco affidabile.

Oggi, questi limiti sono stati progressivamente superati € i servers attualmente in uso vantano
prestazioni e capienze altissime. L’interconnessione dei punti della rete con i calcolatori connessi
permette lo scambio di enormi quantita di dati in tempi brevissimi. Cio rende possibile, oltretutto,
posizionare tali servers in ogni Paese del mondo (pil spesso con un’attenzione, in tale scelta, a quei
Paesi dove vigono regimi fiscali particolarmente favorevoli), senza alcun aggravio dei costi.

Alla luce di tale evoluzione tecnologica, 1'idea di “mettere in rete” ¢ “scambiarsi™ attraverso
Internet, oltre ad informazioni, anche files estremamente grandi (quali, ad esempio, i films in alta
definizione), ¢ divenuta realta. In particolare, 1 files “smaterializzati”, anziché nei singoli hard disks
(o meglio, oltre che nei singoli hard disks), possono essere “caricati” direttamente sui servers
secondo diverse modalita. Resta inteso, ovviamente, che trattandosi di files digitali, questi ultimi,
cosi come possono essere copiati infinite volte, possono altresi essere “caricati” in milioni di
“copie” identiche (piu precisamente, si tratta di veri e propri files cloni che, essendo costituiti da
serie numeriche, risultano esattamente identici I’uno all’altro) su milioni di servers.

Il server, pero, ¢ una memoria fisica: affinché esso possa “comunicare™ i propri contenuti
all’esterno occorre un programma di interazione, altrimenti, nessuno puo sapere dove si trova il file
desiderato. Cosi, i files vengono “organizzati” ed elencati in spazi virtuali, secondo vere e proprie
banche dati, cui corrispondono gli spazi fisici all’interno di uno o piu servers: si tratta dei siti
Internet progettati — o meglio, programmati — specificamente a tale scopo.?>®

»* 1 dispositivi mobili, anche grazie alla velocita di scambio dei dati, che ormai ha eguagliato quella fornita dalla
tradizionale rete fissa, cui erano “connessi” i calcolatori domestici, sono oggi i veri protagonisti del cambiamento in atto
- Documentazione consegnata alla Commissione da rappresentanti della Guardia di finanza nel corso dell’audizione
svolta mercoledi 21 novembre 2012 ed acquisita agli atti — doc. 173/1 e doc. 173/2.

5 Fonte: Audizione del dottor Antonio Apruzzese, direttore del Servizio Polizia postale e delle comunicazioni,
resoconto stenografico della seduta di mercoledi 26 settembre 2012.

¢ Infatti, il contenuto di uno stesso sito web puo essere “suddiviso” su diversi servers, anche fisicamente distanti fra
loro. Non solo, le diverse modalita con cui i vari computers possono “comunicare” con i servers e attraverso cui i dati
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Nella versione piu recente, si tratta dei cyberlockers (cassaforti virtuali), creati esclusivamente
allo scopo di ospitare files, come nel caso, per esempio, del sito Megaupload.com.*™’

Difficilmente ¢ possibile che un utente trovi direttamente il file all’interno dei cyberlockers.
Questi ultimi, infatti, sono intesi quali semplici contenitori tecnici: gli stessi files non vengono
“caricati” con il nome del proprio contenuto, bensi mediante codici. Ai files contenuti nei
cyberlockers si arriva, solitamente, attraverso altri siti Internet, progettati in modo da apparire come
una lista intellegibile dei files a disposizione. Questi siti sono programmati in modo da presentarsi
secondo modalita facili da comprendere (user friendly). 1 files sono indicizzati e suddivisi in librerie
tematiche (libri, films, musica, soffwares, videogiochi) e spesso vi € un sistema di ricerca interno
che I’utente puo utilizzare per arrivare al file desiderato.

Peraltro, questi siti, che costituiscono I'interfaccia con I’utente, quasi mai contengono il file nel
proprio server. Se l'utente “clicca” sul prodotto desiderato, infatti, il suo computer viene
“rimandato” all’indirizzo dove il file desiderato ¢ veramente ospitato, all’interno del server del
cyberlocker. Risulta evidente come sullo stesso file ospitato in una sottopagina di un determinato
cyberlocker si possa “convergere” attraverso un’infinita di siti diversi. Del resto, lo stesso file pud
essere “‘clonato” ed ospitato in milioni di differenti cyberlockers: una vera e propria proliferazione,
che avviene su servers sparsi in tutto il pianeta, nello spazio di pochi istanti.

Al modo in cui il file lecito ed i suoi “gemelli” pirata sono tecnicamente identici e riproducibili
all’infinito, cosi anche il sistema di caricamento, gestione e diffusione dei files in rete & pressoché
identico sia per i contenuti “originali”, sia per quelli “pirata”. Il sistema, tecnicamente, non € né
lecito, né illecito: semplicemente, € un sistema.

Ipotizzando, dapprima, uno scenario “regolare”, in questo caso, sara la major dell’entertainment
a caricare (o far caricare da soggetti delegati) i propri files sul proprio sito (o su un cyberlocker
autorizzato, cui il sito rimanda), anche se resta inteso che, a prescindere dalla sede legale della
major in questione, il proprio sito ¢ a maggior ragione il sito del cyberlocker possono essere ospitati
su servers geograficamente ubicati in Paesi diversi: chiunque, “visitando™ quel sito, potra scaricare
il file, cioé, trasferirne un clone da quel server sul proprio disco rigido.>*®

Per quanto riguarda piu specificamente 1’aspetto riguardante il profitto che da cio si ottiene, sia
con riguardo al produttore, sia al distributore, questo si puo realizzare in molti modi. Come
illustrato alla Commissione in sede di audizione, la modalita pit semplice prevede il pagamento
attraverso carta di credito o altri sistemi (ad esempio, per mezzo del servizio iTunes di Apple);
esistono, a tal fine, imprese specializzate in pagamenti su Internet che, dietro percentuale, si
occupano della riscossione dei crediti. In alternativa, il prodotto puo essere gratuito, per esempio, in
promozione (oppure, la casa discografica puo decidere di proporre il file sul proprio sito, in visione
0 in ascolto, senza scaricamento diretto sul proprio hard disk, secondo una modalita detta
streaming).

Il guadagno, quindi, deriva da accordi stipulati con agenzie pubblicitarie che gestiscono gli
spazi “a lato™ dell’immagine principale (o dei brevi video promozionali trasmessi prima che parta la
riproduzione in streaming del file richiesto). Per ogni visita, da chiunque sia effettuata, a quella
specifica pagina del sito, le imprese che ivi pubblicizzano i propri prodotti e servizi pagano una
determinata somma sia alla casa discografica, sia al gestore del sito di streaming, se diverso.”*’

Con specifico riguardo al tema del contrasto alla pirateria, & apparso particolarmente
interessante per la Commissione lo studio del “caso Youtube”, sito che oggi appartiene a Google.

vengono confezionati e trasmessi in rete, costituiscono elementi di ulteriore complicazione del quadro, spesso utilizzati
anche per eludere controlli e verifiche da parte delle forze dell’ordine.

*7 Fonte: Audizione della dottoressa Thalita Malago, segretario generale di AESVI (Associazione editori sviluppatori
videogiochi italiani), resoconto stenografico della seduta di mercoledi 24 ottobre 2012.

> Fonte: Audizione del dottor Enzo Mazza, presidente di FIMI (Federazione industria musicale italiana), resoconto
stenografico della seduta di mercoledi 9 novembre 2011.

*° Fonte: Documentazione consegnata alla Commissione da rappresentanti della Guardia di finanza nel corso
dell’audizione svolta mercoledi 21 novembre 2012 ed acquisita agli atti — doc. 173/1 e doc. 173/2.
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Youtube nacque inizialmente per permettere agli utenti di caricare e condividere con altri
soggetti 1 “propri” video clips amatoriali. Con il passare del tempo, perd, sempre piu utenti hanno
iniziato a caricare contenuti non propri, permettendo, cosi, ai files pirata di entrare in rete per la
prima volta. Sulla base della situazione creatasi, Youtube ha quindi individuato un sistema
attraverso il quale, in collaborazione con I'avente diritto, € possibile dare al file protetto in questione
un “footprint”, cioe una sorta di marchio abbinato al file. Fermo restando il diritto dell’avente diritto
di caricare il proprio contenuto su Youtube (in questo caso, i proventi pubblicitari che Youtube
ottiene per ogni visione di quel contenuto, video o audio, vengono ripartiti fra avente diritto e
Youtube stessa), se a tentare tale caricamento ¢ un soggetto terzo non avente titolo, al momento
della riproduzione, il sistema “riconosce™ il file come protetto, riservando all’avente diritto una
scelta: bloccare tale contenuto oppure monetizzarlo, come se l’avesse caricato lui stesso.?*
Tuttavia, ¢ stato anche rilevato come tale sistema di riconoscimento funzioni per contenuti
“riprodotti” in rete laddove il file in questione viene “aperto”. Nel caso, invece, in cui lo scambio di
files avvenga senza I’apertura degli stessi — ma non ¢ il caso di Youtube — i sistemi di “footprinting”
incontrano maggiori difficolta a funzionare.

5 Fonte: Audizione di rappresentanti di Google, resoconto stenografico della seduta di mercoledi 17 ottobre 2012.
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3) La pirateria in rete e il ruolo dei “professionisti” del web

La pirateria in rete (ovvero la diffusione di files cosiddetti illegali, cioé in violazione dei relativi
diritti di proprieta intellettuale) segue, tecnicamente, le stesse procedure gia descritte per i files
“legali”. Del resto, trattandosi di files identici fra loro, non si vede perché il sistema di gestione
degli stessi dovrebbe variare solo in funzione del fatto che gli uni sono in compliance con la
normativa sul copyright mentre gli altri no. Pertanto, sono presenti sulla scena gli stessi “attori” che,
permettendo il funzionamento stesso della rete, contribuiscono a favorire la diffusione di files sia in
modo legale, sia illegale: servers, cyberlockers e siti Internet di condivisione (questi ultimi, pero,
differenti nella struttura e nella funzione dai siti Internet ufficiali delle imprese dell’entertainment).

A seguito dell’approfondimento condotto, sulla base delle informazioni e dei dati raccolti, la
Commissione ha inteso approfondire il tema riguardante coloro che in rete diffondono files illegali.
A tal fine, € apparso necessario risalire dapprima a quei soggetti che, inizialmente, per primi, hanno
caricato illegalmente un certo contenuto in rete (o che, comunque, lo hanno messo a disposizione
attraverso Internet). Tuttavia, stando alle fonti acquisite, questi primi operatori non appaiono, al
contrario di quanto si potrebbe pensare, come dei veri e propri “criminali” nel senso comunemente
inteso. In realta, piu spesso, si tratta di utenti assolutamente incensurati i quali, essendo dislocati in
giro per il mondo, caricano, indisturbati e liberamente, sulla rete contenuti che perd sono protetti da
copyright.

Evidentemente, le caratteristiche stesse della rete, per cui un soggetto posizionato fisicamente in
Italia, pud benissimo “uploadare™ contenuti su un server localizzato, ad esempio, in Albania, nel
caso della pirateria vengono sfruttate al massimo. Infatti, mentre I’industria regolare sceglie i propri
servers in base a criteri di convenienza economica e fiscale, chi carica contenuti illegali puod
sfruttare questa possibilita per cancellare la proprie tracce, facendo “rimbalzare™ il file in questione
attraverso diversi passaggi, fino a raggiungere il server desiderato, meglio se posizionato in un
Paese dove le autorita sono notoriamente meno propense alla cooperazione di polizia e giudiziaria o
dove la normativa sulla conservazione dei dati personali risulta inesistente.*®’

Secondo uno studio di Musicmetric (societa inglese che fornisce dati dell’industria musicale
internazionale), gli italiani si rivelano assidui consumatori, tramite download, di files illegali: nella
classifica mondiale, relativamente al periodo riguardante il primo semestre del 2012, I’Italia & al
terzo posto.

Tale situazione, cui si aggiunge la carenza di una legislazione armonizzata nel settore, ha
condotto gli gli Stati Uniti a considerare il nostro Paese particolarmente a rischio da questo punto di
vista e ad inserirlo, insieme ad altri, nella watch list dello Special Report 301 per quanto riguarda la
pirateria digitale on line. 2

E probabile, quindi, che gli utenti italiani (o meglio, coloro che sono connessi alla rete
dall’Italia), contribuiscano, assieme ad utenti localizzati magari negli Stati Uniti, in Gran Bretagna o
altrove, anche a “caricare” dei contenuti pirata sulla rete, a prescindere dalla posizione del server e
dal sito scelto per ospitare tali dati. Il fatto ¢ che, in Italia, a fronte di un crollo del 50 per cento dei
sequestri di supporti fisici contraffatti contenenti materiale digitale pirata, vi ¢ stata una crescita del
122 per cento degli interventi delle forze dell’ordine nei confronti di files audio/video pirata presenti
in rete. Tale dato deve peraltro essere letto in maniera critica, poiché se i sequestri “fisici”

*! Fonte: Audizione del Colonnello Alberto Reda, comandante del nucleo speciale frodi telematiche della Guardia di
finanza, resoconto stenografico della seduta di mercoledi 21 novembre 2012.

* Fonte: Audizione del dottor Federico Bagnoli Rossi, segretario generale di FAPAV (Federazione anti-pirateria
audiovisiva, resoconto stenografico della seduta di mercoledi 7 novembre 2012.
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riguardano solo materiale localizzato sul territorio italiano, nel caso dei files “disponibili” tramite
Internet per gli “utenti” italiani, la ricerca va a coprire I'intero pianeta.’®®

Proprio questo aspetto, pero, rende ’idea delle dimensioni del fenomeno: la pirateria in rete,
oltre a poter “duplicare” all’infinito gli stessi files, assume un profilo assolutamente globale: &
possibile “accedere” dall’Italia a files che, in realta, si trovano su servers localizzati ovunque nel
mondo, in pratica, senza che tale operazione incontri alcun limite dato dalla geografia.

In tale contesto, pero, ¢ stato altresi segnalato alla Commissione come il ruolo del soggetto che
inizialmente carica un file — in realta, una massa indefinibile di milioni di utenti privati localizzati in
tutto il pianeta — in rete, nell’ambito della pirateria, stia diventando progressivamente sempre
minore. Infatti, salvo alcune eccezioni, il singolo utente non consegue alcun immediato vantaggio
economico concreto dalla propria attivita di uploading, se non per il fatto che essendo presente in
rete, oltre a caricare files, potra, a sua volta, scaricarne illegalmente altri caricati da altrettanti
utenti. Si tratta di un sistema di interscambio che, nella sua forma iniziale, non coinvolgeva i
cyberlockers, bensi esclusivamente siti Internet e servers. Si tratta della vecchia modalita di
condivisione dei files mediante il sistema peer-fo-peer, basato su files chiamati Torrent.**

Questi sistemi, che necessitavano di un soffware di condivisione (che ognuno doveva fare
“girare” sul proprio calcolatore), prevedevano una forte partecipazione da parte degli utenti posto
che i files in questione erano ospitati direttamente sui loro calcolatori.”*Ad esempio, erano esclusi i
cyberlockers e vi era un minore uso di siti Internet “database” (anche se alcuni di essi fornivano
agli utenti sia il soffware necessario per scambiarsi i files, sia gli indirizzi per localizzare i torrent
preferiti per avviare il loro scaricamento e condivisione) e dei servers. %

La pirateria in rete di tipo piu avanzato, in effetti, dopo il primo upload del contenuto (operato,
ancora una volta, principalmente dagli utenti), si ¢ sviluppata — per quanto riguarda la manutenzione
del file in rete e la sua successiva messa a disposizione del pubblico — seguendo i meccanismi gia
visti in precedenza per i files leciti, che peraltro vengono seguiti, in linea di massima, per tutti i
contenuti a prescindere dalla loro legittimita. Ancora una volta, quindi, i files caricati, non importa
da dove, vengono salvati in molteplici copie (pur essendo tale termine, lo si ripete, fuorviante, posto
che il file ¢ una sequenza di codici numerici € non un oggetto, portando quindi la riproduzione di
serie di numeri ad identiche serie di numeri) su uno o piu (spesso centinaia di migliaia) servers
sparsi per il mondo. Ancora una volta, per la localizzazione e la “comunicazione” degli stessi
vengono utilizzati dei siti cyberlocker. ™’

Se alcuni cyberlockers e servers vengono utilizzati solamente a fini illegali, essendo quindi, per
cid stesso, stigmatizzabili, la caratteristica comune alla maggior parte dei servers e ad alcuni
cyberlockers sta nel fatto che essi, in realta, svolgono la propria funzione sia in relazione a files
leciti, sia in relazione a files illegali. Dal punto di vista tecnico, non vi € nulla da eccepire poiché,
entrambi, si limitano a “fornire™ un servizio, uno spazio organizzato su memorie reali e poi su siti
primitivi (cioe, solo di gestione di memoria e files) a chiunque paghi per lo stesso.

Insomma, il materiale pirata viene caricato da soggetti terzi - dei quali, poi, si perdono le tracce
- sui servers e “organizzato” dai siti Internet cyberlockers: chi gestisce i servers, si limita a fornire
un servizio dietro pagamento, cio€ a mantenere sui propri banchi di memoria - grandi hard disks in

%5 Fonte: Documentazione consegnata alla Commissione da rappresentanti della Guardia di finanza nel corso
dell’audizione svolta mercoledi 21 novembre 2012 ed acquisita agli atti — doc. 173/1 e doc. 173/2.

** Fonte: Audizione del dottor Federico Bagnoli Rossi, segretario generale di FAPAV (Federazione anti-pirateria
audiovisiva, resoconto stenografico della seduta di mercoledi 7 novembre 2012.

% Fonte: Audizione della dottoressa Thalita Malago, segretario generale di AESVI (Associazione editori sviluppatori
videogiochi italiani), resoconto stenografico della seduta di mercoledi 24 ottobre 2012.

% E stato segnalato alla Commissione il caso dell’operazione “Poisonous Dahlia”, sviluppata dal nucleo di polizia
tributaria della Guardia di finanza di Cagliari - Documentazione consegnata alla Commissione da rappresentanti della
Guardia di finanza nel corso dell’audizione svolta mercoledi 21 novembre 2012 ed acquisita agli atti — doc. 173/1 e doc.
173/2.

*7 Fonte: Audizione della dottoressa Thalita Malago, segretario generale di AESVI (Associazione editori sviluppatori
videogiochi italiani), resoconto stenografico della seduta di mercoledi 24 ottobre 2012.



