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La gestione delle segnalazioni

[niamern] 2008 2010 2011
Fasecicali di segnalazioni sistema di controlio interma pervenute all internal Audit per area segnalata 10a 85 a7
- approvvegionament i 18 0
- personale 9 k] _5 !
- affari legal 3 1 0
- commevciale 19 i 8 17
-« amminestrazione ¢ fimanza 2 i 2
- ACQUISIZIDNG assets o o 3
- QESTIoNE contrattuale 13 19 15
-logistica 13 ? 8
 altre aree aziendali [security, HSE, ...] 18 12 7
Fascicoli di sepnatazioni sistema di controlla interne chiusi nellanno per esita dell‘istruttosia 74 a9 o
« fiondat| por | quak sono state adottate azion) comettive sul Sistema di cantrallo interno 4 ¢ 3
- fondati per | quali sona stati adattati provvedimenth verso dipendentifarniton 12 16 10
- infondat con aZioni 19 27 2
- generici 1 B 15
- infondati k| 4
Fascicoh di segnalazioni altre matene pervenute all' ntemal Audit per area segnalata 64 92 ¢ “
- persanale 12 6 M
- Codice Etico 43 &7 52
- fappori con tergl 8 19 13
Fascicod di segnalaziant altre materie chivsi nell'anna per esito dellistruttoria 40 75 1n|:|
- fondati per | quali sona state adottate azioni di migloramento ] F4 _!
- fondati per | quali sone stati adottati provvediment verse dipendenti/ormitor 1 2 _1_1
- infandati can azioni k] 13 20
- peneriCi 4 10
~infondati k] 48 BS

Dal 1* gennaio al 31 dicembre 2011 sono pervenute 283 segnalazioni raggruppate in 176 fascicoli, di cui 87 [49%) afferent lematiche relative al “Sistema

di contradlo internc™ & B9 riguardanti le “Altee materie” [51%). Nello stesso periodo sono stati archivisti complessivarmente 197 fascicoli, di cui 97 afferenti

il “Sistema di controfio interna” (49%) e 100 concernenti le “Altre materie”™ [51%).

Le verifiche effettuate con iferimento ai 197 fascicoli che sono stati archiviati nel 2011 hanno avuto | seguenti esiti:

- per 28 fascicoli [ 14%] le verifiche hanna confermato almend in parte il contenuts defle segnalazioni e sono state assunte le opportune azioni corettive;

- per 169 fascicoli be verifiche non hanno evidenzisto elementi a conferma della fondatezza dei fatti segnalati, rumavia per 49 [25%) fascicoll sono state
comungue assunte aziond di mighoramento sulle struttune aziendall interessate, ln conclusione, 51 sono adottate azioni di mighoramento nel 3% dei casi,

Il numera delle segnalazioni ricevute attraverso | canali di comunicazione attivati, in costante crescita nell'ultimo triennio, conferma lampa diffusione e

contscenza della “procedura segnalazioni”,

Si gvidenzia che nel 2011 & stata emessa ka nuova Procedura sulla Gestione delle Segnalazioni al fine di garantire il costante allineamenta alle norme

internazionali, rendere pids efficienti e attivith di istruttoria e limplementazione delle correlate azioni di miglioramento & ottimizzare lefficaca dei flussi

informativi nei confronti degh Organi di igilanza e Controllo di Gruppo.
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Il valore aggiunto

[miliona di eura] 2009 2010 2011
Valore aggrento globale netio distribuite 17341 22348 24381
+ di cul Ml risorse umane 4515 5043 4.991
- di £ul agh azionisti 3972 4136 4339
. di cui agli S1ati & aBle Pubbliche Amministrazioni 6SE 9157 10674
+ i cul ai finanzianori 753 P66 822
- i cul al gistema impresa 1.345 3247 3464

Wl valore aggiunto netta distribuito nef 2011 & pari a 24.381 milioni di eurg, in aumento rispeto al periode precedente per Nincremento del risultato opera-

tive sostenuto dalla crescita del prezzo del petrolio e dal(eetra-sforzo di recupero della produzione lisica, I valore aggiunto nel 2011 & stato cosi ripartite:

+ 44% allo Stato e Pubbliche Amministrazioni attraverso le imposte sul reddivo sia di imprese faliane che diimprese estere;

- 2(I% alle risorse umane remunerate attraverso salasi, stipendi e oneri sociali;

- 18% agli azionisti remunerati attraverso |a distribuzione del dividends;

- 14% al sisterna impresa remunerato attraverso [ quota di utile netto reinvestito in azienda |risultato di esercizio al netto dei dividendi e della quota
destinata al reintegro delle immabilizzazioni tecniche e immaneriali utilizzate nel processo produtiive);

- 4% ai tinanziator remunerati attraverso gli oneri finanziar,

Le relazioni con i clienti e i consumatori

Soddisfazione del clienti RBM 2009 2010 2011
Indice di soddesfazione client FEM [scalatikert] 783 B4 A4
Clienti coinvalti nellindagine di soddisfazione [RE&M] |nwmesn) 10.711 I0.618 30.524
Gestlony dei chienti - Servizio di esll conter REM 2009 2010 2011
Grado di efficienta [rapporto tra chiamate evase g ricevate] REM I3 95 5.6 96
Casi risolti alla prima chiamata (A&M) B3 B3 a5
Tempo medio di conversazions [REM) [secoadi] 219 186 175

Mel corso del 2011, nel settore Refining B Marketing sono state implementate azioni di Customer Refationship Management [CRM) rivolse ai clienti iscritei al
peogramma "youSkent”, offrendo loro bonus & sconti in seguite all'adozione di compertamenti virtuosi da parte degli stessi clienti e coinvolgenda i Partner
del Programma nella realizzazione di particolari offerte per facilitare la raccola punti. Per garantire il miglioramento dell'efficienza del servirio, inoltre, &
Stalp istituito un call center adibito alla gestione defle segnalazioni di eventuali disservizi dellimpianto nelle aree di servizio. Al fine di acquisire nuova
clientela e di incrementare Ferogato medio, son0 state individuate azioni di vendita abbinata [es.: Operazione Pandamania), mentre particalan omaggi
sona stati offert alla chentela in occaskone delle festivita pasquali e natalizie,

Per assicurare un servizio deccellenza, venpono svolt periodicamente corsi di formazione rivolti ai gestor inerenti a varie tematiche, non salo dal punto
divista tecnico ma anche per cib che concerne la relaziane con il cliente finale. Infine, particolare attenzione viene dedicata alla formazione degh addetti
alla clienteta dipendenti dai gestor, con attivitd di training on the job condotte direttamente in ciascuno degli olire 4.400 punti vendita sparsi sulla rete
natignale,

Kel 2011 non sono state rilevate significative variazioni nella soddisfazione dei clienti rispetto al 2010; la brand awareness b passata dal 99,5 del 2010
al 99,7 del 2011

Soddisfazions dei cliont] G&P 2009 z010 “lﬁ
Puntegpio soddisfazione clienti G&P (%] 837 B74 1.0
Media Panel [G&F) ¥ 820 824 B9.8

|a] i et analizzate sl rifersce & seziets che capprasentann oltne i SO% del mercato e che hanna ps di 50,000 clients

Mel settore Gas & Powes, & proseguito il programma di iniziative volto ad aumentare la soddisfazione dei clienti e la qualith del servizio [investimento di
circa 20 min di eura ). ll punteggio di soddisfazione dei clienti [PSC) di Eni, allineato alka media del panel defle utifities di riferimento nel 2010, & increman-
tato in modo significativo raggiungenda 91,0 el 1° semestre 2011 rispetto alla media del panel che ha registrato un 89,8,
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Gestione del clienti - Servizio di cal center G&P 2009 2010 2011
Percentuale di chiamate telefonsche dei clienti G&P che hanno parlato con un operatone (1] BB 94,6 _B_?.?_
Tempo medio dl attesa al call center [G&P] [secondi] 120 1z

Fits1 Call Resalution (81 * B6 i)

Self Care [operazioni svolte in autonomia dai elientl sul tatale delle aperazioni rischisste) - 21 32

Motosietd spontanea ™ 304 336 _II.E

Motorieta totale G672 7.3 7

[&] Ferte: intagine S1F, GIK Eurinhe

In un contesto di incremento del portafoglio clienti e delle conseguent richieste di contatto, & migliorata la performance o risposta. La percentuale di
chiamate dei clienti che hanno parlato con un operatore & passata dal 94,6% del 2010 a1 97,7% del 2011 con un miglioramento del tempa medio di attesa e
un incremento della risclutivith durante la prima telefonata. In tale ambite si registra un aumento delle operazioni svolte in autonomia dai clienti sul totale
delle operazioni richieste [self care], passate dal 21% del 2010 al 32% del 2011, Questo risultato & stato raggiunto attraverso lintroduzione di nuovi servizi
*automatici”. Tra | servizi vi sono la possibilith o richiedere: la rateizzazione delle bolletie, informazioni sia sulfultima fattura emessa che su quella di
prossima emissione, ka verifica dellultima lettura, lo stato di avanzamento delle pratiche aperte, ecc. Inoftre, sul portale web viene messo a disposizione
del eliente il cruscatio dei propri consumi e il proprio saldo estratto conto,

E proseguito inohre o sviluppo del progetto Cabina di Regia, quale strumento di governo delle fasi di gestione operativa delle pratiche. Tale strumento
ha consentito da una parte una maggiore consapevalerza del chiente durame o svolgimento dei processi di back office grazie allutilizzo dell’sms quale
strumenta di caring, finalizzato allaggiernamento del cliente sulla stato della pratica step by step; dall'altra ha permesso il migloramento dell'efficacia e
dellefficienza nella pestione delle pratiche, grazie al monitoraggio continuo & alla prioritizzazione delle stesse.

Eni si & dotata di una rete di vendita selezionata e di un presidio quotidiana sulla qualith della stessa attraverso Nistituzione di procedure di monitaraggio
della reattivith dei canali di contato alle segnalazioni del clienti [es. disconoscimenti ), prevedendo lesecuzions immediata delle richieste e successivi
approfondimenti sulfoperato della rete di vendita [es. adozione di penali contrattuali). Al fine di hitelare maggiormente i clienti, & previsto che gli stessi
possana accertare tramite il call center fappartenenza di un agente alla rete Eni; inoltre, sul totale del contratti acquisiti viene quindi effettuata una check
call [chiamata telefonica di bervenuto e verifica) e viene inviata una lettera di berwenuto; ai clienti che passano a un aftro fornitare & inviata la lettera di
saluto, a tuteta degli stessi da alrui pratiche commerciali,

La sicurezza delle persone

2000 2010 201t
Indice di frequenza infortuni [fartuniiore tavorate] x 1. 000.000 111 0,89 D.?!
- dipendenti 1,00 0,91
- contrattisti 1,18 088
Indice di gravita infortuni | gioeni di asserzalore lavorate] x 1.000 0,037 0,029 d
- dipendenti 0041 0030 0027
« contrattist 0,035 0,023 U.i-ES
Indice di frequenza mfortuni tatali registrabill [TRIR) finfestues 1otall regitrabilions lvorate] x 1.000.000 242 2.26 : 1.51
- dipendenti 2,57 272 177
- contrattisti 232 196 i i:SZ
Fatality indes [isfortuni mortali/ore davorass] x 100 000,000 1,33 4,64 189
- dipendenti 085 640 115
- contrattisti 1.65 3,48 234
Kear miss fwmers) 2446 3013 2723
Ore di fsrmazione sulla sicurezza lece] 1263580 1.573634 :.m.suf
- cui ai dirlgenti 14452 35828  B.326
« dl e} 24 quadrl 107887 209506 133404
- ifi cul agh impiegati 551.002  P43577 _-IES.'E!E
. di cui agh operai 590199 584723  PAB644
Mudt i sicurezza (rumera] 122 I8 860
Ivestimenti e spese in sicurezza [mgiaiadiewrs) 514773 283501 349235
- o Cul Spese corenti 250760 194224 200089
- di cui imvestiment 264,013 Ba2e7 148.140

Lindice di frequenza degli infortuni del 2011 mostra, fispetto alfanno precedente, un miglioramento sia per i dipendenti che per | contrattisti proseguen-
o, per il sesto anno consecutivo, il trend positiva,
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In particolare, rispetto al 2010, il mighoramento per i dipendenti & stato del 21,9% e per | contrattisti del 15,9%. Uindice di frequenza infortuni della forza
laworo totale Eni [pari a 0,73) & in calo del 18% rispetta al 2010, | dati ottenuti sono particolarmente positivi se 51 osserva che, contestualmente, si sono
ridotti gli indici i gravita infortuni,

Kel 2011 sono avvenuti 3 infortuni mortali a dipendenti [nel 2010 sono stati 17 e 2 nel 2009] ¢ 10 a contrattisti [nel 2010 sono stati 14 e 6 nel 2009,
It dato del 2010 & stata influenzate dall'incidente aereo occorso in Pakistan che ha causato la morte di 21 persane. Eni prosegue lobiettivo zero fatalities
attraverso la realizzazione di numerose iniziative quali la campagna “comunicare Ia sicurezza” e il programma “eni in safety”, che prevedeno un'intensa
campagna informativa e formativa per rafforzare ulteriormente la cuhura della sicurezza in Eni.

Sono pii che triplicati gli audit relatha alla sicurezza, in particolare in ragsene alle attivita di controllo poste in essere ned setton esplorazione e produzio-
ne, raffinazione e petrolchimica. Per quanta riguarda le spesp per la sicurezza, il valore degli investimenti impiegati testimania il continue impegno nella
riduzione dei rischi e nellaggiornamento alle nuove teenolopie effettuate presso g asset produttivi

La salute delle persone

2009 2010 2011
Health Impact Assessment realizzati [nsmera) 42 a5 ;m
Indagini ambiental 481 7822  2p82
Autit salute 97 182 205
Certificazion OHSAS 18001 50 63 7
Dipendenti inseriti in programmi di sorveglianza sanitaria 56.298 BE.O3E _B_B-.D_!:I ]
Malattie professionali denunciate 127 184 _Aas
Esami diagnostici W2622  320.397 345535
Prestazioni erogate da strufture sanitarie aziendali 382111 411242 | 512045
- di cul 2 dipendenti 207156 294699 415514
-di cul 2 soggettiterz| 184955 116543 06532
Vaccinazion| eregate dalle strutture aziendali 32.909 34.117 aum
- dicui a dipendenti 28452 22026 | 21330
- di cud 3 soggeti terzi 4457 12081 10480
Spese salute pro-capite [era) 1041 722 1032
Investimenti e spese Salute ¢ igiene [méghiaia di eura] B0.896 57756 _E_’:.I!_!_
- i cui spese correnti 76.354 55914 ?'D;_#I._E
- i cud investimenti 4542 1.842 1373

Hel 2011 & proseguito in tutte le societd Eni il programma di implementazione del sistema di gestione salute e sicurezza finalizzato allonenimento

della certificazione OHSAS 18001, In particolare per )| settore E&P sono state certificate 27 consociate su 39, la divisione GEF ha conseguits numerose

certificazioni tra cul e soclet del gruppo Tigaz, la Divisione RBM ha certificato la raffineria di Livorna, il settore pevrolchimico ha confermato la certifi-

cazione di tutti gli stabilimenti ad eccezione dell'ultimo stabilimente acquisita di Dberhausen & Saipem ha confiermato le certificazioni gia otenute gli

scorsi anni, Gl importanti livelli di tuteta della salute raggiunti negh ulimi anni sona stati mantenuti attraverso la realizzazione di periodiche campagne

di manitoraggic ambientale/espasitiva e lerogazione di prestazioni sanitarie con un aumento di oftre | 30% sia dedle spese towli sia della spesa pro-capite

per |3 salute nel 2011,

Il dato consolidata Eni delle malattie professionali per cui si & richiesto il riconascimento & sostanzialmente in linea con gli anni precedenti. Seno stati

realizzati, cosl come previsto dal sistema di gestione Eni, studi di valutazione del profilo sanitario del Paese in cui si opera e di analisi dei rischi per la

salute sia def dipendenti che delle comunita, attraverso:

« Health Risk Assessment, effettuata in 7 Paesi e Health Survey effettuata in 13 Paesi;

- hudit salute [verifiche di conformith per medicina del lavarg, igiene industriale e assistenza sanitaria e alre tipalogie di audit) con un incremento di
ohtre il BO% rispetto al 2010,
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Occupazione

naumsa) 2009 e [ m
Dipendenti al 31 dicemben 72718 79941

. sgmini B65.154 67187 B5.501
- dannig 12.564 12.754 _.!1'1"5
«Iralia 35.085 330M 33.»1_?!]

- Estern 42633 45967 45516
Dipendenti allestero per tipologia 42633 45967 45516
+locali 33483 35835 __3!.“1!
 espatriati italiani 271 1123 3208
- expatriatiinternazionali [inclusi TCH) £.379 7009 __??ﬂ
Dipendenti pes tipologia di contratio A8 e84l ?S.Bg
- determinate 28,077 31072 _w
- indeterminato 49 6d1 48.869 43_.0_2:1

< part time - - _Llﬁﬁ
- fulltime - - | @528
Dipendenti dirigenti 1.562 1.574 1.586
- di cul donne 148 155 | I.E!]
Dipendenti quatri 12893 13350 13298
- i cui donne 2310 2479 | 2545
Dipendenti imgegati 37295 3I7BBS _Eﬁ'ﬁ
- di £si donne 9.720 9567 886k
Oipendenti operai #5.968 27132 _m
- i cud donne ELE] 553 ==X 5“‘
Dipendenti fascia d'eth 15-24 4272 AlE2 3L
« di cui donne 579 B15 _5?!
Dipendenti fascia d'ets 25-39 30851 32850 32480
- di cui danne 5281 5553 5833
Dipendenti fascia d'etih 40-54 33981 14027 l 3?-!1-}
- di cui donne 5768 S6E? | 5670
Dipendent fascia d'etd over 55 8514 8782  9.264
=il owl donne 936 B33 & I.I!H-
Dipendenti per titolo di studio 72718 79941  7B6BE
-inferiore al giploma 22376 20147 19989
-diploma 32250 37087 35788
~lawea 21600 21771 | 20089
-farenazione post-laurea 1.452 926 _.'BEE_
Mumero di assunzioni 3384 4262 5P
- di gl danne 523 CE l:lj
Numero di riscluzioni 1798 4409 5381
- di cui donne 511 840 857

Nel 2011 si & registrato un decremento di 1,255 lavoratori rispetto al 2000, pari all'1,6%. Questo numeno & determinate dalla diminuzione di 804 occupati
in Malia [ad oggi 33.170 persone, 42,15% dellfoccupazione complessiva] e di 451 occupati alfestero {ad opgi 45.516, pari al 5785% delloccupazions
complessiva),

in htakia, sono stati risofti 2,671 rapporti di lavoro, di cui 2.102 a tempo indeterminato & 569 a tempo determinato, Queste riduzioni sono prevalentemente
collegate alle aziond di efficienza in corso.

Sono state effettuate 1.957 assunziond, di cui 634 con contratto di lavore a termpo determinato. Le assunzioni a tempo indeterminato e quelle con con-
tratto di apprendistato [complessivamente 1.323 unitd) hanna riguardata in gran parte laureati [ 737 ] inseriti prevalentemente in posizioni operative. Per
quanto riguarda le variazioni di campo di consolidamento nel corso del 2011 sono stati ceduti [a societa Acqua Campania e i deposit A0 nel settare REM.
Lot media delle persone che opevan in talia & di 44 annd, alfesters di 39 anni, in linea con leth media del 2000, Per quanto riguarda il penere si evidenzia
un incremento complessivo della presenza femminile e in particolare nelle fasce di eth pii giovani.
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Sviluppo internazionale

|Pumera) 2009 2010 2011
Dipendenti in Arica 13,036 15.251 13501
. di cul danne 950 L0 1021
Dipendenti in America 7087 6943 lﬂl
«di cul donne 760 B43 1270
Oipendenti in Asia 12,743 12848 13545
- di eui donne 1127 1386 | L334
Dipendenti in Australia ¢ Dceania 222 177 402
- it ol danne 55 58 g2
Dipenderti in Italia 35,085 33974 33170
di cul danme 7033 6799  GEGS
Dipendenti nel resto d Eurapa 5,545 10.747 'EBH
-di eui donne 2638 2758 2798
pendenti all'estero locall por categoria professionalke 33483 35835 HMI:
- i cuil dirigenti 224 228 228
. i cui quadri 2138 3461 3476
- di cui impiegati 15.533 16269 12529
« di cull operai 14 588 15.877 13.568
Dipendent| in Paesi non DECD D328 34929 34313

La maggior parte dei nuovi inserimenti di persone alfestern nel 2011 ha riguardato principalmente il settore ERP [ca. 250 unita | da ricondurre in via prig-
ritaria & progetti operativi/esplorativi in Africa | Mozambico, Angola), in Eurcpa [Norvegia, Polonia] e in Venezuela con contestuali ottimizzazioni in aree
consolidate o in contrazione. In Saipem si registra una dminuzione [ca. S50 unitd] dovuta principalmente al rlascio di risorse per il completamento di
progetti in essere [Kazakhstan, Migeria), al posticipo delle attivit relative a nuovi propetti [Russia] nonché alluscita della Petromar dall'ambito del con-
salidamenta. Per quanta riguarda G&P e RBM si rilevano decrementi occupazional da ricondurre alla cessione della societh Gas Brasiliano Distribuidora
S |78 risorse] e alta chiusura di Eni Lubricantes Arpenting [53 risorse].

Operano complessivamente allestero 3.200 espatriati italiani nelle societh consolidate.

| dipendenti allestern locali sona in leggera diminuzione [-3%) rispetto al 2010, La cateporia maggiormente coinvolta & quelta degli operai [-14%); in au-
mento gli impiegati [+7.7%], mentre il numera di quadri e dirigenti si attesta sui valor dello scorso annao,

Pari opportunita

2003 2010 2011
Dipendenti donne in sarvizio %] 16,17 1595 16,75
Donne assunte 15,46 1729 20,79
Donne in positioni managerkali [dirigent e quadri] 120 172 18,2
Danne dirigenti 9,54 9,85 10,12
Tasso di sostituzione per genere 0,84 087 1,06
- pomini 081 0,99 1,00
- donne 1,02 0.BE 1._3?!_
Dipendenti che hanna usufruito di congedo parentale rumiera] . . 567
- i cul donne : - 458
Dipendenti in rientro da congeda parentale + . 539
- di cui donne . - Lrl
Pay gap senior manager [donne vs wormini] %] 896
Pay gap middle manager e seniar 108 [donne vs uamini] a7
Pay gap impeegati [donne vs uomini] & + 95
Faiy gap operai [donne va uamini] - . 101
Pay gap totale [donne vs uamini) . - a8

Mel 2011 lavorana in Eni 13.185 donne (il 16,75% delloccupazione complessiva) di cul 6,665 in talia [20,1%] e 6.520 allestero [14,3%]. In hakia, defie
1,373 assunzioni efetuate nel corso del 2011, il 20,79% ha riguardato personale femminile. Da rilevare che red 2011 il 1asso di sostituzione delle donne
|rapporto tra assunzioni/risoluzioni a tempa indeterminata) & incrementato rispetto al 2010 sia in halia che alfestera.
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Per quanta riguarda la percentuale di donne che ricoprana posizioni manageriali [donne dirigenti & quadri) si & passati dal 12,75 % del 2010 al 18,18% nel
2011 (+043pp.).

Nel 2011 & stata effettuata Ia rilevazione del pay-gap di genere secondo una metodologia di analisi che neutralizza, nefla comparazione retributiva, gli
eventual effetti derivanti da differenze di livello di ruelo & anzianita,

Tabe rilevazione & stata condotta a livello worldwide su un campione pari ad oltre FB0% della popolazione Eni [oftre 65,000 risorse in pii di 50 Paesi).

I risultati dell'analisi a livello globale evidenziano un pay gap di genere statisticamente non rilevame (retribuzione femminile pari a 98 fata 100 la retri-
buzione masthile], e relativamente omogenea tra le diverse qualifiche in un range 956101,

Valorizzazione delle persone

[s] 2009 2010 2011
Dipendeni coperti da management review [diripenti] . 100 ~1oa
Dipendenti coperti da potential assessment [ giovani laureati ed esperti] - EL 42 i
Dipendenti coperti da induction review [giavani laureati] . 63 4-:!
Dipendenti copedti da strumenti di valutazione delle performance [dirigenti, quadn e geovani loureati] . 51 52

E proseguita nel 2011 la mappatura completa di tutte le risorse manageriali attraverso 1o strumento della Management Review. Il processo & attuato
con aggsrnamento annuale e si riferisce ai dirigenti in servizio al momento dell'applicazione dello stessa. Esso tiene conta del livello di performance
espressa nel ruolo ricoperto e delle patenzialith di sviluppo, in termini di “spendibilivh” delle risorse in ottica funzionale, interfunzionale e peografica. Per
segmenti specifici della popolazione manageriale & stata approfondita la valutaziane di capacith e competente. | risultati hanna contribuito all apgiorna-
menta dei “succession plan”, per la sostituzione delle posizioni manageriali di primario interesse,

Con riferimento alla rilevazione del potenziale, sono stati rinnovati metodi, strumenti  format in coerenza con il Madella di Eccelienza Eni. | dati indicati
in tabedla fanna riferimento alla nlevazione del potenziale, spplicata a giovani laureati ed esperti.

Continua [impegno di Eni nella valutazione delle performance, con una copertura compbessiva in talia e alfestero pari al 96% con riferimento alla popo-
lazione dei dirigenti, e al 48% dei quadri e giovani laureat, pes un totale complessive pari al 52% [come indicato in tabella), per dirigenti, quadri e giovani
faureati.

In ottica di sviluppo manageriale, & proseguita Fimplementazione del feadback 360°, un processo finalizzato ad aumentare la consapevolezza del par-
tecipante sul progei compartamenti anche attraverso | punti di vista altrui, orientare un piano d'azione del partecipante e arricchire ka conoscenza ded
partecipanti da parte dellazienda.

Ayviata nel 2008 come progetto dedicato ai dirigenti, & stato esteso nel 2011 ai quadri responsabili di risorse in ltalia.

Prasegue il processo di performance feedback strutturato, avviato nel 2010, per il guale 51 sta valutande ta modalita di estensione a impiegati @ operai,
Il processo di induction review prevede [a realizzazione di periodici inconte tra la risorsa neo inserita e | referenti HR per effettuare un bilancio sul periedn
diinserimenta, Mtualmente lintero processo & in corso di revisione, 3l fine di integrarlo con il processo di performance feedback, che viene applicata nan
salo alla popolazione dei dirigenti e dei quadri, ma anche a quedla dei giovani laureati,

La formazione

2009 2010 ] !Dl.t
Dre di farmazione per tipolagia [ere) 3097487 3114142 mﬁﬁ
-HSE & qualits 1517641 1668759 1622776
. Lingua e infarmatica 316802 322393 307134
- Comportamento/Comunicazione/fstituzinnall 230.706 172357 | i{:?ii
-Prafessianale - trasversale 186040 373721 382082
- Professionale tecnico-commerciale 846,196 5712 7844 ’
Spese in farmazione imdocidiews] 4923 4672 5303

Nel 2011 le ore di formazione hanna registrate un incremento rispettn al 2010 pari al % In particalare Ie ore di farmazions professionale tecnico-commerciale
aumentang del 39%. La spesa complessiva in formazione aurnenta del 13,5%

el 2011 Eni ha rinnovate importanti progetti di collaborazione eon il mondo accademica, incrementanda be sinergie per lo sviluppo del network incentra-
1o sulle tematiche oilBgas.

Sono state rinnovate be iniziative gid attivate presso prestigiosi atene: il master "Ingegneria del Petralic” e 1a laurea magistrale “Inpegneria del Petrolic”
con il Palitecnico di Torino, it master *Progettazione Implanti 0il B Gas™ con Iiniversita di Bologna e 1a laures magistrale “Orientamento Enerpetico - Idro-
carburi” con il Politecnico di Milano.
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A taki gia consofidate collaborazioni si & poi aggiunto il nuove master in “Sicurezza e Protezione Ambientabe nellIndustria 0il & Gas” realizzatn con | Lniver-
sitd di Botogna, incentrato sulle tematiche HSE.

E proseguito, inoltre, il Progetto Geologia che coinvalge § atenei [Universith di Rama La Sapéenza, Ferrara, Padova, Perugia & Trieste | per la condivisione di
un percorso formativo orientato agli interessi EBP e realizzato anche grazie a unlintensa attivith di docenza aziendale.

Gli studenti che hanno partecipato alle iniziative 2001 gestite da Eni Corporate University sono stati pid di 100 in tutta Italia e 71 allievi, a conclusione dei
percorsi formativ, seno stati inseriti in Enl e nelle sue societh,

Per permettere ai laureati e laureand italiani di accedere a periodi di training on the job, anche pre-assuntivi, Eni Corparate University ha sottoscritto, nel
2011, 7 nuove convengioni stage portando a quota 50 Il numero totale di vali accond,

Ao scopo di rendere disponibili e facilmente accessibili le informazioni sulle partnership con il monda accademico e ded centri di ricerca, Eni Corporate
University ha condotta nel 2011 if 3° censimento delle iniziative avviate da corporate, divisiont e societa in falia e allestero, mappandone 385 per un
volurne totale di investimenti pan a 150 miliani di euro, destinati principalmente a progetti di ricesca,

Il coinvolgimento delle persone

2003 2010 N_I.I.
Utenti con accesso sl portale MyEni |rumera) 6,235 24.314 25.746
Persone cainvolte nel programma Cascade 30.760 31387 29.086
- Paesi cainvalti 43 39 a0
- Incontri realizzati 484 600 565
-Soddisfazione ded partecipanti [feedback positivi sulliniziativa) 1] B4 a4 ar

Kel corsa del 2011 il partale intranet MyEni talia & stato uheriormente potenziato in teemini di grafica, contenuti, interattivity, arrivando a coinvolgere
pids di 25.000 dipendenti. & MyEni si affianca MyEni International, principale canale di comunicazione tra le sedi e Je realta estere Eni, che nel corso
dell'anno & stato esteso a 39 consociate. || programma Cascade, rivalto a tutte le persone Eni con Fobéettivo di trasmettere le strategie della Societh per
area di business, & giunto nel 2011 alta sua quinta edizione. Lapprezzamento generale defl’iniziativa & stato elevato e in incremento rispetio al 2000
[+3%). Il Cascade, oltre Italia, ha coinvolto 40 Paesi esteri in un totale di 565 incontri,

Anche per il 2011 vengona riconfermati gli ambiti prioritar di intervento individuati nell'ambita del Progetio Welfare, quali quelli legati 3l tema della “Fami.
glla”, defla *Salute” e del “Time & money saving”.

E stata completata la seconda fase del progetto che ha visto realizzarsi la struttura dellasilo nide Eni, una struttura pedagogica e architettonica di ec-
cellenza, situata a San Donato Milanese, portando il numero dei bambini a 60 per il nido e a 94 per la scuola dinfanzia. Sempee nel filone “Famiglia®, per
dare risposta alla crescente domanda di opportunith e servizi, sono stati riconfermati | “Soggiomi Estivi eni” con circa 2000 partecipazioni ed & stata
proposta una nuava tipologia di sopgiome tematico a Grosseto, incentrato sull apprendimento della lingua inglese & sullecologia marina, portanda a 250
e partecipazioni dispanibili,

Sono stati riconfermati | “Campus estivi in citta”, estendendo [iniziativa, oitre che alle sedi di San Donate Milanese & Roma, anche pressa il sito di San-
nazzaro de’ Burgondi.

Nell'ambito defla conciliazions fra vita lavorativa e vita familiare, & stato organizzato levento “eninsieme”, un'iniziativa che ha coimvolto i dipendenti & §
loeo figh, i quall hanng avuta (a possibilith di visitare I'ufficio del proprio genitore durante una giomata lavorativa.

Metl'area timeRmoney saving sono state introdotte diverse nuove iniziative, ra cui lNntroduzione di convenzioni in ambita leisure con le pid grand ¢
rinomate catene alberghiete nazionali e interazionali & con i principali parcheggl degli agroporti di Milano e Roma, E proseguita inolire lestensione
deiliniziativa latte fresco in ufficio, includendo altre 11 tra le sedi medie | siti produttivi.

Med 2011 & proseguita, inoltre, lesiensione del Progetto Welfare verso e realth medie & pesiferiche attraverso la fase di ascolto delle persane [con questio-
nari & focus group) e Fanalisi per limplementazione di nuove iniziative con diverse attivith e serviel gia introdon propria in seguito alla fase di ascolio
Lestensiane ha riguardato be sedi di Sannazzam, Fang, Viggiano, Zunign,

Le relazioni industriali

[rumera] 2008 2010 lﬂl.:l.
Dipendenti caperti da contrattazione coliettiva [ialia) 38.299 37403 36632
Consultazioni, negoziazioni con i sindacati su cambiamenti organizzativl [atia] 19 496 385 445

[a] ll parssde minima di preavvise per madifiche speiative & inlaes con quanio previsto dalie legg vigenti e digh accondl abndstall sottoserits nel singali Pasiin oul Enlopera

ii difficile scenario economice & sociale ha imposta a Eni l'avvio di processi di cambiamento e di riorganizzazione dei propri business al fine di realizzare
una maggiare competitivith, _
Con Nabiettivo di avorine una maggiore Nessibilitd, efficienza e produttivit, il 26 maggio 2011 Eni ha sottoscritto cen le organizzazioni sindacali laccordo
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per la sviluppo @ la competitivita e per un nuovo madelio di relazion industriall, | principi contenuti nel verbale di accordo per lo sviluppo & fa competite.
vita e per un nuove modello di retazioni industriali, sono stati confermati inaitre nel Protocoll di Intesa per fa “chimica verde™ a Porta Torres, somoscritio
presso la Presidenza del Consigho dei Minkstri e relativo al processo di riconversione industriale del sito di Porto Taeres. Nel mese di dicembre, si & ingltre
conciusn il programma avviato nel 2010 per il collecamento in mobilita, attraverso il quale sono stati favariti | processi di riorganizzazione e di efficienza
che hanno interessato le divisioni di Eni e le sue societa controllate ad esclusione delle societs unbundled & quotate in borsa.

A livello internazionale, nel mese di giugnd a Stavanger (Norvegia ), si seno svolti lincontro annuale del Comitato Aziendale Europeo e lincontro con lor
ganizzazione sindacale intermazionale ICEM sui temi delle Relaziond Industriali Interazionall e sulla Responsabilith Sociale dimpresa.

Il contenzioso del lavoro

2009 e 2011
Contenziosi dipendenti [ramers] 693 1051 3.354
Rappartn prevenzione/contieversie - BOLALO51 954/1354
Rapparta controversie/dipendenti 1%} . 1,31 1,61

el 2011 & continuato lNmpegno di Eni nella gestione delle controversie in corso ¢ soprattutto nella prevenzione di situazsoni potenzialmente rischiose
nellambito defla discipling del rapporto di lavero,

Il livedla di conflittualith =i mantiene su vabo bassi in considerazione delle dimensiond aziendali ¢ del grado di complessita della legislazione lavoristica
specie in Italia. Le sivendicazioni hanno per oggetto richieste stretiamente connesse con i rapporto di lavero e pil precisamente attengono a richieste
di inquadramento superiore, riconoscimento di indennith da accordi sindacali, impugnaziene di trasferimenti di rami d’azienda, richieste di rapporto di
lavoro subordinato da terzi e il riconoscimento del danno bilegica da malattia professionale. Grazie allelevata specializzazions ned disitio del lavara, sin-
dacale ¢ previdenziale i stato possibile prevenire le eventuali ricadute negative sul rapporto di lavoro derivanti dai progetti di cambiamento organizzativo
intrapresi da End in talia e allestern,

Nel carso dell'ann & prosepuita Mattivivh di sensibilizzazione sulle tematiche giuslavoristiche attraverso lorganizzazione di corsi e seminari intermi per la
famiglia professionale del personale. Inddtre, attraverso modalita di immediata consultazione viene garantite il continus aggiomaments su tutie le navita
legislative e giurisprudenziali che interessana la gestions del contratto di lavoro,

Le spese e gli investimenti per il territorio

[rreeani o puse) 2008 2010 2011
Spese tatali per il territodio 98,597 108,003 .lﬂi.ﬂ!!
- i el vestimenti progot tuali 70437 75,394 Béz?‘l
- di cul investimenti di brewe termine g liberadith 1,165 4,472 1,081
- di cul guote di adeskong a organssmd associativi 1.500 1.650 lm
- th £ contributi a End Foundation 5,000 5,000 im
- i cui sponsotizzazioni per il territorio 16,600 17592 Em
- di cui contributi alla Fondazione Eni Enrico Matiel 3,895 3,895 !.ﬁs
Investimenti progettual a favore dofle comunita per settore di intervento 70437 75394 iii?i
-formazione/addestramenta professionale 5.941 5.302 4,570
-ambiente 11,162 14351 | 15899
- cultura 3920 3812 1938
- isvruzione ed educazione 2,080 14967 3207
=ganih 3788 7036 J —i:P!S
- sviluppo di infrastrutture 28028 13,231 @ 18334
- swiluppa socie-economica 15,498 B.732 6,794
-relazioni con le comuniti . sa16  Z13d
- accesso allenergia = - 12,947 9,368
[} Per Tesercizse 2000 be spese pav il vecvitanis seutente pev i grogetti di scesas S enenpa 50na it hese o Fipe1e il ¥ svleppa di infr Tute € Aviluppa SaCio-ec D, MEntin per

il brrenan 2000 @ 2011 soe ¥4 meoewior ate £d Bsposte in una vocs specifca, 4 ironte dellwnpantansa del tema pet Ende peri pusl stakehalder o degh m“'.u.'muum realizzabi nei Paesi di
PERENTE B SUPPOTDE £ 8 miegranans del progritl & businesy

Nel 2011 la spesa complessiva a favore del territorio ammonta a circa 102 milioni di euro & comprende gli investimenti a favore delle comunitl, ie ibe-
ralith, le quote di adesione a organismi associativi, le spansorizzazion, i contributi a Fondazione Eni Entico Matiei e a Eni Foundation. Quasi 70 milioni
di eurn [cirea il 70% del 1otale| seno stati investiti in progetti sociali per favorire & promuovere lo sviluppo defle comunita e dei Paesi di cui Eni & ospite,
stabiliti nellambito di accordi o comvenzioni con gli stakeholder locali. Il dato ha subito un decrementa rispeta al 2010, la cui motivazione & da attribuirsi
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allinterruzione delle attivita in Libia a sepuito deghl eventi palitici della scorsa primavera. 5i sonolinga il trend positive degli investimenti nella regione
dell’Africa Sub-Sahariana che passano da 16 milioni di euro nel 2010 ai quasi 19 milioni di guest'anno [quasi il 30% del iale 2011 ] rappresentativo della
crescita delle attivith di Eni nefla regione. Da quest'anno, sono rendicontati a parte | progen di accesso allenergia per e comunita bocali [ prima inchusi nella
voce sviluppo di infrastrutture ). Il numere & al netto degli interventi infrastrutturali realizzati in Congo, poiché integrati ne progenti di gas valorisation e di
sviluppo del business di Eni nel Paese,

Local content

Rapporto tra salario minima di palitica Eni & salario minime di mercato [1° decile] - (middle manager - senlor staff)

Rapporta Paesl

100- 115 Paesi dell'area del Golfo, Sngola, Svizzera, Unghetia, Venezuela, Francia, Norvegia, Belgio, Germania, Dlanda, Australia, Stati Uniti, Romania
116-130 Algeria, Malia, Regno Unita, Portogadla

131-150 Slovacchia, Libia, Singapore, Perd

151-180 Indonesia, Kazakhstan, Brasile, Cina

> 180 Egitto, Russia, India

133 Media Globale

Eni definisce nella propria politica per il personale locale [si veda il dettaglio dei dipendemi allestero locali per categoria professionale nella sezione
Sviluppa internazionale | livelli salariali di rifesimento in un range minimo/massimo, in relazione ai dati di mercato di ogni singolo Pagse, menitorati an-
nualmente atiraverso provider internazionali

Il confronto tra i livelli minimi definiti in politica da Eni ¢ i livelli minimi di mercato fornitl dai provider [ 1° decile delle prassi retributive locali] si riferisce
alla popolazione costituita da middle manager e senior staff. Canalisi effettuata & relativa a un campione di circa 15.000 risarse in 28 Paesi scelti tra i pid
rappresentativi in termini di presenza e strategicita del business.

Procurato per area geografica 2011
Resto

Africa  Americhe Asin italla  d'Ewrops  Oceania
Humers farnited utilizzat |nuenera] B.356 4111 4649 14.067 2407 Pk
Procurato uotale [milinnd di eural] B.351 2.283 B.125 13.682 31456 3ra
~di cul in beni (11 14,7 16,3 10.3 26,1 245 18,0
-di cul in lavar 29,5 B.7 36,2 15,1 a7 1.5
- i cui In servizi 38,3 S0.8 45,0 51,7 B0.7 79,1
- Cud nan dettagliabie 16,5 4.2 a4 21 1 0.4

Nel 2011 hanno lavorata per Eni ole 34 mila fornitor nel mondo, alcuni del quali operaro in pid di un continente; in particolare quasiil 19% nel continente
africana. Eni promuave Iniziative e partnership per massimizzare la partecipazione defle imgrese locali allo svolgimenta delle sue attivita, contribuendo
alla crescita delle filiere locali anche nei Paesi fn via sviluppo o emergenti. el 2011 la quota di procurata sul mercati locali & superiore al S0% in Paesi
quali Nigeria [67%], Iraq [59%), India [$4%), Indonesia [S6%), con punte di oltre il ?5% in diversi Paesi tra cui Egitto, Ecuador ¢ Brasile [rispettivamente
76, 78 e 93% di procurato locale nel 2011 ).

Procurato locale 2011 per Paese
% procurato sumercato locale Paesi

Partogallo, Perl, Pakistan, Malesia, Lussemburgo, Germania, Libia, Venozuels, Austria, Repubblca Ceca, Slovenia,
0-25% Cina, Spagna, Palonia, Federazione Russa
25-50% Kazakhstan, Repuliblica dol Congo, Angola, Francia, Gran Bretagna, Algeria, Tunisia, Sviziera, Gaban, Ungherna
ch-75% Itakia, Nigeria, lrag, Arabia Saudita, Australia, indanesia, Iran, India, Ghana, Croatia, Romania

75-100% Stati Uniti, Egmu_Hnrw.-gia.Eanada,Era!lle,Hrssi:u.E:uldur.Sing:pnre.ﬁe&giu.l":esa Bassi, Argenting
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Le relazioni con i fornitori

2009 10 2011
Procurato per macroclasse ™ | mibions di eura] 35.205 32626 mrg
- bavori - 6.718 725
- Bervizi - 15.029 IE.S_H_
beni . 5326 [Neeiel
Percentuale procurata tep 20 =] 25 ig 20
Farniton utifizzati [rurers] 35113 33961 34064
Cicli di qualifica effettuati nell'anno 22108 3200 ?!.ﬁ!
- di cui con esiti negativi (%) 9 12 13
Verifiche eseguite a seguito di feedback negativo ¢ conseguenti azioni intraprese [rwurmera) 101 240 385
- SOpEnSIon 27 36 g8
. revache 5 3 56
- stati di attenziong ] a1 Eﬂ.
Totale fatiure contabilizzate - 3431418 2862212
- di cul sutomatiche - 2EG0840 m;,ﬂa
« di cul manusk - 570578 541129
Autemarioni realizzate - . 7479

[a] W dans i § procurato infragruppo pasia 2 122 milloni & paie.

Hed 2011 Eni ha date lavoro a pil di 34 mila imprese nel monda, per un procurato totale di oltre 34 miliardi di euro. | forniton sono sottopost a iter di
qualifica e audit, a visite di inspection B expediting, nonché a processi di valutazione delle prestazion e di verifica defle azion: correttive poste in essere.
Eni Adfin, che gestisce le attivith amministrative delle societh taliane del Gruppo Eni, nel corso del 2011 ha continuato nefl'opera di ottimizzazione dei
processi di contabilizzazione ¢ papamento delle fatture passive, che porta a un pid efficiente rapporto con | fernitor nell'ambito amministrativo e a wna
sempre maggiore certeza del rispeito dei lempi di pagamento defle fatture. In particolane, sono proseguite e azioni volte all'automazione della contabi-
lizzazione e pagamento delle fatture che hanno sortita i primi effetti gia nel corso ded 2011. Su un totale di 2,962,212 fatture circa 2500 fatture manuali
sona state automatizzate nel 2011 consentendo di raggiungere circa MB2% dell'automaziene. Ueriori 150,000 fatture passive saranno automatizzate
nel 2012,

Integrita e trasparenza

{raimeve] 2009 2010 2011
Risorse formate su narmative anti-cormuzione ! 3486 1,880
Dre di fermazione effettuate su normative anti-cormuzione . 2.503 4,725

Nel 2011 & proseguita Niniziativa formativa in materia di anti-cormuzione rivolta al persanale “a rischio® sia italiane sia estero, mediante un programma di
training abbligatoric.

Le risarse formate sono circa 1.890. 1 dato si riferisce ai soli workshop (in tutto 26), in considerazione del fatto che il prime ciclo di e-learning & in fase
di completamenta e ha riguardato tutti | Key Officer fra il 2009 e il 2011 Nel 2012 un nuove cicl di e-leaming, per i Key Officer di nuova nomina, verra
er0gatn in considerazions altresi delle modificazioni intervenute nella normativa internazionale e nefle procedure interne.

Le ore di formazione effenuate nel 2011 sono 4,725 considerata una durata di 2,5 ore per eventa.
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| diritti umani

2009 2010 2011
Ore di formazione sul diritti uman [nuarmae) - 1.380 A 518
Fascicali di segnalazioni pervenute su probabile viclazione dei dirtti umani . a3
Fascicaoli di segnalazioni su violazione dei diritti umani chiusi nell'anng + = 44
-sagnalazioni non fondate o fandate almena in parte con adozione di axioni correttive efo di mighoramento 13
-segnalazioni infondate . 26
Fornitor! sattoposti a procedure di qualifica incheso screening sul diritti umani B.388 10,643 12.300
% procurato versa formitar sottoposti a pracedure di qualifica incluso screening sui diritti umani % g i) ﬁ!l
Audit SA 000 effettuati {rmera) 2 w16
- di cui follow-up : z T
Contratti di security contenenti clausole sui diritt umani a0 a0 50
Persanale sacurity formato sui diritti umani 39 106™ 169
Siti eritich coperti da assessment = 3'1

Sati verificati tramite chech list 147
Paesican vigilanza armata a presidio dei siti . . 12
Ore di formaziane di carattere specificn ai security manager 672
[a] Biferve s camrart stigalati da Coapavate in Malia

[i6] Rebesinn @i comtrarys stymdati dabe Socie1d Divisiand appartenenti al Gruppe Eni is halia e el Esiero. Nellambito def censimento rigusidaaie le clausole sul Seith umani, risultano 198 sl can

coetratti i vegilanza, O questi, 3% hanne clausole Sul St umani re ispetivi contratii di sigilanza,
fc] P5im Wegerin | Foree di Polizia e Miitar] 27 in Egitto.

Con riferimento alla gestione delle segnalazioni afferenti la violazione del diritti umani, si evidenzia che nel corso delf 2011:

- sono stati aperti n. 43 fascicoli che prevalentemente riguardang tematiche di mobbing, harrassment, discriminazioni e altre vislazioni dei diritti dei
lavoratori, nonché impatti ambientali e sulta salute e sicurezza delle comunitd circostanti;

- sonostati chiusi n. 44 fascicoli e per n, 18 di essi sono state adottate azioni correttives'di miglioramento, 04 tali n, 18 fascicoli, n. 4 sona risulati fondati
almeeno in parte ed hanno riguardato carenze in materia di sicurezza sul lavoro da parte di fornitori, vielazioni delle normative sul divieto di fume da
parte di dipendenti, problematiche legate allambiente di lavaro nonché di harrassment verse dipendenti,

Prosegue (impegno nella verifica sulla linea di condotta delle imprese, con particolare riferimento alla tutela dei diritti umani: nef 2011 sana stat efet-
tuati & Audit SA BOOOD, di cui 4 in Pakistan e 4 in Nigeria.

Nel 2011 la funziane Securing [SECUR] ha proseguito lattivita di promozione e realizzazione di progetti di formazione in materia di “Human Rights & Se-
curity” nei confronti det Security Manager e delle Forze di Sicurezza [pubbiica e privata] che svolgono la lora attivita presso i sitf Eniin Pakistan e in lrag.
Le Forze di Sicurezza Privata formate attraverso questi corsi sono state 169, a frente delle 106 unita formate nel 2010,

Le clausale di sul diritti umani, sona state inserite nel 50% del contratti stipulati con | fomnitori di servizi di Security, a frome del 20% registrato nel 2010,

Tra | nusovi indicatori di sostenibilivh, introdotti nel 2011, si rilevana:

- rramero di it verificati tramite la check list: la check list @ un questionario di autovalutazione, composto da domande a risposta chiusa, finalizzato a
verificare il livelio di vulnerabilith di sistemi & procedure di sicurezza di un sito a livello fisico, logico ed organizzativo, Lnbiettivo & quelio di verificare e
wulnerabilith dei siti, tenendo conto di specifiche norme, standard e best practice internazionali;

- ore di formazione di carattere specifico ai Security Manager: nel 2011 sano stati realizzati 6 corsi di formazione riguardanti tematiche di specifico
interesse di Security, per un 1otale di 672 ore formative;

- numers di sifi critici copertl da assessment: gli assessment effettuati nel 2011 coprono un tatale di 30 sit.
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Innovazione tecnologica

2009 2010 011
Spese in ARS |miiloni di eura] 279 268 237
- spese in A&S al netto dei costi generali pd ammindatrativi 207 221 181
Valore tangibile generato do RES 362 540 452
Dipendenti impegnati in attivith ABS [full time equivalent] [reameva] 1019 1.019 925
Domande di primo deposits brevettuale 106 a8 e
Hrowetti in vita 7760 ~998 8.784
Eth madia dei breveiti fanni] 9.36 9,14 884

|a] ¥alore ideivo slie attivits E&S, REM ¢ Polimer Europa ¢ miswtato a panice dal 2009, da gasnds il processo b rilevements & inatto.
(] Wm0 b 8 netta ded benefci connessi allinttamanio defie riserve.

Limpegno economico di En in attivita di ricerca scientifica e sviluppo tecnologico ammeonta per il 2001 a 191 milioni di euro [ovvera 237 milioni di euro
se 5 includona i costi fissi generali attribuiti alle attivith di ricerca e il sakdo ammartamenti capitalizzazioni],

La quota di spesa in RS nel 2011 dedicata alle collaboraziont con Universith e Centri di Ricerca nel mondo & pari a circa 26 milioni di euro [per ke tre
Divisioni Eni @ la Corporate], di curil 55% relati a Enti fraliani,

Nel 2011 & stata finalizzata, attraverso lemissione di un apposito manuale, la metodologia di misura del valore — in termini tangibili ¢ intangibsli - creato
dalle attivita di RBS Eni | Corporate, Divisioni e Polimeri Europa)), basata su Key Pecformance Indicator [KP1] che tenpono conto delle peculiarith ded diversi
business di Eni.

Sulla base di tale metodologia, il valore creato nel 2001 dalle attivith di RES di E&F, REM e Polimen Europa & stimato complessivamente in 492 milioni
di euro al neto del valore delle riserve iscritte a libro grazie all'utilizzo di tecnologie innovative (in corso di definizione]. Tale importo nel 2000 era pari a
circa 90 mikioni di euro sul 540 miliond di ewro complessivi di benefici consuntivati.

Rispetto ai costi sostenuti da End negli stessi anni per attivith di RS, il valore creato di luogo a un rapporto benefici/costi paria 3,1 nel 2011 (2¢ 3
rispettivaments nel 2009 e 2010).

Il personale impegnata nelle attivith RS al 31 dicembre 2011 efa pari a 925 unith | full Yime equivalent], in diminuzione rispetto al 2010 per la rialloca-
zione di risorse impegnate in attivit di assistenza tecnica dalla ricerca alle linee di business interessate,

Meel 2011 sono state depositate 79 domande di brevetto [vs B8 nel 2010], 38 dalle Divisioni di Eni, 13 da Petrolchimica e 28 da Ingegneria & Costruzioni.
Il forte incrementa ded tilohi brevettuali rispetto al 2010 & principalmente da anribuirsi al consolidamento ded portafoglie beevettuale di Saipem allintema
did quale sono conteggiati, a partire dal 2011, anche | brevetti defle consociate estere, Come risultata dedla sistematica attivita di revisione e aggioma-
menta del portafoplio, si evidenzia la diminuzione dell'etd media del titoll brevettuali,

Knowledge management

[numera) 2009 2010 2011
Comunita/network di conascenze per setiore & applicazione 44 53 58
- business 38 48 53
-trasversale [ g ! 5
Partecipanti a comunita/network df conoscenza per semore i applicazions 1827 2624 KT
. business 1601 2385 | 33%
-trasversale 226 219 258
Kriwledge patier 183 179 187

Nel 2011 le iniziative di knowledge management hanna confermana il trend di crescente diffusione gia manifestato nel corso deghl ultimi anni, eviden-
zianda il continuo sforzo verso un utilizze ampio degli strumenti a supporto dells gestione delle conoscenze. | 2011 si & caratterizzato per una forte
espansione versa lestero,

Alla fine del 2011 il sistena di knowledge management di Eni risulta costituito complessivamente da 58 comunith di pratica attive, con un increments del
9% rispetio all'anno precedente; il numero del membri delle comunit & passato da 2.624 a 3,634, con un incremento complessivo di 1.010 membri pari
al 3B%. In termini di composiziane di tale incremento lesterno, da solo, ha pesato per il 47% del totale,
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Il sistema di gestione ambientale

2009 2010 2011

Certificazioni 150 14001 | nasmes | 87 46 103
Certificazioni EN 16001 0 1 3
Registrazioni EMAS 9 g g
Auelit ambiental 443 B31 583
Audit iegrati HSE 561 1054 1302
Rudit integrati HSED 140 202 895
Spese e investimenti ambiental) [miglsadiewn]  1.324.066 1.006.276 1006711
. i cui spese carrenti 628271 544425 571836
- i cul ivestimenti BUS795 462351 434775

La maggior parte det sistemi di gestione delle unita operative rilevanti i registrata seconda la norma internazionale 150 14001 e in Europa le principali

unita produttive hanno intrapreso il percorso di registrazione EMAS,

el 2011 il numero complessivo delle certificazioni 150 14001 risulta in sumenta e vengono riconfermate tute le registrazioni EMAS gia acquisite negli

anni passati, In particolare:

- peril settore Exploration & Production, su un totale di 39 societh operatrici certificabili, 31 hanno attenuto ka certificazione 150 14001 di witi | it operativi;

- nel settore Gas & Power & stata completata nel 2011 1 centificazione 150 14001 di wtti gl stabilimenti produttivi [ come gia da tempo consaguits nei settori
petrolchimica e raffinazione); s segnata inoltre il conseguimenin della cenificazione IS0 14001 per e societa contrailate del Gruppa Tigaz [Ungherial;

- ilsettare Ingegneria & Costruzioni ha confiermato tutte le certificaziond 150 14001 ottenute nei periodi precedenti e nel settore Altre attivith, Syndial ha
conseguitn fa certificazione 150 14001 di societd.

Nel 2011 Eni ha conseguito 2 nuove certificazioni di efficienza energetica EN 16001 1ra le quali lo stabilimenta ungherese della cansociata Dunastyr di
Polimeri Europa. Tall certificazioni si aggiungane a quella gia conseguita nel 2010 per la Raffineria di Venezia e convertita nel 2011 secondo lo standard
imernazionale 150 50001,

Per | nuovi progetti industriali sona stati sviluppati ed applicati studi integrati di:
a) baseling ESH [Emarenment, Safety B Health] in Ghana, Togo e Ucraina ed ltalia,
b] valutazione dellimpatto sulla salute, sociale e ambientale ESHIA | Environmental, Social & Health Impact Assessment |, Questo nuove sistema di studi
integrati garantisce [a valutazione dellimpatto del nuove insediamento sul territorio, sulle comunita & sui lvorator,
Sono stati effettuati:
4 Pre-ENSIA:  Angola [2, nelfambito de! pragetto Paim 0il e delle attivita nel Bloceo 15/06), Polonia [ shale gas explaration project]
ed Indonesia | Jangkrik offshore exploration project;
4 EHSIA: Cango [per il progetto Palm 0il), Turkmenistan [burun offshore development project ], Egitto [Seth Development Project],
Venezuela [Cardon IV - progetto Perka].

Rispetto al 2010 Le spese totali ambientali 2011 rimangono invariate; gh investimenti registrano una lieve flessione per | cali verificatisi nei settori E&P
[dove il progetto di Raring down di “Bouri gas utilization” & rimasto on hold per la situazione paese |, GRP [essenzialmente per la mancata realizzazione
i alcuni impianti fotovoltaici da parte di EniPower] ed REM.
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Cambiamento climatico

2009 000 2041
Emissioni diretie di GHG lenfhegl 57694.175 60642340 51099412
- dieui (0, da combustione e da processo fon) 365872311 39.006120 | 380438
- di cui C0, equivalente da flaring fronCoeq] 13839353 13834969  G.553804
. i cui £, equivaterte da CH, [metang] 5085309 5461211 - 4381
mmmrmmmnx 2182202 2340021 _" g ol b
Ermisssmi di C0, da impianti Eni scgpgetti (€U ETS 24B06516 26138557 24226969
Duote allacate agh impianti Eni sopgeti allEU ETS 25000339 26972447 2635582
Impianti Eni soggetti alfEU ET5 [amera) 59 I
Emissioni indirette di GHG da acquisti da atire societh | Scope 2] lionCOeq) 1564779  L5SGB361  1P524E3
Emissioni indirette di €0, [Scope 3] 1 (minvon]  :BOIZ 304302 299670
Emissioni ¢ [0, eq / produziane di idrocarburl 100% operata netta {tonl0 eqftep] 0,245 025 0206
Emissiani di (0 eq/Wheq [ EniPower | (g0, eq/xWheq] 0,410 o407 040
Ernissiani di [0, eq/gas distribuan [ialgas] [1on,eq/Men’] 8758 9286  @R00
Emissioni di C0,eq/uEDC [RBM] [10nC0,e/N5bi/SD) 1.240 1284 1230
Volume di gas inviato a flaring [M5m’) 6.359.44 E22500 443300
Volume i gas inviato a venting 17250 30,69 26,32

[ L soeve wimvca # wasa revila inchudenda ohie slle emisoni di L0, da vendie o prodoit snche i pevssion: da aiti b appaltate 3 16 ds ERP

Hed 2011, be emissioni di gas serra i sond ridotte del 16% rispetto al 2010. La riduzione maggore si & registrata nelle attivith defla Divisione EBP, le cui
emissioni GHE sono diminuite del 24% per le minor emissioni da Mlaring & venting [rispetthvamente del 31% e del SB% rispetio al 2010] e per la riduzione
della produzione del 13% | programmi di flaring down prevedono significativi investiment | 420 miliond di eura nei prossimi 4 anni] a fronte dell'abbatti-
mento dellB0% del volume di gas inviato a flaring previsto nel 2015 (rispetto al valume bruciato nel 2007 . Il volume di gas inviato a Raring si riduce del
S2% rispetto ai volumi bruciat nel 2007, il dato & influenzato dalla significativa riduzione della produzione in Libia per buona parte del 2011: ipatizzando
una produzione costante in Libia per tutto il 2011 la riduzione complessiva conseguita sarebbe pari al 42%, superiore del 10% rispetto al vabore di ridu:
ziane ottenuto nel 2010 sulfanno precedente [32%). Qhre ai progetti in Nigeria & Congo, altre iniziative importanti di flaring down sono in corso in Libéa,
Algeria e Turkmenistan, il volume di gas inviato a venting si riduce principalmente a sepuito della minare produzione in Libia,

Nell'ambsito ded Project Supphy Chain 2011 (iniziativa promossa dal Carbon Disclosure Project] Eni ha avwiato un processo di valutazione dedla carbon
footprint nelta catena dei fomitori. | risulati 2011 sono positivi e si i registrata ur'adesione dell'B4% dei fornitori selezionati con risultati supetior alta
media, sia in termini di disclosure delle informazioni sia di performance.

In ambito Emission Trading [ETS], nel 2011, le emissioni di gas serra sono inferior del 7% rispetto al 2010, Tutti | settori coinvelti hanno registrato un

andamento decrescente:

- Generazione elettrica - le emissioni, che pesana il 47% sul totale, sono diminuite del 3%, in misura maggiore del calo di produzione del 2%;

- Raffinazione - le emissioni, che pesano il 30% sul totale, si sono ridotte del 7% grazie ad una serie di interventi gestionali e investimenti sulle cinque
raffinerie del circuito e alla sospensione dell’attivith della Raffineria di Venezia, nellultimo mese dellanna;

- Petrolchimica - le emissioni, che pesano per il 17% sul totale, sano diminuite del 12%, a causa di un calo dei volumi di produzione dowits alla ciclicits
dell'andamento del mercato dei prodotti chimici, alla fermata di alcuni impianti per la riconversione industriale di Porto Torres & alle fermate program-
mate per manutenzione degli impianti di Porto Marghera, Priclo e Mantova,

G indici di emissione GHG fondamentali registrano una notevole riduzion tra il 2010 & il 2011, determinata non solo dal calo di produzione in alcuni
settori, ma anche dall'attuazione della strategia di riduzione delle emissiond di gas serra e da interventi di migloramento dellefficienza energetica.
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Efficienza energetica
2009 2010
Energia eletirica prodotta per tipologia di fante [EniPawer) (TWh} 24,09 2563
« il £ui da as naturake 21,45 23,20
-l cul da prodot petroifen 250 z43 |
= i cui dia aleri combustibili o 0
Energia impiegata/produzions o idrocarburi 100% sperata netia [Gmep] 1,746 1,934 |
Energia venduta ad altre sacieth per tipalogia lep] 2410772 9188195 9.199.447
- energia eletrica 7185352 961938  9.020
- fonti peirmarie 22.128 52573
- vapore 200,381 172.136
- idrogenn 2a11 1602 =
Consuma karda di enengia lep) 12461432 19070639  1BH13.592
Consuma netts di energa 10050360  0.882440
Consuma netio di fonti primarie 14650048 15545751
- gas naturale 9208887 10189246 &
S ol v 5230945 5130417 4900861
« altrf comibuistibili 219,216 226,093
Energia primaria acquéstats Ha dire societh per vipologia (6] 18R518505  214.319.064
- energia shettrica 108237115 141476841 0157405
- fondi primarie PL201L248 665739058 B3 S1503
“vapore 9029413  G.046928 ;
- cadare diretto di processo 51.129 56,237
Spesc e investimenti efficienza energetica e cambiamenta climatico |ieghaia & cura] . 196,040
« i cul spese correntl : a7
« i cwi imvestimenti . 195543

[ ] B date & st delle spese & ivrstiment] ambsental iportati nel proupetto "I ssstema di gestnne ambasntale”

Le iniziative per il miglioramento delleflicienza energetica includono, oftre al tradizionali investimenti, anche interventi di natura gestionale quali (ado-
zione di Sistemi Gestione Energia [SGE].

La raffinazions ha proseguito il progetto Stella Polare; | progett realizzati nel 2011 consentiranng & regime un risparmio di circa 31 kiep/anno [cirea 94 ke 00, ).
Mel 2011 le Raffinerie di Sannazzara, Taranta e Livoeno hanno implementato | rispettivi sistemi gestione energia secendo lo standard 150 50001, la cui
certificazione & prevista nel 2012,

Nel setiore petrobchimico le iniziative di energy saving concluse nel 2011 permetteranna a regime un risparmio annuo di circa 26 ktep e di oltre 65 ke £O,,

Emissioni in atmosfera

2009 w2011
Eméssioni di N0, [essidi di azota] [12e: D 2] 112,263 107,724 G817
Emissioni di N0 /produzione di idrocarbur 100% aperata netta [1an NO,eq/kten] 0,565 0,503 D486
Emissiond di B0, Wheg [EniPower | [ WD, /e heg] 0,183 0195 0185
Emissioni i N0 flavaraziani di greggio e semitavorat] [ Raffineric A&M) (1o HO ekt | 0,31 0,29 bz?
Emizsicni di 50, [ossid di zolfo] [1on 50,2q] 45980 S0.0BS 37640
Emissiani di S0 /produriane di idrocarbur 100% operata netta [1on 50, eq/k1ep) 0,114 0403 0055
Emissiani i 50, /hWheq |EniPower] (50, pqwwheq] 0,059 0,050 0037
Emissiont di S0, favorazicni di preggio & semilavorati [Raffinerie REM] (o 501 pq/n0n] 092 103 A
Ermisaioni di NMVDC [Nan Methan Volatile Grganic Compounds | f1en) 75.392 GR490 4622
Emissiani di PST [Particolato Sospeso Totale) 1973 3783 A
Spese e investimenti protezione aria ¥ [ migiaia i ero] Mz N5 4B
- i cul spese comentt 20390 19,680 16,608
- cul imvestimenti 258 888 52,035 ERRE

8] 0 i & parte dele speve § irvestiments Bmbiental rijsrtat el prosgen T sisters & pestions agrne’



