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La relazione finonziaro annale contiens dechiarazioni previsionall (forward-lapking striements |, in porticolone nells sezione “Evolurione prevedity-
fee diela gestione”, relative a: prani i investimento, dividend, oliacazione dei fluss di cossa futur genenati datla gestione, evoluzions dells struttu
finaniaria, performance gestianal futie, obhertid o crescita delle produzioni ¢ defie vendite, esecuzione ded progerti | forward-looking stolements
honng per loee notuno wna componente o rischioaith & di incertezzo perche dipendono dol verificars: of eventi @ sviluppd futun | risultol affetthi
patranng diffarine in misure onche significativa rispetfo o quedl annuncioti in refazione o uno moleplicitd di fattard, o cul: Fevvio effertive df nuevi
pinciment di petrola e df gas pofurnle, lo copacrtd del manogement neflesecuzione del ploni industriall e i successo nedle traftative commercioll,
levolutione futura defla domanda, deff offertn & dei prezei del petralic, del gas natuale ¢ dev prododt] petrolifert, e performance aperative effertive,
le condizrn macrogconammiche generoll, fottor grapofitici quoli ke tensioni ifemazionall e Instabilitd soco-palitica e | mutomenti del quadrm
eCanamica & nanmativa in modt def Presi nel quali En epeva, limparto delle regofamensnzioni dedlindustrio degll idracarburr, del setiove dellenergio
eiefirico & in materio ambisntole, il successo nefio sviluppo ¢ nellapplicazrone di nupve fecnokagie, comblamanti nee aspettoire degli stakehalder
e altri combiamenti nelle condizrani df business, lanone defla concomanza.
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Aurstria, Bedgio, Gipra,
Croaria, Danimarca,
Fintandia, Francia,
Gevmnania, Grecia, Iftanda,
tafia, Lissemburgo,
Maha, Norvegia, Paesi
Bassi, Polonia, Portogatio,
Regna Uinito, Repubblica
Ceca, Repubblica
Slovacea, Remania,
Slovenia, Spagna, Svezia,
Swirrera, Turchia,
Ucraina, Ungheria
AFRICA
Algeria, Angala, Congo,
Costa d'Avorio, Egitin,
Gaban, Ghana, Guinea
Equatariate, Libsia, @ Exploration & Production
u.h,lhmllli.wm. @ Gas & Power
M&.Hwh.m B Refining & Marketing
mi'mm ': mhn:' B Ingegneria & Costruzioni
@ Petrolchimica

Struttura del Gruppo Eni

Eni & un'impresa integrata
che opera in tulta la filiera
dellenergia ed & presente oggi
con circa #9.000 persone in BS
Paesi del mondo.

La forte presenza nel mercato
del gas, e operazioni nel GNL,
le competenze industriali
nella generazione eletirica e
raffinazione con il sostegno

di capacith di ingegneria

e realizzative di rilevanza
mandiale consentono a

Eni di presadeare une

e fasa defla creazione di
valore dalla ricerca alla
commercializzazione degli
idrocarburi e di perseguine
opportunita e progett
congiunti nel mercato
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Il modello di business Eni

innovazione

ASIAEOCEAMIA

MArabia Saufita, Alsiralia,
Arerbaigan, Dina, Ernirati
Asabi Unit, Filippine,
India, Indonesia, ran,
Irne, Kazakhstan, Kuwait,
Malaysia, Myanmar,
Dman, Pakistan,
Paipua-Nuova Guinaa,
Oatar, Russia, Singapare,
Sirva, Tarwan, Thailandia,
Tirrear Leste, Turkmenistan,
Vietnam, Yermen

AMERICHE

Argentina, Bofivia, Brasile,
Canada, Colormibsa,
Ecusdar, Messico, Peri,
Repubblica Dominicana,
Stati Units, Surinarme,
Trinidad & Tobago,
Venozuela

crescita poofitewoke
fucus tulle aree sirategiche
partaenheg
sirategiche com | paets
deterion di fen

thme to market
operatorhip

leadershap nel meicalo
eurnpen del gas

comaldamento = ¢
et dewnstrenm

vakrirranone delld

inclusione
eccellenza

Leccellente posizionamento
strategico e i vantaggi
competitna acquisiti da Enl
fanno keva su un modello di
busingss caratterizzato da un
patrimonio i asset distintivi
e da linee puids dell'azione
industriale [driver] frutto
delle scelte strategiche del
management coerenti con la
natura di lunga tesmimne ded
business,

Innovarione, eccellenza,
Inclusione, imegrazions,
cooperazione e responsabilita
guidano Moperare di Eni
neflinterazions continua con
tutti gli stakeholder in un
quadro di regole di governance
chiare e rigomss:
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| risultari

Mel 2011 Eni ha conseguito lutile netto di 6,86 millardi di euro,
Lutile netto adjusted & stato di 6,97 miliardi di euro, I'1,5% in pil
rispetto al 2010, Leccellente performance del settore Exploration B
Production sestenuta dalla ripresa ded prezzo del petrolio ha assor-
bito sia gli effetti dellinternuzione della produzione in Libia, sia la
contrazsone dei risultati dei business gas, raffinazione e petrolchi-
mica a causa della recessione ecoenomica,

0l cash flow [flusso di cassa netto da attivith operativa) di 14,38
miliardi di euro, unitamente agli incassi dei disinvestimenti [1,9
miliardi di eura ], ha consentito di coprire la gran parte dei fabbiso-
gni finanziari connessi agli imvestimenti di 13,8 miliardi di euro ¢
alla remunerazione degli azionisti. A fine esercizio il leverage & pari
a 046 (0,47 al 31 dicembre 2010],

Il dividendo

| buoni risultati conseguiti ¢ i solidi fondamentali dellazienda con-
sentono la distribuzione di 1,04 eure per azione [1,00 euro per
azione ned 2010), di cui 0,52 euro gia distribuiti nel settembre
2011 a titolo di acconto, Il management conferma Iimpegno di Eni
nellassicurare agli azionisti una remunerazione al top del settore.,

La preduzione di idrocarburi

La produzione ¢ stata di 1,58 milioni &i boe/giormo penalizzata dal blocco
temporaneo delle attivith in Libia. Escludenda lmpatto della forza mag-
giore causata daghi eventi libici e Neffetto del maggion prezzi del petro-
lioy suphi entitlernent dei PSA, la produzione conferma il vello 2000, Mel
prossimn quadriennio Eni prevede un tasso di crescita medio annuo di
oftre il 3% con fobiettivo di 2,03 milioni di boe/geome, facendo leva sully
sviluppa nedle aree core & sul modelio di cooperazione tradizionale di End.

Le riserve certe di idrocarburi

Le riserve certe a fine anno Si attestano a 7,09 miland! di barili con
un tassa di rimpiazzo all sources del 142% che raggiunge il 159% a
prezzi costantl. La vita residua & di 12,3 anni.

Le vendite di gas naturale

Le vendite di gas naturale sono state di 96,76 miliardi di metri
cubi, in linea con i volumi 2010. La crescita registrata nel peincipali
mercati europel, grazie alle azioni commerciali intraprese, ha con-
sentito di attenuane |'impatto della crisi ded consumi, lazione della
concorrenza e la flessione dei ritin degli impartater) in ftalia di gas
libico.

MNel prossimo quadriennio Eni punta al consolidamento della keader-
ship nel mercato europeo. La presenza commerciale e leccellenza
del servizio in [talia, la piena integrazione degli asset acquisiti, ke
rinegoziazioni dei contranti di formitura di lungo termine saranna le
chiavi per rapgiungere questi obiettivi.

Successi esplorativi

| successi esplorativi sono stati il tratto distintiva del 2011

La scoperta a gas di Mamba, un giacimento dalle enormi proporzio-
ni nell'offshare del Mozambico con oltre 1.100 miliardi di metri cubi
divolumi in place, apre straordinarie opportunita di svileppo in Asla
dave la domanda di gas cresce a ritmi sostenuti,

Nel Mare di Barents, le scoperte di Skrugard & Havis hanno identi-
ficato un hub con circa 500 milioni di barili di riserve recuperabili
[Eni 30%).

In Indonesia la scoperta offshore di Jangkrik nel blocco operato
di Muara Bakau [Eni 55%] ha consentito di raddoppiare le risorse
dellarea,

Altre scoperte sond avvenute in Angola, USA, Ghana e appraisal in
Venezueta. Nel complesso l'esplorazione di successo ha incremen-
tato di 1,1 miliardi di boe la resource base di Eni,

Accordo con Gazprom

Nel marzo 2012 Eni e Gazprom, nellambito della partnership stra-
tegica, hanno raggiunto un accordo sulla revisione dei contratti
di approvvigionamento di lungo tesmine del gas russo in Italia. |
benefici economici della rinegoziazione sona retroattiv dallinizio
del 2011,
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Ripristino della produzione in Libia

Le attivith produttive Eni in Libia e le esportazioni di gas tramite il
GreenStream sono state riavviate in tempi record grazie alla solidivh
delle relazioni con il Consiglio Nazienale Transitorio Libico e in stret-
ta collaborazione con la compagnia di stato NOC, In guesti giorni gli
asset Eni erogano circa 240 mila boe/giomae; il management preve-
de il recupero e la piena regimazione del plateau produttivo ante-
crigi di 280 mila boe/giorna entro il secondo semestre del 2012,

La sicurezza delle persone

Lindice di frequenza degli infortuni del 2011 mostra, rispetto all'an-
no precedente, un migloramento sia pes i dipendenti, sia per i con-
trattist, proseguendo per il sesto anno consecutivo il trend posi-
tive, In particolare il miglioramento rispetto ai risultati annuali del
2010 per i dipendenti & stato del 22%, per i contrattisti ded 15,9%.

Il eoinvelgimento delle persone

Nel 2011 @ stata realizzata la seconda edizione dell'analisi di cli-
ma aziendale “eni secondo te”, un sondaggio volto a raccogliere
le opinioni € le aspentative di oltre 32,000 dipendenti in 47 Paesi
sull'azienda,

Continua il trend di aumento della presenza femminile in azienda
[+3,4% rizpetto al 2010) nonostante la diminuzione complessiva
delta forza lavora [-1,6% rispetto al 2010].

La partecipazione alla governance globale dei temi

di sostenibilita

Allo scopo di supportare Mniziativa del Segretario Generale delle
Nazioni Unie “Sustainable Energy for A, Eni ha promossa nell'am-
bito del Global Compact LEAD Ia Task Force on Business Action.
Entro #l 2030 I'Iniziativa imende: assicurare Faccesso universale
al servizi energetici moderni, raddoppiare il tasso di crescita dell'ed-
ficienza encrpetica e la percentuabe di enerpia rinnevabile nel mix
energetico globabe. La Task Force & parte integrante delliniziativa
e ha il compito di assicurare il contributo e limpegno del settore

e S

privato. Eni ha inoltre sottoscritto un accondo mtermazionale di co-
operazione tra pubblico e private con Fnternational Scientific and
Professional Advisory Council of the United Nations Crime Preven-
tion per la ricerca in materia di anti-corruzione,

Innovazione tecnologica

Mel 2011 & stato siglato un nuovo accordo con b Stanford University,
per bo sviluppa di un programma di ricerca incentrato principalmen-
te sulle tecnologie core delloilipas industry e sulla tutela amblen-
tale, per complessivi 10 milioni di dollari nel prossimi quattro anni.

Sviluppi di business

E stata deliberata la final investment decision del progetto di svi-
luppo della scoperta giant Perla nellaffshore del Blocco Cardon IV
nel Gotfo del Venezuela. Nel corso dellanno sono stati effettuati
11 nuavi avvii produttivi che contribuiranno con circa B0 mita boe/
giomo di platesu alle produzioni di medio termine.

Sono state ottenute numerose decisioni finali di investimento re-
lative, oltre al gid citato gacimento Perla, ai progetti a gas del giant
Samburgskoye e Urengoskoye in Siberia e ad aln giacimenti che
contribuiranno con 140 mila boe/giorno di nuova preduzione nel
2015,

Hel 2011 sono stati definiti nuowvi accordi di cooperazione con Ucrai-
na, Cina, Algeria, Sudafrica, Libia, Angola e Venezuela.

Il senore Gas B Power ha consolidato |a posizione di leadership nel
mercato europeo con lintegrazione di Attergaz in Francia e la recen-
te acquisizione di Nuon Belgium in Belgio.

La Polimeri Europa con il progetto “chimica verde” di Porto Tarres ha
avviato una strategia di rilancio che punta a conseguire lequilibrio
economico nel medio terming grazie alla progressiva riduzione del
peso del business commaodity a beneficio della crescita in segmenti
di nicchia e produzioni innovative.

Il portafoglio & stato razionalizzato con fa cessione delle parteci-
pazioni nelle societd del trasporto internazionale del gas dal Nord
Europa e Russia, altre al disinvestimento di asset marginali,

Prafit & F&D cost par boe Dipendenti in servizio a fine periodo Indice di frequenza infortuni
[Sboe) | nurmsena) 79541 {nfortuniiore lavorase| x 1 000.000
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| Pnchaidaeconomicietnanzian 2009

Ricavi defla gestione caratteristica |mlioni i eura] LEED
Litile operative 12.055
Utile operativo adjusted ' 13122
Utile netp ™ 4387
Utile netto adjusted /™ 5.207
Flussa di cassa netto da antivith operativa 11136
Investiment) 1ecnici 13695
Dividendi per esercizio di competenza ¥ 622
Dividend: pagati nell'esercizio 4.166
Totale avtivith a fine persodo 117529
Pawrimaonio netto comprese le interessenze di terzi a fine perioda 50.051
Indebitamento finantiario netto a fine periodn 23.055
Capitabe investite netto a fine periodo 73106
Prezeo defle azioni a fine periado {rurc) 1780
Humero aziani in circalazine o fine perodo [miligni) 16224
Capitalizzazione di borsa [mitiardi di pura] 54,5

[a] Pee 1a definiziane ¢ b ricondutione degh ulili netti nella conligurations adjused, che esciudang Tutile/peedite di magaezing e gh special Aem, v. i paragiafo “Micondutisne
deffutile aperative e delletile netto 3 gueili sdjusted”

[b] O3 compespnea Ern

[c] Uimporto 2011 [ret af saldo del dividenda) & stimate

IdlPrmn.dﬂnmd-l.umnunﬂulm-pnlemddumn-mnﬁnm

2009 2010 2011
Litile nevto
. pér azigne * [#ura) 121 LA Lee
- perADR M [usm) 336 462 Sl m
Litile netto adjusted
o leuro) 144 190 [ e
- per ADRm {usa] 4,01 S04 | B35
Leverage 046 047 046
Return Dn Average Capital Employed [AOACE) %] e
- reported 80 100 [N
- adjusted 92 107 a9
Rewrn On dverage Equity [ROAE] 96 130 [ '1?3
Coverage 179 22,2 154
Current ratio 1.0 1.0 . f.!l:
Debt coverage 48,3 56.3 513
Dividendo di competenza |eura per azeane] 1,00 1,00
Pay-oun [%] 83 57
Diwidend yield *! 4] 5.8 &1

* Per |a definizione degl indicator sl revwia al goasans.
Iﬂhu-m-wu.:m:mrlnpmouumur-mntlrn—m-md-uﬂummmmmﬂmh.rmmmﬂmlcmwﬁhﬂﬁdm
-t & petinda nilevain daita BCE

(&) Un ADR suppersents dus agioni

LT wderddo di comp, media delle guo del mese di dicembing
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Dipendenti in servizio a fing periodo
dhicwr: - donng

- ol estero
Danne in pﬂ!l!ll!ll‘ll I'I\II'IIB{HIII

Ove di formazione

Indice di frequenza infartuni dipendenti

Indice di frequenza infortuni contrattisti

Ol spall da incidenti

il spill da atti di sabotaggio e terronismo

Emisgion dirette di gas serra [BHG)

Costidiricerca e sviluppo '™

Spese per il territario ¥
Exploration & Production

Riserve certe di idrocarburi

Vita utile residua delle riserve cene

Produzione di idrocarburi

Profit per bog ™!

Opex per bog ™'

Cash flaw per boe

Finding & Developmant cost per boe
Gas & Power

Vendite gas mondo *!

Chenti in ltalia

Vendite di energsa elettrica

Punteggio soddisfazione clienti [P5C]
Refining B Marketing

Laworazioni in conto propria

Quota di mercato rete

Vendite di prodotti petralifer rete Europa

Svaziond di servizio rete Europa a fine periodo

Eregato medso per stazione di servizio rete Europa
Petrolchimica

Produzioni

Vendite di prodotti petroichimici

Tasso di utdizzo impianti
Ingegneria & Costruzioni

Drdini acquisiti

Portafoglio ordini a fine perioda

[a] M nrte dhed et genar sl s amministrativl
[&] Comprensiv & mvestiment per i tertorio a favore delie ¢

[rurmera)

(x)
[mighiaia di are]

|inhartumifore kevarate] x 1,000,000

liberality,

[eariti]

[milizeni di tomneate & CO og)

[milion & ewra)

[milion di boe)

[annd]

|migliaka di boe/giornae]
[$boe]

|mmiliardi di metri cubs]
| miilioni]

[terawattoral

[s]

|mnilioni di tanneliate]
[%]
|milioni de tonneliate]
[numera)

|m:g4|u|u i Wi
|migliaka di tonnellate]

[%]

[miliand di eurs]

[c] Retative alie socierh condalidate.
[4] Media tienmse

[#] Encludhe be wendite di gas del setbore Exploratesn A Prosduction pad 8 2,06 milisdh & metn cubs 8,17 ¢ 5,65 miliand: & metri cubl red 2009 £ EG ]|

2008
rr.ri8
12.564
42633
17.0
3,097
1,00
118
6.259
15.288
57,69
207
29

6.571
10,2
1.769
8,14
577
23,70
28,90

03,72
6,88
13,96
B3.?

34,55

s
12,02
5.986
2477

B.521
4.265
65,4

5917
18.730

2010
79.941
12.754
45.967

177
ENS L
0,91
0.88
4,269
18,695
60,64
221

108 BN

6843

10,3
1815
1191

.14
25,52
18,32

97,06
688
39,54
874

34,80

04
11,73
B.167
2353

220
4,731
72,9

12,935
20.505

20417
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Lettera agli azionisti

Fres

02011 & stato un anno di grandi progressi per ke prospettive di cre
soita a medsd & I““E'—" termine di Enl

successi nellesplorazione di krocarbun sono il primo tratto di-
stintivo dellanna. La scoperta offshore di Mamba in Mozambico,
che stimamd possa contenere oftne 1 100 miliardi di metr culs o
s in place, apre straordinarne opportunit di sviluppo in Asia dove
I domanda di gas cresce a mtmi sostenuti Altre scoperte di nilie
vo sono state realizzate nel Blocoo offshore 15/06 in Angola, nel
mare di Barents, in Indenesia, Ghana, Stati Uniti oltre a un numero
di scoperte near fields Loy mplessivamente I'{'E.;lll:u.'n: wne dell anno
ha incrementato di 1,1 miliardi di baril e nostre risorse. Nell'ambito
dellesplorazione di idrocarburi non comeenzionali abbaamao firmato
accordi di ampia portata in Cina, Algeria e Ucraina che garantiscono
altrettante opzioni di crescita a Iurlj:uh:lmlnl:_ Lattnots di svilu ppo
& stata intensa con 11 nuovi avvii produttivi che contribuiranno con
circa 80 mila boe/giorno di plateau alle produzioni di medio termine
e con I'avanzamento tecnico e commerciale di importanti progetti,
tra i quali in particolare | gian a gas di Perla, nell'offshore del Vene-
zuela, e di Samburgshoye e Urengoskoye in Siberia per i guali sono
stati firmati i contratti di forndtura del s & deliberata la Final In
vestment Decision. | progetti venezuelani ¢ russi, unitamente agli
altri avviati nell’anno, contribuiranng con circa 140 mila huu.-‘gu:rnn
al nostro plateau produttivo del 2015.
N secondo elemento distintive del 2011 & stato il ripristing in tem-
pi record delle nostre attivith in Libia. A partire dalta Rberazions di
Tripodi in settembie, abbiamo riavviato tutti | nostr campi e riaperto
il GreenStream, crescendo pil rapidamente di quanto ci aspettassi-
ma, Attualmente il nastro livello produttivo nel Paese ha recuperato
quasi interamente il plateau ante crisi; per il 2012 prevediamo una
produzione di circa 240 mila boe/giormo rispetto ai 110 mila boe del
£011 e ai 273 mila boe del 2010. Si tratta di un risultato straordi-
nario frutto dellimpegno e della tenacia delle donne e degh uomini
di Eni, come pure del nostro modello operativo sostenibile che ha
fatto leva sulle ottime relazioni con le comunit’ locali e sulla part-

prengl Asssandns Profumo, Pecko Marcidoni, Packs Scarts

| Amminstratone Delegato ¢ eetnoe Genere], Gusepps Becchi

nership consolidata con ke istituzioni ded popolo ibico,

In definitiea, pur considerando I'|mp:|1r|f.| econtmics ded blocco tem-
poraneo delle produzioni ibiche, 0 2011 @ stato un anna brallante
per la Divisione Exploration B Production. Abbiamao posto le basi per
la crescita futura mantenendo da un Wt un focus costante nell'ec-
cellenza operativa e nella prevenzione di rischi, driver delliestra
tiont di valore dai banli prodotti, dall'altre l'mpegno nella coope
razione con i Paesi in cui operiamo e ke comunita locali, driver della
sostenibifith ded risultati nel tempa

| nostri business downstream del gas, della raffinazione e della pe-
trolchimica hanno sofferto le Conseguenze della recessiong econo-
muca che 51 & acurta nellultma parte dellannG in l"_l_lrupu R RLELE
Stiamo perseguendo con determmazione miziative volte a rafforza-
re il posizionamento co 'ﬂl:ﬂti'.w'ﬂﬂ‘ a recuperane la redditvith

Nella Divisione bas B Power siama impegnati nella rinegaziazione
dei principali contratti di approvvigionamento con | nostri formitori
abiamo chiuso il negoziato con Sonatrach e nel 2012 quella con
bazprom il cui benaficio economico & retroattivo dal 2011. Abbiamo
consolidato [a leadership europea grazie alle azioni commerciali ¢
ad acqguisizioni mirate come quella di Nuon e di n!ul1r,'rg_:|1 che raffor
rand la nostra posizione nel piia redditizn segmento retail. In akia
abbeamd incrementato ta guota di mercato nel settore ressdenziale
superando per ka prima volta i 7 mibieni di clienti grazie al mighorato
servizio, alla forza del brand eni e alla penetrazione commerciale
dellofferta di gas e luce

Medla Divisione Refining B Marketing abbiamo intensificato ke ini-
tiative di efficienza e integrazione ded cicli che ci hanno consentito
di ottenere saving di 150 milioni di euro, Nel marketing abbsamao
consolidato la leader ship nel marcato Raliano grazee a efficaci cam-
pagne di marketing, il rebranding della rete a marchio eni, il lancio
di servizi innovatna nel non oil e la costante attengone al clieme
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Nedla Petrolchimica, con il progetto “chimica verde” di Porto Torres
abbéamg avviato una strategia di rilancio che punta a conseguine
lequilibrio economico nel medio termine grazie alla progressiva ri-
duzione del peso dei business commadity a beneficio della crescita
in segmenti di nicchia e produzioni innovative.

Abbsamo continuato a operare in CoOSrenza al nostri principi guida
della sostenibilith dimpresa: eccellenza operativa, cooperazione,
valorizzazione delle persone e responsabilita. Abblamo sviluppato
il know-how strategica, progredito nello studio e implementazione
di tecnologie volte a minimizzare gl impani industriall sullam-
biente e le comunitd, mantenuto costante attenzione alla salute
e alla sicurezza delle persone che lavorano in Eni e per End, di cui
& espressions il costante miglioramento degli indici inforunisticl.

| risultati dell'anno

Lutile netto reported del 2001 & stato di 6,86 miliardi di euro, Lutile
netto adjusted di 6,97 miliardi di eurp & cresciuto dell'1,5% traina-
to dalla solida performance operativa della Divisione Exploration B
Praduction [+15,8%] e, in misura minore, del settore Ingegneria &
Costruzioni [+8,8%]. Tali driver positivi sono stati attenuati dallim-
patto della Rivoluzione libica con ricadute sia sulla produzione di
idrocarburi sia sulla redditivita defle vendite di gas, e dal negativo
andamento dei business downstream a causa del quadro economi-
co recessivo @ della concorrenza.

La rermunerazione del capitale investito & stata del 9.9% su base
adjusted. Il flusso di cassa netio da attivith operativa ammonta a
14,38 miliardi di euro, Le dismissioni di asset non strategici hanng
generato 1.9 miliardi di euro di cassa, in particolare |l disinvesti-
mento delle partecipazioni nelle societa del trasporto internaziona-
le del gas da Mord Europa e Russia, | principali flussi in uscita song
stati gl investimenti tecnici per la crescita e lesplorazione di 13,44
mifiardi di euro, 0,36 miliardi di euro di finanziamenti a progei in
Joint venture, il dividendo agli azienisti Eni di 3,70 miliard: di euro e
a quelli delle societh controliate (0,55 miliardi di euro]. Il rapporto
tra indebitamento finanziario netto e total equity a fine esercizio -
leverage — scende & 0,46 da 0,47 a fine 2010.

Sulla base dei risultati conseguiti ed in coerenza con la nostra di-
wvidend policy, proponiamo all'Assemblea degli azionisti a distri-
buzione di un dividendo per azione di 1,04 eurn, in crescita del 4%
rispetto al 2000,

La Divisione Exploration & Production ha realizzata 16,1 miliardi di
euro di utile operativo adjusted sostenuto dall'andamento del prez-
2o del petrolio. Lo sforzo straordinario per ripristinare la produzione
in Libia nell'ultima parte deilanno ha consentito di attenare ['im-
patto sui volumi defla forza maggiore. La produzione & stata di 1,58
milioni di boe/giorma, Escludendo Minterruzione dedle prodution li-
biche & l'effetto dei mappiori prezzi del petrolio sugh entitlement dei

PS4, la produzione conferma il livedlo 2010, Le riserve certe a fine
anno ammaontana a 409 miliardi di barili con un tesso di impiazzo
all-sources del 142% che si ridetermina nel 159% a prezzi costanti,
La vita residua & di 12,3 anni. Entrambi gl indicatori risenfono del
ridato apparto delle produzioni libsche.

La Divisione Gas & Power ha subito una contrazione dell'utile ope-
rativo del 37,6% a causa delle perdite registrate dall'attivith Mercatg
che ha beneficiato solo in parte delle rinegoziazioni dei contratti di
approvvigionamenta, alcune delle quali essendosi concluse dopa a
chiusura dellesercizio al 31 dicembre hanno comportato necessa-
riamente il rinvio della rilevazione contabile dei benefici. La nega-
tiva performance del Mercato ha risentito del calo della domanda,
della forte pressione competitiva e degli effetti dellindisponibilita
del gas livkco. Nonostante |a crisi dei consumi e la concorrenza, le
vendite hanno evidenziato una buona tenuta a 96,76 miliardi di me-
tri cubi grazie alle azioni commerciali intraprese. Ssamo cresciuti in
numerasi mercati europei e nelle vendite internazionali di GNL a
fronte della flessione dei ritin degl importatan in lalia di gas libico
& defla contrazione registrata in Belgio.

La Divisione Refining B Marketing ha accusato un sensibile aumen-
to delle perdite operative a -535 miliond di ewro a causa del livello de-
presso dei margini di raffinazione e della contrazione dedla domanda
di carburanti. Abbiama intensificato le azioni di efficienza e di onti-
mizTazione per attenuare o scenario negativo. Le lavarazioni sono
state ridotte del'B% a 32 milioni di tannellate. Monostante il calo del-
e vendite Riete talia [ -3% ], abbiamo difeso [ quota di mercato che si
attesta a 30,5% [+0,1 punti percentuali rispetto al 2010 grazie ad
azioni commerciali efficaci e alla forza del brand eni.

La Petrolchimica ha registrato una perdita operativa di 276 milioni
di euro a cawsa della flessione del margine del cracker e ded ridotti
volumi di vendita in particolare delle produzioni commodity. | busi-
ness di nicchia degli elastomeri ¢ degli stirenici hanno continuato
a migliorare la redditivita grazie allelevato contenuto tecnologico,

La Salpem chiude un anno brillante con profitti operativ di 1,44
miliardi di euro e un fusso di commesse acquisite che consente di
mantenere il portafogho ordini al livello record di oltre 20 milardi di
euro a garanzia della crescita e ded ritorni futuri,

Gli investimenti e la strategia
per la crescita e i ritorni

Loutlook 2012 presenta elementi di incerezza a causa delle difficol-
14 della ripresa economica, in particolane nefl'area eure, in un quadro
di forte volatilita dei mercati. | prezzo del petrolio & aneso su di un
trend solsdo sostenuto dalla crescita dei consumi delle ecanomie di
Cina & Paesi emerpenti, Per le finalith di programmazione degli in-
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vestimenti assumiamo un prezzo del Brent di 90 dollari/barile per
il 2012 e di 85 dollaribarile nel lungo termine. Le prospettive di ni-
presa della domanda gas sono deboli e la pressione competitiva nel
mercato del gs fimarrd intensa a causa delfeccesso di offerta. Nella
Divisione Refining & Marketing prevediama il permanene del margini
di raffinazione su livelli depressi e consumi di carburanti in contra-
tione, In tale scenario la nostra strategia rimane immutata. Le prio-
nita sono ka crescita profittevole nelfupstream e il consolidamento/
ontimizzazione dei business downstream. Abbiama panificato per i
prossime quadriennio una manovia dinvestimento di 59,6 miliandi di
euro. Tale ammantant rappresenta un incremento del 12°% rispetio al
peana precedente, come conseguenza dell'avvio di importanti proget:
1i upstream in Mozambica, Nigena e Norvegia che contribuiranno alla
crescita di unga termine di Eni. || grosso della manovra [eirca il 75%)
& finalizzato a traguardare il nostro ambizioso programma di crescita
organica della produzione didrocarburi con un target al 2015 di 2,03
milioni di banli/giorne [con un tasso di incremento medio annug su-
periore al 3% rispetto al 2011 pro-forma can Libia normalizzata).

Nella Divisione Gas & Power intendiamo recuperare un livello ade-
guato di redditivith facendo leva sul beneficio defie rinegoziazioni e
sulle attivita di risk management. Puntiamo a riconguistane quata di
mercato in italia e a consolidare |a posizione di leadership in Europa.
La Dwvisione Refining % Marketing attuerd una sirategia di migliora-

15 marzo 2012

mento dellefficienza, ottimizzazione dei processi e selettivith degli
investimenti per rendere il business raffinazione mena vulnarabile
alle fasi negative del ciclo. Nel marketing puntiamo a consolidare la
leadership nel mercato italiano e a crescene nel mercati europed di in-
teresse. O aspettiamo importanti mighoramenti nell'utile operative
da conseguire nell'arco del plana attraversa le azioni programmate.
La strategia di rilancio della Polimen Europa punta a conseguire la
sostenibilith econgmica di lunpo terming del business.

Le prospettive del settore Ingegneria B Costruzioni sono favorevali
potendo contare su un patrimonio di mezzi, tecnologie & know-how
di rilevanza mondiale e sulla solidita del portafoplio commesse.

In definitiva, pur nel difficile contesto globale, nel 2011 Eni ha posto
Ie basi per una nuova fase di sviluppo grazie soprattutto agh strao-
dinari successi nellfesplorazione. il ripristing della produzione in Li-
bia in tempi record ha limitato Nimpatto della Rvoluzione sui risultati
2011. Nei business downstream, maggrormente esposti allindeboli-
meento del quadro congiunturale, abbiama intrapreso be iniziative pal
adeguate per un rapido recupero di redditivith,

Nel corso del prossimo quadriennio, con il progressivo riequilibrio
dei mercati finanziari e il rafforzamento del ciclo economico, preve-
diarna che Eni, grazie al suo eccellente posizionamento strategica,
continuerd a generare risultati al top dellindustria ¢ a creare valore
sostenibile per gli azionisti,

per il Consiglio di Amministrazione

Giuseppe Recchi
I Presidente

LAmministratore Delegato e Diretiare Generale
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Lindustria oilBgas si confronta con uno scenario complesso carat:
terizzato dal rallentamento della ripresa economica mondiale, in
particolare nedl'area euro, e dalla volatilita dei mercati dedle com-
madity energetiche. Nel medio/lungn termine le principali sfide
saranno rappresentate dalla concorrenza da parte di nuovi player
nellaccesso alle riserve, dalle normative sempre pill stringenti in
tema di tutela dellequilibeio climatico e dell'ambiente, dal peso cre-
scente delle fonti rinnovabill e delle rsorse "uncomventional” nel
soddisfacimento del fabbisogno energetico,

In take contesto, Eni conferma la strategia di crescita e Madozione di
un modello di business sostenibile fondato su innovazione, eccel-
lenza, inclusione, integrazione, respensabilita @ cooperazione in un
quadro di regole di povernance chiare e rigorose.

La gestione sostenibile del business contribuisce olire che al con-
seguimento delle performance industriali, alla mitigazione e alla
gestione dei rischi di natura politica, finanziaria e operativa, raf-
forzando negli anni la posizione di partner credibile ed affidabile,
in grado di cogliere le nuove opportunita e gestire e complessits
emergenti dal contesto competitiva,

LCon queste leve, Eni persegue Iobiettiva di creazione di valore per
gli imvestitor e gli stakehalder,

Il pian strategico 2012-2015 si sviluppa lungo le linee guida della
crescita profittevole nell'upstream, consalidamento della leadership
nel mercato del gas in Europa, miglioramento dellefficienza nel
downstream oil, rifocalizzazione della chimica e leadership globale
nei sepmenti tecnolegicaments pid avanzati ¢ innovativi nell'ambi-
1o dedlinpegneria & costruzioni,

Eniintende preservare una solida struttura finanziaria coniugando,
nell'arco del quadriennio 2012-2015, gh obéettivi di crescita e di re-
munerazione degli azionisti con le risorse finanziarie generate. Eni
intende conseguine un rapporto tra METTi propn e indebitamento
finanziario netto [leverage] inferiore a 0.4 nel 2015 consideranda
una spesa per investimenti di 59,6 miliardi di euro, di cui il 75% con-
centrata nefl'upstream. La capacith di generare solidi cash flow, la
selettivith degli investimenti e leflicienza nellimpiego del capitale
sonn le leve a sostegno della solidita finanziaria.

el settore Exploration & Production Eni canferma la strategia di
crescita organica, con ritomi economici attrattivi e il impiazzo delle
riserve. La creazione del valore fard leva sul consolidamento della
leadership in aree core, accrescendo il ruolo di operatore, mante-
nendo una solida base di progetti con plateau di produgioni di fun-
ga durata nonché sullo sviluppo di temi emergenti [gas/GNL e non
corvenzionale ] & progetti integrati a gas. La crescita sara sostenuy-
ta dallimpegno costante neflo sviluppo e nel rafforzamento delle
relazioni con i Paesi detentori di riserve attuando il modeflo di oo-
operazione Eni. Linnovazione tecnologica consentira di acquisine
competenze allavanguardia per sostenere Faumento della produ-
zione ed incrementare il fattore di recupern, sviluppare tecnobogie
di perforazione applicabili in ambienti estremi, in campi marginali ¢
in deep/ultra deep water.

Lobiettive al 2015 & incrementare |a produzione di idrocarburi ad
un tasso medio annuo di oftre || 3%, La crescita sara sostenuta
dallo sviluppo di aree core [Africa Sub-Sahariana e in particolare
Mozambico, Venezuela, Mare di Barents, Penisola di Yamal in Rus.
sia, Kazakhstan, Irag e Indonesia] con la possibilith di sfruttare i
vantaggi legati all'approfondita conoscenza geologica delle zone
e alle sinergie tecnico-produttive, La sostenibilit di lungo termi-
ne del business & I'accessn a nuove risorse saranno garantine
dall'esplorazione per la quale il management prevede un aumento
importante dellattivitd [un incremento di circa 2 miliardi di euro
rispetto al precedente Piano] bitanciando iniziative in bacini noti
e aree di frontiera ad alto potenziale. La massimizzazione dei ri-
tomi ¢ il controllo dei rischi saranno perseguiti attraversao la mi-
nimizzazione del time-to-market delle risorse in portafoglio @ i
focus sull'speratorship come strumenta di controllo del rischio,
nonché Faccurata selezione dei partner nelle attivita non operate,
La valorizzazione del gas associato prevede un investimento nel
quadriennio di circa 4 miliardi di euro per Nutilizzo del gas asso-
ciato nei principali progetti di sviluppo operati da Eni previsti nei
prossimi quattro anni [Algeria, Angola, Congo, Irag, talia, Libia, Ni-
geria, Norvegia e Turkmenistan) e il conseguimento dell'obiettive
di riduzione dell'80% rispetto al 2007 del gas inviato a flaring.

Heed settore Gas B Power Eni punta al consolidamento della leadership
nel mercato europeo nonostante la crescente pressione competi-
tiva, leccesso di offerta e la debolezza dei prezzi spot del gas. La
strategia fard leva su [i] il mighoramento della competitivith del
portafoglio di approvvigionamento attraverse |a rinegoziazione dei
principali contratti di foenitura; [ii] la valorizzazione dedle capacith
logistiche & di accessa agli hub; (1] lo sviluppo della piattaforma e
dellapproccio multi-country; [iv] maggioe vendite di GNL; [v] il raf-
forzamento delloferta integrata gas ed elettricita, il miglioramento
delkta qualita del servizio e la costante attenzione ai consumator, in
particolare del segmento retail.

Il settore punterd allo sviluppo della capacita di trasporto e stoc-
caggio del gas naturale, mighorando Iaffidabilita e la flessibilita ded
sisterna, ¢ alla massimizzazione dellefficienza operativa deghi im-
pianti, In particolare EniPower & impegnata a sviluppare | progeti
di mighoramento dellefficienza energetica per mantenere l'indice
di perfarmance delle emissioni di £0, da combustione su livedli in-
ferioei al target di 415 L0, /kWheq.

Lobéettive nel quadriennio & conseguire un graduale recupero della
profinabilith, Particolare attenziene sard posta alla sicurezza con
il conseguimento della centificazione OHSAS 18001 dei sistemi di
gestions salute & sicurezza di tutie be unita operative.

Hel settore Refining & Marketing Eni intende recuperare |a reddi-
tivith nonostante la debolezza dello scenario. Nella raffinazione
il recupero sard sostenuto dallomtimizzazione e integrazions dei
cicli di raffineria, dalla riduzione dei costi operativi e dalle azioni di
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efficienza energetica, facendo leva sulla selettivita degli investi-
menti, concentrati nel progetti di upgrading della conversione, di
miglioramento dell'affidabilita degli impianti e delle performance
ambientali

Kl marketing, in un quadro di consumi stagnanti, Eni mira al con-
solidamento della leadership nel retail in ltalia anraverso palitiche
commerciali in finea con le esipenze ded clienti, la segmentazione
dell'offerta, l'automazione dei processi, lo sviluppo delle attivith
nion-oil, la fidelizzazione dei propri clienti e il rafforzamento del pro-
prio brand, Allestera si conferma la strategia di sviluppo selettivo
nel mercati chiave europel con uscita dalle aree marginali.

Al 2015 si prevede un miglioramento dei margini, a scenario costan-
te, di oitre S00 mifioni di euro, attraverso azioni di efficientamento,
il ragglungimento di una resa in distillati medi del S0% [vs 47% nel
2011] e, nel marketing, il consolidamento defla quota di mercato
Italia superiore al 305 Proseguiranno | programmi di energy saving
¢ il progetto di implementazione del Sistema di Gestione Energia
nelle raffinerie sulla base dedlo standard imemazionale 150 50001
Nell'amisto della raffinazione, al fine di minimizzare gh impatti
ambientali si prevede un investimento di 25,6 milioni di euro per
ridurre, a partine dal 2013, le emissioni di 50 e KO_a parita di pro-
duzione,

Kella Petrolchimlca, la strategia di Eni prevede la progressiva ridu-
zione del peso dei business commodity a beneficio delle produzioni
innovative & di nicchia a mapgiore redditivith quali pli elastomeri e
l'ampliamento della gamma specialties. Tale oblettivo fara leva sul-
la riconversione e il rilancio dei siti critici, 'aumenta di integrazione
e flessibilita del sistema, e su progetti di ottimizzazione, Eni punta
a crescere nella chimica verde attraverso il progetto avviato in lta-
lia con Fobiettivo di rconvertine il sito di Porto Torres in un moder-
no impianto per la produzione di prodotti chimici eco-compatibili,
Allo sviluppo contribuira la valorizzazione dellattivita di icensing
come leva per favorine alleanze strategiche a livello internaziona-

le. Nel quadriennio gli investimenti sono pari a 1,7 miliardi di eurg,
cancentrati nel potenziamento del business elastomeri e nella ri-
conversigne dei siti critici. Lobiettiva di medio termine & l'equilibrio
economico del business.

Nel settore Ingegneria & Costruzioni lobiettivo di consolidamento
della posizione di leader globale nei segmenti offshore e onshore
faris leva sul modello di business EPIC-oniented e sui solidi rappor-
ti di lungo termine con e Mapor e e National 0il Company. Saipem
intende rafforzare il proprio posizionamento competitivo nella rea-
lizzazione di mega-progetti ad elevata complessita tecnologica, in
condizioni ambientali diffscili, mantenendo un approccio commer-
ciale selettivo, Il potenziamento/rinnovo dei mezzi di perforazione
e costruzione offshore, della yard di fabbricazione di strutture of-
fshore in Indonesia nonché il completamenta e lo sviluppa degli in-
vestimenti in lecal content in anee chiave [in particolare in Brasile]
consentiranng di sostenere | vantaggl competithi acquisiti

Il conseguimento degli obiettivi industriali e degli attesi ritorni eco-
nomici sard sostenuto dalfeccellenza operativa, dalle sinergie da
inegrazione e dallo sviluppo delle attivita di risk management in-
tegrato volto a estrarre valore dagli asset.

Leccellenza operativa grazie al know-how e alle competenze di-
stintive interne, si fonda su un approccio preventivo nella gestione
degli impatti ambientali legati alle attivita industriali e dei rischi
legati alla salute e alla sicurezza dei lavoratori e delle comanith, Il
continuo miglioramento dellefficienza attraverso linnovazione dei
processi industriali, consentica di ndurme lintensita energetica del-
le produzioni, ottimizzare le attivith di sito e raggiungere economie
di scala dei servizi centralizzati,

Mtraverso Nintegratione Eni intende cogliere le opportunita con-
giunte ned mercato, realizzandg sinergie & massimizzando il rendi-
mento degh asset, Per far fronte alla maggiore volatilnd dellatuale
CONtEsto competitiv & stata costituita la nuova business unit Eni
Trading, che gestira in modo integrato il rischio commodity.
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Lincertezza che grava sulla ripresa economica mondiale, in parti-
colare nell'area eurn, si é riflessa sull'andamento del settore ener-
getico con fevidente rallentamento della damanda di petrolio, gas
e di prodotti petroliferi nel corso del 2011,

In generale, se da un lato gli operatori energetici condividono
Faspettativa che Pattuale fase di rallentamento dell'economia
mandiale riduca il tasso di crescita della domanda di energia nel
medio periodo, dallaliro non & immediata la quantificazione di
tale riduzione. Allo stesso tempo, be incerezte sulla crescita des
consumi patranna indurre gh operatoni ad applicare criteri di mag-
giove selettivith negli investimenti in capacith produttiva.
Witeriore incertezza deriva dalla considerazione che nel pid lungs
termine potranno gradualmente affermarsi politiche energetiche
e di eflicienza capaci di avere un impatto sul mix delle fonti ener-
getiche primarie.

Tuttavia, riteniamo che 1ali politiche - in assenza di breakthrough
tecnodogici significativi — non possana ridurre in maniera rilevan-
te il ruolo delle fonti fossili nel soddisfacimento del fabbisogno
energetico globale,

el contesto pil ampio dello sviluppo sostenibile a livello globale,
avrd un rucdo primario Faccesso allenergia per tuttl. Secondo il rap-
porto “Resiient People, Resilient Planet: A Future Worth Choosing”,
presentato dall'High-level Paned on Global Sustainabiling dellONU
il 30 gennaio 2012 ad Addis Abeba, 1,3 miliardi di persone non di-
spongano di elettricita e 2,7 miliardi di persone ancora impiegano
biomasse e ahri combustibili radizionali per cucinare. Nel lunga
periodo, assicurare I'accesso universale allenergia sard una sfida
possibile, ma richiedera ingenti investimenti e un forte coinvolgi-
mento delie istituzioni internazienali.

Un altro fenomeno in atto & il progressivo spostamento dell’'asse
dei consumi versa i Paesi emergenti e in via di sviluppo. In termini
di domanda di encrgia mondiale | Paesi non-0CSE gid rappresen-
tano oftre meth della domanda primaria di energia; ben presto il
sorpasso interessera anche | consumi petralifer, In particolare, il
maggior driver defla crescita della domanda di petrolio nei Paesi
emergenti sard rappresentato dall’avvio del processo di moteriz-
zazione di massa.

Incertezze sano presenti anche dal lato dell'offerta di petrodio. |
Paesi OPEC continueranno ad avere un ruolo dominante nelio svi-
luppo di nuova capacita produttiva, 5i stima che, nel lungo termi-
ne, circa il 50% dellofferta incrementale di petrolio sard prodotto
in Irag e Arabia Saudita. Tuttavia, nel breve/medio perioda, il qua-
dro & resa incerta dalle tension| geopolitiche in corso e quindi dal-
Ia capacita dei Paesi di mettere in produzione | volumi necessari,
sostenendo fin da subito gli investimenti, |l programma nucheare
iraniano & levoluzione dello scenario geopolitico a seguito della
*primavera araba® in Nord Africa e Medio Oriente [da cui gia pro-
viene rispettivamente il 36% e il 20% delle produzioni mondiali di
petrolio e di gas naturale] potrebbero avere un impatto sugh inve-

stimenti per un witeriore sviluppo di capacith produttiva,

Inv tale contesto, anche e prospettive riguardanti lo sviluppo della
capacita non-0PEC appaiono ostacolate da un lato dal declino dei
giacimenti in produzione [soprattutto nel Mare del Nord e Golfo
del Messico), dall'altro dagli elevati costi di investimento connes-
si alla concentrazione di nuove opportunith in aree “dificili® |per
es. artico e deep offshore ).

Mtualmente, la capacith di produzione di petrolio mondiale decli-
na ad un 19580 stimato tra il 3 e il 4%, per effetto delta maturita
di malti bacini minevan. Complessivamente, lindustria petrolifera
deve rimpiazzare ogni annge nugva capacita ad una media di olre
3 milioni di barilifgiorno di petrolio [una quantits superiore alla
produzione degli Emirati Arabi Uniti). A questi valumi andranno
aggiunti quelli necessari per soddisfare la crescita dei consumi,
Per ottenere questo crescente contributo produttivo sarh neces-
sario proseguire nella ricerca di nuovi bacini minerari, anche in
aree “difficili” e di frontiera, e nel miglioramento delle tecniche di
produzione.

Un contributo allaumento dellofferta deriverd dallutilizzo di tec-
niche di recupero assistito secondario e terziario [Improved Oil
Recovery ed Enhanced 0l Recovery] che potrebbe incrementa-
re la percentuale di petrolio recuperabile da ciascun giacimento.
In tale contesto, fa chiave tecnologica rappresentera una delle
principali leve per rispondere in maniera efficace alle sfide sopra
delineate e, allo stesso tempa, sara fonte di vantaggio per le com-
pagnie energetiche internazignali che si trovano a operare in con.
testi sempre pil competitivi. Detenere tecnologie i avanguardia
potra rappresentace un elemento distintivo su cui le Major potran.
na puntare nell'accedere a nuove riserve, anche in collaborazione
con i Paesi produttori,

Luncomventional ofl e il deep offshore rappresentano un'altra
importante porzione della capacita potenziale non OPEC. Recen-
temente 50na emersi temi nuavi come il tight ail — in parte a se-
guite del grande successo registrato dal gas non convenzionale
americano — grazie allapplicazione su larga scala di tecnologie
piti avanzale e ai prezzi elevati del greggio. Tuttavia, sono ancora
numerosi i vincoll che limitano lo sfruttamento del tight oil: dispo-
nibilith di mezzi, necessith di ingenti investimenti, necessitl di
limitare limpatto ambientale a fronte dellintensita delle perfora-
zioni che lo sviluppo di queste risorse richiede.

Altrettanto incerte sona be prospettive di sviluppo dei consumi di
gas naturale nei Paesi sviluppati, mentre relativamente pid certa
& la crescita dei consumi di gas in Paesi emergenti @ di nuova in-
dustrializzazione, anche per le caratteristiche di ampia disponibi-
lith, Alessibilivh dimpiego, minore impatto ambientale e maggiore
econpmicith di questa fonte rispetto a quelle utilizzate tradizio-
nalmente. Tutte queste caratteristiche fanno del gas naturale la
materia prima “ponte” verso un futuro energetice decarbonizzato:
il contributo del gas sara indispensabile per delineare un percorso
che combini un piil ampio accesso allenergia con minori emissio-
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ni di C0O,, almena fino a quando be energie rinnavabili non avranng
raggiunio una maturita tecnologica tale da poter assumere un
ruolo mapggiore nelle scenario energetico moendiale.

In particolare, Fampia disponibilith di gas a prezzi contenuti &
testimoniata dal caso americand: la “rivaluzione uncomventional
americana” in pochi anni ha infatti ridisegnato gli equilibri ded
mercata nordamericano del gas. G Stati Uniti sono diventati un
mertato autosufficiente grazie all'applicazione di tecnologie di
perforazione orizzontale e fratturazione idraulica, rendendo di-
spanibdli per altri mercati di consumo volumi di GHL che avevano
inizialmente traguardato il mercata USA. Il boom delluncomven-
ticnal ha skicuramente SusCitato un nuovo forte interesse verso i
gas, tale da spingere moli Paesi ad intraprendere attivita esplo-
rative mirate all'unconventional gas. Sebbene ad oggl sia ancora
difficile quantificare il potenziale delle riserve unconventional su

base mondiale, sicuramente le nuove scoperte potrebbero pro-
lungare significativamente [a vita residua di questa fonte ener-
getica, Uattenzione crescente verso be fonti non comvenzionali di
idrocarburi si accompagna alla sempre pil intensa preoccupazsn-
ne verso gli impatti socio-ambientali che fo sfruttamento di tali
risorse comporta, A tale riguardo, lo sviluppo defla wecnologia sarh
determinante per minimizzare lNimpatto sullambiente delle atti-
vith di produzione, trasformazione e trasporto dellenergia.

Il progressive aumento della complessita dei progett di sviluppo
[aree di frontiera e risarse non comvenzionali] richiederd, oltre
a rilevanti impegni finanziar, forti competenze tecnologiche.
Per poter cogliere be nuove opportunita, sard quindi cruciale ia
disponibilith di competenze tecniche & manageriali adeguate al
contesto.
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Il medello di business Eni per [a creazione di valore sostenibile si
fanda su un patrimonio di asset distintivi, inee guida dell’azione
industriale [driver] frutto defle scefte strategiche del management
coerenti con la natura di lungo termine del business, linterazions
continua con tutti gl stakeholder in un quadro di regole di gover-
nance chiare @ rigorose, Nellattuazione della missione dimpeesa

e nella gestione delle day-to-day operations [‘agire di Eni & ispirato

agli elementi chiave di:

* coaperazione allo sviluppe dei territori di attivith, che esprime la
capacita di comprendere le necessita lecali @ la volonté di contri-
buire alta loro soluzione;

* Integrazions delie attivita lungo tna la filiera dellencrgia, fonte
di cruciali sinergie per affrontare e sfide dei mercati e garantire i
vantagpl competitivi;

* innovazione elemento chiave per acceders a nUoVE NSOCSE ener-
getiche, mighiorarne il recupero dal somosuolo e lefficienza di uti-
fizzo, garantire il rispetto & fuso respansabile delle risorse naturali;

= gecellenza nella conduzione delle operazioni che fa leva sull'ado-
ione di best practice, skstemi di qualith, tecnologie avanzate e si-
oure per garantire il plena rispetto delle comunita e dell'ambiente;

= Incluslone di tutte le persone di Eni, delle diversita che esse
esprimana, che si coniuga con la tutela della salute e defla si-
curezza nelle attivith lavorative, lo sviluppo e il coinvolgimento
negl obiettivi di impresa;

+ responsabilith in termini di impegno nella trasparenza della
gestione, nel contraste alla corruzione e nel rispetto dei Diritti
Umani in ogni ambito di sperativita, presupposti di un contributo
efficace allo sviluppo dei Paesi e della societh civile.

Eniritiene che fondare il propric modo di operare su questi elementi

digtintivi unitamente alla propria cultura d'impresa sia fonte divan-

taggi competitivi durevali,

Cooperazione

Il modello di cobperazione con i Paesi produttor, ovvero la vo-
lgntd di investire con una visione di lungo termine e la flessi-
bilita nell'offrire soluzioni alle esigenze dei Paesi, & parte inte-
grante delle strategie aziendali fin dalle origini e oggi si traduce
in una sempre maggiore integrazione tra i progetti di sviluppo
dell'azienda e sviluppo di opportunith di erescita dei territori in
cul Eni & ospite.

Questo approccio ha permesso di finalizzare impostanti accordi in-
dustriali in Paesi strategici e ha contribuito al raggiungimento della
posizione di primo operatore in Africa. Nel 2011 sono stati definiti
nuovi accordi di cooperazione con Ucraina, Cina, Algeria, Sudafri-
ca, Libia, Angola, Venezuela che si aggiungono ai Memorandum of
Understanding [Moll] esistenti. La posizione paritetica con i Paesi
produttori ha permesso ad Eni di presentarsi come un partner af-
fidabile che coniuga il perseguimento degli obdertivi aziendali can

T'offerta di seluzioni di sviluppa stabill. § modedlo di cooperazione Eni
¢ alla base di relazioni durevoll e di lungo termine con i Paesi produt-
tori, Ne & un esempio il caso libico: Eni & presente in Libia dal 1959,
da quando Agip ottenne ka prima concessione, nel deserto del Sahara
sud-anientale, In conseguenza della rivoluzione avvenuta nel 2011,
nonostante linterruzione di gran parte della produzione nel Paese,
Eni ha mantenuto attiva il campo di Wafa, dove viene prodotte il gas
necessario ad alimentare le centrali efettriche di Tripoli e far fronte
al fabbisogno della popolazione locale, per un totale di circa 50 mila
barili al gioeno, Anche grazie a questa attenzione alle esigenze del
Paese. a distanza di pechi mesi dalla risoluzione del confline, i livelli
di produzione sono tomati a quelll precedenti la crisi. In Africa, con
una produzione di circa 1 milione di boe/giomo, equivalenti al 555
della produzione Eni totale, il successo del modetlo di cooperazione
& evidente: dopo essere entrata in Egiveo ned 1954, Eni & cresciuta ra-
pidamente fino a diventare leader con una posizions rilevante sk nei
Faesi di presenza storica come Nord Africa, Angola, Nigeria & Congo
sia ned nuovi Paesi produttoni, come Togo, Ghana, Gabon, Sudafrica e
Mozambico, dove ned 2011 & stata effetuata una nuova scoperia di
gas naturale significativa per fa storia di Eni

Presenza in Africa # anno di Inizio delle attivith

[] Exploazione
] Esplorazione e Produzione

In questo contesie Eni ha sapute integrare nelle attivith care del
proprio business anche lo sviluppo dei sistemi energetici locali
cogliendo nugve opportunith e creando ke basi per lo sviluppo nei
Paesi di presenza, Soprattutto in quel territon dove la poverta ener-
getica & un problema cruciale. | Memorandum of Understanding
[MoU] siglato con PetroSA, la compagnia di Stata della Repubblica
del Sudafrica, stabilisce ambiti di cooperazione sia in Sudafrica
sia in Paesi terzi, che includong iniziative congiunte nellimporta-
zione e nella fornitura di GNL destinate alla produzione di energia
elettrica ¢ GTL, nonché il supparto alla realizzazione di nuove cen-
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trali elettriche. Altri esempi sono gii interventi in Nigeria e Congo
Brazzaville, dove Eni ha saputo cogliere be grandi potenzialitd del
gas che in passato veniva bruciato in torcia e ha investito nel sua
recupeno e nella costruzione di centrali elettriche che coprono opgi
gran parte del fabbisopno enerpetico locale. il successe degli in-
terventi ha attirato Pattenzione di alri Paesi defla regione e molti
dei Memorandum of Understanding recentemente firmati in Ango-
la, Ghana, Togo e Mozambico includona progetti di elentrificazione,
Eni it diventato un interlocutore privilegiato anche per i progetti re-
alizzati nei settari dellagricoliura, defla salute & per mighorare la
qualiti della vita delle comunit di cul & ospite. In particolare nel
2011 Eni ha investito circa 70 milioni di euro per I'avwio e la realiz-
zazione di progetti per bo sviluppo delle comunita nei Paesi di opera-
tivitd, di cui pil di 20 milioni di euro nel continente africano.

Integrazione

Dperare in modo integrato lungo tutta la filiera energetica forni-
sce un patrimonio sofido ¢ prezioso di competenze e di sinergie
e rappresenta una chigve di successo nella crescita di Eni garan-
tendo: competitivitd, fessibilith e un'offerta distintiva.

Una defle caratteristiche distintive di Eni risiede nell'avere attivith
e competenze integrate lungo tutta la filiera energetica. La forte
presenza nel mercato del gas, le operazioni ned GNL, le competen-
ze industriali nella generazione elettrica e raffinazione con i so-
stegno di capacita di ingegneria ¢ realizzative di rilevanza mon-
diale consentono a Eni di presidiare tutte le fasi defla creazione di
valore dolla ricerca alla commercializzazione degli idrocarburi e di
perseguire opportunita e progetti congiunti nel mercato.
Lintegrazione lungo tutta la catena delle anhith oilfpas diventa ele-
mento chiave nello sviluppo del modello di cooperazione Eni che inte-
gra il business tradizionale con le attivita di sostenibilit del temitorio,
In particolare, la gestione integrata del ciclo del gas rappresenta
per Eni un‘oppartunita sotta il profile economico, industriale e so-
ciale. 1l vantappio generato dall'integrazione del business & ben
rappresentato in Paesi quali Congo, Nigeria e Angola dove, grazie
ad un busingss integrato in tuita la fase delln filiera energetica e
alla capacitd di trovare soluzioni win-win attraverso gh accordi,
si & consolidata la presenza di Eni e sano state intraprese attivith
per promuovere lo sviluppa socio-economico,

Lapproccio integrato permetie una maggiore essibilita nel rap-
porti con | Paesi produtton, ai quali Eni propone soluzioni che di
volta in volta si adattano alle specifiche esigenze tecnologiche, in-
frastrutturali, di crescita dell'economia e della sociens locale. Lin-
tegrazione & quindi un punto di forza che consente a Eni di usare
le risorse del Paese in modo respansabile, garantendo la sicurez-
za delle operazioni per le persone, Fambiente e le istallazioni e di
contribuire allo sviluppe locale sostenendo | Paesi nell'utilizzo pid
efficiente delle risorse energetiche a disposizione.

Innovazione

Linngvazione tecnologica rappresenta uno degli elementi cardine
per perseguire la crescita di lungo termine. Limpegna nella ricerca
tecnologica di Eni & orientato alla riduzione del time-to-market del-
le nuove scoperte scientifiche nei settori tradizionali oilBgas, alla
valorizzazione delle energie rinnovabili e allo sviluppa di metado-
logee innovative per |a salvaguardia ambientale. Fill in penerale la
possibilith di sviluppare tecnalogie innovative e sempre pil sicure
consente a Eni di presentarsi come un partner affidabile con grandi
vantagpl in termini di competitivita,

Eni & impegnata nello sviluppo & nellapplicazione di tecnologie
€ processi innovativi per il recupero avanzato di idrocarburi che
consentano di aumentare il fattore di recupero sia nel giacimenti
comvenzionali sia in quelli contenenti risorse nan convenzienall
di petrolio (greggl pesanti e batumi). Nel 2011 ad esempio & stato
testato con successo un processo che ha permesso di recuperare
uberiore olio da un giacimento in Nord Africa. Attraversa Ninnovazio-
ne tecnologica Enl si dota degh strumenti necessari per cogliere le
migliori opportunita derivanti dagli scenar evelutivi del mercato. In
particolare, nonostante la produziene di Eni 5i concentri in aree con
limitata esposizione al rischio operativo, limpegno di End si rivol:
ge anche alla sviluppo di tecnologie che siano in grado di produrre
in sicurezza in ambienti estremi, in campi marginali & campi in
decp/ultradeep wates,

Al fine di cogliere soluzioni innovative di pil lungo termine Eni
conferma l'impegno neflo sviluppo di tecnologie potenzialmente
breakthrough redl ambito delle energie rinnovabili | energia solare &
biomasse], La maturita tecnologica raggiunta da aleuni pragrammi
di ricerca ha consentito di procedere alla fase applicativa. In parti-
colare nell'area solare & Stato attivato il progetio per la reafizzazio-
ne di una sevie di dimostrativi in siti Eni basati sulla wecnologia dei
materiali ferattivi. Per quanto riguarda le biomasse, la ricerca si &
focalizzata sulle sviluppe di biocarburanti di seconda e terza gene-
razione. Eni s avvale inoltre di collaborazioni con centri di ricerca
sia in Italia sia allesteno. Loutsourcing verso Universita e centri di
ricerca ammonta a circa 30 milioni di evro nel 2011, ossia quasi
un terzo dei costi esterni totali [esclusa Saipem & PE], Tra le col-
laborazioni pili rilevanti spiccana il Politecnico di Milano, quello di
Toring, il CHR ¢ 'alleanza con il MIT. A queste partnership, nel 2011
si & aggiunta la nwova cooperazione con la Stanford University che
peevede per i prossimi quattro anni un investimenta di oltre 10 mi-
lioni di dollari.

Consapevole dellimportanza derivante dalle nuove scoperte tec-
nadogiche, per salvaguardare il proprio patrimonis intellettuale Eni
si b dotata di un sistena di gestione attiva che si focalizza su due
direttrici: la massimizzazione della wiela delle soluzioni innovative
generate dai progetti di R&S in corso e la razionalizzazione del por-
tafoglio esistente in coerenza con le strategie di business. Nel 2011
sono state depositate P9 domande di brevetto,
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