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-0 PRESENTAZIONE ,_ ]
Acquedotto Pugliese opera nel settore dei servizi idrici ed. & 11 secondo operatore rtahano (per
abitanti serviti), con un bacino di utenza di oltre 4 milioni di abitanti residenti, pari a circa il 7 %
~ delP’intero mercato nazionale. L'Acquedotto Pugliese S.p.A. nasce dalla trasformazione dell’Ente
Autonomo per l’Acquedotto Pugliese in S p.A in base a quanto stabilito dal D. Lgs.n. 141/99. °

Acquedotto P‘ughese attualmente gmbsce il servizio 1dnco mtegrato nell’ Ambito Temtonale
-Ottimale Paglia, il pil ‘grande’ ATO italiano in termini- di estensione, e il servizio idrico in aleoni -
comuni della Campania (appartenentl all’ATO Calore—Irpmo) Acquedotto Pughese fornisce, altresi,
risorsa idrica in subdistribuzione ad Acquedotto Lucanc ed ha gestito, sino al 31 marzo 2010, due.
1mp1ant1 di potabﬂxzzazxone a servizio dell’ATO Basilicata. '

La gestione del S.LL del’ATO Puglia & regolata dalla Convenzxone snpulata il 30 settembre 2002
tra la societa ed il Commissario Delegato per 'Emergenza: socno—economco-ambxentale in Puglia.

Linea“ gu1da dclla gestlone e ! efﬁc1ente uuhzzo della nsorsa xdrxca con&derata come “bene
- comune”, . _ v .

_LEATTIVIEA SVOLTE NEL?

Il Piano mdusm(zle 2007- 201 O:risultati raggzuntz in lmea con ambiziosi obzettzvz
prefissati '
Nel 2007, ¢ stato redatto il primo Piano Industtiale strutturato di AQP 11 Piano 2007-2010 prevede
una serie di obiettivi molto sfidanti e si articola su quattro direttrici sh‘ateg!che la valorizzazione

del personale, la realizzazione degli mvesnmenu, il m1ghoramento del servmo e I’efﬁmentamemo :
della gestione. : : :

Per quanto rignarda la vaIOnzza.zwxie della forza lavoro, AQP ha provveduto a potenziare attivith
~ di formazione con I’erogazione di oltre 250. 000 ore di formazmne (70 000 ore solo ncI 2009) ela
creazione di percorsi formativi ad personam.
L’obiettivo primario e innovativo & stato quello di lavorare sullo sviluppo continuo ed omogeneo
delle “famiglie professionali AQP”, con relativo ‘accrescimento della competenza del smgolo .
dipendente (un mese di formazione equivalente per ogni addetto).
Specifici progetti sono stati dedicati alla formazione manageriale, finalizzati in parucolare allo
svituppo delle competenze gestionali dei capl intermedi; ulteriori attivitd di formazione sono state
svolte per lo sviluppo professionale dei nuovi assunti, per la formazwne spemahsuca di supporto al
cambiamento tecnologico aziendale. - :
'E’ stato, inoltre, introdotto uno strumento di valutamone annuale delle prestazmm del personalc e
sono stati resi trasparenti 1 percorsi di carriera.
Sotto ’aspetto organizzativo, la struttura & stata notevolmente semphﬁcata, nducendo il numero dei
dirigenti & delle unitd organizzative di primo livello, ¢ sono state assegnatc deleghe operatxve molto .
accentuate al fine di velocizzare il processo decisionale. :

La realizzazione degli investimenti ha avuto come obiettivo quello di incrementare la disponibility -
.idrica e garantime la continuita, di ndmre le perdite fisiche ed mnmxmsﬁahve e di adegpare gli
impianti alle nuove normative.
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In particolare, al fine di ridurre le perdite, sono state eseguite attivit3 di ricerca e riparazione perdlte
su 143 Comuni e sono stati sostituiti nel triennio circa 300. 000 contatori.

Si sono raggiunti, moltre gli obiettivi di estendere la copermra del servizio di fognatura e
depurazione nonché 1’obiettivo di adeguare il processo dI numerosi impianti di depuramone affinché
sia possibile il rispetto di pil stringenti limiti ambxen’cah :

Circa la realizzazione dei Grandi Interventi & stato messo in esercizio nei primi mesi del 2010 il
primo stralcio dell’adduttore del Locone mentre sono in fase di ultimazione il raddoppio del
serbatoio di Ma:zagagha, il potenmamento del ramo admmco del sifone leccese ed ammodernata la
condotta Andria-Bari. . :

Inoltre sono in ultimazione gh adeguamenh del potablhzzaton del Pertusillo ¢ del Fortore.

Relativamente alle Manutenzioni straordinarie sulle opere gestite, sono stati realizzati nel menmo

migliaia di mterventx per circa 185 milioni di Euro. T

Numerosi sono stati inoltre gli interventi per la produzione: d energia da fonti rmnovabﬂx (reahzzato
~ un parco fotovoltaico, tre xmcrogeneraton eohc: © quattro centralmc 1droelettnche con altre otto in

fase di rcahzzamone) _ . '

E’ stato raggiunto anche I'obiettivo di migliorare il servizio reso all’utente. A riprova di cid vi sono
gli esiti della campagna di customer satisfaction in cui & emerso che il 91%.dei clienti intervistati si
¢ dichiarato soddisfatto del servizio reso da AQP, nspetto al 86% dclla precedcnle rilevazione,
datata 2006. Tale risultato & stato ottenuto:
s cfficientando il presidio del territorio, nonostante la chiusura di 52 ufﬁc1, grazie
all’attivazione di postazioni telematiche AQP in ogni Comune richiedente;
s semplificando e velocizzando i processi di stxpxﬂa dei contratti (sportello online, addebxto
diretto in fattura del contributo di allaccio, ecc.); '
» creando corsie “dedicate” per tlpologle di utenza quah ad esemplo gli amministratori di
condominio. '
‘Sono stati potenziati i canali d1 contatto con I’Utmte (newsletter, servmo myaqpaggoma, ecc.) ed
ampliati i canali di pagamento (tabaccherie Sisal ¢ Lottomatlca) '
Grazie alle predette attmta, indirizzate al dialogo con i cittadini e con le associazioni di
consumatori, e alle pumerose iniziative dedxcate alla tutela della risorsa 1dnca AQP ha ricevuto il
presngoso premio “Etica e mpresa 2008” e : :

'L’cfﬁmentamcnto della gestxonc ¢ con81st1to nel rendere pm incisiva Pattivita di recupcro crediti,

nel ridwre il costo del lavoro, nel ridurre i consumi di:-energia, anche sfruttando le .energie
rinnovabili, e nell’internalizzare le attivitd a valore. A tal proposito I'internalizzazione della
gestione degli ‘impianti depurativi ha permesso di riappropriarsi del core business, da sempre
affidato ad imprese terze, ¢ di conseguire delle economie di gestione, mentre Pinternalizzazione
dcﬂ’attmta di comostagglo ha consentito di ‘allungare la- filiera produttiva, ridurre i costi di
gestione ¢ mettere “in sicurezza il sxstema garantendo una magg:ore md1pcndenza da un mercato
altamente concentrato ’

I1.2 Gestione del Servizio Idricovl"nt’egrato nell’ATO Puglia

Dal 1° gennaio 2003 le attivita di gestionc»dcll’Acquedott'o'?ugliese in Puglia sono regolamentate -
dalla normativa nazionale e dalla Legge Regionale della Puglia 28/1999 e disciplinate dalla
“Convenzione per la gestione del servizio idrico integrato nell’ambito territoriale ottimale Puglia”.
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Con la sottoscrizione della Convenzione, AQP ha assunto una serie di obblighi nei confronti degli
utenti e dell’ Autorith d’ Ambito, impegnandosi a conseguire i livelli minimi di servizio stabiliti nel
Disciplinare Tecnico della Convenzione e nel Piano d’Ambito. .
Nel 2009 AQP ha gestito il servizio di acquedotto in 239 comum dell’ATO {su un totale di 258
comuni) ed i servizi di allontanamento e/o depurazione in 240 -comuni. Nel corso dell’anno, in
ottemperanza a quanto previsto-dall’art. 7 della succitata Convenzione, si & proceduto ad assumere
la gestione per i servizi di fognatura e/o depurazione di 2 Comuni dell’ATO. =
Inoltre, al di fuori della Regione Puglia, I’Acquedotto Pugliese gestisce il servizio 1dmco in 12
comuni della Regione. Catnpama, il servizio di fornitura in subdistribuzione a favore.di Acquedotto
Lucano nonché il servizio di potabilizzazione per I’ATO Basilicata provvedendo alla gestione degli
' impianti di potabﬂizzazione del Camastra e degli Acquedotti: Metapontini. Come in seguito
© ‘commentato, 11 servizio di potabﬂxz:razmne a favore di Acquedotto Lucano sie concluso in data 31

3 Dispanibilitd idrica

L’approvvigionamento delle risorse idriche per soddisfare il fabbisogno di oltre 4- milioni di abitanti -
serviti da AQP, viene effettuato attraverso 1’approvvigionamento di risorsa da sorgenti, da falda’
: profonda ed attraverso il prelievo di acqua superficiale raccolta, ‘mediante dighe di sbarramento, in
- invasi artificiali. Tale prehevo, che rapprcscnta la pnnc:pale forma di approvvigionamento idrico,
richiede trattamenti di potabﬂlzzazaone prima di
poter essere destmato al consumo umano. :

Nel €OrsQ’ del 2009 grame ad un andamento
particolarmente- favorevole delle precipitazioni,
che hanno notevolmente incrementato ’apporio
idrico dalle sorgenti del Sele-Calore (da 126,0
Mmc nel 2008 a 178,0 Mmc nel 2009), si & potuto
ridwre l'utilizzo della falda (da 3600 Vsec nel
2008 a 3000 Vsec nel 2009) e contenere quel]o
degli invasi maggiormente onerosi per i consumi
-energetici ‘connessi alla potablhzzazmne ed al
trasporto, quali il Locone (da 46,0 Mmc nel 2008
a 28,1 Mmc nel 2009) ed il Sinni (da 121,0 Mme
nel 2008 a 114,4 Mmc nel 2009). -

Una parte di risorsa immessa negli schemi 1dnc1, dalla sorgente del Sele-Calore ¢ dagli 1mp1ant1 di
potabilizzazione del Pertusillo e del Sinni, viene erogata alla Basilicata in subdistribuzione (circa
19,8 Mmc nel 2009), a cui si sommano i volumi potabilizzati ad esclusivo utilizzo della Basilicata
dagli impianti di potabilizzazione de] Camastra ¢ degh Acquedotti Metapontxm (circa 15,0 Mmcnel -
2000) per complessivi 34,8 milioni di metri cubi circa. La quota di risorsa erogata all’Irpinia in
Campania (circa 9,9 Mmc nel 2009) denva escluswamentc dalla sorgente dcl Sele-Calore. e

4 chavz SI7, tarzﬁ’e ed alm rzcavz

114. I chavz SIT

‘Nel corso del 2009 il volume di acqua famn:ato dalla sometﬁ per il SII nelle regmm Pugha e
Campama & stato di 250,6 milioni di metri cubi.

La tariffa ATO Puglia, con decon'enza 18 febbraio 2009 & stata vanata passando dal 31 e/me 2
€/mc 1,3690, con un incremento di circa il 4 ,27%; mentre la tanffa C{PE ha sub1to nel corso det
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2009 una duphce variazione: con decorrenza 26 marzo é stata incrementata del 5%, con decorrenza
1° lugho ¢ stata incrementata del 2, 45% '

L’-azmne di ReGUpero Perdite Am_mimstrativc, divenuta sistematica nel corso degli anni, nel 2009
ha avuto caratteristiche di maggiore organicith con un significativo coinvolgimento delle Unita -
territoriali. Le azioni svolte hanno consentito di migliorare la qualita e quantita della rilevazione dei
consumi di utenza, agendo essenzialmente sul pnnmpale tema di possibili perdite ammnnstrahve
deﬁmte dall WA® c1oe sull’accmatezza della misura e della relativa fatturazione. S

' L’azione di recupero perdxte am:mmstratzve, parte da una anah31 dettaghata de1 consumi di utenza,
individuando comportamenti anomali, situazioni non conformi- agli standard di consumo,
rilevazione e monitoraggio continuo delle anomalie di lettura. I processo di analisi, consente d1‘
rilevare le situazioni dove si rende necessario un approfondimento ed una anahs1 d1 campo, uhe pud
portare alla verifica della anomalia ed alla sua risoluzione.

In particolare, il Recupero Perd1te Amministrative & stato reahzzaio attraverso 1 seguenu prmmpah
- filoni di attivita: : , :

1. sostituzione contatori
2. controllo dei cbnsumi diutenza
3. monitoraggio Grandi utenze
4, controllo.degli stabili chiusi e fécupéro letture.

I14.2 Altrivicavie contributi ,
Tra gli alfri ricavi frovano aIlocazmne il conmbuto per nuow allaccl idrici e fognan

v' L’ammontare dei contnbun per allacmamentl nel 2009 é pan ad Euro 26,4 milioni in linea con 11
2008.
La voce comprende anche i ricavi per energla ‘elettrica, nmbors1 van, compctcnze tecmchc ed altri
 ricavi come commentato dettaghatamente n nota mtegranva .

ZI43 Tanﬁ"a

Con l’approvazmne del Plano d’Amblto (PdA) da parte dell’assemblea dell’AATO Pugha, in data
27 Ottobre 2009, sono state poste le basi per la chiusura ‘del contenzioso tariffario che vedeva
contrapposh AQPe l’Autonta d’Ambito. Infatti, nel PdA sono contenuti i principi guida che sono
poi stati recepiti nella transazione sottoscritta nei primi mesi del 2010. In ottemperanza al principio
del ciclo invertito, & stato previsto che AQP controbilanci i minori investimenti eseguiti negli anni
precedenti attraverso la realizzazione di 37,8 milioni di euro di investimenti, in rate. costanti di 4,7
milion fino al 2017, senza che questi-concorrano a determinare la tariffa. o

s C‘ostz della produzzone '

Escludendo 1a voce ammortamenti, svahztazxom ed accantonamenti, 1 costi della produzione si sono
ridotti nspetto al 2008 del 1,6 % pari ad euro 5,2 milioni. Tale riduzione & stata possibile grazie alla
costante azione di efficientamento della gestione ed al maggior apporto delle sorgenti.

I costi di produzione sono esphcitatl sia nel capitolo nsultatx economici e finanziari che nelle note di
commento al conto economico. : :
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IL.6 Energia elettrica

1l consumo totale di energia dell’anno 2009 si & decrementato rispetto all’anno precedente a seguito
del’abbondante dotazione idrica delle sorgenti del Sele-Calore, dovuta alle eccezionali
precipitazioni del periodo invernale 2008-2009. Infatti, il processo dell’intero servizio idrico
integrato che ne hd maggiormente beneficiato & stato quello della potabilizzazione, concentrato in
particolare sugli impianti del Locone ¢ de! Camastra. Contemporaneamente, si & incrementato il
numero degli impianti di allontanamento e depurazxone presi in gestione e gli adeguamenti degli
‘ lnlplantl esistenti hanno incrementato i consumi erodendo, in parte I’effetto benefico delle sorgenti.
Si &, inoltre, intensificato il monitoraggio degli impianti maggmnnente energivori al fine di
individuare ogni possibile azione di efficientamento energeﬁco ¢ di ottimizzazione di gestione del
servizio idrico integrato, anche attraverso I’avvio all’esercizio di due nuove centrali idroelettriche
(Battaglia e Monte Carafa) e di un impianto fotovoltaico da 1 MW presso il sollevamento dl Parco
del Marchese, la cui energia sard completamente auto consumata in loco L .. :

17 Chmsura contenzzoso con Merrlll Lynch e nsn'utturazzone amortzsmg swap
transaction - :

. In data 22 maggw 2009 & stato sottoscritto un accordo transattwo tra Acquedotto Pugllese e lc
. societd-del gruppo Merrill Lynch, Merrill Lynch Intcmatlonal e Merrill Lynch Bank, che furono
coinvolte nella sottoscrizione dc1 oontratn denvau oonncss1 al prcsuto obbhgazxonano sottoscntto
nel giugno 2004. _
. L’accordo su menzionato prevede la rmuncla, da parte di AQP alla--causa pendemc preqso 11
~ Tribunale di Bari e la ristrutturazione: del - contratto denvato dcnommato amortlsmg swap
transaction. A seguito di tale ristrutturazione:
o il rischio della componente credito del sinking fund & stato ndotto al solo rischio di titoli
. emessi direttamente dalla Repubblica Italiana; conseguentemente tutte le precedentementc'
possibili eligible securities sono state sostituite’ da ntoh di deblto chrettamente emessi dalla
 Repubblica Italiana; .
e - tutti i titoli attualmente presenti nel smkzng jimd sono stati - sostituiti da tltoh di deblto
direttamente emessi dalla Repubblica Italiana;
e i sopra descritti titoli di debito sono stati concessi in garanzm reale ad AQP al ﬁne di
escludere per la stessa qualsiasi rischio di ered1tovlegavto, alla controparte Merrill Lynch;
o AQP ha sostenuto soltanto in parte i costi della ristrutturazione e, comunque, in misura
minore rispetto a quanto accantonato nel bilancio al 31 dicembre 2008. ‘

7.8 Investz'menti :

I1.8.1 Attuazione investimenti pzano a’ ‘ambito: Interventz mzmm

Nell’anno 2009 sono stati p:rogettah ed avviati- all’aﬁidamento 1 089 nuow mtervenu per un valore-
di quadro economico pari a circa 39 milioni di euro. '
Nello stesso periodo sono stati portatx a ultimazione con regolare esecuzione 1 144 mterventl pcrun
valore ch quadro. economxco pan a circa 52 6 mﬁlom di euro T Lor

I18.2. Attuuzzone znvest:mentz pzano d’ amZnto Granch Interventz

Gli mvestnnentt previsti nel Piano d’Ambito di competenza deII’Acquedotto Pughcse sono_
sostanzialmente riconducibili a quelli prewsu nell’ Accordo di Programma Quadm (APQ) che ne
individua i canali di finanziamento.
_Tale strumento & stato nel tempo oggetto di nmodulamom, dxsmp}matc sostanzmhnente oon due Atn :
Integratx\d (nspemvamente dell’ottobre 2006 ¢ del novembre 2007) , G
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Neli’ottobre del 2009, con la rimodulazione del Secondo Atto Integrativo, sono stati definanziati -
alcuni interventi e contestualmente mserm nelI’Accordo nuov1 mterventl mdmdua’u come prioritari

edi pross1ma attuazione. :
Le azioni poste in campo ‘pel secondo semestre del 2009 hanno permesso di incrementare .
ultenormente il numero d1 Grand1 Intervenn dell’APQ in corso di appalto ed ultimati.

11.8.3 Assunzzom in gesnone ea’ adeguamento delle znﬁastrutture

"La Societé. ha aumentato progresmvamente lo sforzo per Vassunzione i in gestzonc dei depuratori (185
depuratori ad oggi gestiti), per I’adeguamento dei serbatm (323 serbatoi totah in gestione). In
parncolare Ie attivita effettuate nel 2009 comprendono » A

Depnraton 3 . ’
Assunzione in. gwtmne di ultcnon ns 1mp1ant1 depuratm precedentementc in carico alle nspett:ve :

Amministrazioni Comunah v

Serbatoi '
Per n. 20 serbatoi sono stati effettuan lavon di adeguamento e manutenmonc straordinaria.

9 Personale ed Orgamzzazzone }}

11.9.1 Personale e relazzom interne
L’organico al 31 dicembre 2009 risulta composto da 1. 551 unita (1 .618 al 31 dicembre 2008) con 2
dlpendenn in aspettauva cosi dxstn'bmte pelle quahﬁche :

e 35 dirigenti;
¢ 64 quadri;
. 1452 impiegati/operai.
1T 9 2. Szcurezza sul Lavoro
Per quanto concerne la sicurezza ‘sui luoghi di lavoro € la salute dei lavoraton, nell’arco del 2009, il

Servizio Prevenzione e Protezione (SPP) ha proceduto al completamento delle seguentl attlwté, gia
programmate su tutto 11 temtono scrv1to '

.. ‘Integtamone del Documento dx Valutazxone de1 nsc}n e degh allegati per rischi specxﬁcx
- incluse le nuove ulteriori valutazioni richieste dalla normauva, allmeando la documentamone
- aquanto disposto dal D. Lgs 81[08 esmi,; '

. Rev151one di proccdure mtcme per la s:curezza,

. :Rmmom penodlche interne e di coordmamento per la sicurezza con soggem esterm ai sensi -
- del D.Lgs. 81/08; . : :

‘ »o: Valutazione dell’esposizioné al mmore;
-,-A_ Valut_azionc dell’esposizioﬁe_ a :Vibfazioni;
. Valutazione dell’esposizione ad agenti chimici e biologici;
e :\{aiutaziohc dell’ésposi'zione o campi elettromagnetici
N o Consulenza specifica tecnica, procedurale e normativa, in materia di sicurezza negli appalti;

*: - Completamento ed mtegramone delle forniture di DISpoSItIVL di protezione individuale e
- ‘stposmw di- protez.lone collettiva al personale; '
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o Supporto tecnico specialistico per le attivith d1 collaudo su1 nuov1 impianti assuntx in gestmne
- ed avviati all’esercizio; :

o Tenuta dei rapporti con gh Orgamsrm d1 Vi gﬂanza & Controllo dello Stato; - -

. Attmtﬁ di Medicina del Lavoro ] pet sorvegha.nza samtana penodzca al persona]e

. Attmté di consulenza samtana generale e Medxco Legale,

. _A.ttmta di docenza ne1 corsi d1 formaznonc in matcna dii 1g16ne e s1curezza sul Iavoro,

. Attmta di aggzomamento professxonale per tutt: gh addcm al SPP

II 9.3 Formazzone

L’azione di formazione nel 2009 & prosegmta come neuo scorso esercizio, ponendos1 come oblethvo
- fordamentale la valorizzazione del personale aziendale ﬁnahzzata alla “manutenmone” della
~ professionalitd del singolo dlpendente attraverso attivitd d1

¢ Formazione Isutuzxonale . Sicurezza sul 1avoro

¢ Formazione Managenale Valutazmne delle prestazidni Lo

Nelle: lmee generah le ore dedxcate alla Formazmne Profesaona]e del personale amendale nell’anno '
 2009 sono state n. 70. OOOcuca. : Ll v o ’

nio Quahta e servizi all’ utenza

Nel corso del 2009 Acquedotto Pughese, nel prosegmmento della propna pohuca per la qualitd, ha
attuato il miglioramento continuo di tutti i processi di. gestione relativi al Servizio Idrico Integrato
nell’ Ambito Territoriale Ottimale Pugha, incluse le attivita di progettazione e realizzazione delle
infrastrutture, sulla base degli impegni assunti con la certxﬁcamone del sttema Quahté, azwndale :
secondo la norma UNI EN ISO 9001:2008.

In linea con ’obiettivo di garantire un sempre crescente I1vello d1 prestamone del servizi per i propn -
clienti, ’azienda ha effettnato le attivitd necessarie per la rilevazione del grado di soddisfazione dei
propri clienti mediante mterviste dirette a campioni significativi delle diverse tipologie di utenze, ,
I buoni risultati di tale indagine rappresentano il riconoscimento. del lavoro svolto per assicurare un
elevato grado di. qualita del servizio ma al tempo stesso. anche uno snmolo pcr il mxghoramento
continuo dei processi aziendali. .

Nel -corso del 2009, inolire, Acquedotto Pugh&se ha avvxato una serie d1 azioni, sia per ghi 1mp1anu

di depurazione che per gli impianti di potabilizzazione, volte all’introduzione di una “cultura” della
manutenzione ordinaria programmata con ’obiettivo di- mantenere in buono stato Ie opere eghi
impianti gestiti ed aumentare 1’efficienza complesswa del sistema..

Allo stesso tempo I’azienda ha portato a regime 'utilizzo del sistema di telccontrollo degh schemi.
idrici al fine di garanhre un costante monitoraggio e controllo del flusso idrico rielle reti gestlte

I risultati‘fino ad oggi conseguiti sono congruenti con Ia pohtzca azxendale pemegmta per la Quahta, ,
chc & basata sui seguenti principi cardine: :

- focalizzazione sul cliente e sul soddisfacimento dei suoi b1sogm, o
'6 - validita delle tecniche e delle metodologie previste dalla norma,
"s coinvolgimento di tutte le componenti aziendali; .
e necessitd di-definire ed attuare processi uniformi per il te.rntono serwto

- Nel corso -del 2009, infine, 1’azienda ha avviato una proficua collaborazione con 1a Scuola EMAS >
della Regione Puglia-al fine di definire un Sistema di Gestione: Ambientale per gh unplanu dz;_} _'
depuramone € potab1hzzazmne al scnm del Regolamento dell’Umone Europea EMAS III.. .
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Iri Relazz'om' esterne ¢ rapporti istituzionali
II 11 1 Immagme | |

L’Acquedotto Pughese ha creato per un esclusivo Relals Chateaux un marchm, Aquavita, con
I’obiettivo di -diffondere l'uso consapcvole dell'acqua- det rubmctto come compommento
ecologicamente sostenibile e salutare. -~ -

L'iniziativa prevedc anche la d1suibuzmnc di mn opuscolo d1vulgat1vo Ideato daH'Acquedotto
Pugliese, sui luoghi celebri della Puglia, secondo un suggestzvo percorso tematico sullacqua, di
grande interesse anche turistico.

L'Acquedotto. Pugliese si & inoltre mpegnato a sponsonzzare le due squadre calcxstlche g10vamh ;
vincitrici della.coppa disciplina della lega calcio dilettanti pugliese, fornendo loro le maglie con il
Jlogo "La Fontanina, acqua di casa tua” per promuovere un uso consapevole dell'acqua del rubinetto.
I ragazzi-delle Parabita ¢ Orta Nova si_sono impegnati a distribuire nel corso delle partite della
stagione calcistica cotrente, materiale’ dlvulgatlvo sull’acqua del rubinetto ed hanno partecipato
attivamente ad una cerimonia- pubbhca che si & tenuta in una pmzza centrale di Ban che ha visto
protagomsu anche due noti camp1om del. Ban Calcio. - ‘ S

11 L 2 Cultum e patnmomo storzco

Nel 2009 Acquedotto Pugliese ha reahzzato diverse mma’avc con I’obiettivo d1 promUOVere la
conosceiza delle attivitd inerenti il servizio. idrico integrato e di favorire la partecipazione dei
cittadini e delle istituzioni alla diffusione di una rinnovata cultura dell’acqua, intesa come bene -
- _essenmale ed msosntmbxlc alIa v1ta degh esseri umani, anche atiraverso la sensibilizzazione al
" corretto uso della. risorsa idrica ed alla lotta agli sprecln

= Acquedotto Pughesc ha Feso dlspombﬂe al pubblico-il . -

! palazzo di via- Cogncm ed i siti maggiormente
' rappresentativi delle proprie attivitd, con il supporto di
“visite guidate”. L’attenzione & stata focalizzata,
s0prattutto verso il mondo scolastico, al fine di favorire
una conoscenza pit appmfondlta ed estesa del patrimonio -
storico-culturale dell’ Acquedotto Pughese In particolare, =
1l visite guidate al palazzo di via Cognetti sono state
| divise in due momenti: il primo, dedicato alla visita del .
Palazzo; il secondo alla didattica, incentrata sui temi del
ciclo dell’acqua,:del corretto uso della risorsa 1dr1ca e
delle attivita dell "AQP.

L’Acquedotto Pugh&se ha mo]t'e promOSso Ul concorso, i 1s1om d’Acq ? per v1deo gtratl con il
videofonino, riservato ai tagazzi delle scuole superiori per promuovere una rinnovata cultura
dell’acqua, bene comune, anche atlraverso Tutilizzo di strumenti espressm di uluma generamone
che magglormente si avvwmano alle glovam generazxom - S

I112 Privacy . v o
In riferimento a quanto prevusto dal D. Lgs 196/2003 la Societd ha attuato il censimento delle
banche dati e dei trattamenti eﬁ'ettuau o

B’ stata realizzata la valutazione dei nschl connessi a detti !rauamenn & sono stati considerati quelli

che potrebbero insistere sulle ‘banche dati censite; oltre ¢id & stata. compiuta ’individuazione ¢
I’adozione delle m1surc di s1curezza per quanto nguarda i trattamcnti de1 datt personah effettuati da

AQP
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Nel marzo del 2010 la Societd ha provveduto a redigere ed approvare la decima revisione del
Documento Programmatico sulla Sicurezza, ai sensi e per gli effetti dell’art. 34 lettera g) del Codice
anacy, nel quale sono stati dcscntn in termini di finalita, responsabilits, modahta operatwe e
misure di sicurezza adottate tutti i i procwm che comportano trattamanto dei dati. .

Tale documento & conforme al sistema di misure minime di sicurezza prewste dal Dlsc1phnare
tecnico ed & stato approvato e sottoscritto dal Titolare: del trattamento dei dati personali in AQP
S.p.A., dal Responsabile aziendale dall’ Amn:umsu'atore d: s1stema e dal custode delle password
designati. . v . .

1 Responsablle aziendale ha, 2 sua voIta, mdmduato 1 trattamenn dei dah personah e sensiblh

~ effettuati nei distinti comparti aziendali e designato gli incaricati ‘del trattamento fornendo loro
opportune istruzioni comportamentali. A tal fine & stato anche redatio un Regolamento Aziendale in
materia di privacy, che contiene le fondamentali 1struz:om per P'utilizzo degh strumenti informatici e
l’archlvxanone dei cartacei azlendah ' -.

Iri3 Recupero crediti

L’anno 2009 ha segnato l’avvm deI s1stema crediti su pxattaforma SAP IS U: L’1mp1ementamone del

nuovo sistema ha permesso di integrare, plenamente 1’attivitd di recupero crediti all’interno del piu

ampio processo del ciclo attivo, In questo modo ¢ stato possibile rendere continua ed automatizzata
. Pattivita di recupero che in precedcnza avveniva per campagne periodiche geshte extra sistema,

- Inoltre, nell’ambito della razionalizzazione dell’intero processo, & stato - assegnato alle Umté

 territoriali tn ruolo di maggior rilievo che include la pianificazione delle sospensioni e la gestione
post-sollecito di pmno livello (ﬁ'ont-ofﬁce, concessione dilazione pagamento secondo standard pre
definiti, revoche e nprogrammamom della .sospensione rdnca) Di tale decentramento hanno
beneficiato anche i clienti ai quali & stata cosi garantxta maggiore caplllanta sul tcmtono con.
conseguente maggiore celerita nelle risposte.

- Nel corso del 2009 sono state attuate una serie di iniziative sui Grandi Clienti, con una partxcolm:e
- aftenzione alle Pubbliche Amministrazioni. Queste azioni hanno come filo comune lo sviluppo di
una relazione che permetta di conoscere 1’ esigenze dei clienti, trovare dei punti di mediazione al fine
di migliorare il servizio agli utenu ndurre le contesta.mom € masszmxzzare P’incasso dx quanto
fatturato. : . , , .

Inoltre, al ﬁne di daré costante ewdenza al chente moroso dell’mcremento degh oneri maturati a suo

- carico ed indurlo a modificare le proprie abitudini di pagamento, & stata data continuitd, come negh
esercizi passati, alla comunicazione delle fatture insolute nell’ambito della bolletta del Servizio
Idrico Integrato, all’addebito delle spese. dl recupero credm ed alla fatturazxone del rateo degh
mter&ss: di mora maturatz alla data : .

L4 Acquzstz

I1.14.1 Acquisti verdi

In ottemperanza alla Legge Regionale n. 23 del 01/08/2006 nguardante le “Norme reglonah per la
promozione degli acquisti pubblici ecologici e per I’introduzione degli aspetti ambientali nelle
procedure di .acquisto di beni e servizi delle amministrazioni pubbliche”, AQP ha redatto il proprio
Piano d’Azione per gli Acqmstl Verdi di durata triennale finalizzato a consegmre Iobiettivo di -
portare ad almeno il 30% la quota di acquisti ecologm sul totale delle propne formture :

Le principali azioni volte al rispetto del Piano d’Azione pred.lsposto sono state:
® acqmsto energia elettrica prodotta, in quota parte, da fontl_nnnovablh,
e noleggio autovetture ed autoveicoli di servizio certificati EURO 4;
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. ‘noleggio’ apparecchmmre mforma’ache certificate EnergyStar;
» acquisto apparecchiature eIettnche ad alto rendlmcnto '

o ' richiesta utilizzo di prodottx ecoc_ompatlblh peri sc_:;vm- di pulizia.

IL14.2 Acquisti on line -

A ﬁne dicembre 2008 ha preso vita. 11 S1stema di &procmement di Acquedotto Pugliese S.p.A.,
‘sistema miegrato peria Quahﬁcamone dei fornitori e la gestmne delle Gare.

1l Sistema di-gestione delle gare messo on line & un sistema. completo di e»pmcuxement che consente -
di gestire telematicamente tutte le t:pologle di gare d’appalto, nel rispetto della leglslamone 1tahana e
'comumtana, conseguendo rilevanti risparmi in termini economici e di tempo.

1 Sistema geshsce ben 114 categone mcrceologwhe d1 cu1 38 d& servizi, 55 di mate.nah e 21 d1 :
~ lavori. Nel corso del 2009 si sono 1scr1tte aH’Albo Fonnton oltre 600 imprese.

~Nel mese’ d1 glugno 2009 hanno- avuto inizio le prime procedure di gara g&stlte con modahté,
telematica. Da tale data fino al 31, 122009 sono state bandlte sul mstema tclematxco n. 95 garc, per
un fotale a base di gara patia Euro 63 mlhom

i RICERC AL SVILU pm

1V. 1 stultatz economzcz

il bﬂanclo al 31 dlcembre 2009 presenia m uﬁle netto d1 circa Euro 10 3 xmhom, dopo aver scontato '
ammortamenti ed -accantonamenti per complesswz Euro 57,7 mﬂmm ed imposte per Ewo 9,7 .
milioni:+ N o

It valore della produzxone presenta un’ mcremento di c:rca Euro 17 2 rmhom nspetto a quello del
2008 dovuto esscnzxalmeate ai seguentx fattori:

. mcremento dei ricavi per vend1ta di beni e servizi per Enro 17 6 nnhom collegato
‘essenzialmente all’incremento ‘del- fatturato del ST dovuto pnnclpalmente aII’mcremcnto
tariffario ed al recupero delle perdlte amministrative;

. decremento dei proventl ordinari diversz per Euro 1,2 milioni derivante prmczpa}mente dalla
transazione sottoscritta con AL che ha comportato una diminuzione del fatturato di
subdistribuzione largamente- compcnsato dall’impatto positivo connesso alla rinuncia di AL
ad alcum debiti che AQP vantava nei suoi confronti ¢ dalla definizione dei rapporti futuri.

I cost d:ll'eﬁl e gli oneri diversi di gesnone 51 sono decremcntatx di circa Euro 5 8 mlhom connessi
alle seguent1 pnnmpah variazioni: " - : :

e minori costi di energia per Euro 7 7 mﬂmm 1mputab1h sia ad un “effetto volume s1a ad wn
- “effetto prezzo™;
e maggiori costi di approvwgmnamento della risorsa 1dnca per Euro 2,9 m1110m collegati
.. alPaumento del costo degli oneri per acqua grezza;
. maggmn costi di depumzxone, -espurgo- e manutenzione. 1mputab1h sia alla necessita di
. ricorrere ad altre e pit onerose: foune di smaltlmento fanghx, a causa di alcum provvedxmcnu
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giudiziari ed ammmlslratlvx, sia all’assunzione in gestione di nuovi depuraton per Euro 4
milioni ;

. magglon costi per manutenzione reti e grandl vettom per Euro 0,9 milioni;

» maggiori costi per godimento di beni di terzi pcr cm:a Euré 0,5 rmhom collegah
aﬂ’attlvazmne ¢ messa a norma di nuow pozz1 ‘

1l costo del lavoro é sostanmalmente in. Imea con il 2008 In tenmm percentuah si ewdenzm che
Iincidenza del costo del lavoro su] valore della produzwne & pan al 18,92% nspetto al 19 60%
riscontrato nel 2008

Complesswamente il Margine Operatlvo Lordo (MOL) & passato dal 15,62% al 20,58% (+22 3
milioni di E.uro) e I'ntile operat:vo netto & passato dal 4, 59% al 6 02% (- +6 4 mlhom di Euro)

vPcr oft‘me una p1u 1mmedlata lettura dei nsultah del 2009 nella tabella che segue é nportato 11 conto
i di

: Como Economlco R:ctaosmcam

Vondta bortosomin T ATTa 86,59%] 395.143] . 85,85%]  17.843]  5,43%)

Competenze techiche - oo 59 001%| - 208 008%|  _ (239) (8020%)
Proventi ordinari diversi 5 - -13.862 3,50%] - 15.080} ~ 3,98%] . - (1.198) (7,95%)
Conwbut in conto eserciio . — 26.39§) 6,67%) . 26.458]  6,99% T {62) (0,23%) -
Incremento d iImmobifizzazloni per favori - BREEEEE IDREUREN IR DR
‘{intern} - 12,778 323%]- " __11 J71 3,41%) - teor 8 55%
Valore della produzione . '395.881 100,00%|: - 378.730] 100,00% 17151 4,33%
Acq. +/- var. merci, semilav., prod. finiti (41.888)] (10,68%)| - (41.847) (11,00%) (241} = 0,58%
Prestaz. di servizi . (87.318)] (24,58%)|: {93.052)] (24,57%){ - - (4.264) 4,58%
Energia eleftrica a 69.469)] (17,55%) (77.143)f (20,37%) . 7.67+ -{8,95%)
Costi direfli compiessivi (208.673)] (52,71%)] (211 84 (55,93%)]  3.169]  (1,50%)
Margine di contribuzione 187.208]  47,20%) 166.88 44,07% 20.320]  12,18%}
LAcg.dbeni ) SR -{1.534) (0.39%)% (2147} (057%M. 613 (2855%)
-JPrestaz, di servizi . (1.183 (0,30%) - (1.443); (0,38%) . 260] (18,02%)]
Altri costi j ’ : .(2.967)] (0,75%)] - (4.305)| - {1,14%) 1.338] (31,08%)}"
Spese generall e amm.ve ) {19.607) (4,95%) (20572) (543%) . 965  (4,69%)
iGodimento beni di terzi - (5.540) (1.40%)1 ~ -(5.032)] ' {1,33%) -(508), 10,10%
Oneti-diversi di gestione I (30.831)  (7,79%)| - (33.498)] (8,85%)]" 2.668]  (7,98%)
Valore aggiunto . o 156.3 39,60%| 133.380] 36,22%|  22.088] . 17.23%|
Costo del lavaro-comp, fisse : {70.938)] (17.92%)|. (69.987)] (18.48%)] . (951) 1,36%
{Acc. TFR e guiesc. » 3.055) _ (1,00%) {4.233)] " {(1.12%) 278 __(6,57%)
Costo del lavoro B (7"""4393)' {18,92%)] - (74.220)] -{19,60%) B73) . 091%
rgine operativo lordo R 81.484 20,58% - “59-.165} - 15,62%{ - 22315] . 37,71%
Amm. di beni matsriali elmmatenall (30.389)  (7.68%) -{22.083) {5,83%)} . {8.306 37 .61%
Altrl accant, 27.281) - (6,89%)  (19.888)] (5.20%)] (7.583} 38,57%
Ammortamenﬂeacmmonamenn ] 57.670)] (14,57%) ;(41_.771)_1 (11,03%)] . (15.899) - 38,08%

- [Otlle operativo netto - 23814 6,00%)  17-398]  4,50%) . 6.413 "36,88%
Proventl finanziari S 10202} 2,58%| .<27.689 - 7,31% (17.467)] (63,13%)
Oneri finanziari : (20.802) {5,25%)| (29.097)] (7,68%) 8.285] (28,51%)}.
Gestlone finanziana ' - (10.600)] =~ (2,68%)| (1.428)[  (0,38%) (8.172)] 642,30%
Proventi straordinari 10.609| 2,68%f. - 8.901 2,35% 1.708] 19,19%
Oneri strordinan {3.814), {0,96%) (8477)) (2,24%) 4.663] (55,01%)
Gestlone straordinaria . 5795 1,72%  424]  0,41%)| 6.371] 1502,58%
Risuitato ante imposte 20.009 5,08%{ - 16.394] 4,33%] - 3615 22,05%
imposte anticrpate/dlﬂerlle - 8983 023%] - (4918)f (1,30%){ - 5.811] {118,16%)
fres (4975) __ (128%) _ (6.262)1 (165%) ~ 1.287] (2055%)!
Irap . S (5.610) (1.42%)] (4975} (1.31%) -_.(635) 12,76%
imposte {9:892)]  {2,45%)| (16 188) (4,27%) 8.463] (40,01%)

sulato netto _ , 10317  2,61%] "239] 0,06%| 10078 4214,60%
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IV.2 Risultati pammomalz e ﬁnanzzarz

La situazione patrimoniale al 31 chce.mbre 2009 di segmto nportata evidenzia, nspetto al 31
dxcembre 2008 un aumento delle att1v1ta di circa 32,6 m1hom di Em'o Tale variazione & determmata
da: . _ . , . v

f ¢ - un aumento dell’attivo mnnob1hzzato netto di circa 89 9 n:uhom di Euro pnncxpalmente
~ dovuto a significativi investimenti effettuati al netto dei relativi ammortamenti e contributi, ai
versamenti delle rate a Merrill Lynch Capital Markets Ltd (per 17,8 mﬂmm di Euro)
.. compensati dall’incasso di crediti verso lo Stato (per.14,1 milioni di Euro); - a
 una riduzione delle attivitd cotrenti di 57,3 milioni di Euro dovuta all’effetto combinato di
~ una riduzione di dxspom'bﬂxtﬁ liquide impiegate (per 59 milioni di Euro) e di un incremento
* dei crediti tributari per effetto dell’incremento dell’ IVA richiesta a rimborso.
Per quanto riguarda le- passmtﬁ correnti l’mcremento d1 33 2 Imhom di Euro € nconduclbﬂe in
partlcolare ar '
- » " un incremento dei debm vemo fomlton collegato wsenma]mente all’mcremento dex costl per
“investimenti per Buro 16,7 nuhom, -
'. -  .un incremento dei debiti verso banchc ¢ altri ﬁnanmaton, ‘per Euro 5 9 mlhom, collegato-
- “all’incasso di contributi in conito caplta]e per lavori ancora da eseguire. ' '
_La posmcme finanziaria netta" negatwa, pari ‘a circa 216,9 milioni di-Euro, nsulta mcremeniata .
rispetio af 31 dmembrc 2008 dicirca 64,9 milioni di Euro, per effetto di: , '

. dlmmumone della d1spom’o111ta hqulda collegata all’ mcremento degh mvestnnentl
. mcremento del debito revolwng;

‘s incremento dei dcb1t1 verso Enti pubbhc1 ﬁnanmaton per contribuh mcassan a ﬁ'onte dilavorida -
§ esegmre : : , .
. d:mmumone del dcblto obbhgazmnano netto .

Peri dettagh si rinvia alle tabelle segnenh (mpom in rmgham di curo)
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Immobilzzazion Immateriali ~ 322.821 253,186 .  60.635
Immobilizzazioni Materialt . 164608 153058 . 11.580
Partecipazioni e fitoli - . 5213 . 171 5042 -
Crediti a mA termine ' 08.385 . B80.605 - 17.781
Credti del circolante oltra - - - o S
eserc.succ. . 137186 | 151288 - - - (14.112)
ratef e riscont! oltre anno succ. ‘ - - S, e e
Totale Attivita immobitizzate. 738213 638318 86.805
Rimanenze : 10480 . 10496 . (3oe) .
Crediii Commaerciail al netto fondo S Bl
svalutazione credifi . .236.655  243.336 - {6.680)
Creditl verso controliate/collegate 13025 - 1.683 R
Credii verso controllante : I SRR P

Altsi Credifi; crediti tributari , 104.866 . 97.544 . . 7.322
Totale Credil ' _ 344546 342563 - .. 1.983
Disponbilk liquide 12870 187396 (89.017)
Ratei e Riscontl Attiv S 38 382 R
Totale Attivita Comenti T 483.453  540.787 GEDN

TOTALEATTIVTTA“ 1211.666 = 1.179.105 . - -~ 32.561

Caphtale & Risove ~ 1easds 147002 16782

Utite (Perdita) esercizio 40817~ - 238 - 10.078. .= -
Tot. Patrimonio Netto - 174162 147.331 26.830-
Debiti versobanche a m/{termine ~ 108.277  118.508 (10.233).
Debiti verso altd finan, A mA K ' s KRR
termine g prestito obbligazionarlo @ 250.244 ' 7250,354 o {109)
Fondo T.F.R. T . 28,184 . - 32.161 (2.977)
Al debitia m/termine - . 77.360 85797 o (8.437)
Ratal e risconti ofire esercizio - » S
stccess. - 27,895 " 33.664 "~ (5.769)

- Totale Passivita Consolidate 492,960 . 520.485 (27.525)

- Debiti verso banche e altri debitori e e e
finanziari a breve termine - 203.497 . 179.115 B84
Debit! verso fornitori . 216177 . 199.440 16.737
Debiti controllate/collegate . 22,700 = 9.839 12,762 -
Debiti controjflante o= . el

" Altii Deblti - . 98.835 -119.084 . {2.281)"
Ratel e Risconti Passivi o .'3.83s - 3711 124
Totale Passivita Correnti 544.544  511.289 33.256

TOTALE PASSIVITA' 1211608 1170306 . 32561
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Credtti verso cilertt © . 2421144 247443 (5289

" Accort! su lavori non esequiti (11.858) - - (13,508) - 1.746
Rimanenze ' 10180 - - 10486 - {309)
Debif verso fomitori (216977 (109.440)  (16.737)
_Capitale circolante Commercigle . 24.304 = -44.900 . (20.596)
Altre attivita . , R - < - B 83.842 8.803
Altre passivita (112232).5{115 184) . 5.952
Capitale circolanta Netto ' . 4.807 - 10558 | (B751)
!mmnbmzzaziommaeﬁshedmmalenan - 4B7.428- 40824 81.184
immobilizzazioni finanziarie . B385 419 . A6
_Caphtale investito Lardo .- 487620 - - 417.221.  :80.399
TFR s T (@easg . .(32.181) 2.977
Arfondi:. o [@7.859) (88.797) . 8.438
Capi’talelnvesmo Netto © .- 89hO77. .. 290263 . 91.814

Delib obblgazionario. - Tl 2S0W007 280000 . -0
- Atlivita finanziarie che noncostiiu:scmoi, e S
immobRizzaziont - _ - (e8.219 - (80.357)  {17.857)
Debito obhbligazionario netio ' 151.786 . 169.643 - (17.857)
anticy one g ) ] . . -
pubblica su lnvestiment! in corso 23.509 19,685 8.824
Mutuo Banca dl Roma _ 7 118509 . 128.293 (9.784)
Risconti/Ratsi Mutuo ' . 28.681 34,391 (5.710)
Creditl finanziar verso Jo Stato (147.190) _ (162.684) 15.494
Mutuo Legge 398/98 ) o - 0 1]
Debibo Revdlving , T 170.000 . 150000  20.000
Disponibilitd - C o (128.879) - (187.397) 59.018
Totale ’ 41,621 37.39 © 79.018
Posizione Finanziaria Netta ‘216816 - 151.931 64,985
Capilesociale . - - . .0 41385 - 41.385 ()
Riserve IR P -"_122459 108707 16752
Reddito desercizio . " S Vpt7s 0 239 - 10,078
Patimonio Neto : . 174181 147.332 = 26.820
TOTALE FONTI 301.077 - 299263 91.814

V.3 Indici economici e finanziari - .

Di seguito riepiloghiamo i principali indici di bilancio:
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A) INDICI DI LIQUIDITA"

A.1) Curent Ratio - .-+ 0,89

. Attivita correnti/Passivita correnti e
A2) Quick Ratlo = 087
Attivita corenti - magazzino/ ; C
Passivita corrent

B) INDICi DI DIPENDENZA FINANZIARIA

B.1) 1° Indice ST 1437%
- P.N/Tot. Attivita - ST
B2)2°Ind|oe ’ ' Y Y
P N.IAttmtaAlmmobiﬁzzate : o .
BS)S“ indice - _ SEETEY T
PN+Pass M./ Attiv. Imm : L
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(4) Acquedotto Puglzese Potabzhzzazwne S.r.d. posseduta al ]00%

~ La Societd AQP Potabilizzazione S.r.l. nel’ 2009 ha geshto in base alla. convenmone d1 afﬁdamento
- daparte di AQP S.p.A, i seguenti impianti di potabilizzazione: (1) Sinni sulla condotta premente che
convoglia P’acqua potabilizzata al nodo idrico di Parco del. Marchese; (2) Camastra, ‘con ‘relativo
impianto di sollevamento dell’acqua grezza a piede diga; (3) Locone, con annesso 1mplanto di.
sollevamento dell’acqua potabile al nodo idrico di Monte Carafs; (4) Acquedotti Metapontini;(5) 1a
sezione trattamento fanghi -dell’impianto . -del Pertusillo. .Gli: ‘impianti di’ potabilizzazione - del

_ Pertusﬂlo e del Fortore sono stat1 gestiti dn‘ettamente da -
_.AQP S.p.A. anche nel 2009 R

Nel corso - del-- 2009 - nei quattro 1mp1ant1 d1'
.potabﬂxzzamone m gesuone si & proseguito, con esito
positivo, nella ricerca. continua dell’ottimizzazione del.
‘dosaggio dei reattlv:l e nel m:ghorc unplego deI
_personale
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11 volume d’acqua grezza trattato complessivamente nell’anno 2009, misurato in ingresso a1 quattro
impianti in gestione, & risultato di me'162.217.742, pari ad una portata media di 5,1439 mc/sec con
una produzione di acqua potabile di mc.157.991.442, pari ad una portata media di 5,0099 me/sec,
con un volume di acque d1 lavorazwne d1 me 4226 300 pan a 0,134 mc/sec corrispondente al
2,61%.. . :

(B) Pura Depurazzone 8. r. l posseduta al 1 00/

In daxa 10/9/2008 & stata costltmta 1a societd Pura Dcpuramone srl, mteramente controllata da AQP
S.p. A. con I’cbiettivo di assumere nel _proprio penmetro la condumone degli Implanu di depurazione
ﬁno a quel momento afﬁdata adi 1mprese terze L

Pura. Dcpuramonc ¢-il risultato di una decisione
- strategica finalizzata ad internalizzare la gestione del
| - servizio di' conduzione, manutenzione, controllo e
.custodia degli impianti di depurazions di pubblica
fognatura. di tutta la Regione Puglia, attivitd che
appartiene al core business dell' Acquedotto Pugliese.
In sostanza AQP, quale unico proprietario del capitale
sociale di Pura Depurazione Scrl, ha inteso
concentrare in quest’ultima tutte le competenze
tecniche di cui dispone in materia di depurazione,
| - sviluppandole e rafforzandole, anche al fine di un-
costante momtoragg:o del processo sotto il profilo
quahtatxvo ed igienico-sanifario. Nel quadro su delineato si pud affermare che Pura Depurazione
S.r.l non presenta carattere di terzxeta nspetto ad AQP '

In base alla convenmone stxpulata in daia 30/09/2008 con Acquedotto Pughcse S p A la societa si
occupa d1 o : :

‘;_:_'n.152/2006 conferiti a mezz autobottl' presso gh' mp:antl aﬁidau nei limiti della capamta _'
© residua di ciascun impianto; - - .
_ o assistenza e consulenza spccmhstma in matena di depurazxone.
La societd svolge la propria attmté escluswamente a favore della controllante AQP S P.A..

Al'31/12/2009 Pura ha la gestxone dl 180 xmpxanh di depuramone di cui 1 Implanto d1 affinamento,
e dx 5 xmplantl n Custodla manutentxva d1 cm 1 1mp1anto d1 afﬁnamento

(C){i ‘-ASECO sp.a. posseduta al 100/.,

ne gcnnalo 2009 Acquedotto Pughese S.p.A. ha acquisito it 100% della Aseco S pA ‘

las meté opera nel comparto ecologxco atiraverso il recupero di rifiuti organici, quali: fangh1
e B1ologtc1 prodotti dai. depuraton civili, scarti e fanghi

-agroalimentari; - riffuti “mercatali, rifiuti ligneo-

cellulosici per la loro trasformazione, mediante

:processx biossidativi, in ammendante compostato

misto, in grado di migliorare le caratteristiche

'-chimiche, fisiche e biologiche di un terreno.

'L’ASECO ¢ autorizzata con DetetminaDitigeﬂziale n,

175" del 04.02.2005, emessa dal Servizio Ecologia ed




