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business attraverso la focalizzazione e 1a specializzazione delie cornpetenze;
bisviluppare le opportunita sui mercati internazionali attraverso I'adozione di soluzioni che consentano di
ridurre if firne to market anche al fine di fronteggiare adeguatamente la crescerte competitivita sul mercato
nazionaie;
cjconseguire efficienza operativa per sostenere la competizione, attraverso la razionalizzazione degh asset
logistici, la riduzione dei costi operativi € di funzionamento e il miglioramento della qualita nell'erogazione
del servizio. Tale aspelto assume ancor pid rilevanza in relazione ai receriti accordi sindacali, in corso di
implementazione, che hanno ridefinito, in chiave di efficienza e di supporto allo sviluppo del business, tutta
|2 catena logistica {trasporto, smistamento, recapito).
Inoitre nefottica di favorire sinergie nella definizione e nello sviluppo di uvofferta integrata su tutta da gamma di
servizi togistici, alia funzione Marketing Servizi Logistici e Digitali sono state affidate anche le attivita di marketing
relative ai pradotti di Corriere Espresso e Pacchi.
H superamento della funzione Corriere Espresso e Pacchi, con confiuenza delle relative attivit e risorse nellambito
delle funzioni Servizi Postali e, come sopra accennato, Marketing Servizi Logistict e Digitali al fine di valorizzare
logiche di gestione erx? fo end dei processi operativiflogistici e creare sinergie nellofferta di Poste ltaliane in
ambito corrispondenza e pacchi.
i riassetto di tutta la filiera produttiva in ambito Servizi Postali (stabilimenti, logistica e recapito). awviato a seguito
deifaccordo con le Organizzazioni Sindacali del 27 luglic 2010, volta a rendere pid efficiente ed efficace it servizio
di corrispondenza, aila vigiia del processo di completa liberalizzazione def settore. Tra gli aspetti pit significativi
delfAccordo, di cui si dira nel capitolo dedicato alle Risorse Umane, sono da segnalare larticolazione del servizio
di recapito su cinque giorni settimanali e 1a strutturazione della rete in tre articolazioni sinergiche.
Lintegrazione delle attivitd di back office con quelle di assistenza al frontend [contact center), mediante
lallocazione dei Tearn Servizi Centralizzati, precedentemente operanti nelfambito della funzione Operazioni di
Area Territoriale Mercato Privati, alle dirette dipendenze della funzione Servizi a Cliente di Mercato Privati.
it completamento del modefio di vendita e assistenza alla clientela della funzione Grandi Imprese e Pubbliche
Amministrazioni, che prevede uno schema di funzionamento a matrice “cliente/prodetto” e il rafforzamento. a
livello territoriale, delle leve operative afferenti al pre e post vendita e alla pianificazione commerciale;

Ulteriori interventi hanno infine riguardato:

la razionalizzazione degl assefti organizzativi delle funzioni Comunicazione Esterna, Controlio Interno, Affar
Legali, Tutela Aziendaie e immabiliare;

levoluzione del Progetto Internet con la costituzione di una funzione organizzativa dedicata al presidio
continuativo defle attivita refative al sito web istituzionale con l'obiettive di coordinare le molteplici iniziative e/a
interventi, nonche di definire 1a strategia di sviluppo del canale e garantire 1a realizzazione delle iniziative di
comunicazione interna;

ia modifica del modellc organizzativo delle attivita di marketing della furzione BancoPosta, operata atiraverso ia
ridefinizione delle funzioni dedicate ai segmenti di clientela [Privai e Imprese, Corporate e Pubblica
Amministrazione). In particolare, tale scelta ha inteso abilitare o sviluppo delle potenzialitha del mercato delie
piccole e medie imprese € la linearita di interlocuzione con i canali di vendita a seguito della revisione del modelio

commerciale.
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2.1.1 MERCATO PRIVATI
La funzione Mercato Privati gestisce il front end commerciale dei segmenti di mercato Retall, Piccole Medie Imprese e

Pubblica Amministrazione Locale di competenza.

L'organizzazione deila rete commerciaie € dei relativi processi operativi di supporto & articolata su tre lvelli:

Aree Territoriali pluriregionali {dencminate Aree Territoriali Mercato Privati);
Filiali;
Uffici Postali (inclusi Uffici Posteimpresal, classificati, dal punto di vista commerciale, in Uffici centrall, di relazione, di

transito, standard, di senvizio, di presidio.

31-dic-09 31-dic-10
Unia Risorse Unita Risorse
Aree Tenritorial Mercato Privati 9 2851 q 1774
Fifii i32 4834 132 4704

Ufich Postari 13992 58651 14005 59778

Tuitti i getti relativi A'organico sone espressi in A4 time equieiart

Nei corso defranno, con 'obiettivo di perseguire maggiore efficienza ed efficacia dei processi ed attuare strategie di

sviluppo basate sulla qualita dei servizi e sulteconomicita dell'offerta, sono stati avviali progetti di riorganizzazione volti

ad assicurare una maggiore integrazione dei processi ausiliari, di supporto e trasversali al business.

Iry particoiare:

ha preso awio la graduale realizzazione del nuovo canale commerciale dedicato al segmento Imprese, con 1a
costituzione degli Uffici Posteimpresa {239 al 3| dicembre 2010). Questi Uffici rappresentanc il punto fisico di
presidio integrato per tutta ja clientela Piccole e Medie Imprese, segmentata secondo un criterio di fatturato o di
settore merceclogico, nonché delia Pubblica Amministrazione Locale.
£ stato intrapreso un percorso di rlassetto complessivo det servizio di assistenza clienti, attraverso:
al  la definizione di un nuovo modello organizzativo della funzione Servizi al Cliente, che prevede una

modalitd di gestione delle attivita in ottica end to end per filiera di prodotto/servizio [servizi

Finanziari e servizi Postali/Altri Prodotti), valorizzando I'assistenza specialistica e rafforzandola in

particolare nei confronti del cliente interno [Ufficio Postale e forza vendita);

b} 4a progressiva chiusura di quattro siti di Contact Center (Mifano, Bari, Cagliari, Firenze}.

Nelrottica di rendere piU efficace Vassistenza agli Uffici Postali che non presentano una struttura organizzativa
complessa {Servizio e Presidio), € stato rivisto # modelio di supporto commerciale attraverso Tistituzione di una
figura dedicata (Specialista di Canale UP), con i compito di supportare gli Uffici Postali di riferimento nella
gestione delle trattative complesse e nefla fidelizzazione e sviluppo commerciale della clientela.
Ha preso awvio la graduale attivazione del nuovo sistema di sporteflo SOP (Sendce Defivery Patform), che
consente di ottimizzare 'operativita riducendo i ternpi di lavorazione, di abilitare offerta di nuovi prodotti e servizi,
di migiiorare il &ime to market €, relativarmente allinfrastruttura tecnologica di Poste ltaliane, di centralizzare it
controllo delle applicazioni, facilitando i processi di sviluppo, collaudo ed esercizio defle stesse.
E stata indirizzata, sulla base di quanto previsto dall'accordo con le Organizzazioni Sindacali def 27 tuglio 2010, 1a
manovra relativa alla confluenza da Servizi Postali a Mercato Privati dei Presidi Decentrati di Distribuzione {PDD)
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con uri numero di zone inferiore a 3 che risponderanno gerarchicamente al direttore delfUfficio Postate di
riferimento e funzionalmente alia RAM (Recapito Area Manager) competente per ternitorio.

RETAIL

L'Ufficio Postale, oltre a essere il principaie canale di vendita di prodotti/servizi postali e finanziari per la clientela retail,
rappresenta anche, nelfle piccole realta locali, un punto di riferimento sotto 'aspetto sociale e di pubbilica utilita.

Le attivita di back office sono assicurate in parte dagli stessi Uffici Postali, in parte dai 15 centri servizi specializzati TSC
(Team Servizi Centralizzati) presenti sul territorio e recentemente collocati, come sopra argomentato, alle dirette
dipendenze della funzione Servizi al Cliente.

Presso tali centri servizi, nati con l'obiettivo di rendere piu efficiente, omogeneo ¢ veloce lo svolgimento delle attivita
successive alia vendita del servizi finanziari, insistono le attivith di gestione dei conti correnti e servizi accessori, le
lavorazioni delle pratiche relative a prestiti e mutui e alcune atiivita di post vendita.

Nei TSC tali attvitdh vengono svolte, sia per la clientela retail, sia per ta dientela imprese (PMI e FPubblica
Amministrazione Locale}.

Al fine di migliorare la qualita dei servizi offerti e di sviluppare le potenzialith commerciali defla rete, distinguendo le
attivita connesse allerogazione di servizi da quelle a pid alto valore aggiurto, negli Uffici Postali operano ie Aree
“Prodotti Finanziari™ appositi spazi fisici dedicati alfofferta di prodotti/servizi a valore aggiunto, destinati alta clientela
retail.

Al 31 dicembre 2010 tali Aree sono circa 4.273, di cui dirca 180 in via di attivazione € sono gestite con l'ausitio di

sisterni avanizati di reportistica che consentone un puntuale monitoraggio dell’andamento commerciale,

IMPRESE E PUBBLICA AMMINISTRAZIONE LOCALE

Nel corso det 2010, ha preso awio il modello di gestione del segmento di mercato Imprese in ambito Mercato Privati

che prevede la georeferenziazione di tutti i clienti PMI e Pubblica Amministrazione Locale su circa 480 puntti fisici di

presidic integrato altamente specializzati (distinti tra Ufici e Aree).

All'interno degli Uffici Poste impresa {che rappresentano una evoluzione dei preesistenti Uffici Poste Business), oltre

agli operatori di sportelio, sono presenti:

» specialisti di settore merceclogica che prowvedono, attraverso modalita di relazione diretta presso la clientela,
alracquisizione e allo sviluppo dei dientl, dchws/ e prospect appartenenti ai seguenti settori di riferimento:
comunicazione, marketing, servizi e B2B-Business to Business (associazioni, agenzie di pubblicita e di stampa,
istituti di istruzione privati, attivith sportive, aziende commerciali allingrosso, ecc); HoRe.Ca'' e B2C-Business to
Corsurner (imprese alberghiere e di ristorazione, attivita ricreative, aziende commerciali al dettaglio, ecc ); Aziende
{manifatturiere, d: utility, di costruzioni, di trasporti, ecc.); professionisti € amministratori di condominic.

s Vendiori Imprese e Venditori Pubblica Amministrazione Locaie, che hanno il complito di presidiare e sviluppare il
fatturato dei clienti appartenenti al portafogtio assegnato e di acquisire clientela prospect.

Per ogni Area Territoriaie, inotre, & presente un presidio commerciale focalizzato sul target di clientela Impresa, che

costituisce il punto di snodo intermedio tra strutture centrali e Uffici/Aree imprese per la diffusione delle politiche

commerciali, per il supporto specialistico al canale nella proposizione dell'offerta, per It monitoraggio dei mercati e

dellevoluzione dei fabbisogni della clientela, nonché per la verifica dellavanzamento det programmi commerciali a

livello di Area Territoriale.

" HoReCa, acronimo di HotellerieRestaurant-Café, indica gl esercizi commerciali operant nel settore alberghiero o di
somministrazione di aimenti e bevande.
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2.1.2 GRANDI IMPRESE E PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI

La funzione Grandi Imprese e Pubbliche Amministrazioni & responsabile delio sviluppo dei ricavi commerciali per le
Grandi Imprese, la Pubblica Amministrazione Centrale e parte defla Pubblica Amministrazione Locale. Nel corso del
2010, come sopra anticipato, alio scopo di incrementare la capacitd di offerta distintiva sui diversi segmenti di clientela
presidiati, & stato awiato un modello organizzativo che prevede, in affiancamento agii account. la presenza di
venditori specialisti su singoli prodotti, nonché lintroduzicne di team di prevendita, post vendita e pianificazione
commerciale a livelio territoriale. ! modello organizzativo delle strutture di vendita prevede due aree territoriali
dedicate ai grandi clienti e Pubblica Amministrazione Locale di competenza {Nord e Centro Sud), un area dedicata ai
Canali Partner e una dedicata alla Pubblica Amministrazione Centrale.

2.%.3 SERVIZI POSTALI

Servizi Postali & la funzione preposta alla pianificazione e gestione delia catena logistica integrata (corrispondenza e
pacchil, mediante il presidio dellintero processo di accettazione, raccolta, trasporto, smistamento e recapitc dei
prodotti postali.

Il processo iogistico & articolato su due livelli di presidio: una di coordinamento, rappresentato dalle Aree Logistiche
Territoriali con competenza regionale o pluriregionale, e uno operativo, comprendente i centri di smistamento (di tipc
meccanizzato o manuale) e i Centri di Distribuzione del recapito.

A seguito dell Accordo con le Organizzazioni Sindacali det 27 luglio 2010 ¢ stato awviato it progetto di ristrutturazione
dellassetto logistico e produttive, in funzione delforganizzazione del servizio postale basata su Cinque giormi
settimanali.

in particolare, 1a rivisitazione organizzativa, si propone 1o scopo di:

+  supportare lo sviluppo delfofferta di nuovi prodotti e servizi in linea con la diversificazione della domanda;
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» garantire, nelle maggior realtd urbane dei Paese'’, Iattivita di consegna per lintero arco della giormnata
lavorativa (daile ore 8,00 alie 20.00 dai iuned! af venerdi) e presidiare alcune tipologie di consegne il sabato
matting;

» realizzare i necessari efficientamentt per Il corretto dimensionamento occupazionale.

In tale contesto, ia revisione della catena di distribuzione {supply chairy consente una diversa redistribuzione dei mix
quali-quantitative defle struttire operative di territorio, sia in ambito stabilimenti {di tipo meccanizzato o manuale), sia

in ambito recapito (Centri di Distribuzione).

Per quanto riguarda la configurazione dell’assetto della rete fogistica'3 il progetto prevede 13 sostanziale conferma
degli attuali 21 Centri di Meccanizzazione Postale, che favorano Ia corrispondenza nazionale, e di 15 Centri Prioritario
{CP), con il superamento, invece, dei restanti 20 CP e di tutti i 42 Centri Logistici di Recapito (CLR;.

Le attivita svolte nei centri in razionalizzazione confluiscono, per la quota parte di smistamento, presso | CMP, per la
restante parte di accettazione, notifica territoriale e trasporti, presso i Centri di Distribuzione del recapito coincidenti
che, contestualmente, vengono denominati Centri di Distribuzione Master {COM).

La dipendenza gerarchica dei Centri Servizi Codifica (CSC) attuaimente presenti nei CLR e nei CP che vengono
superati & attestata nel'ambito della struttura Operazioni delfArea Logistica Territoriale di riferimento; resta invece
confermata l'ubicazione dei CSC presso 1a stessa sede dei CDM.

Nel corso del 2010, sono stati razienalizzati 6 CP e 28 CRL, con fistituzione di altrettanti COM.

31-dic-09 I1-clic-10
Unita Risorse Unitd Risorse
Aree Logstiche Temitorili ™ " 1686 9 1.908
Centri i Meccanizzazione Postale 22 11479 21 10931
Centri Prioriterio 35 2943 bl 2457
Centri Logistici di Recapita 42 1611 14 605
Ui ¢ Recapito '™ 3870 50027 3457 48929

Tunti | dati relativi Allcrganico sone espressi in /L4 time equiatery

" A partire data fine ded 2010, 1 dare stlorganico incluge anche | Cenirl Servizi Codlifica che ala danz del 31/12/2010 dipendevanc gerarchicamente dafle
strutture Operazioni di ALT, a seguito def superamento dei centri P e CLR sotto i quali erano precedertemente allocati.

Larticolazione geografice al 31 dicembre 2010 & la seguerie: Pismonte, Valle dAosta e Liguria, Lomberdia; Veneto, Trerting Ao Adige e Friull Venezia Gilia,
Emilia Romagna e Marche; Tescana e Umnibnig, Lazio, Abruzzo, Molise e Sardegna; Campania e Calabria; Puglia e Basilicata; Siclia

'™ Le risorse dedicate al Recapita Inciudono 41,429 rsorse con mansione portietiere e capo SQUaGKa recapita (42.855 a 31 dicembre 2009)

in ambito Recapito, oltre alia Citata evoluzione di 70 Centri di Distribuzione in Centri di Distribuzione Master, con ig
scopo di assicurare, in aggiunta alle attivita di consegna della corrispondenza, le attivita di trasporto, accettazione e
notifica territoriale per il bacino di competenza, si conferma sostanzialmente l'esistente assetto dei Centri di
Distribuzione.

Dopo una fase sperimentale intervenuta dalla fine del mese di settembre per 1a durata di tre settimane con |l
coinvolgimento di 10 Centri di Distribuzione, dai 2 novernbre 2010 ha avuto inizio la riorganizzazione dei Centri del
Recapito, nel rispetto della pianificazione definita che prevede finestre di implementazione quindicinali fino a

conclusione del progetto net mese di maggio 201 1.

" Nef comuni capoluogo di provinda e nei comuni con piil di 30mila abitanti.

P Le strutture operative presenti alfatio della firma dellaccordo del 27 tuglio 2010 si distinguone in: Centi di Meccanizzazione
Postale (CMP) caratterizzati dall'utiizzo di impianti ad elevaia automnatizzazione per lo smistamento di posta massiva, commerciale,
prioritaria e registrata; Centri Pricritario {CP} in cui si effettua lo smistamento manuale della corrispondenza con standard di servizio
J+1, proveniente dallextrabacing e destinata &l territorio di competenza {citta e provirkia sede del Centro Prioritario); Centri Logistict
di Recapito (CLR}, nodi logistici per le attivita di accettazione, natifica territoriale e trasporto.
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Alla data del 31 dicembre 2010, sonoe stati avwiati secondo e linee guida del nuovo modelio di funzionamento, 386
Centri di Distribuzione sui 917 previsti.

Sempre in relazione al Recapito, prosegue la realizzazione del progetto Postino Telematico; al 31 dicembre 2010
risuitano informatizzati ulteriori 350 Centri di Distribuzione provinciali con i coinvolgimento di circa 6.500 portatettere.
Complessivamente, a tutto il 2010, sono stati awiati 591 Centri di Distribuzione che hanno interessato circa 18.500
portalettere.

Per quanto riguarda, invece, l'acquisizione presso i Centri di Distribuzione delle attivityh i consegna della
corrispondenza “inesitata” {non consegnata nella normale gita di recapito per irreperibilitd temporanea del
destinataria) dagli Uffici Postali, sono stati coinvolti net progetto uiteriori 81 Centri di Distribuzione (95 Centri gia attivi
al 31 dicembre 2009} per un totale complessivo di 176 Centri,

Si segnala, infine, il superamento del Centro di Scambi Internazionali di Milano, con confluenza delle attivita di
lavorazione della corrispondenza da e per lestero alfinterno del CMP di Milano Peschiera Borromeo, oltre alla
variazione net numero delle Aree Logistiche Territoriali da 11 a 9, a sequito del superamento defle strutture presenti in
Sardegna e Calabria e della confluenza di attivita e responsabifita rispettivamente presso I'ALT Centro e FALT Sud.

Fipartizione Aree Logistiche Territoriali Ripartizione Centri di Rete Postali

cMmpP cpP CLR
Piernonte - V. Aosta - Liguria 3 3 -
tomberdia 3 1 2
Triveneto 3 5 I
Emilia Romagna - Marche 2 2 5
Toscana - Umbria 2 4 3
Lazio'' - Abruzzo - Mofise - Sardeg 3 7 -
Campania - Calabria 2 3 2
Puglia - Basticata ! 2 !
Sicttia 2 z -
TOTALE 21 29 14

1" Nei CP sona inclusi Il Centro Stampe Roma Romaning e Portonaccio feentri logistici
di supporto con attivita manuali residue)

2.1.4 ALTRE FUNZIONI DI BUSINESS
Le funzioni Marketing Servizi Logistici e Digitali, BancoPosta, e Fitatelia sono strutture centrali che presiedono, queste

ultime anche attraverso il coordinamento funzicnale di alcune. societd del Gruppo, alla ideazione, progettazione e
gestione dei portafogtio di offerta relativa rispettivarnente a prodotti/servizi postali e pacchi/corriere espresso, prodotti
finanziari e filateiici. Queste funzioni svolgono, incltre, alcune attivith operative correlate al business di competenza
tramite strutture distocate sul territorio, come di seguito esposto.

Per la funzione Marketing Servizi Logistici e Digitali operano undici Centri Senvizi, di cui nove per l'erogazione dei servizi
integrati di carrispondenza {SIN-Servizio Integrato Notifiche ed ELI-Emersione Lavoro kmmigrati) e due Centri Servizi di
Comunicazione Elettronica che gestiscono, prevalentemente, le operativita relative ad alcuni servizi di corrispondenza
on line. Seno inoltre presenti unita operative denominate Centri di Notifica Territoriale, dislocate su diversi punti def
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territorio, che attraverso una piattaforma metiservice, offrono servizi a valore aggiurto per ia clientela business e
Pubblica Amministrazione.

Neftf'ambito della funzione Marketing Servizi Logistici e Digitali & inoltre allocata la funzione Attivita Internazionai
avente la resporsabilita di curare Jo sviluppo del business postale attraverso la stipula di accordi con altri operator,

coordinando gli aspetti logistici, contabili e di monitoraggio dela qualita delia corrispondenza internazionale.

Per BancoPosta operano:
s quattro Centri Unificati Automazione Servizi [CUAS} dove affiuiscono e vengono lavorati i bollettini dei
versamenti effettuati negli Uffici Postalt

s due Centri Assegni per la lavorazione degli assegni negoziatl.

2.1.5 FUNZIONI CORPORATE

Le funzioni corporate operano in stretta collaborazione cort le funzioni di business at fine di garantire le attivita
trasversali di supporto per il funzionamento delfAzienda. Alcune funzioni {Risorse Umane e QOrganizzazione, Acquist,
Controllo Interno, Tecnologie dellinformazione, Immobiliare e Tutela Aziendale} hanno anche proprie strutture
territoriali responsabilizzate sulla corretta implementazione operativa delle finee guida definite dalle rispettive funziorn

centrali.

2.2 PARTECIPOGRAMMA DEL GRUPPO POSTE ITALIANE

140 dara 31 dicerntye 2010 Poste Raliane Trasporti v ¢ stala fusa per ncorporanone m SDA Brpress Courier SpA
Mindata S newernbre 2010 Poste Italane Spa ha sofoscritto Faumento d capiae dela “Telma Saplenya Ycat” can conseglente ingressa nefla compagne sociale defla Socies consortie
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3. GESTIONE ECONOMICA, PATRIMONIALE E FINANZIARIA

3.1 GESTIONE DEI RISCHI DEL GRUPPO E D! POSTE ITALIANE SPA

CONTESTO MACROECONOMICO

Dopo essere wscita dalla recessione, feconomia deil'eurozona, nel corso del 2010, ha ricominciato lertamente a
crescere. | segnali di ripresa, perd, si sono manifestati con diversi gradi di intensita tra i vari Paesi e 1a crisi finanziaria che
ha interessato le economie di alcuni Paesi del’'Unione Europea (Grecia e irlanda), ha contribuito a destabilizzare
ulteriormente lo scenaric €CoNomMICo e a creare incertezze nei mercati.

Hl nostro Paese, dopo fa grave crisi dell'ultimo biennio, ha registrato nel 2010 un PIL in crescita e lievernente superiore
alle aspettative, grazie al positivo contribute degh investimenti fissi lordi e delle esportazioni di beni e servizi che hanno
evidenziato un dinamica sostentita.

Per it 2011 lo scenaric prevede una ripresa ancora fortemente dipendente dall'export, poiche la fragilita del mercato
det lavoro {alti livelli di disaccupazione} e i vincoli di bilancio defle Amministrazioni Pubbliche non consentiranno una
forte ripresa dei consumi privati e degli investimenti puibblic.

Questo scenario di incertezza economica ha fatto da sfondo alla gestione economica, patrimoniale e finanziaria di
Poste ftaliane, con conseguenze negative sulla domanda di prodotti e servizi della clientela refad su quella dei clienti
business e su queila generata dalla Pubblica Amministrazione che, a causa delie misure correttive sul disavanzo, ha
avuto minort possibilita di spesa.

MERCATO DI RIFERIMENTO/CONCORRENZA

i sisterna postale ftaliano e interessato da importanti cambiamenti determinati dallo sviluppo definformation
Technology, che ha favorito la progressiva sostituzione della comunicazione tradizionale, daila liberalizzazione del
servizio postale (dal 1°'gennaic 2011) e dalla crisi recessiva che ne hanno accentuato la fisiologica scarsita di fussi di
corrispondenza, tipica del nostro Paese.

Nello specifico, la piena apertura del mercato postale, come disposto dalla direttiva europea 2008/6/CE, comportera
un incrermento delia pressione competitiva concentrata prevalentemente nelle aree urbane profittevoli che, peraitro,
gia oggi sono presidiate con diversi livelli di penetrazione dai concorrenti. Questi ultimi si prevede che svilupperanno
nuove offerte commerciali per acquisire ulteﬁori quote di mercato.

In un contesto di diminuzione dei volumi trattati, a causa della concorrenza e dei fenomeni di sostituzione, I'onere del
Servizio Universale rimarra, comungue, in carico a Poste ltaliane.

In risposta a questi mutamenti strutturali del mercato postale, Poste taliane, grazie anche alle nuove tecnologie e a
una presenza capillare unica nel panorama nazionale, ha adottate un modello in grado di seddisfare un ampio
spettro di necessita di base del mercato di riferimento: comunicare, trasferire oggetti, effettuare pagamenti e offrire
servizi finanziari, integrando queste funzionaiita in ogni combinazione di servizio utile per i diversi segmenti di clientela.

RISCHI DI ATTACCHI/EVENTI ESTERNI

Poste ltaliane dedica al tema della sicurezza notevole impegno al fine di tutelare sia i dipendenti sia il patrimonio
-aziendale, e frorteggiare i rischi derivanti da azioni fraudolente e/o attacchi criminosi dall'esterno. Questi sonc
monitorat, sia attraverso la Centrale antpfishing, che rileva eventuali tentativi di phishing ai danni della clientela, |a
Security Control Roomn e le campagne informative agh utenti, sia attraverso una maggiore attivita di prevenzione frodi
e unt potenziamento delle strutture investigative interne nonche maggiori sinergie con le forze dell'ordine e la
rnagistratura.
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Particolare attenzione e specifiche iniziative di prevenzione riguardano, peraltro, anche i rischi derivanti da potenzial

frodi interre all' Azienda.

PRESIDIO DEI RISCHI FINANZIARI

La definizione e l'ottirmizzazione della struttura finanziaria di breve e di medioHungo periodo e la gestione dei relativi

flussi finanziari del Gruppo € assicurata dalla funzione Finanza della Capogruppo, nel rispetto degli indirizzi generali

fissati dagii Organi aziendali.

La gestione delle attivita e passivita finanziarie de! Gruppa e dei connessi profili di rischic € principaimente

riconducibile alfoperativita delia Capogruppo e della controilata compagnia assicurativa Poste Vita SpA.

Gli obiettivi di una gestione finanziaria equilibrata e di un moniteraggio dei principali profili di rischio/rendimento sono

garantiti da strutture organizzative ispirate a criteri di separatezza e autonomia delie funzioni nonché da specifici

processi che regolano I'assunzione, la gestione e il controllo dei rischi finanziari, anche attraverso la progressiva
introduzione di adeguati strumenti informatici.

I presidio dei rischi & caratterizzato, sotto 'aspetto organizzativo, da:

s un Comitato Finanza, che garantisce 1a supervisione della strategia finanziaria di Poste Italiane operando suila
base degit indicatori di pianificazione interna e di congiuntura economico-finanziaria esterna. I Comitata si
riunisce con frequenza almeno trimestrale e ha carattere di organo specidfistico, con funzione consultiva per
i‘analisi e lNindividuazione di opportunita di investimento e disinvestimenta;

e gpposite funzioni di Misurazione e Contralio Rischi, istituite presso la Capogruppo € presso le societa partecipate,
che esercitano attivita finanziarie e assicurative (BancoPosta Fondi SpA SGR e Poste Vita SpA} nel rispetto del
principio della separatezza organizzativa delle strutture aventi funzioni di controlio rispefto a quelle avent
responsabilita di gestione. 1 risultati di tali attivita sono esaminati neli'ambite di appositi Comitati con funzione
consultiva e aventi il compito di valutare in maniera integrata i principali profili di rischio. Gli esiti di tali analisi sono

poi esaminati nell'ambito di un Comitato Rischi Finanziari istituito presso ia Capogruppa.

Con riferimento aifa Capogruppo, la gestione finanziaria & rappresentata prevalentemente dalfoperativita BancoPosta
disciplinata dat DPR 144/2001 e in particolare dalla gestione della liquidita raccolta su conti correnti postali, svolta in
nome proprio ma con vincolo dimpiego in conformita alla normativa appljcabile”, dalla gestione di incassi e
pagamenti in nome e per conto di terzi e daille operazioni di finanziamento deil'attivo e di impiego della liquidita
propria.

Nel corso del 2010, Foperativita BancoPosta é stata caratterizzata dalia attivita di reimpiego dei fondi rivenienti dai titoli
governativi scaduti e da compravendite di titoli finalizzate ad aliineare progressivamente # profio delle scadenze del
portafoglio al nuovo modelio di investimento approvato dal Consiglio di Amministrazione nel mese di aprile. Tale
nuovo  profilo  di impieghi & stato realizzato, tra laltro, sulla base dellaggiornamento  del modello
statistico/econometrico, elaborato da un primario operatore di mercato, che riflette, in termini di tasso e dinamica dei
rimbaorsi, te caratteristiche comportamentali proprie della raccolta in conti correnti postall. || citato modello costituisce it
riferimento tendenziale della politica degli investimenti al fine di contingentare 'esposizione al rischio di tasso d!
interesse e di liQuidity con fa previsione di possibili scostamenti indotti daila necessita di coniugare Fincidenza del
rischio con le esigenze di rendimento dipendenti dalle dinamiche della curva dei tassi di mercato.

" Le risorse provenienti dalia raccola effettuata da ctientela privata su conti correnti postali sonc cbbligatoriamente impilegate in titoli
governativi dellarea euro, mentre le risorse provenienti dalla raccoita effettuata presso la Pubblica Amministrazione sono depositate
presso it MEF.
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Per quanto riguarda irwece la gestione della liquidita propria, in base ad apposite linee guida in materia di
investimento, approvate dal Consiglic di Amministrazione, la Capogruppo si avvale di strumenti di impiego quali: titoli
di Stato, titol corporate/bancari di elevato standing creditizio e depositi bancari a termine. integra tali forme tecniche
la gestione della liquidita propria mediante lo strumento def conto corrente postale: le risorse cosi impiegate risultanc
cosi assoggettate alio stesso vincolo di imbiego della raccolta effettuata da correntisti privati,

Nel'ambito della gestione dei flussi finanziari del Gruppo & attivo un sistema di Tesoreria Centralizzata che consente di
eliminare in modo automatico coesistenti posizioni di debito e credito in capo alle singole societa, con vantaggi in
termini di ottimizzazione della gestione della liquidita e minimizzazione del relativo rischio. I sisterna interessa cingue
delle principali societd controliate prevedendo, limitatamente al canale bancario, il ricorso & tecniche di cash pooling
con metodologia zero baiance in tal modo & possibile il trasferimento giornaliero dei flussi finanziari tra i conti correnti

delle societa controliate e quelli defla Capogruppo.

Lattivita del Gruppo & fisiologicamente esposta anche ad elementi di rischio reputazionale, riconducibile
prevalentemente al colfocamento di titoli obbligazionari indicizzati emessi da istituti di credito terzi e/o di polizze
assicurative emesse dalla controliata Poste Vita SpA.

In tale ambito, nel mese di luglic 2008, in conformita a quanto previsto dalla normativa UE Markets it Financial
Instrurnents Directive [Direttiva 2004/359/CE “MiFID"}, la Capogruppo ha formalmente adottato # modellc di “servizio
di consulenza”.

Gli strumenti finanziari detenuti dalla compagnia Poste Vita SpA i riferiscono prevalentermente agli investimenti
effettuati a copertura delle obbligazioni contrattuali assunte nei confronti degli assicurati, refative a polizze vita di tipo
tradizionale rivalutabile e a prodotti index e unit finked Ulteriori investimenti in strumenti finanziari sono relativi agli
impieghi del Patrimonio libero della Compagnia.

| rischi dellattivita condotta da Poste Vita SpA sono concentrati nellambitc degli attivi relativi alle Gestioni separate
costituiti a fronte delle polizze assicurative Vita di Ramo I emesse dalla Compagnia e riguardano, coerentemente con le
caratteristiche delfattivita assicurativa, la garanzia del rendimento minimo sugli investimenti da riconoscere agli
assicurati ed eventuali impatti in bilancio derivanti dalla valutazione delle attivita in cui sono investite le riserve tecniche.
La crisi da tempo in corso ha inciso profondamente sulle performance di tutti gli strumeniti finanziari diffusi sul mercato
e in particolare, su quelli caratterizzati da elementi tecnici moltiplicativi del rendimento utilizzati esclusivamente, e in via
residuale, da Poste Vita SpA nellambito degli impieghi delia raccolta premi del cd. Ramo ll, che risultano
inevitabilmente esposti a pid elevati coefficient di rischio e volatilita dei fair value.

Ancorche il Gruppo abbia sviluppato nel tempo politiche prudenziali nellinteresse della clientela, che consentono
esclusivamente Ja selezione di emittenti nazionali ed esteri di natura bancaria-finanziaria con rating investment grade, if
contesto ha comungue reso necessario una ancor pidl rigorosa attivita di monitoraggio a livello di Gruppo, finalizzata
& garantire la massima consapevolezza sulle performance dei prodotti collocati e sui rischi a carico della clientela che
tuttora stanno caratterizzando tali prodoti. Al riguardo, Poste Vita ha emesso negli anni {anteriormente all'entrata in
vigore del Regolamenta ISVAP n, 32/2009) predotti di Ramo I, di tipo index e unit linked per i gquali non & prevista
alcuna garanzia di capitale o di rendimento minimo e pertanto il rischio finanziario e creditizio di tali prodotti €
interamente a carico del cliente. La Compagnia. al fine di mantenere nei confronti della clientela I'elevata reputazione
propria e del Gruppo di appartenenza e ie credenziali di capacitd operativa, svolge costante attivita di rmonitoraggio
sulfevoluzione del profio di rischio. Particolare attenzione & stata riservata a taluni strumenti finanziari sottostanti le
polizze index-linked emesse nel periodo 2001-2002 dalla Programma Dinamico SpA veicolo ex Legge 130/99. Tali
strumenti integrano posizioni  finanziarie diverse e, wa queste, operazioni di cartolarizzazione, e derivati
creditizi/finanziari la cui performance ha risentito della crisi dei mercati finanziari e creditizi. Sebbene, in coerenza con
la natura legale dei prodotti in questione, i relativo rischia di investimento € a carico degli assicurati, ia Compagnia,
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tenuto conto dell'esigenza di preservare i propri interessi commerciali che potrebbere subire un pregiudizio in caso di
diffusa insoddisfazione della clientela, nonché delle possibili ricadute reputazionali derivanti da un'eventuale
manifestazione generalizzata di malcontento, ha effettuato (nel dicembre 2008 e nel maggio 2009} interventi di
ristrutturazione di talune delle polizze di Ramo 1l in prodotti di Ramo | can rendimento minimo garantito dalia

Compagnia.

Per una pit approfondita analisi della gestione dei rischi finanziari si rinvia alle note di commento & Bilancio
consolidato e al Bilancio d'esercizio al 31 dicembre 2010 (nota n. 3 di entrambi i docurnenti}.

RISCHI CONNESSI ALLEVOLUZIONE NORMATIVA

i Gruppo, operando in molteplici settori {postale, dei servizi integrati di comunicazione, logistico, finanziario), &
destinatario di numerose fonti normative (leggi e regolamenti specifici, incluse ‘eggi fiscali, teggi ambientali,
regolamenti delle Autorita di Vigitanza) i cui presidio € determinante at fine di: adeguare costantemente i processi e ie
praocedure interne; orientare ie offerte commerciali, prevenire Cantenziosi esterni, adeguare le competenze del
personale, solo per citarme alcuni. | presidio dellevoluzione normativa € monitorato attraverso apposite strutture
interne alle diverse funzioni aziendali, oltre che dalla funzione Affari Legali.

RISCHI CONNESS!I ALLA GESTIONE DEL PERSONALE

La rilevanza def costo del lavoro per Poste ltatiane & tale che modifiche normative, in materia contributiva fiscale, o di
altra natura inerente il personate, possono significativamente influire sui risultati defla gestione.

Inoltre, il contenzioso del lavoro continua a essere caratterizzato da controversie in tema di contratti & tempo
determinato che FAzienda monitora anche attraverso important intese con ke Organizzazioni Sindacali.

Il raggiungimento degli obiettivi aziendali presuppone un costante processo di adeguamento det profio professionale
delle risorse interne verse le quali FAzienda riserva un costante impegno che mira a sviluppare le professionalita

interne attraverso percorsi formativi, oltre a piani fruibili attraverso sisterni di edearning.

ALTRI RISCHI DELLA GESTIONE

Tatuni importarti rapporti commerciaii sono regolati da apposite convenzioni e contratti, alcune delie quali scadute. La
negoziazione degli aspetti economici di tali rapporti e te altre attivita legate al riNNovo Sone spesso complesse.

Con riferimento ad alcune attivith regolamentate da disposizioni di legge e da apposite convenzioni o contratti
(Servizio Universale, riduzioni tariffarie concesse per campagne elettorali, riduzioni tariffarie applicate agli editori), che
prevedono un parziale rimborso degii oneri sostenuti dalla Societd da parte della Pubblica Amministrazione, occorre
rilevare che i rimborsi spettanti a Poste taliane non sono sempre associati a contestuaii risorse nel Bilancio dello Stato.
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Di sequito & rappresentata una sintesi dei risultati della gestione economica, patrimoniale e finanziaria realizzati dat

Gruppo Poste laliane e dalla Capogruppao Poste ftaliane SpA nel corso def 2010.

3.2 GESTIONE ECONOMICA

CONTO ECONOMICO
[milioni di euro)
Gruppo Poste Itallane Poste Italiane SpA
Variazioni Esercizio Esercizio Variazioni
9% Valori 2009 2010 2010 2009 Valori %
(2.0) (210 10344 10.134 Ricavi e provertti . 9.572 9.841 {269) 2.7)
336 2393 iz 9.505 Premi assicurativi na. na. na na,
(185) 1449) 2431 1.982 Proventi diversi derivanti da operativita finanziaria e assicurativa 281 168 13 67.3
5 211 216 Altri ricavi e proventi 169 194 (25) (12.9)
1.9 48 2550 g .5‘?3 Costi per beni e servizi 1983 2045 62} (3.0)
181 1.564 8,626 10.190 Variaz. riserve tecriche assicurative e oneri relativi ai sinistri na na. na na
216 84 304 388 Oneri diversi derivanti da operativita finanziaria e assicurativa 5 | 4 ns.
(3.5 217) 6.222 6.005 Costo del lavoro 5821 6,052 (231 138
(1.4} 8) 555 547 Ammortamenti e svalutazioni 494 504 (10§ (20
300 9 (30 39 Incrementi per lavori interni 9 (10 1 {100

2.2 ] 272 278 Altri costi e oneri 276 212 64 302

(14.4) 27 188 161 Oreri firarziari 158 174 (16 9.2)

0.6 1 178 179 Proventi finanziari 144 144 ns ns
ns. (1.0) 1 - Prov/(oneri) da valutaz partecipaz. con il metodo del Patrimonio netto na. na na. na

SRR T . TRe
na. non applicabile
ns.: non significativo

I utile & interamente di competenza del Gruppo, non esistendo quote di spettarza di terzi.

ANDAMENTO ECONOMICO DEL GRUPPO POSTE ITALIANE

Ricavi per segmento di attivith

Ricavi Totali Variazioni
{rilioni i eurc) 2009 2010 Valorl %
Servizi Postali 5.227 5.065 [162) (3.1)
Servizi Finangiari 4.964 4.944 (18 (C.4)
Servizi Assicurativi 9376 11.206 1.830 9.5
Altri Senvizi 53! 620 89 16.8
Totale Gruppo Poste itsliane 20.098 21.837 1.739 8.7

" Dopo avere effettuato retifiche di consolidamento ed elisioni di operazion! infragruppo.
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22.000
r:b,aw
20,000 -
*"i'-?!h-'j::.'--"'
18.000 - L
16,000 -
bk +19,5%
+29.0
12.000
10,000 |
8,000 1
+B.0% 4%
6.000 1
4000
2.000 -3,1%
o - ey —
2008 2009 2000
m Servizi Postali o Servizl Finarziarl o Servizi Assicurathvi & Altri servizi
Provert] diversl
derivarti da
Atiricade
Ricai e provert! Premi assiarativi opevathita "
firarelariae
\ar vr asiorativa ar ar
9% %
209 2010 2009 2010 208 20M0 09 X010
{iiori d evro) _
Senviz Pogar 5210 50 Y]] - - - - - - 17 5 (118
Seniz Frarziart 47% 465 127) - - - 168 21 673 - - ns
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Servizi Postali
Ricavi totall Varlazion!

‘emiioni di euro] 2009 2010 Valori %
Poste italiane SpA 4709 4505
ricavi infragruppo 16 1é
Foste laliane SpA vs terzi 4.693 4489 {204} {4.3)
SDA Express Courier SpA 423 438
ricavi infragruppo 135 141
SDA Express Courler SpA ticavi da terzi 288 297 ? 3,
Gruppo Postel 349 411
ricavi infragruppo 132 164
Gruppo Postel vs terzi 217 247 30 13,8
ltaifa Logistica sr! 37 44
ricavi infragruppo ) 13
ltzlia Logistica sr ricavi da terzi 26 31 5 19.2
Mistral Air S¢! 29 42
rican infragruppo 26 4}
Mistral Air Sri vs terzi 3 1 {2} (66,7)
Paste ltaliane Trasporti SpA T 31 na.
ricavi infragruppo 31 na.
Poste Italiane Trasport SpA vs terzi 0 n.a, 5. n.s.
Ricav totall verso terzi 5227 5.065 1162) 3.1

®hn data 20 dicembre 2010 & stato stipulata Iatto di fusione per incarporazione di Poste ltaliane Trasporti SPA nella SDA Express Covurier SpA,
con effetti giuridici a partire dai 3| dicembre 2010 ed effeti contabili e fiscaii dal 1* gennaio 2010

n.a. non applicabile
n.s. non significativo

Nel 2010 # Gruppo Poste ltaliane ha consequitc Ricavi totali per 21.837 milioni di euro, in crescita dell'8,7% rispetto
ali'esercizio precedente (20.098 milioni di euro di ricavi totall net 2009} per effetto della raccoita premi assicurativi che,
a livello di consolidato, passano da 7.1 12 mitioni di eura del 2009 a 9.505 mitioni di euro nel 2010 {+33.6%}.

Net dettagiio, i risultati dei ricavi totali dei Servizi Postali, che passano da 5.227 milioni di euro del 2009 a 5.065 milioni
di euro del 2010, continuano a riflettere un mercato ormai maturo che risente della razionalizzazione delle spedizioni
da parte della clienttela business, defla sostituzione verso altre farme di comunicazione [per esempio elettronica). della
pressione competitiva nel graduale processo di liberalizzazione del settore postale, nonché dellandamento generale
dell'economia. Sul vo!urne. dei ricavi ha inoltre inciso negativamente i nuovo quadro normativo che ha abolito, dal 1+
aprite 2010, il sistema di agevolazioni tariffarie concesse agli editori con conseguente riduzione degli invii da parte di

questi uitimi.

| Servizi Finanziari hanno contribuito alla formazione dei ricavi totali per 4.946 milioni di euro (4.964 milioni di euro nel
2009) conseguiti con il positivo apporta dei proventi diversi derivanti dall'operativita finanziaria (+1 13 miioni di euro) -
volta a stabilizzare il rendimento del portafoglio titoli in cui & impiegata [a raccoka def conti correnti postali - che hanno
in buona parte compensato la fiessione dei ricavi e proventi (-131 milioni di euro) che risentono, tra raltro, delle minori
commissioni percepite per il collocamento di titoii azionari e obbligazionari, attivita che la Capogruppo ha ripreso solo
nel secondo semestre del 2010 anche in virtd di uno specifico erientamento aziendale che mira a ridurre it rischio di

controparte € offrire cost alla clientela prodotti maggiormente protettivi e garantiti.

Come sopra annunciato, 1a crescita dei ricavi dei Servizi Assicurativi, che passano da 9.376 milioni di euro del 2009 a
11.206 miiioni di euro del 2010 (+19.5%), & stata determinante per lo sviluppo dei ricavi del Gruppo. In particolare,
fincremento della raccolta realizzata dalla Compagnia Poste Vita {(+2.4 miliardi di euro) & stata generata, olire che dalla
consueta attivita incentrata sulle polizze di Ramo | e V che rappresentano nel complesso cltre il 65% delfintera
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produzione, anche daila commercializzazione di tre nuovi prodotti di Ramo Il che hanno cttenuto urt buon consenso

da parte della clientela.

Gli Aftri Servizi sono proveniti tipici non riferibili direttamente ai tre principali segment; di attivita e riguardano, tra l'aluo:

»  per 162 mifioni di euro (92 miioni di eurg nel 2009) ricavi realizzati da PosteMabile SpA per servizi di telefonia
mobile;

*  per 54 mitioni di ewrg {59 milioni di euro nel 2009) ricavi derivanti dalla vendita dei prodotti realizzata negli “Shop
in Shop™ ;

. per 43 mifioni di euro {26 mitioni di euro) ricavi derivanti dalle attivita di trasporno aereo charter cargo e
passeggeri svolte da Mistrat Air SpA;

* per 31 milioni di euro {29 milioni di euro nel 2009) ricavi derivanti dall‘attivita di gestione collettiva di patrimoni
svolta da BancoPosta Fondi SpA SGR.

ANALISI DEI COST! E DEGLI ALTRI ONERI

Caosti (rmilion gi euro) 2009 2010 Var %
Costi per bent e servizi 2550 2598 1.2
Variazione riserve tecniche assicurative e oneri relativi ai sinistri 8626 10,190 18,1

Onenl diversi derivanti da operativith finanziaria e assicurativa 304 388 216
Costo del lavore 6222 6005 {3.5)
Ammortamenti e svalutazioni 555 547 {1.4)
incrementi per lavori interm’ {30) (39) 360
Altri costi e oneri 272 278 2.2
Tetale costi 18499 19.967 7.9

L'analisi dei costi e degli aitri oneri evidenzia un incremento del 7,9% (19.967 milioni di euro nel 2010 contro 18.499

milioni di euro nef 2009} ascrivibile essenzialmente:

»  al'aumento della variazione delie riserve tecniche assicurative {+1.564 milioni di euro rispetto al 2009} che,
accogliendo gii oneri connessi al pagamento di somme, da parte di Poste Vita, per riscatti e spese di liquidazione
per la gestione dei sinistri, nonche & variazione delle riserve matematiche e delle riserve tecniche, sono
strettamente correlate alla dinamica di crescita dei premi raccolti nell'anno;

« allaumento degli oneri diversi derivanti da operativita finanziaria e assicurativa {+ 84 mifioni di euro rispetto al
2009), per effetto delia maggior incidenza delle perdite di valore legate alla valutazione al fair value di strumenti
finanziari;

s alfaumento dei costi per beni e servizi {+48 milioni di euro rispetto ai 2009) riconducibili essenziaimente
alfincremento dei costi variablli di produzione connessi allo sviluppo del business, e quindi dei ricavi, deila
controliata Poste Maobile.
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Nella tabella che segue & rappresentato il costo del lavoro.

Costo del Lavoro Variazioni

{milioni di euro} - 2009 2010 Valori %
Stipenai, contribut e onert diversi ! 5.860 5.806 {54} 0.9
Incentivi all'esodo 170 157 {13) {7.6)
Accantonament! netti per vertenze 198 49 [149) {75.3}
Accantonamento fondo d solidariet - 59 59 ns.
Accantonamento fondo ristrutturazions 15 - {115) rs.
Totale 65.343 6071 [272) {4.3}
Provent! per accordo CTD {121] {66) 55 [45.5)
Totale Costo del lavoro 6.222 $.005 [217) {3.5}

ns. hon significative
™ La voce include le seguenti voci riportate nella nota 34 al Bilancio consolidato: salzri e stipendi; oner! sociall; trattamento di fine rapporto; contrati df
somministrazione; compens! e spese amministrateri; altri costi [recuperi di Costo).

La companente ordinaria dei casti del personale connessi & salari, stipendi e oneri diversi evidenzia una diminuzione
dello 0.9% {-54 milioni di euro rispetto al 2009) per effetto di una riduzione degli organici medi impiegati nelfanno
{circa 2.300 risorse in meno mediamente impiegate nel 2010 rispetto all'esercizio precedente).

Gl accantonamenti netti per vertenze che sono, come nel passate, in buona parte ascrivibili al contenzioso in materia
di contratti di lavoro a tempo determinato (CTD), riguardano principalmente faggiomamento delie passivita stimate
essenziaimente dalla Capogruppo tenuto conto, sia dei hvelli complessivi di soccombenza consuntivati, sia
delrapplicazione del cd. “Collegate lavoro”, che introduce per i giudizi in corso e futuri un timite massimo al
risarcimento del danno al lavoratore a tempo determinato il cui contratto sia convertito giudizialmente a tempo
indeterminato.

i fondo per oneri di solidarieta & stato costituito a seguito dellaccordo con e Organizzazioni Sindacali sulla
riorganizzazione deij servizi postali delt 27 luglio 2010 per fronteggiare, nefllambito del Fondo di Solidarieta (istituite con
D.M. 178/2005), lerogazione degli assegni di sostegno al reddito dei dipendenti che, avendone titolo, decideranno di
risolvere il rapporto di lavoro anteriormente alla maturazione dei requisiti pensionistici.

Il fondo ristrutturazione, costituito sempre dalla Capogruppo nei 2009 per trattamenti di incentivazione all'esodo per
un numero di circa tremia lavoratori che hanno risolto il rapporto di lavoro entro il 31 dicembre 2010, & stato
utilizzato per fintero importo.

Incidono, infine, sul costo del lavoro minori proventi derivanti dafle intese raggiunte tra la Capogruppo e le
Organizzazioni Sindacaii sul tema delle riammissioni giudiziali di personale gid assuntc con contratto a tempo
determinato che, nel 2009, risultavano superiofi a quelle registrate net 2010 (121 mifioni di eure nel 2009 conrro 66
railioni di euro del 2010). Complessivamente pertanto Ia voce si riduce del 3,5% {-217 milioni di euro rispetto al 2009).



