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Poste Italiane SpA

Ricawi da mercato

44,4%
52,4% 55,0%
2,2%
Var %

[rilioni di euro) 2008 2009 2010 0% vs 08 10 vs 09
O Corrispondenza e Filatelia 4045 3852 3855 [4.8) a1
B Corriere Espresso e Pacchi 202 175 161 {13.4) 8.0)
B corvizi BancoPosta 4781 5.039 4967 5,4 {1.5)
B Al Ricavi 92 93 105 1 12,9

Totale ') 9.120  9.159 9.083 0,4 {0,8)

I ricavi da mercato non includono integrazioni tariffarie per [Editoria e cornpensazioni per Servizio Universale
[O5U) per 489 milioni di euro (682 milioni di eura nel 2009)
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ORGANI SOCIALI

Consiglio di Amministrazione !

Collegio Sindacale !

Maiisn‘ato della Corte dei Conti defeiato al controllo su Poste Italiane *!

m

2
13)

“

15)

Societa di revisione !

I Consiglio di Amministrazione ¢ stato nominato dall’/Assemblea degli azionisti il 29 maggio 2008, dura in carica per tre esercizi
scadra alla data di approvazione del presente bilancio. Il Consiglio di Amministrazione nell'adunanza del 9 giugno 2008 ha
nominato il Vice Presidente e 'Amministratore Delegato.

La carica di Direttore Generale ¢ stata attribuita dal Consiglio di Amministrazione nella adunanza del 24 maggio 2002.

Il Collegio Sindacale & stato nominato dall’Assemblea degli azionisti il 4 maggio 2010, dura in carica per tre esercizi e scadra alla
data di approvazione del bilancio dell'esercizio 2012.

Le funzioni sono state conferite dal Consiglio di Presidenza della Corte dei Conti con deliberazione del 6-7 luglio 2010 con
decorrenza 27 luglio 2010.

Incarico conferito ai sensi dell'art. 2409 ter del Codice Civile, come modificato dal D.gs. n. 39/10. Con l'approvazione del presente
bilancio, 'Assemblea degli azionisti conferira, allaggiudicatario dell'apposita gara di affidamento attualmente in corso, un incarico
novennale conformemente a quanto disposto dal D.lgs n. 39/10.
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1. CORPORATE GOVERNANCE

il presente paragrafo rappresenta anche ia Relazione sul govemo societario prevista ai sensi dell'art. 123-bis det D.gs.
58/1998 (Testo Unico della Finanza), avuto riguardo alle informaziani richieste dal comma 2. lettera b'.

in esecuzione del decreto del Ministro dell'Economia e deile Finanze del 30 novembre 2010, pubblicato sulla Gazzetta
Ufficiale I 16 dicembre 2010, Cassa depositi e Prestiti, in data 21 dicembre 2010, ha trasferito al Ministero
dellEconomia e deile Finanze la propria partecipazione ne! capitale sociale di Poste ltaliane SpA che & pertanto,
divenuta interamente controllata dal Ministero deilEconomia e delle Finanze

L'Assembilea si riunisce periodicamente per deliberare sulle materie a essa riservate dalla legge.

Il modelio di governance adottato da Poste ltaliane & quello “tradizionale”, caratterizzato daila classica dicotomia tra
Consiglio di Amministrazione e Collegio Sindacale; le attivita di controllo contabiie sono affidate & una Societd di

Revisione.

i Consighio df Amministrazione & composto da 5 membri e si riunisce con cadenza mensile per esaminare e assumere
deliberazioni in merito allandamento della gestione, ai risultali consuntivi, alle proposte refative alla struttura
organizzativa e a operazioni di rilevanza strategica. Nel corso dell'esercizio si é riunito 11 volte,

Il Presiderde ha | poteri derivanti dallo Statuto sociale e quelli conferitigli dal Consiglio di Amministrazione

nelfadunanza del 2 novernbre 2009. In ottemperanza a quanto disposto dalla Legge Finanziaria 2008 e successive

modifiche e integrazioni, il Consiglio di Amministrazione & stato infatti autorizzato dall’Assembiea degli azionisti ad
attribuire deleghe operative al Presidente sulle sequenti materie: area comunicazione e rapporti istituzionali, area
relazioni internazionali e area legale.

li Vice Presiderite sostituisce i.l Presidente in casc di sua temporanea assenza o impedimento.

AllAmministratore Delegato e Direttore Generale, cui riportano tutte le strutture organizzative di primo livello, sono

conferiti tutti | poteri per 'amministrazione della Societa salvo 1 seguenti poteri che il Consiglio di Amministrazione si &

riservato:

» emissione di obbligazioni e contrazione di mutui e prestiti @ medio lungo termine per importo superiore a eurg
25.000.000, salvo diverse specifiche defiberazioni adottate dallAssernblea o dal Consiglio di Amministrazione:
stesso;

* accordi di carattere sirategico;

*  convenzioni (con Ministeri, Enti Locali, ecc) che comporting impegni superiori a euro 50.000.000;

=  costituzione di nuove societd, assunzione e alienazione di partecipazioni in Societd;

= modifica del modelio organizzativo adottato dalla Societa;

s acquisti, permute e alienazioni di beni immaobili di vaiore superiore a euro 5.000.000;

« approvazione dej regolamenti che disciplinano le forniture, gli appaiti, i servizi e te vendite;

+  NOMINg e revoca su proposta dellAmministratore Delegato, previo parere favorevole del Collegio Sindacaie, dei
Dirigente Preposto alla redazione dei documenti contabili societari.

' La Societd, nan avendo emesso azioni ammesse alle negoziazioni in mercati regolamentati o in sisterni multilaterali di negoziazione,
si avale della facolta prevista dal comma 5 dell'art. 123-bis di omettere la pubblicazione delle informaziont di cui ai commi t e 2,
salvo appunto quelle previste dalla lettera b del comma 2.
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Inoitre il Consiglio di Amministrazione verifica e approva it pianc pluriennale e il budget annuale predisposti
dairAmministratore Delegato, approva gii indirizzi strategici e le direttive nei confronti delie societad del Gruppo
proposti dalfAmministratore Delegato, delibera sulle proposte dell Amministratore Delegato in ordine all'esercizio di
volo nelie assembiee straordinarie delle societa controllate e partecipate.

li Collegio Sindacale di Poste ltaliane SpA & costituito da 3 membri effettivi, nominati dail'Assemblea dei socl. Al sensi
delrart. 2403 del Codice Civile vigila sullosservanza della Legge e delio Statuto, sul rispetto dei principi di corretta
amministrazione e in particolare sulfadeguatezza dell’assetto organizzativo, amminkstrativo e contabile adottato dalla
Societa e sul suo concreto funzionamenta. Nel corso dell'esercizio il Coflegio si é riunito 22 volte.

Con lintroduzione del D.gs 27 gennaio 2010 n. 3% di "Attuazione della Direttiva 2006/43/CE, refativa alle revision:
legali dei conti annuali e dei conti consolidati”, & entrata in vigore fa nuova normativa in materia di revisione, in base
alla quale Poste ftaliane, in qualita di Ente di Interesse Pubbtico, & passata dai regime di controfio contabile ex art. 2409
ter det Codice Civile a un nuove regime che prevede, fra l'altro, una durata novennale dellincarico e the quest’ultimo
sia sottoposto all'approvazione delf Assembiea su “proposta motivata” del Collegio Sindacale.

Con rapprovazione del presente bilancio, fAssemblea degli azionisti conferira, pertanto, ail'aggiudicatario della
apposita gara di affidamento  attualmente in corso, un incarico navernale conformemente a quanto disposto dal
citato D.gs 39/10

Nel'ambito def Consiglio di Amministrazione opera il Cormtato Comperisi con funzioni propositive nei confronti del

Consiglio medesimo in materia di remunerazione dei vertici aziendali.

Poste ltaliane SpA. in base alla Legge 21 marzo 1958 n.259, che sottopone alfesame del Parlamento la gestione
finanziaria degli Enti cui #o Stato contribuisce in via ordinaria, ¢ soggetta al controlio della Corte dei Conti sulla gestione
del bilancio e del patrimonio. If controtlo riguarda ia verifica della legittimita € della regolarita delle gestioni, nonché it

funzionarmento dei controlli interni.

Sisterna di controlio intemo

Il sistema di controflo interno di Poste Italiane & costituito da un insieme organico di regole, procedure e strutture
organizzative, finalizzato a prevenire o fimitare le conseguenze di risuitati inattesi e conserttire il raggiungimento degll
obiettivi strategici, operativi, di conformita alle leggi e ai regolamenti applicabifi, di corretta e trasparente informativa
interna ed esterna.

In tale contesto, la funzione Controllo Interno/Internal Auditing assiste I'organizzazione nel perseguimento degli
obiettivi Gi business e di governo, supportanda il Vertice aziendale e il Management attraverso un'attivita professionale
indipendente e obiettiva, volta a valutare e migliorare | processi di controflo, di gestione dei rischi € di corporate
governance. Il Consiglio di Amministrazione neffadunanza del 27 aprile 2009 ha approvato faggiornamento del
mandato della funzione Controlio Interno/tnternal Auditing. L'operativita della struttura ha continuato it percorso di
copertura progressiva dei principali processi aziendali {secondo una logica di analisi dei rischi), assicurando la
valutazione sull’'adeguatezza del disegno e funzionamento det sistema di controlio internga, sulla base di un approccio
integrato, supportando tra l'altro gli adempimenti del Dirigente Preposto alta redazione dei documentt coniablli e
societari nominato in base alla L. 262/05 {come pilr avanti specificato) e i Piani di verifica dell'Organismo di Vigilanza.
Le attivita di audit del 2010, in continuita con quanto svolto ret 2009, sono state condotte con I'obiettivo di favorire
approcci sinergici tra fe diverse aree di operativita, per consentire f'adozione di soluzioni organizzative e tecnologichie
utili at continuo miglioramento dell'efficienza operativa e al rafforzamento del §istema di governo dei processi aziendali
e di Gruppo. in particolare, gli interventi, in linea con la pianificazione annuale, hanno privilegiato le attivitd di
valutazione di adeguatezza delle funzionalita dei sisterni di controllo relativi ai processi centralt di pits ampio respire e
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trasversali allorganizzazione, volti al migiioramento dei processi chiave di business, sia in ottica operativa che di
controllo; i processi territoriall delle strutture logistiche, finanziarie e di back office contabile; | processi di acquisto in
ambito Gruppo a partire dagli ambiti disciplinati dalla Mappa deiie Interrefazioni di Gruppe, approvata dal Consiglio di
Amministrazione, e dagli eventuali contratti infragruppe vigenti. Inoltre, sono stati oggetto di monitoraggio
indipendente alcuni progetti aziendall, anche df sviluppo informatico, rilevanti per gli impatti di business e di
adeguamento a specifici obblighi normativi.

Le attivita, inoltre, sono stata finalizzate alla piena valorizzazione dei presidi di controllo di secondo livello reaiizzati, sia
dai management, sia dalle apposite funzioni specialistiche aziendali con Fobiettive di integrarne i risuitati e fornire una
valutazione complessiva del sistema dei controlli interni.

Con riferimento agli ambiti rilevanti ai fini delia Legge 262, Controllo Interno/Internal Auditing nef corso del 2010, oltre
alia valutazione del disegno delle procedure amministrativo contabil, ha svolto urfattivita di ricognizione sul
funzionamento dei controfli previsti in 21 delle 64 procedure ad oggi emesse attraverso autovalutazioni da parte del
management di riferimento.

Le linee strategiche del Piano 2011 si collocano in sostanziale continuitd con il Piano di Audit Pluriennaie 2009/2012,
consolidando cosi #f posizionamenta defla funzione di Controllo Interno/Internal Auditing sufle verifiche di terzo livelio
€ sui processi caratterizzati da rilevanti vincoli normativi (Dgs. 231701, L. 262/05). Viene data, inoltre, particolare
attenzione alla verifica del grado di realizzazione dei Piani di Azione definiti a valle degh awdir gia svolti e, quindi,

delreffettivo superamento delle criticita gia rilevate,

Con riferimento all'ambito disciplinato dal D.gs. 231/01, nel corso del 2010 il Modello Organizzativa di Poste itafiane &
state oggetto di modifiche e integrazioni che hanno riguardato, da un lato, il nuovo approccio di governance “2317
adottato nelfambitc del Gruppo, teso a rafforzare it ruclo della Capogruppo sotto il profilo della capacita di indirizzo e
di sensibilizzazione defle controllate in materia®; dallaltro, Jadeguamento del Modello a seguito del significativo
amptiamento det novero dei c.d. reati presupposto™. In particolaré, I'attuate Modello Organizzativo, oltre a recepire i
nuovi criteri di composizione degli Organismi di Vigilanza delle societd controllate e di individuazione dei relativi
componenti, & stato integrato con [a rilevazione dei processi aziendali potenzialmente sensibili alle uiteriori tipclogie di
reato “231" introdotte nello specifico quadro regolamentare, nonche dei relativi presidi organizzativo-gestionali
esistent], assicurando nel contempo l'aflineamento del Modello stesso agli sviluppi intervenuti, sia in ambito aziendale,
sia nel cortesto esterno di riferimento (giurisprudenza, prassi aziendali riconosciute, evoluzioni dottrinali).
Relativamente ai profilf che assumono rilevanza in ottica D.Lgs. 231/01, significativi sono stati atres! i risultati conseguiti
- in termini di rafforzamento ed estensione dei presidi aziendali implementati a fronte delie diverse aree di rischio reato
- nellambite di importanti progetti aziendali, spesso di ampio respirc, realizzati {completati, ovvero in fase di
finalizzazione) nel corso dellanno (es. progetto Antiriciclaggio, progetto MiFID, nuove misure antiterrorismo, etc.).
Inoitre, al fine di rendere sempre pil qualificante linformativa periodica rivolta all’Organismo di Vigilanza sui processi
di interesse, particolare attenzione é stata prestata alfatiivitd di rivisitazione def flussi informativi, nonché di gracguale
estensione degli stessi alle differenti aree di esposizione dell'Azienda.

Nel secondo semestre deltanno, infine, & stato awiate il processa di rinnovo degli Organismi di Vigilarnza delle societs
del Gruppo, in coerenza con i nuovi orientamenti definitf dafla Capogruppo e le best practice di riferimento;
analogarmente, sono stati attivati, a cura delle competenti funzioni di Poste ltaliane, specifici interventi di supporo

cansulenziale in materia “23 1* rivolti alle principali societa partecipate,

: Aggiornamento approvato dal Consiglio di Amministrazione di Poste ltaliane # 22 febbraio 2G10.
? Aggiomamento approvato dal Consiglio di Amministrazione di Poste Italiane i 26 tuglio 2010,
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Sistemna di gestione dei rischi e di controllo intemo esistente in relazione al processo di informativa finanziaria
fiformativa & sensi dellfart. 123-Dis, comma 2 lettera b del TUF)

Coerentermente con la metodologia standard “COSO™ adottata da Poste ltafiane, il sistema di gestione dei rischi e
quello di controlio Interno sullinformativa finanziaria® sono parte integrante del sistema sopra definito, per tutte quelle
componenti finalizzate a garantire con ragionevole certezza l'attendibiita, accuratezza, affidabiita e tempestivita
dellinformativa finanziaria stessa; come taii pertanto, Nnon vanno considerati disgiuntamente, bensi come element di
un unico piu ampio sistema (di seguito “Sisterna”).

Rispetto a guanto sopra evidenziato sulla Societa e i suoi azionisti, sul suo modello di governance € gii aspetti che ne
discendono, quali 'assoggettamento al controlio della Corte dei Conti, si aggiunge che il Gruppo opera in pid settori
(postale, bancario, assicurativo, telecomunicazionil, ognuno regelato da specifiche norme che prevedono appositi
regimi di vigilanza e rispettive Autorita di controllo (tra cui Conseb, Banca d'ltalia, ISVAP). Inoltre, |a sua struttura
produttiva é caratterizzata, negli elementi fondamentali, dalla presenza di pil funzioni aziendali e societa del Gruppo
dedicate allo sviluppo dei prodotti e da una rete commerciale diffusa in modo capiliare sui territorio. Una parne
importante defla clientela & rappresentata dalla Pubblica Amministrazione.

Su tali basi, il processo di informativa finanziaria di Poste ftaliane & connotato, per alcune significative grandezze
economiche, da un'elevata numerosita di operazioni, in gran parte eseqguite da personale dislocato sul territorio, che
alimentano la contabilita attraverso sistemi informatici, valorizzate automaticamente per 1o pid in base ad alcuni
mportanti contratti € convenzioni, a tariffe o al rendimento di investimenti in Titoli di Stato.

Attori, ruoli e resporsability

« Qitre agl organi sociali e agli organismi che esercitano controfli {sopra iftustrati), I Dirigente Preposto alla
redazione dei documenti contabili societart {di sequito Dirigente Preposto], nominato ai sensi della L. 262/056 dal
Consiglio di Amministrazione e responsabile della funzione Amministrazione e Controllo, predispone adeguate
procedure amministrative e contabili e attesta, unitamente allAmministratore Delegato, ia loro efficacia e
funzionamento, nonche la veridicita e correttezza dellinformativa finanziaria delf Azienda. La figura del Dirigente
Preposto & stata introdotta anche per te controllate che incidono in misura significativa sulla situazione
patrimoniale, economica e finanziaria consolidata’.

A supporto de! Dirigente Preposto. la funzione Sistema dei Controlli Contabili in ambite Amministrazione € Controlio

svolge attivita di analisi dei rischi potenziali che minaccianc fatendibilita del Financial Reporting, integrata con i flusso

di comunicazione periodicamente inviate dagli altri attori coinvolti nelle diverse teratiche di rischio.

Inoltre, in Poste ltaliane diverse funzioni aziendali sono coinvolte a vario titolo nel sistema di contrallo interno, con

diversi ruoll e responsabilita, secondo urvarticolazione basata su tre livelli {che si riflette altrest nefia struttura delie

attivitd di monitoraggio, piu avanti flustrate):

it Commyttee of Sporsoring Organizations of the Treacway Commissiont £LLOS0) definisce il sistema di controllo interna come il
“processo, attuato dal Consiglio di Amministrazione, dal management e dal personale, volto a fornire ragionevole cerezza
refativamente al raggiungimento deg obiettivi aziendali rappresentati da efficacia ed efficienza operativa, atterdibili dellinformativa
finanziaria, conformita alle leggi e ai regolament applicabili”,

* Per informativa finanziaria si intende Finsieme det document contabifi e delle informazioni che compongone il bilancio d'esercizio, it
bilancio consolidato, il bilancio sernestrale abbreviato e ogni alira informazione sulla situazione economica, patrimoniale o finanziaria
resa al pubblico e tratta dalle risultanze docurmentali, dat libri e dalle scritture contabili.

® A far data dal 1* gennaio 2008, ai sensi del DLgs n. 195/2007, Poste aliane rientra tra | soggetti emitlenti quotati aventi Fiialia
come Stato membro d'origine. Conseguentemente |2 Societa & soggetta alfa disciplina, ove applicabile, def D.Lgs. n. 58/ 1998 {TUF)
fra cut in particolare quella prevista dagli artt. 154-bis e 154-ter, come modificati dal dtate D.Lgs. n. 195/2007, in materia di
inforrmativa finanziaria. Pentanto, la figura del Dirigente Preposto di Poste ttaliane, introdotta nel'esercizio 2007 con previsione
statutaria per recepire una scelta volontaria degli Azionisti. diviene obbligatoria per legge. comportando un ampliamento di compiti €
responsabilita, modificando quindi il percorse di adeguamento intrapreso dalla Societa a partire dalla sua nomina, Questulima &
stata effettuata dal Consiglio di Amministrazione su proposta dell Amministratore Delegato, sentito il parere obbligatorio del Collegio
Sindacale.

7 Poste Vita, SDA Express Courier e Postel.
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Controli di finea o df prima fivelic

Le funziont aziendali di Poste ltaliane hanno la responsabilitd delfapplicazione del Sisterna, assicurando pertantc
l'esecuzione dei controlli di linea {o di primo fivelio) previsti nelle procedure amministrative e contabili di cui sopra. Tra
queste & opportuno evidenziare 1l significativo rifievo che assume in relazione aile attivita del Dirigerite Preposto, la
Funzione Tecnologie dellinformazione, che presiede il funzionamento dei sisterni informatici (T} di supporto
alfinformativa finanziaria e rilascia al Dirigente Preposto, con cadenza almeno annuale, apposita attestazione
riguardante I'affidabilita del sistema di controllo interno in ambito T,

y o el

| processi di analisi e gestione dei rischi in Poste italiane coinvolgone diverse funzioni dedicate al presidio di categorie /

aree di rischio in base ad approcci e modelli di riferimenta specifici del relative perimetre di competenza che st

caratterizzana per un diverso grado di maturazione delle rispettive attivita, tra cui:

«  Analisi Rischi e Securty intefigence di Tutela Aziendale che, richiamandosi al modello  internazionale
dell Ernerprise Risk Management, effettua un'analisi dei rischi operativi a livello aziendale e di Gruppo attraverso
un processo di autovalutazione del management (Risk Se#f Assessrmery) dei diversi fattori di rischio, in termini di
probabilita di accadimento e di impatto potenziale;

*  Risk Management BancoPosta dedicata al presidio dei rischi operativi del BancoPosta, in linea con i modelii di
misurazione proposti da Banca d'ttalia basati anche sulla raccolta e analisi dei dati storici di perdita operativa
internt ed esterni, integrati con un'anafist del c.d. Business Environment e con un'autovalutazione da parte delie
diverse strutture aziendali coinvolte nei processi legati ai prodottt BancoPosta. Refativamente ailambito inanziaric
sono presidiati il rischio liquiditd, tasso di interesse, credito, controparte, mercato, cambio sia BancoPosta che
Corporate pur in considerazione, comunque, dei vincoli esistenti alle attivita di impiego. I rischio di non
conformita al quadro regelatorio di riferimento del BancoPosta rientra nel perimetro della funzione Compliance
di BancoPosta.

y . .

+ Controllo Interno/Internal Auditing, rispondendo gerarchicamente allAmministratore Delegato e riferendo,
tramite # Presidente, al Consiglio di Amministrazione, supporta il Dirigente Preposto fornendo una valutazione
continua - cosiddetta asswrarice - sul disegno e funzionamento dei controlli relativi alle procedure amministrativo
contabili a base dellinformativa finanziaria. La funzione, in virtlu della propria indipendenza € autonomia
organizzativa, svolge attivita di valutazione dell'adeguatezza del disegno e dell'effettiva applicazione dei controlli
previsti nelle procedure amministrativo-contabil, sulia base del piano di audit che copre progressivamente ie
procedure esistenti ¢ di specifiche richieste del Dirigente Preposto, con cui condivide metodologie e criteri di
riferimento. | risultati di tali attivita sona comunicati tempestivamente al Dirigente Preposto secondo modalita e
flussi informativi condivisi e sono oggetto di relazione alimeno semestrale al Consiglio di Amministrazione, tramite
ii Presidente;

s« BancoPosta - Revisione Interna, in coordinamento con Controllo Interna/Internal Auditing, garantisce un
adeguato flusso informativo periodico at Dirigente Preposto sulla valutazione della funzionalita del complessivo
sisterna dei controlli interni refativo all'area del BancoPosta.

Infine, le Societa del Gruppo assicurano l'istituzione e il mantenimento di un adeguato sisterna di cortrolio interno

sullinformativa finanziaria e ne verificano l'effettiva applicazione; alcune di esse tramite Ja figura del Dirigente Preposto.

In particolare, ogni’ societa assicura la veridicita dei dati patrimoniali, economici e finanziari e lattendibilita delle

informazioni aggiuntive fornite per lelaborazione del bilancio consolidate e della relazione sulla gestione, anche

intermedia. In alcune societd, incltre, sono presenti & operano strutture organizzative di Audit, Risk Management e

Compliance, in modo analogo alla Capogruppo, replicando pertanto la medesima articolazione dei controlli.
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Principali caratteristiche del Sistema di Poste italiane

Ii Sisterna opera a livello generale, tramite element “trasversaii™ ai diversi processi e attivita della Societa /0 del Gruppo
[competenza del personale, sistema dei poteri e delle deleghe. ecc). e a livello dei singoli processi sottesi alla
formazione dellinformativa finanziaria. Secondo i principi di rifertmento adottati, it Sistema consta delle sequenti
componenti: Ambiente di controllo, Rischi e Attivita di controllo, lnformazione e Comunicazione, Monitoraggio.

Ambiente di controllo: é it contesto generale nel quale le risorse aziendali svolgono le attivita ed espletano le proprie

responsabilita. Include lintegrita e i vatori etici dellAzienda, (a struttura arganizzativa, il sistema di attribuzione e il

refativo esercizic di deleghe e responsabilita, la segregazione delie funzioni, le patitiche di gestione ¢ incentivazione del

personale, la competenza delle riscrse e, pity in generale, la “cuftura™ dell Azienda. Gli elementi che in Poste ltaliane

Caratterizzano questo ambito e che assumong particolare rilievo ai fini del sistema di controllo sull'informativa

finanziaria, sono principalmente rappresentati da:

* | Modelii Organizzativi af sensi del DIgs. 231/01, di cui si & sopra trattatg, e e relative procedure aziendali
predisposte, Tale complesso di disposizioni prevede, tra l'altro, I'applicazione de! principio della segregazione dei
compiti, la cui concreta applicazione awiene in relazione alla rilevanza e alla natura delle attivita, evitando #
formarst di appesantimenti organizzativi € alla previsione di controlli compensativi, tenendo conto del grado di
dislocazione sul territorio. Per alcune attivita il principio di segregazione riveste unimportanza fondamentale,
indipendentemente dai possibili effetti suli'informativa finanziaria, in relazione agl obiettivi di salvaguardia del
patrimonio aziendale e, in genere, di prevenzione detfle frodi;

* |l Codice Etico di Gruppo. integrato dal Codice di comportamento Fornitori e Partner, la cui violazione lede il
rapporto di fiducia instaurato con Poste taliane e pud portare allattivazione di azioni tegali e all'adozione di
provvedimenti nei confronti dei destinatari;

* la struttura organizzativa di Poste italiane e delle aziende del Gruppo, costituita da organigrammi, ordini di
servizio, comunicazioni € procedure organizzative, che attribuiscono alle funzioni compiti € responsabilita;

= il sistema di deleghe utilizzato, che prevede lattribuziorie di poteri ai responsabili di funzione in relazione alle
attivita svolte, attraverso il conferimento di procure ad persoranm,

e 2 Mappa delie Interrefaziont di Gruppo, contenente un sistema di regole di natura compontamentale e tecnica,
voite ad assicurare il coerente governo societario, attraverse i coordinamento delie fasi decisionaii riguardanti
aspetti, problematiche e attivita che sono di interesse e/0 importanza strategica, o che possono presentare effetti
di portata tale da generare significativi rischi patrirnaniali per it Gruppo.

Accanto ai suddetti elermenti di portata pii generale, & in vigore un complesso di norme interne e principi che

regolanc e rendono operativa la figura del Dirigente Preposto; in particolare;

» il Regolamento del Dirigente Preposto, di cui it Consiglio di Amministrazione ha preso atto, che disciplina i poter, §
mezzi, | compiti e i rapporti dello stesso con gli organi sociali e di controllo, con le funzioni aziendali e le societa
del Gruppo, nel rispetto di quanto previsto dalic Statuto. |l documento € predispasto in coerenza con lo standard
di riferimento indicato dallAndaf [Associazione nazionale direttori amministrativi e finanziarl). In base al
Regolamento il Dirigente Preposto deve essere un unico soggetto, Nominato tra i dirgenti della Societa e
ricoprire una funzione di primo riporto gerarchica; deve avere responsabilita diretta almenao sulle aree
amministrazione, bilancio, fiscale e controlio di gestione; il suo incarico & revocabile solo per giusta causa; ha
libero accesso & ogni informazione aziendale ritenuta rilevante per 'assolvirmertto dei propri compiti;

» il Modello di governo e controlio dellinformativa finanziaria (in seguito anche Modello) emesso dal Dirigente
Preposto, di concerta con i respansabile defla funzione Risorse Umane e Orgartizzazione, che definisce le
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modalita di coordinamento allinterno del Gruppo delle attivita di elaberazione, predisposizione e controlio dei
documenti contabili, nonché | principi che Poste ltaliane segue per istituire @ mantenere un idoneo sistema di
controlle sullinformativa finanziaria. 1l Modello adotta come metodoiogia di riferimento i "COS0 Report”,
suggerita da Confindustria nelle “Linee guida per lo svolgimento delle attivita dei Dirigente Preposto ai sens!
dellart. 154-bis del TUF™ e da Andaf in unc specifico Position Paper “ll Dirigente Preposto alla redazione dei
documenti contabili e societari”. Sulla base del Modello, it Dirigente Preposto ha elaborato € diffuso a livello di
Gruppo le “Linee guida metodologiche e operative”™ che illustrano i criteri di analisi, le modalita operative e i
possibili strumenti da utilizzare, a cura delle funzioni e del personale a vario titolo coinvolto nelle attivita di
istituzione, verifica € aggiornamento del Sistema. L'obiettivo de! documento & di consentire ia pratica attuazione
dei principi metodologici di riferimento adottat..
Sulla base di tali principi il Dirigente Preposto ha predisposto je procedure che attualmente regoiamentano | processi
amministrativi e contabili di Poste ltaliane e le connesse attivita di controllo, come pit avanti fiustrato,
Il responsabile defla funzione Amministrazione e Controllo (Dirigente Preposto), infine, nell'ottica di un reciproco ed
efficace scambio di informazioni tra organi e funzioni di controllo, partecipa su invito alle riunioni del Collegio
Sindacale ed & membro delia Segreteria Tecnica delfOrganismo di Vigitanza; fa inoltre parte del Comitato Finanza e
presiede i Comitato Rischi Finanziari.
In particolare, il “Comitato Finanza™ ha funzione consuitiva e svolge un ruodlo di indirizzo e di supervisione della
strategia finanziaria di Poste ltaliane e del Gruppo, nonché di definizione delle “Linee Guida operative di gestione
finanziaria®, ai fini dell2 loro successiva approvazione da parte del Consiglio di Amministrazione, mentre il “Comitato
Rischi Finanziari” valuta e monitora la posizione di rischio finanziario complessiva di Gruppe, nonché verifica il rispetto
delle predette Linee Guida operative di gestione finanziaria.

| rischi e le attivitd di controlio: Poste Italiane pone in essere un processo strutturato di identificazione e analisi dei rischi,
eseguito e supportato da diverse funzioni aziendali che agiscono tra toro In rapporto di stretta complementarieta. Per
una trattazione pit approfondita della gestione dei rischi si rirvia al paragrafo “Gestione dei rischi del Gruppo e di
Poste Italiane SpA™ e, per quelli di natura finanziaria in senso strefto (di credito, tasso di interesse, liquidita, controparte,
ecc), anche alle note di commento al bilancio di esercizio e at bilancio consolidato [nota n. 3 di entrambi |
documenti). Al riguardo, & opportuno evidenziare che Poste ftaliane si & dotata di apposite metodologie, in via di
consolidamento ed evoluzione, che consentono di valutare e gestire in modo integrato e sinergico, a livello di
Gruppo, i principali rischi operativi correlati ai processi aziendali. Come sopra richiarmato le funzioni Analisi Rischi
Security Intelligence di Tutela Aziendale e Risk Management BancoPosta, in rapporto di complementarieta,
supportano le altre funzioni aziendaii e le societd del Gruppo nelle attivitd di analisi, valutazione e gestione dei rischi
operativi. Il metodo utilizzato & basato sull autovalutazione da parte del Management {cd. control risk self assessment).
iNel corso det mese di maggio 2010 la funzione Analisi Rischi e Security Intelligence ha awiato il Progetto Task Force
ERM, finalizzato ad una evoluzione significativa del pracesso di Enterprise Risk Management in ambito organizzativo,
metodologico, di analisi e tecnologico finalizzato a rafforzare i processi, gli strumenti e e azioni necessarie a consentire
la piena valutazione e quantificazione dei livellf di esposizione al rischio nellambito defle diverse aree di rischio. Risk
Management BancoFPosta ha adattato tale metodologia ai requisiti della normativa di Vigitanza bancaria applicabili e
I'ha sviluppata tramite ia diffusione di appositi modelli e linee guida. In ambito BancoPosta inoltre, & prevista una
specifica unita organizzativa, Progetti, Processi e Procedure, con il compito di definime e aggiomarne l'impianto
procedurale, in coerenza con i requisiti normativi e regolatori di settore applicabili. Nefla seconda parte del’anno
BancoPosta ha peraltro intraprese, in paralielo ad altre iniziative, un percorso finalizzato a definire nel dettaglio il ruolo
di indirizzo e governo attribuito a tale unita, identificando soluzioni idonee ad assicurare 1a separazione dei processi di
controlic da queli pid strettamente operativi. nonche a conseguire il pit generale obiettivo di una puntuale e
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organica disciplina dei Drocessi e delle procedure interne alia funzione di business. L'assetto organizzativo e dei

controili del BancoPosta & comunque in evoluzione, con riferimento alle scenario delinealo in altre parti del presente

documento.

Poste Italiane ha inoitre previsto specifiche strutture organizzative dedicate al presidio dei risch connessi alla

salvaguardia del patrimonio aziendale, fisico e informativo. In tale ambito vengono effettuate, sia attivita di indagine at

verificarsi di eventi illeciti interni ¢ esterni {es. le rapine), sia iniziative preventive, di definizione di policy e procedure e di

analisi di potenziak vulnerability o eventi critici, con riferimentc soprattutto ailla sicurezza logica dei dati infine,

nell'ambito dei soggetti operanti si annoverano le diverse funzioni specialistiche dedicate ai presidio delia sicurezza sul
lavoro.

La valutazione dei rischi di errore sull'informativa finanziaria viene eseguita nellambilo del lavoro di predisposizione

delle procedure amministrative e contabili, dalla citata funzione Sisterna dei Controlli Contabili in ambito AC. |

documenti sono emanati dal Dirigente Preposto, in coordinamento con fa funzione Risorse timane e Organizzazione,

e regolano tra l'aitro fe attivitd di controlio contabite di finea {o di primo livello] effettuate dalle diverse funzioni

aziendali coinvolte nei processi che alimentano i bilanci. Le procedure, in particolare, hanno lo scopo di:

s regolamentare gl aspetti amministrativi e contabili del processo di riferimento, idertificando ruoli e responsabilita
delle funzioni coinvolte, definendo e descrivendo le attivita, i sistermi informatici utdizzati e i controlli necessari a
garantire con ragionevole certezza la veridicita e Fattendibifita dellinformativa finanziaria;

» rappresentare uno strurnento di riferimento, sia per le attivita di monitoraggio svolte dal responsabile di processo
(“process owner’), sia per le verifiche indipendenti.

Il Dirigente Preposto ha intrapreso urraltivita di razionatizzazione su ali procedure per focalizzane sui controlli a

presidia di alcuni obiettivi (cd. “asserzioni™ di bilanc‘ro'js. Le fasi di tale percorso prevedono:

« lidentificazione o aggiornamento, a partire dai conti di contabilita generale e dalle voci componeriti il bilancio,
dei diversi processi che, direttamente o indirettamente, contribuiscorno alfelaborazione e predisposizione
dellinformativa finanziaria, elencandol in una apposita mappa, dove sono rappresentati in ordine decrescerte di
rilevanza, secondo gif elementi quantitativi {incidenza sulla situazione economica e/o patrimoniale e finanziaria) e
qualitativi che li caratterizzano;

* larilevazione 0 aggiornamento, per ciascun pracesso individuato, delle attivita e dei connessi controlli di natura
amministrativo-contabile per il conseguimento delle suddette asserzioni di bitancio inerenti il processo in esame,
formalizzandcii in un’apposita procedura di attivita e controlii; sono qualificati come “preventivi® 1 controlli aventi
l'obiettivo di prevenire I verificarsi di anomalie Che possano comportare errori neftinformativa finanziaria;
“successivi” quelli aventi l'obiettivo di rilevare anomalie che st sono gia verificate; si distinguono inoltre in “manuali”
e “automatici”, in quest’'ultimo caso esequiti dai sistemi informatict coinvolti nei process;

» la valutazione, contestuale alla fase precedente, dell'efficacia dei controfli esistenti a mitigare 1 sottostanti rischi
potenziali di errore, owero di mancato conseguimento di una © pil asserzioni di bilancio; qualora gl stessi non
siano ritenuti del tutto adeguati, ne vengono previsti altri (cd. fo be), appositamente disegnati al fine di rendere
adeguato ed efficace il complessivo sistema di controllo del processo;

» a documentazione, per ogni procedura, dell'anafisi svolta per Identificazione e la vailutazione dei rischi, tramite ia

® Esistenza; le ativith e le passvith dellimpresa esistono e le registrazioni contabili rappresentano eventi realmente awenut;
Completezza; tutie le transazioni sono state riflesse in bilancio;
Diriti e Obblighi: le atiivita e le passivith dellimpresa costituiscona diriii e obbligazioni della societa;
Valutazione/Rilevazione: per quanto concerne l'aspetto defia valutazione, le voct sono iscritte in bilancio in conformitd con i
principt contabili di riferimento {IAS/IFRS) wtilizzati in modo appropriato e pertinente; circa l'aspetto della rilevazione, le operazioni
sono valorizzate secondo calcoli corretti, accuratamente rilevate, registrate nel libri contabdi e docurnentate;
Presentazione e Informativa; le voci di bilancio sono correttamente denominate, classificate e descritte nelle note #ustrative,
opportunamente dettagliate, commentate e corredate delle ulteriori informazioni necessarie a fomire una rappresentazione
esaustiva della situazione economica e patrimoniale dell'azienda.
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redazione di matrici di associazione di questi uitimi ai corrispondenti controlli {cd. matrici rischicontrolli); | rischi
medesimi vengono valutati in termini di potenziale impatto e probabifitd di accadimento, secondo parametri
quantitativi e qualitativi, assumendo assenza di controlli;

s a3 verifica dellefficacia e dell'effettivo funzionamento (festing) dei controlli, attraverso le attivita di valutazione della
funzione indipendente Controllo Interno/Internal Auditing, neffambito del piano di audit annuale, o delia
funzione Sistema dei Controlli Contabili (che risponde al Dirigente Prepasto);

s il reporting periodico al Consiglio di Amministrazione, in occasione delie deliberazioni su! progetto di bitancio
d'esercizio e sul bilancio conscolidato, nonché sul bilancio consclidato semestrale abbreviato, circa lo stato def
Sistema e delle connesse attivita di adeguamento previste, tra cui favanzamento dei piani di rimedio connessi alle
aree di miglioramento.

Allo stato attuale, detto percorso ha portato alla razionalizzazione delle procedure relative ai processi amministrativo-

contabili identificati come significativi e alla progressiva verifica del loro effettivo funzionamento. I Dirigenti Freposti

nominati presso le societa del Gruppo pits significative hanno intrapreso il medesimo percorso di adeguamento delia

Capogruppo, applicando le metodologie da essa diffuse. In occasione di ogni chiusura di bitancio annuaie e

semestrale, ognuno di essi emette un'attestazione firmata unitamente al proprio Amministratore Delegato, secondo if

medesimo schema utilizzato dalla Capogruppo e previsto dalla Consob.

Il presidio rispetto alla continua evoluzione della normativa fiscale e di quella relativa ai principi contabili € assicurato da

unita tecniche dedicate, nel’ambito della funzione Amministrazione e Controlio. Poste Italiane, inoltre, sulle materie

amministrative, cortabili e fiscali, nonché di controflo interno sulfinformativa finanziaria, partecipa ai tavoli tecnici
istituiti presso le pit importanti associazioni di categoria e organismi professionaii.

Esiste, infine, un sisterma di attestazioni interne rilasciate al responsabile Amminisirazione e Controllo (Dirigente

Preposto) di Poste Italiane, in base al quale, secondo un apposito formato standard, i responsabili defle funzioni

aziendali attestano vari specifici aspetti connessi alla predisposizione dellinformativa finanziaria, confermando, fra

lalro, la correttezza e completezza dei dati contabili e Qerle infbrmazioni trasmessi, nonche l'osservanza delle
procedure amministrative e contablli per le parti di propria competenza; analoga attestazione & rilasciata dai vertici
delle societa def Gruppo. '

Informazione e comunicazione: i flussi informativi di Poste ftaliane sono supportati da sistemt informatici che regolano,
tra l'atro, 1a raccolta, rilevazione e registrazione delie operazioni aziendali ai fini dell'elaborazione, predisposizione e
controflo gellinformativa finanziaria. Il sistema di controflo interno relativamente afl'area [T si basa sulla metodologia
del modelio COBIT* e riguarda sia glt aspetti infrastrutturali e | processi trasversali, tipicamente sotto la responsabilie
della funzicne Tecnologie deffinformazione™ [(cosiddetti /T Company Level Controls e IT General Controls), sia le
diverse applicazioni a supporta dei processi di business aziendali (cosiddetti Application Cortrols). Nelfambito degii /7
Companiy Leve! Controls e T General Cortrols, | controlli hanno ad oggetto | processi di pianificazione dei progetti di
sviluppo e manutenzione def’hardware e del software, di definizione deila struttura organizzativa delle funzioni
dedicate, di acquisizione e implementazione delle risorse IT, di erogazione dei servizi e assistenza agh utent, di

monitoraggio e valutazione degli obiettivi.

I Monitoraggio, infine, si articola su pit livelli in base ai ruoli e responsabilith gia llustrati nei purnti precedenti. Inoltre,
fandamento economico e finanziaric delfAzienda ¢ costantemente monitorato attraverso ['attivita di controfio di

* 1| COBIT { Coritred Olbyectives for Inforrmation and relaled Technology) € un modello per la gestione della ICT creato dall'associazione
Americana degli auditor dei sistemi informativi ISACA (/information Systers Audit and Control Association | e dal TG (IT Gavernanice
fristaunte] con l'obiettivo di definire un punto di riferimento internazionalmente riconosciuto per la valutazione e il mighoramento del
governo della funzione IT.

Per i sisterni informatici refativi al'area del personale, ta gestione € eseguita direttamente da Risorse Umane e Qrganizzazione
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gestione che, in base aliassetio crganizzativo aziendale, & effettuata dalla funzione Amministrazione e Controllo e

datle altre funzioni aziendali, trarnite le proprie unita organizzative di amministrazione e controllo.
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2. ORGANIZZAZIONE

2.1 STRUTTURA ORGANIZZATIVA DI POSTE ITALIANE SPA

L'organizzazione di Poste ltaliane SpA & articolata attraverso te seguenti funzioni di Business e funzioni Corporate;

» Acquisti

» Affari Istituzionali

= Affari Legali

* Affari Societari

« Amministrazione e Controlio
« Comunicazione Esterna

« Controllo interno

*Finanza

« Immobiliare

*Internet

» Pianificazione Strategica
*Risorse Umane e Organizzazione
« Tecnologie deli'informazione

* Tutela Aziendale

Le funzioni di Business BancoPosta, Marketing Servizi Logistici e Digitali e Filatelia sono responsabilizzate sulio sviluppo
del prodotti/servizi di competenza e sulla gestione di parte delle operativita connesse afl'erogazione degfi stessi.

La funzione Marketing Servizi Logistici e Digitali & anche preposta all'erogazione dei servizi innovativi e integrati di
corrispondenza nonché alla gestione delle ativita relative allofferta internazionale di servizi di corrispondenza e
pacchi.

La funzione Servizi Postali & preposta alla pianfficazione e gestione del processo logistico nazionale [corrispondenza,
corriere espresso e pacchi).

Le funzioni Mercato Privati e Grandi Imprese e Pubbliche Amministrazioni rappresentano | canali commerciali
responsabili dello sviluppo e della gestione del front end commerciale per i diversi segmenti di clientela. La funzione
Mercato Privati garantisce inoltre it presidio delle attivitd di contact center {Servizi al Cliente).

Le funzioni Corporate sono strutture centraii di governo, controllo ed eragazione di servizi a supporto dei processi di
busiress.

Nel corso dei 2010, il modelio organizzativo dell’Azienda & evoluto secondeo direttrici finalizzate a conseguire efficienza

operativa per sostenere la competizione e a favorire il processo di innovazione sulideazione dei prodotti/servizi,

Tra i principali interventi adottati, sono da segnalare: '

» lariconfigurazione organizzativa delle attivita connesse al business postale, derivante dall'esigenza di adeguare il
modello operativa al mutato contesto di mercato caratterizzato dal'imminente liberalizzazione del mercato
postale e dalia necessita di sviluppare nuove opportunitd di ricavo in ambito internazionale.

In particolare, la manovia ha previsto la scissione delle attivita operative e di delivery [trasporte, smistamento,
recapito), confermate nelfambito della funzione Servizi Postali, datle attivita di marketing e sviluppo prodotti/servizi
postali, sia in ambito nazionale, sia internazionale, confiuite nefia nuova funzione Marketing Servizi Logistici e
Digitaii. La creazione di focus dedicati alle specifiche attivits ha I'obiettivo di:
ajfavorire Il processe di innovazione sullideazione di prodotty/servizi innovativi e sostitutivi {ad  es.
cormunicazione digitale) noncheé sulle possibili integrazioni tra i prodotti/servizi tradizionali e nuove aree di



