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Determinazione n. 8/2010

LA CORTE DEI CONTI

IN SEZIONE DEL CONTROLLO SUGLI ENTI

nell’adunanza del 12 febbraio 2010;

visto il testo unico delle leggi sulla Corte dei conti approvato con regio decreto 12
luglio 1934, n. 1214;

vista la legge 21 marzo 1958, n. 259;

visto il decreto del Presidente della Repubblica in data 24 marzo 1981, con il quale
I’ Azienda autonoma di Assistenza al Volo per il Traffico Aereo Generale (AAAVTAG) ¢
stato sottoposta al controllo della Corte dei conti;

vista la legge 21 dicembre 1996 n. 665 con la quale detta Azienda ¢ stata trasformata

in ente di diritto pubblico economico denominato Ente Nazionale di Assistenza al Volo
(ENAV);

vista la trasformazione del’ENAV in societa per azioni con decorrenza 1° gennaio
2001, in base all’articolo 35, legge n. 144 del 1999;

visto il bilancio dell’Ente suddetto, relativo all’esercizio finanziario 2008, nonché le
annesse relazioni del Presidente e del Collegio sindacale, trasmessi alla Corte in adempimen-
to dell’articolo 4 della citata legge n. 259 del 1958;

esaminati gli atti;

udito il relatore Consigliere Ernesto Basile e, sulla sua proposta, discussa e deliberata
la relazione con la quale la Corte, in base agli atti ed agli elementi acquisiti, riferisce alle
Presidenze delle due Camere del Parlamento il risultato del controllo eseguito sulla gestione
finanziaria del’ENAV S.p.A. per I'esercizio 2008;

ritenuto che, assolto cosi ogni prescritto incombente, possa, a norma dell’articolo 7
della citata legge n. 259 del 1958, darsi corso alla comunicazione alle dette Presidenze, oltre
che del bilancio — corredato delle relazioni degli organi amministrativi € di revisione — della
relazione come innanzi deliberata, che alla presente si unisce perché ne faccia parte inte-
grante;
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P. Q. M.

comunica, a norma dell’articolo 7 della legge n. 259 del 1958, alle Presidenze delle due
Camere del Parlamento, insieme con il bilancio per 1’esercizio 2008 — corredato delle rela-
zioni degli organi amministrativi e di revisione — dell’Ente Nazionale di Assistenza al Volo
(ENAV S.p.A.), I'unita relazione con la quale la Corte riferisce il risultato del controllo ese-
guito sulla gestione finanziaria dell’Ente stesso.

L’ ESTENSORE IL PRESIDENTE

f-to Ernesto Basile fto Mario Alemanno
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RELAZIONE SUL RISULTATO DEL CONTROLLO ESEGUITO SULLA GESTIONE
FINANZIARIA DI ENAV S.p.A., PER L’ESERCIZIO FINANZIARIO 2008
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PREMESSA

Nella precedente Relazione (Atti Parlamentari, XV Legislatura, Doc. XV n.
156) la Corte, nel riferire al Parlamento ai sensi dell’art. 12 della legge 21 marzo
1958, n. 259, ha esaminato i risultati della gestione di ENAV per I'anno 2007 e per i
primi mesi del 2008.

In particolare, la Corte ha evidenziato come ENAV, grazie al percorso di
efficientamento compiuto, abbia raggiunto gli obiettivi di sicurezza e di qualita dei
servizi strettamente connessi agli elevati livelli di operativita ai quali la stessa
trasformazione in societa per azioni era preordinata.

I risuitati raggiunti, sia per la puntualita del servizio che per il potenziamento
e linnovazione tecnologica degli impianti di assistenza al volo a supporto della
navigazione aerea, sono stati conseguiti anche per effetto dei piani degli
investimenti varati da ENAV (per un valore di circa 1,5 miliardi di euro nell’ultimo
quadriennio) che hanno determinato sostanziali incrementi di sicurezza del sistema,
in virtu della costante ed efficace azione attuativa del management.

La Corte ha evidenziato, inoltre, il posizionamento di forte rilievo raggiunto
dalla societa in ambito internazionale, comprovato dalla /eadership assunta nei
principali programmi europei di ricerca e di investimento sui sistemi di controllo del
traffico aereo del futuro (tra cui, principalmente, Blue Med e Sesar) e
dall'affidamento ad ENAV, da parte di Eurocontrol, di importanti flussi di traffico
aereo provenienti dall'area parigina verso Grecia, Turchia e Medio Oriente (e
viceversa) che normalmente attraversano I'Austria e i Balcani.

Nella presente relazione - inerente all’esercizio 2008 ed aggiornata sui fatti di
rilievo fino a data corrente - la Corte prende spunto dal mantenimento degli elevati
livelli di qualita e di sicurezza gia raggiunti e dalle novita organizzative intervenute
in ENAV, per riferire sull’attivita svolta dalla societa nella prospettiva primaria della

salvaguardia della sicurezza dei voli.
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I -~ LA SOCIETA E I RAPPORTI ISTITUZIONALI
A - La governance societaria

ENAV e la societa per azioni pubblica (interamente partecipata dallo Stato),
non quotata, che espleta i servizi della navigazione aerea per gli spazi aerei e gli
aeroporti di competenza ai sensi dell’art. 691 bis del codice della navigazione.

Il ministro dell’economia e delle finanze esercita i diritti dell’azionista pubblico,
d’intesa con il ministro delle infrastrutture e dei trasporti che € anche il ministro
vigilante per il settore dell’aviazione civile.

Lo statuto di ENAV e stato adeguato alie disposizioni di cui all’art. 3 della legge
24 dicembre 2007 n. 244 (legge finanziaria 2008), come modificato dall’art. 71
dalla legge 18 giugno 2009 n. 69 e dall’art. 19 del decreto legge 1° luglio 2009, n.
78 convertito in legge 3 agosto 2009, n. 102.

Il sistema di governance societaria adottato €& quello tradizionale con la
previsione statutaria di un consiglio di amministrazione, composto da un minimo di
tre ad un massimo di cinque membri, che si riunisce “di rego/a” ogni mese.

La normativa citata ha, infatti, disposto l‘obbligo per le amministrazioni
pubbliche statali che detengono, direttamente o indirettamente, il controllo di
societa di promuovere iniziative finalizzate a modificare precisi profili della
governance delle societa partecipate.

In esecuzione degli indirizzi pervenuti dal ministero dell’'Economia e delle
finanze, l'assemblea straordinaria di ENAV del 16 Iluglio 2009 ha pertanto
provveduto ad adeguare il proprio statuto alle previsioni di legge. In particolare, e
stato, tra l'altro, ridotto da sette a cinque i numero massimo dei componenti
I'organo amministrativo, € stata eliminata la figura dell’amministratore unico, €
stato previsto che la funzione di controllo interno aziendale riporti all'intero
consiglio di amministrazione e che al presidente possano essere conferite dal
consiglio deleghe operative soltanto previa espressa delibera assembleare in tal
senso.

Nel corso dell’assemblea ordinaria del 16 luglio 2009 si & pertanto proceduto
alla nomina dei 5 membri de! nuovo consiglio di amministrazione per il triennio
2009-2011, confermando tra i componenti il precedente amministratore delegato.
Poche settimane dopo, il componente designato dal Ministero dell’Economia ha
rassegnato le proprie dimissioni, cosicché l|'organo amministrativo si compone
attualmente di 4 membri (nel rispetto del range da 3 a 5 previsto dallo Statuto).

A tutt’oggi il Ministero stesso non ha provveduto alla sostituzione.
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Nella seduta del 21 luglio 2009, il consiglio di amministrazione ha quindi
definito i poteri del'amministratore delegato e stabilito il relativo compenso.

In particolare, il consiglio di amministrazione ha riservato a sé la competenza
in ordine alle scelte di ordine strategico e programmatico, all’approvazione dei
contratti di programma e di servizio con i Ministeri interessati, alle operazioni
societarie di carattere straordinario ed alla conclusione di atti di particolare valenza
economica e finanziari. All'amministratore delegato sono stati, invece, conferiti
ampi poteri per I'amministrazione della societa, compresa la legale rappresentanza,
esclusi soltanto quelli riservati dalla legge e dallo statuto al presidente e quelli
riservati dal consiglio stesso alla propria competenza.

Secondo le indicazioni dettate dalla citata legge n. 244/2007, sono stati inoltre
ridotti del 25% gli emolumenti da corrispondere ai sensi del comma 1 dell’art. 2389
c.c. ai componenti l'organo amministrativo.

Pertanto, i compensi dei membri del consiglio di amministrazione sono stati
fissati in euro 37.500 lordi annui per il presidente (nel precedente triennio era di
50.000,00 Euro) e in euro 18.750 lordi annui per ciascun altro consigliere (in
precedenza era di 25.000,00 0 Euro).

Il compenso da corrispondere all’amministratore delegato ai sensi dell’art.
2389, 3° comma c.c. & stato determinato in 370.000 euro annui per la parte fissa,
in 90.000 euro quale parte variabile annuale. E’ stato inoltre previsto un incentivo
di lungo termine, la cui durata coincide con quella del mandato, da definire da parte
del consiglio di amministrazione su proposta del comitato per le remunerazioni.

Ad ottobre 2009, a seguito delle dimissioni presentate dal direttore generale
di ENAV nominato presidente di Assoclearance (l'associazione di vettori e gestori
aeroportuali che in Italia si occupa dell’assegnazione delie bande orarie, e cioe dei
cd. slots), il consiglio di amministrazione ha nominato il nuovo direttore generale
della societa. La direzione generale & stata affidata al responsabile dell’area
operativa della societa stessa.

In continuita rispetto al passato, la scelta in questione risponde a precise
esigenze di ENAV volte ad individuare, quale vertice tecnico aziendale a supporto
del vertice amministrativo, una professionalita dotata di una conoscenza
approfondita e concreta del settore dei servizi alla navigazione aerea, ed in
particolare dei servizi di assistenza e controllo del traffico, sia nella realta italiana
che in quella estera; oltre che dotata di un’ottima conoscenza delle esigenze di
conduzione e manutenzione dei sistemi e degli impianti utilizzati- per fornire i servizi

istituzionali della navigazione aerea.
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Nel 2009 il consiglio di amministrazione ha altresi istituito la figura del
segretario generale della societa, avente in via primaria il compito di svolgere, con
precipue finalita di coordinamento, un’‘azione di diretto supporto all’'amministratore
delegato, onde consentire a quest’ultimo di adempiere alle sue responsabilita
gestionali con una visione d'insieme interfunzionale, in relazione a tematiche
trasversali di elevata complessita e rilevanza interna/esterna, nonché di consentire
al vertice aziendale una gestione unitaria, efficace ed efficiente, per il miglior
conseguimento degli obiettivi strategici della societa e del gruppo, in Italia e
all'estero. E' stato nominato segretario generale il responsabile degli affari legali e
societari della societa.

Nel rispetto degli indirizzi legislativi in merito al contenimento del numero
delle strutture amministrative e gestionali, per le finalitd di supporto alle attivita di
valutazione e deliberazione del consiglio di amministrazione di ENAV operano due
soli comitati (nei precedenti trienni erano tre) con poteri istruttori, consultivi e
propositivi. Si tratta di comitati considerati necessari che in passato hanno
attivamente e proficuamente operato: il comitato remunerazioni (tre componenti)
ed il comitato strategico (quattro componenti).

Il consiglio di amministrazione ha, in particolare, riconosciuto come
I'istituzione dei comitati di consiglieri costituisca soluzione organizzativa - utilizzata
anche nella prassi di altre aziende di dimensioni e complessita paragonabili ad ENAV
- che il piu delle volte consente una pil efficace realizzazione del principio di
collegialita. I comitati, infatti, si caratterizzano per aicuni vantaggi concreti di
immediata visibilita, come la partecipazione dei consiglieri, sin dalla fase istruttoria,
all'esame delle varie tematiche di rilevanza consiliare ed il raggiungimento di un
elevato grado di approfondimento su problematiche di rilievo, non sempre
agevolmente conseguibiie nelle sole sedute consiliari.

La prassi di funzionamento dei comitati interconsiliari era stata, peraltro, gia
sperimentata in ENAV nei due precedenti trienni, in cui Vattivita del consiglio di
amministrazione era risultata agevolata da numerose riunioni su singole tematiche
poi oggetto di valutazione e di deliberazione in sede di formale adunanza consiliare.

Il comitato remunerazioni (presiéduto dal presidente della societa) svolge
attivita di istruttoria e proposta in merito alla determinazione dei presupposti e alla
verifica dei risultati relativi alla parte variabile dei compensi dei vertici delegati,
nonché inerente agli istituti incentivanti per la prima linea dirigenziale aziendale.

1 comitato strategico (presieduto dal presidente della societa) si occupa delle

principali tematiche inerenti lo sviluppo aziendale, nonché il posizionamento e
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I'attivita di ENAV nel Sistema Paese.

Per la partecipazione alle attivita del comitato, cosi come per quelie del
consiglio di amministrazione, non sono previsti gettoni di presenza; per l'operativita
dei comitati sono invece garantiti i medesimi rimborsi spese stabiliti per la
partecipazione alle ordinarie attivita consiliari (per spese di trasferta, vitto alloggio,
ecc.). Secondo le indicazioni della precitata legge n. 244/2007 e successive
modificazioni ed integrazioni, nello statuto di ENAV é stata inserita la previsione di
una remunerazione per i componenti dei comitati con funzione consultiva o di
proposta in misura non superiore al 30% del compenso deliberato per la carica di
amministratore. Pertanto, a seguito dell’istituzione dei due comitati e stato previsto
per i relativi componenti il compenso aggiuntivo del 30% di quello deliberato in
sede assembleare.

Per quanto riguarda i compensi lordi annui di competenza dei membri del
collegio sindacale, gli stessi erano stati cosi determinati nell’assemblea di nomina
nel 2007: 30.000 euro per il presidente e 20.000 euro per ciascuno dei sindaci
effettivi.

Non sono previsti gettoni di presenza o compensi di alcun genere per |l
Magistrato della Corte dei conti delegato al controllo ai sensi dell’art.12 della iegge
259/58.

Per quanto concerne le altre strutture di controllo, il responsabile della
funzione audit aziendale svolge le funzioni di membro interno dell’organismo
collegiale di vigilanza costituito ai sensi del d.lgs. n. 231/2001, composto anche da
due professionisti esterni, di cui uno con funzioni di presidente. I compensi lordi
annui di competenza dei componenti |‘organismo, determinati dal consiglio di
amministrazione nel 2006 sono di 25.000 euro per il presidente e 20.000 euro per
ciascuno dei membri.

Inoltre, in attuazione dell’art. 18 bis dello statuto, nella seduta consiliare del
21 luglio 2009 e stato confermato nella nomina il dirigente preposto alla redazione
dei documenti contabili societari (per le medesime finalita di cui all’art. 154 bis del
testo unico delle disposizioni in materia finanziaria — d.lgs. 58/1998 e successive
modificazioni) nella persona del dirigente vicario dell’area amministrativa, divenuto
di recente responsabile della stessa area.

Il controllo contabile della societa & poi affidato ad una societa di revisione
(iscritta nel registro istituito presso il ministero della giustizia e nell’albo speciale
tenuto dalla CONSOB di cui all’art. 161 del d.lgs. 58/2998), gia selezionata a mezzo
di procedura ad evidenza pubblica. Alla medesima societa sono state inoltre affidate
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le attivita di revisione contabile e di revisione dell’attivita di separazione contabile
prevista dall'art. 11 sexjes, comma 7 bis della legge 248/2005, in materia di
contabilita analitica (per lindividuazione dei ricavi e dei costi di competenza

afferenti ai servizi resi da ENAV).

B - L'organizzazione aziendale

Nel corso del 2008 e nel primo semestre del 2009 & proseguito e si €
consolidato il processo di trasformazione di ENAV in una moderna ed efficiente
azienda pubblica di servizi, con un’organizzazione strutturata e rispondente alle
peculiari caratteristiche del settore in cui opera.

In prosecuzione delle ampie trasformazioni macrostrutturali succedutesi nel
precedente triennio, si & intrapreso un percorso di razionalizzazione ed
ottimizzazione organizzativa dell’/Azienda caratterizzato da diverse modifiche
organizzative: alcune classificabili come rilevanti mutazioni strutturali; altre come
ottimizzazioni e razionalizzazioni o semplici “manutenzioni” della struttura
organizzativa; altre ancora come articolazioni di dettaglio di strutture preesistenti
consolidate.

Tra gli interventi organizzativi attuati nel corso del 2008, uno dei pil
significativi ha riguardato la riorganizzazione dell’area tecnica. La struttura di tale
Area, istituita nel 2004, era stata a suo tempo definita per raggiungere gli obiettivi
di garantire il continuo ammodernamento degli impianti e la loro rispondenza a
criteri di affidabilita, sicurezza ed efficienza operativa, migliorando radicalmente i
processi e le competenze aziendali nelllambito della pianificazione degli
investimenti, del project management, dell'ingegneria dei sistemi in campo
CNS/ATM.,

Nel triennio successivo, col delinearsi a livello internazionale di nuovi scenari
evolutivi delle tecnologie ATM - che vedono il forte coinvolgimento dell’Azienda
nella nuova piattaforma operativa comune europea (programma SESAR) - e con
I'emanazione delle nuove normative europee in materia di safety (ESARR 6) - che
responsabilizzano i fornitori di servizi della navigazione aerea sul tema della
validazione delle forniture dei componenti software ATM - si & resa necessaria una
ristrutturazione dell’area tecnica, al fine di renderla maggiormente rispondente alle
mutate esigenze organizzative derivanti dai nuovi scenari tecnologici e normativi.

Nel corso del 2008 e inoltre proseguita la riorganizzazione di singole strutture

organizzative interne all’area operativa, col fine di ottimizzare e razionalizzare le



Senato della Repubblica -15- Camera dei deputati

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

medesime strutture ed i relativi processi. In quest’ambito, si inseriscono sia gii

interventi di ridefinizione della struttura organizzativa delle funzioni centrali

dell’area operativa coinvolte nel cambiamento (nuove articolazioni di funzioni,
accorpamenti di funzioni dirigenziali e non dirigenziali) sia gli interventi di micro -
organizzazione delle strutture territoriali (centri di controllo d'area e aeroporti),

nonché la creazione di nuove strutture in staff per la gestione di attivita operative di

rilevanza inter-funzionale.

Per quanto riguarda gli altri interventi organizzativi effettuati nel corso del

2008, fra i principali si citano:

~ la riorganizzazione della funzione Acquisti, che & stata orientata verso
l'ottimizzazione dei processi di approvvigionamento, anche mediante
I'accorpamento di due funzioni dirigenziali e la definizione di specifiche
responsabilita micro-strutturali in correlazione ai processi gestiti;

— la creazione di una specifica struttura organizzativa nell’ambito della Direzione
Generale, dedicata al marketing e allo sviluppo commerciale e finalizzata a dare
impulso allo sviluppo del business aziendale nel mercato nazionale ed
internazionale;

— la soppressione, in una logica di ottimizzazione organizzativa, della funzione (e
della relativa posizione dirigenziaie) dedicata alla qualita e la confluenza delle
relative attivita e responsabilita all'interno delle Risorse Umane, nella funzione
Organizzazione;

— la ristrutturazione della funzione Sistemi Informativi Gestionali, riorganizzata in
un‘ottica di maggiore orientamento ai processi e di continuo miglioramento del
livello di soddisfazione degli utenti interni;

- le modifiche alla funzione Affari Legali, che ha esplicitato e strutturato e sue
precedenti attivita in materia di diritto societario, in relazione all’'evoluzione
delia realta societaria di ENAV e delle sue partecipazioni, anche in funzione
dell’acquisizione della societa Techno Sky;

- l'articolazione organizzativa della funzione Selezione e Sviluppo Risorse Umane
in settori specializzati nei peculiari processi della funzione stessa, tra cui
principalmente lo sviluppo e la selezione del personale;

~- Vistituzione di un “"Comitato per i FAB”, al fine di indirizzare e coordinare ad alto
livello le iniziative ed i progetti riguardanti i Functional Air Block (FAB), in primis
il programma Blue Med;
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- la riorganizzazione della funzione Relazioni Esterne per quanto concerne le
attivita relative alla comunicazione interna e all'immagine, in un‘ottica di
razionalizzazione delle stesse.

Anche nel 2009 sono proseguiti gli interventi organizzativi aventi il medesimo
obiettivo di razionalizzare e ottimizzare l'organizzazione dell’azienda. Tali interventi
hanno riguardato sia la macrostruttura aziendale sia la struttura di dettaglio.

Tra gli interventi organizzativi effettuati sulla macrostruttura, si ricordano:

— la gia citata istituzione della figura del segretario generale, con relativa
struttura;

- la confluenza delle competenze della funzione Sicurezza del Lavoro nell’ambito
della funzione Risorse Umane e Qualita, che pertanto muta la sua

denominazione in “Risorse Umane, Sicurezza sul Lavoro e Qualita.

Tra i diversi interventi sulla struttura organizzativa di dettaglio si citano, in
particolare:

— la ristrutturazione della funzione Amministrazione e Finanza, riorganizzata in
un’ottica di razionalizzazione e migliore integrazione delle strutture dedicate alla
finanza, amministrazione, contabilita e bilancio;

- il proseguimento della gia citata riorganizzazione di alcune Funzioni centrali
dell’Area Operativa e della micro-organizzazione delle Strutture territoriali; in

particolare si citano:

e |‘articolazione della funzione AOIS (Aeronautical Operational Information
System) in settori di attivita;

e |a riorganizzazione dei settori della funzione Servizio di Informazioni
Aeronautiche, in un’ottica di razionalizzazione dei processi interni;

e la riorganizzazione della meteoroiogia aziendale sia in termini di
razionalizzazione organizzativa dei settori della funzione Meteorologia sia in
termini di organizzazione del servizio di meteorologia presso le Strutture
territoriali aeroportuali;

e listituzione di un nuovo settore di attivita in staff dedicato al cosiddetto
human factor;

— larticolazione della funzione Attivita Internazionali in specifici settori, con lo

scopo di ottimizzare e meglio gestire i processi di competenza;
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l'istituzione, nell’ambito dell’Area Amministrativa, della funzione Gare e Contratti
Attivi, che acquisisce le competenze in materia di gare e contratti attivi prima in
capo alla funzione Acquisti;

— una prima ristrutturazione della funzione Academy, in attesa di una sua

riorganizzazione complessiva nel prossimo futuro.

Di seguito e riportata la macrostruttura organizzativa di ENAV al 31 ottobre
2009:
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Macrostruttura ENAV al 31/10/2009
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C - Il rinnovo della Certificazione “Single European Sky” e il mantenimento
ed estensione della Certificazione di Qualita ISO 9001:2000

Come gia riportato nella precedente relazione, nel giugno del 2007 ENAV
aveva ottenuto il rilascio della certificazione, da parte di ENAC (autorita nazionale
di vigilanza), quale fornitore di servizi della navigazione aerea, sulla base dei
regolamenti europei nn. 550/2004 e 2096/2005.

A seguito del rilascio di tale “certificazione Single European Sky” (SES) quale
fornitore (provider) di servizi della navigazione aerea (ANS, Air Navigation
Services), l'autorita nazionale di vigilanza (ENAC) deve accertare su base annua
che i fornitori di servizi di navigazione aerea ai quali ha gia rilasciato un certificato
continuino a soddisfare i requisiti certificativi, cosi come previsto dal regolamento
(CE) n. 550/2004 sulla fornitura di servizi ANS nell’'ambito del cosiddetto “Singl/e
European Sky" (Cielo Unico Europeo) e dal regolamento (CE) n. 2096/2005 sui
requisiti comuni per la fornitura di servizi ANS. Vale la pena ricordare che oltre i
requisiti specifici per i vari servizi erogati (ATS - Air Traffic Service, MET -
Meteorology, AIS - Aeronautical Information Service, CNS - Comunicazioni
Navigazione Sorveglianza), ENAV ha dovuto dimostrare il mantenimento dei c.d.
requisiti generali quali: competenza e capacita tecniche ed operative, struttura
organizzativa e gestione, security, risorse umane, solidita finanziaria (capacita
economica e finanziaria, revisione contabile), responsabilita e copertura dei rischi,
apertura e trasparenza nella fornitura dei servizi.

ENAC ha quindi stabilito un programma di ispezioni, distribuito nell’arco
dell'anno 2008 e basato sulla valutazione del rischio, che ha interessato tutte le
componenti principali dei servizi di navigazione aerea erogati da ENAV e per i quali
e stata ottenuta, nel giugno 2007, la certificazione SES. Sulla base di tale
programma ENAC ha provveduto ad effettuare un totale di 18 audit, dei quali 8
senza preavviso, sia sugli enti operativi sia sulle strutture centrali della Societa, con
I'obiettivo di verificare il mantenimento della conformita ai requisiti comuni ed alle
condizioni precisate nel certificato SES e quindi, in ultima analisi, per verificare il
mantenimento dell’idoneita di ENAV a garéntire I'erogazione dei servizi nel rispetto
dei livelli internazionali di sicurezza e di qualita.

A tale attivita di verifica del mantenimento dei requisiti certificativi (SES), che
ha evidenziato risultati complessivamente soddisfacenti, deve aggiungersi |'attivita
comunque prevista dal regolamento (CE) 1315/2007 in materia di sorveglianza

della sicurezza nella gestione del traffico aereo esercitata da ENAC, ed in
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particolare l'attivita di revisione, nei casi previsti, effettuata da ENAC prima
dell'introduzione di nuovi sistemi funzionali o della modifica ai sistemi funzionali
esistenti.

Nel giugno 2009, ENAV ha dunque ottenuto il rinnovo di tale certificazione
(previsto a livello biennale) e la sua estensione al cosiddetto “unit training”
(addestramento on the job), in seguito ai positivi riscontri delle attivita di
sorveglianza svoite da ENAC nel periodo di validita del suddetto certificato (biennio
2007-2009), noncheé degli accertamenti effettuati, sempre da ENAC, nell’'ambito dei
processi di addestramento dei controllori del traffico aereo. |

Sempre nel 2007, ENAV aveva anche conseguito la certificazione di qualita
ISO 9001:2000 (prevista dal citato regolamento n. 2096/05) da parte dell’'ente di
certificazione internazionale DNV (Det Norske Veritas). Analogamente a quanto
previsto per la certificazione SES, a seguito del rilascio di tale certificazione di
qualita ISO 9001:2000 per i servizi della navigazione aerea e relativi servizi di
supporto, nonché per i servizi di controllo radiomisure in volo, lo stesso Ente di
certificazione DNV ha intrapreso le attivita previste per la verifica del
mantenimento dei requisiti di certificazione 1SO.

E stato quindi elaborato da DNV un programma di attivita di verifica,
concentrato nel periodo novembre-dicembre 2008 - inizio 2009, che ha interessato
un significativo campione di 23 funzioni aziendali, sia centri di controlio del traffico
aereo nella maggior parte dei 39 aeroporti e dei 4 centri di controllo d'area sul
territorio nazionale sia strutture centrali. In esito a taie programma l'ente di
certificazione DNV ha attestato il mantenimento della conformita ai requisiti fissati
dalla norma ISO 9001:2000, e quindi la validita della certificazione del sistema di
gestione per la qualita di ENAV.

In esito alle verifiche di mantenimento delle certificazioni SES e ISO
9001:2000 viene quindi confermato I'impegno di ENAV nel mantenimento della
conformita del proprio modello tecnico-organizzativo ai requisiti previsti dalla
normativa e dai regolamenti europei sul Cielo Unico Europeo, nonché il continuo
impuiso al miglioramento dei propri processi operativi e gestionali, in una
prospettiva di continua elevazione della qualita dei servizi ai massimi standard
europei di settore.

Nel giugno dei 2009, inoltre, ENAV ha ottenuto, sempre da parte del DNV,
I'estensione della suddetta certificazione ai servizi di formazione nell’ambito del

trasporto aereo, commercializzati ed erogati dalla funzione Academy, rendendo cosi
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piu ampio il sistema di gestione della qualita nei riguardi dell’offerta dei servizi
ceduti all’esterno.

Tale estensione & stata ottenuta a seguito dell’esito positivo di una serie di
verifiche, condotte dal DNV nel primo semestre del 2009, mirate a valutare la
rispondenza agli standard di qualita dei processi di progettazione ed erogazione dei
servizi formativi che ENAV, tramite la funzione Academy, sviluppa sia a beneficio

dei propri dipendenti che di prestigiosi clienti in Italia e all‘estero.
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D - Il rapporto Stato - ENAV
1. I contratti di programma e di servizio

Nel corso del 2007 e del primo semestre 2008 la societa ha continuato ad
operare in sintonia con le istituzioni di riferimento, ricevendo da autorita ed
organismi nazionali e internazionali importanti attestati di apprezzamento per le
attivita svolte.

In proposito, il ministro dei trasporti pro-tempore, vigilante sull’attivita della
societa e sull'intero sistema dei trasporti nazionali, ha espressamente riconosciuto
ad ENAV di aver dato prova di realizzare un percorso di efficientamento che I'ha
portata ai piu elevati livelli di operativita e che le ha consentito di ottenere
riconoscimenti internazionali, assumendo ruoli di leadership e di responsabilita nei
gruppi di lavoro europei. In particolare, il Ministero ha dato atto che l'acquisizione di
Techno Sky, gli ingenti investimenti per la sicurezza operativa e degli impianti, lo
sviluppo del Centro di formazione di Forli, il raggiungimento dei migliori standard di
qualita e sicurezza ed il primato europeo per la puntualita dei servizi costituiscono i
principali obiettivi conseguiti da ENAV negli ultimi anni. Cio, in presenza di sforzi
compiuti sul fronte dell’efficientamento e dell’incremento di produttivita, dovendo
conciliare con gli indispensabili standard di sicurezza da garantire, le forti istanze di
contenimento delle tariffe e la costante crescita della sua posizione creditoria nei
confronti della Stato.

Dalla nota trasmessa dal ministero vigilante risultano cosi motivate le ragioni
a fondamento dell’avvio della procedura: “/ENAV S.p.A.,..., ai sensi dell‘art. 691 bis
del codice della navigazione, € la societa pubblica che fornisce i servizi della
navigazione aerea nello spazio aereo e sugli aeroporti di competenza e che
collabora con Eurocontrol nell‘attivita di gestione degli slots ATFM, collegata alla
gestione delle bande orarie negli aeroporti della Comunita. Poiché I'ENAV S.p.A.
rappresenta, alla Juce delle considerazioni sopra esposte, la soluzione piu adeguata
ai fini dellidentificazione della nuova figura del coordinatore, quale soggetto
indipendente dagli interessi coinvolti, cosi come previsto dalla normativa
comunitaria, il Ministro dei Trasporti intende affidargli le competenze di cui trattasi,
realizzando, in tal modo, un maggior coordinamento in termini di utilizzo delle
capacita aeroportuali. L'espletamento dei servizi in questione non comportera
maggiori oneri per il bilancio dello Stato in quanto i servizi stessi saranno posti a

carico dei vettori e dei gestori degli aeroporti coordinati, secondo un‘apposita
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convenzione che regolera puntualmente I’'erogazione dei corrispettivi”. A causa delia
conclusione anticipata della legislatura, la procedura non & poi esitata con
I'attribuzione ad ENAV dell'incarico di coordinatore degli slot. Tuttavia,
particolarmente significativa della naturale attitudine della societa a svolgere
proficuamente anche le attivitd connesse alla gestione delle bande orarie, €
risultata la nomina del direttore generale di ENAV a presidente di Assoclearance,
avvenuta ad ottobre 2009 all'unanimita dei vettori e dei gestori aeroportuali
associati. Anche il precedente presidente di Assoclearance e stato direttore generale
di ENAV.

Qualche preoccupazione il citato ministro dei trasporti ha poi manifestato in
merito agli obiettivi piu gravosi e complessi che ENAV sara chiamata a perseguire
nei prossimi anni anche in favore dei numerosi aeroporti militari in transito
all'aviazione civile, che necessitano di ingenti interventi di ammodernamento o
ricostruzione, nel rispetto dei massimi standard di sicurezza.

Per conseguire tali obiettivi, risultera infatti particolarmente delicata l'opera di
individuazione delle linee di indirizzo per la societa, anché relative all'incremento di
produttivita, da concordare nell’ambito del contratto di programma in corso di
redazione tra Stato ed ENAV.

E’ da notare che il predetto ministro ha espresso dubbi e perplessita di fronte
alla richiesta del ministero dell’economia e delle finanze di ricevere, in anticipo
rispetto alla stessa formalizzazione dei contratti di programma e di servizio, un
formale impegno di ulteriore efficientamento da parte di ENAV (impegho da
eseguire esclusivamente attraverso l'applicazione di una particolare metodologia).
In particolare, il Ministro dei trasporti ha osservato l'inderogabile necessita che le
eventuali esigenze di ulteriore efficientamento della societa sul piano economico, e
le decisioni in ordine alle relative modalita concrete di esecuzione, si confrontino
con l'esigenza di garantire il servizio con i massimi livelli di sicurezza e di qualita
indispensabili al sistema del trasporto aereo; esigenze e necessita che - secondo il
ministro dei trasporti - il gruppo di lavoro interministeriale per la redazione dei
nuovi schemi contrattuali dovra di certo contemperare con le criticita relative
all‘attuale situazione economico - finanziaria di ENAV e con il peso dei nuovi e
gravosi impegni richiesti dallo Stato alla societa.

La Corte, a conferma di quanto gia esposto nelle precedenti relazioni, non puo
che ribadire la necessita che gii efficientamenti da apportare siano valutati in stretta
connessione con l'esigenza di assicurare la sicurezza dei voli. In effetti, occorrera

valutare attentamente le decisioni da adottare, al fine di evitare che dopo i notevoli
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sforzi di efficientamento gia prodotti dalla stessa societa, in assenza peraltro di un
quadro economico-finanziario coerente con gli ingenti impegni di investimento da
rispettare e da assumere, vengano fissati per i prossimi anni obiettivi di recupero di
produttivita (con la previsioni di ulteriori riduzioni dei costi) non realmente
sostenibili e potenzialmente a scapito della sicurezza, della qualita del servizio (che
attualmente vede premiata la posizione di ENAV con il primato europeo per la
puntualita) e delle stesse prospettive di sviluppo delle attivita aziendali.

La Corte ritiene in via di principio corretto, nonché in linea con la lettera e lo
spirito della legge, che tutti gli interessi coinvolti vengano globalmente considerati
ed in definitiva contemperati, ricevendo una soluzione concordata nell’'ambito della
negoziazione dei contratti di programma e di servizio. Ai sensi dell’art. 9 della legge
n. 665/1996, il contratto di programma di ENAV <<regola le prestazioni e definisce
gli investimenti e i servizi, anche di rilevanza sociale o comunque resi in condizione
di non remunerazione dei costi, stabilendo i corrispettivi economici e le modalita di
erogazione, definisce gli obiettivi e gli standard, nonché le modalita e i tempi di
adeguamento, relativi ai livelli di sicurezza e di qualita dei servizi, alla produttivita
dei fattori impiegati, inclusi gli investimenti, ed ai rispettivi costi. L’adeguamento ai
predetti obiettivi e standard & correlato alla variazione delle tariffe e a eventuali
trasferimenti statali destinati a investimenti..>>. Ed egualmente , l'art. 11 sexies
della legge n. 248 del 2005 (cd. “requisiti di sistema”) dispone che <<...i coefficienti
unitari di tassazione..sono determinati secondo parametri di efficientamento dei
cost/ indicati nel contratto di programma di cui all’art. 9, comma 2, della legge
21/12/1996, n. 665. Nel contratto di programma €& assegnato all’Azienda un
obiettivo di recupero della produttivita tenendo conto del livello qualitativo e
quantitativo dei servizi offerti, delle esigenze di recupero dei costi, in base a criteri
di efficienza e di svi/uppo delle strutture di assistenza al volo, dell’effettivo
conseguimento degli obiettivi di sicurezza, ...>>,

Il contratto di programma e lo strumento appropriato per regolare anzitutto,
I'assunzione dei servizi della navigazione aerea in relazione ad alcuni degli
aeroporti, oggi militari, che transiteranno in proprieta al demanio civile - ramo
trasporti, secondo quanto previsto dal protocollo d'intesa sottoscritto dai ministri
dell’'economia e delle finanze, della difesa e delle infrastrutture e dei trasporti il
14/10/2004 a seguito del quale e stato istituito presso il ministero della difesa un
comitato di vertice cui partecipano tutte le amministrazioni interessate. Si tratta di
aeroporti le cui infrastrutture connesse ai servizi di navigazione aerea necessitano

di importanti interventi di ammodernamento o ricostruzione, per la cui esecuzione e
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necessario che si rendano disponibili adeguate risorse finanziarie, senza le quali
appare problematico il soddisfacimento dei requisiti di efficienza (in termini di
capacita aeroportuale) e di sicurezza (in termini di rispetto degli standard richiesti
dalla normativa comunitaria).

In proposito & da rilevare come per le ipotesi di richiesta ad ENAV di assistere
nuovi aeroporti rispetto a quelli attualmente serviti, nello schema di contratto di
programma 2004 - 2006, sottoscritto solo nel mese di novembre 2009, sia stato
espressamente concordato che <<ove il ministero dei trasporti richieda alla Societa
una modifica dell’elenco degli aeroporti indicati in allegato “"D”, la Societa esaminera
la richiesta e trasmettera al Ministero dei Trasporti ed al Ministero dell’'Economia e
delle Finanze un‘analisi sulla quantificazione dei costi e dei ricavi differenziali
derivanti dal suo accoglimento. Tale richiesta, previo parere tecnico favorevole
dell’ENAC, potra essere recepita con accordo tra il Ministro dei Trasporti, il Ministro
dell’Economia e delle Finanze e la Societa. In tale ultimo caso, qualora la richiesta
medesima comporti oneri aggiuntivi per il bilancio dello Stato, il suo accoglimento
sara subordinato alla verifica delle disponibilita necessarie del Fondo Contratti di
Programma da destinarsi ai maggiori oneri contrattuali>>,

In assenza di formalizzazione del contratto di programma, tuttavia, i ministeri
di riferimento hanno, comunque, ritenuto di procedere al cambio di status dei primi
aeroporti militari (Brescia Montichiari, Cagliari), prevedendo il trasferimento
dall’Aeronautica militare ad ENAV dei servizi della navigazione aerea senza di fatto
tener conto della suddetta procedura concordata nello schema di contratto di
programma e delle stesse esigenze finanziarie e gestionali della societa.

Per questo, ENAV, stretta, da un lato, dall’indebitamento finanziario causato
dal ritardo dei pagamenti da parte dello Stato, e dall’altro, dall'imposizione di
ulteriori efficientamento e risparmi di costi contestuaimente alla richiesta di fornire
attivita aggiuntive in favore di nuovi aeroporti in transito, ha ripetutamente chiesto
che nel contratto di programma 2007 - 2009 venisse disciplinata in modo puntuale
anche la relativa materia.

La societa ha pertanto confermato ai ministeri della difesa, delle infrastrutture
e dei trasporti e dell’'economia e delle finanze la necessita di definire formalmente,
al piu presto, un complessivo piano di realizzazione in cui siano, tra I'altro,
puntualmente indicati il ristretto e definitivo novero di aeroporti (anche rispetto a
quelli indicati nel Protocoilo d’Intesa del 2004), per i quali lo Stato intende chiedere

ad ENAV di garantire i servizi della navigazione aerea, nonché I'entita dei contributi
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statali per gli specifici ingenti investimenti da effettuare e per le maggiori spese di
esercizio.

Intanto, dopo i decreti interministeriali che hanno riguardato il cambio di
status da militare a civile ed il trasferimento dei servizi della navigazione aerea
dall’aeronautica militare ad ENAV sugli aeroporti di Brescia Montichiari e di Cagliari,
nel corso del 2008 e del 2009 sono stati emanati i decreti interministeriali relativi
agli aeroporti di Verona Villafranca, Treviso S. Angelo, Brindisi Casale “A. Papola” e
Rimini Miramare. In corso di predisposizione risultano, inoltre, i decreti
interministeriali relativi agli aeroporti di Ciampino e di Comiso (quest’ultimo, a
seguito dell'inserimento operato dall’art. 4-ter, comma 3, della legge 3 agosto
2009, n. 102'). Tra questi aeroporti, quello di Brescia Montichiari & I'unico per il
quale il decreto interministeriale preveda temporaneamente a carico del gestore
aeroportuale i costi di gestione sopportati da ENAV per il servizio affidato dalla data
del provvedimento in poi.

Nei decreti di cambio di status degli aeroporti in esame & espressamente
previsto che %/ servizi della navigazione aerea saranno transitati alla Societa ENAV
in accordo ad un programma di modalita e tempi che dovranno essere condivisi
dall’Aeronautica Militare, dall’ENAC e da ENAV S.p.A.".

L'atto di accordo & stato formalizzato nel 2009, attraverso la predisposizione
di un documento di analisi delle problematiche e di pianificazione delle attivita
finalizzate al trasferimento dei servizi della navigazione aerea dall’aeronautica
militare ad ENAV per i cinque aeroporti di Verona Villafranca, Treviso Sant’Angelo,
Brindisi “Papola”, Roma Ciampino e Rimini Miramare. Analogamente dovrebbe
procedersi per l'aeroporto di Comiso.

Il citato documento di analisi & stato redatto da un gruppo di lavoro composto
da esperti di ENAC, dell'aeronautica militare e di ENAV e formalizzato dai relativi
vertici. In sostanza, a conclusione di un circostanziato ed approfondito lavoro di
ricognizione, di analisi e di stima degli interventi necessari, gli esperti hanno
prodotto uno studio di fattibilita contenente importanti elementi informativi, tra i

quali:

! Art. 4-ter della legge 3 agosto 2009, n. 102: "Sicurezza degli impianti e sicurezza operativa dell’lENAV”
comma 3. Al fine di assicurare la piena funzionalita dei servizi di navigazione aerea da parte della societa
per azioni denominata Ente nazionale per 'assistenza al volo (ENAV) sugli aeroporti di Brindisi, Comiso,
Rimini, Roma Ciampino, Treviso Sant'Angelo e Verona Villafranca per i necessari interventi di
ammodernamento dell'infrastruttura e dei sistemi, € autorizzata la spesa di 8,8 milioni di euro per I'anno
2009 e di 21,1 milioni di euro per ciascuno degli anni 2010, 2011 e 2012> >,
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- le tipologie ed i costi degli investimenti necessari per I'adeguamento dei 5
aeroporti interessati alle norme e agli standard in vigore (costi
complessivamente pari a circa € 195.673.000);

- i tempi necessari previsti per la completa attuazione della transizione
programmata per tutti i citati aercporti;

- i presumibili costi di gestione, da parte di ENAV, per l'espletamento dei
servizi della navigazione aerea sui medesimi aeroporti (previsti, a regime,
tra un minimo di 21 min/€ ed un massimo di 30 min/€, a seconda della
struttura finale del servizio che sara richiesto ed attivato). Gli importi indicati
a proiezione dei futuri oneri di gestione rappresentano necessariamente una
prima stima dei costi strettamente correlati alla gestione dei singoli
aeroporti. Infatti, soltanto allorquando, nei piani esecutivi, saranno
definitivamente individuati i tempi e le modalita di acquisizione degli
aeroporti, nonché le modalita di copertura finanziaria dei relativi
investimenti, sara possibile aggiornare i valori riportati con quelli relativi, ad
esempio, alla quota dei costi generali aziendali e soprattutto agli

ammortamenti.

Nel documento sono infine indicate le priorita d'intervento relative ai 5
aeroporti scaturite dalle necessita tecnico-operative e condivise dal gruppo di
lavoro. In proposito, proprio in considerazione di tali necessita, ENAV, insieme con
ENAC e con l'aeronautica militare, ha ritenuto doveroso sottolineare I'urgenza degli
interventi prospettati in particolare per l'aeroporto di Verona Villafranca e per il
servizio di avvicinamento relativo allo spazio aereo del Garda.

Tuttavia, a fronte delle previsioni effettuate in merito ai costi degli
investimenti necessari per l'adeguamento dei 5 aeroporti interessati (costi
complessivamente pari a circa € 195.673.000), l'art. 4-ter della n. 102/2009 ha
autorizzato la spesa di soli 8,8 milioni di euro per I'anno 2009 e di 21,1 milioni di
euro per ciascuno degli anni 2010, 2011 e 2012, In base alle limitate risorse
disponibili, i dicasteri di riferimento hanno chiesto ad ENAC, all’aeronautica militare
e ad ENAV di proporre una nuova rimodulazione degli interventi previsti per gli anni
sopra considerati, nella consapevolezza dell'insufficienza dei fondi disponibili ad
assicurare il tempestivo transito della gestione dei primi aeroporti nel triennio
2010-2012.

L'Ente ritiene assolutamente insufficienti i fondi stanziati per tali finalita.
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In aggiunta alla tematica relativa al transito degli aeroporti militari, nel
contratto di programma devono essere inoltre trattate altre tematiche altrettanto
rilevanti per la societa, quali in via esempilificativa: !'implementazione dei
costosissimi programmi europei di ricerca SESAR, BLU MED, CRISTAL MED ed altri e
le connesse contribuzioni pubbliche; le possibili misure di razionalizzazione e
riqualificazione delle spese per V'attivita notturna in alcuni aeroporti a minimo
traffico; il notevole impatto sui ricavi della societa della consistente riduzione del
traffico del principale vettore nazionale.

Soltanto considerando contestualmente tutte queste tematiche si possono
valutare nella globalita delle obbligazioni sinallagmatiche delle parti, ivi comprese
quelle relative a formule d’incremento della produttivita, le soluzioni piu idonee ed
equilibrate a beneficio dello sviluppo del sistema-paese dell’aviazione civile e quindi
della Societa.

Cio, tenendo presente, cosi come osservato dal ministero dei trasporti, che
I'assenza dei fondi relativi ai crediti pregressi, che gia oggi costringe la societa a
ricorrere all'oneroso mercato finanziario (con 15 min/euro di interessi passivi
corrisposti nel 2008, dopo i 9 min/euro del 2007), l'attuale carenza dei
finanziamenti connessi alla copertura degli oneri infrastrutturali degli aeroporti
militari da riconvertire, ma anche l'assenza di previsione di fondi relativi ai costi di
esercizio a carico della societa per gli aeroporti militari che transiteranno e il
costante incremento del numero degli aeroporti, anche minori, posti a carico di
ENAV, costituiscono tutte circostanze e decisioni che - nella perdurante assenza di
interventi di razionalizzazione del sistema da parte dei ministeri di riferimento -
potrebbero sortire un effetto negativo sull’erogazione del servizio nella quantita e
nei livelli di sicurezza indispensabili al Sistema del trasporto aereo. In questa
prospettiva, & da precisare che la societd non & rimasta inerte, provvedendo per
tempo a sottoporre ai ministeri di riferimento ed all’'ENAC concrete e circostanziate
proposte di misure di razionalizzazione e di riduzi'one dei costi.

La Corte, inoltre, pur concordando in merito alla necessaria trattazione di tali
problematiche nell’ambito dei contratti di programma e di servizio, nel rispetto della
normativa vigente, e pur auspicando la rapida definizione di tali lavori, non pud
tuttavia non confermare le forti perplessita gia espresse sull’effettiva idoneita di tali
strumenti rispetto al concreto perseguimento delle finalita di tempestiva ed
esaustiva pianificazione alla base della legge del 1996 di trasformazione dell’aliora
azienda autonoma statale.
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Cio in quanto, come gia pit volte sottolineato nelle precedenti relazioni,
I'analisi storica dei tempi necessari per la sottoscrizione dei contratti in questione
mostra che, nelle migliori delle ipotesi, questa interviene a posteriori per “sanare”
un rapporto istituzionale protrattosi nel triennio di riferimento senza il formale
supporto giuridico e programmatico voluto dalla legge.

1l contratto di servizio relativo al triennio 2004-2006 ¢ stato firmato soltanto il
22 dicembre 2008.

Solo a novembre 2009, a causa dei ritardi riferibili ai ministeri competenti,
sono stati sottoscritti i contratti di programma relativi agli anni 2001-2006. I
contratti di programma e di servizio relativi agli anni 2007 - 2009, risultano ancora
all'esame del CIPE (che a maggio 2009 ha subordinato l'approvazione di tali
contratti al reperimento, da parte dei ministeri competenti, dei fondi necessari a
coprire l'importo di 30 min/€ per la sicurezza dei sistemi e degli impianti di cui
all'art. 11 septies della legge n. 248/2005 sui “requisiti di sistema”). E inoltre da
tener presente che per lo schema di contratto di programma, dopo il parere
favorevole del CIPE, & previsto il parere delle competenti commissioni parlamentari;
commissioni che, in occasione del parere favorevole reso a luglio 2009 sullo schema
del triennio 2004- 2006, hanno stigmatizzato il grave ritardo dei lavori in questione.
Infine, i contenuti degli stessi contratti di programma e di servizio relativi al triennio
2010 - 2012 risultano ancora oggetto di esame e valutazione da parte del gruppo
interministeriale all’'uopo costituito.

Per quanto concerne, in particolare, la definizione dello schema di contratto di
programma 2007-2009, ad aprile 2009 si sono conclusi i tavoli tecnici relativi alla
definizione del livello di efficientamento che la societa dovra sostenere nel
rimanente periodo di riferimento del contratto. E’ stato definito che nell‘anno 2009
trovera applicazione la “metodologia del cost cap” con un coefficiente di
efficientamento pari all'1%. E stato inoltre stabilitc che come base dei costi di
riferimento per il calcolo deli‘efficienza economica si sarebbero utilizzati i valori
consuntivi dell’anno 2008 e che non si sarebbe applicato nella formula il coefficiente
di sensibilita ai volumi di traffico? in considerazione del crollo del traffico aereo
registrato negli ultimi mesi del 2008 e nel corso del 2009.

In considerazione di quanto sopra riportato, la soglia dei costi operativi e del
personale ammessi per I'anno 2009 e stata quantificata in 536,5 milioni di euro,

derivanti dall‘applicazione ai costi di consuntivo dell’anno 2008 dei coefficienti di

% Tale coefficiente, nella metodologia del cost cap, correla una parte dei “costi ammissibili” all'andamento
del traffico. In considerazione della caduta della domanda, & stato convenuto tra le parti di non
considerare per il 2009 tale coefficiente nel calcolo dell‘efficienza.
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inflazione programmata (1,5%) e di efficientamento (1%), ai quali & stato
convenuto di riconoscere un “fuori perimetro”, in ragione della eccezionale gravita
della situazione economica generale e dall’ampliamento del perimetro operativo,
per alcune voci di costo che ENAV prevede di sostenere nell’anno, pari a 10,7
milioni di euro.

In particolare, le spese che sono state considerate al di fuori del vincolo sono:
i cosiddetti costi derivanti dall’assunzione della gestione di nuovi aeroporti (3,2
milioni), i costi sostenuti per i nuovi progetti internazionali (Sesar, Blue Med, etc,
per 3,5 milioni), i costi per la sicurezza sul lavoro introdotti dal decreto legislativo
81/2008 (1 milione), i costi derivanti dal rinnovo del contratto di manutenzione
degli impianti di illuminazione delle piste (2 milioni), ai quali si aggiunge il 50% dei
costi derivanti dal piano di assunzione di nuovi controllori di volo pianificato per
I'anno 2009 (per un importo di 1 milioni).

Il contratto di programma, relativamente alla determinazione delle tariffe per i
servizi di assistenza al volo per il 2009 conferma che, nel mese di ottobre 2008, a
valle del processo di budget, la societa ha provveduto a quantificare le tariffe di
rotta e terminale con una metodologia congruente con quanto indicato negli allegati
tecnici e nel rispetto del quadro normativo al momento vigente.

ENAV, da parte sua, continua ad operare in linea con gli orientamenti suggeriti
dalle Istituzioni di riferimento, al di fuori della formale approvazione e sottoscrizione
dei contratti di programma e di servizio, ma non puo evitare che tale prassi, di cui
non € responsabile, si traduca in una chiara vanificazione del dettato legislativo.

Ciononostante ENAV prosegue nelle sue attivita istituzionali assicurando la
massima disponibilita ad operare al servizio delle istituzioni, cosi come & avvenuto
in occasione del recente terremoto che ha colpito L'Aquila.

Infatti, pur essendo quello di Preturo un aeroporto considerato “militare” (con
servizi della navigazione aerea di competenza dell’aeronautica militare e non della
societa), ie autorita hanno chiesto ad ENAV di predisporre con uomini e mezzi, in
via d’'urgenza, ogni intervento necessario al potenziamento tecnologico e strutturale
dell'aeroporto ed alla fornitura dei delicati servizi di assistenza al volo nelle giornate
del G8. Le specifiche caratteristiche del sito aeroportuale (fino ad allora adibito a
sede del piccolo aeroclub di zona) hanno reso necessaria una radicale attivita di
insediamento e/o di potenziamento di tutte le infrastrutture adibite all’attivita di
volo, essendo quelle precedehtemente in uso inadequate ed insufficienti per

I'attivita da svolgere durante il vertice del G8.



Senato della Repubblica -31- Camera dei deputati

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

Per gestire la grande quantita di traffico (e le peculiarita dello stesso) prevista
per l'evento, ENAV, in tempi rapidissimi e con notevoli impieghi di uomini e mezzi,
ha di fatto trasformato l'impianto aeroportuale, in stretta collaborazione con la
protezione civile.

In particolare, tra i sistemi di assistenza al volo integralmente e
tempestivamente implementati da ENAV si annoverano: le nuove radioassistenze
per atterraggi strumentali (mentre prima si atterrava a vista); ['impianto delle luci
di pista (prima inesistente, in quanto 'aeroporto non operava di notte); il sistema
di flusso di informazioni per il traffico in arrivo (cd. “VDF”, prima inesistente); il
radar trasportabile (per la migliore operativita dei controllori del traffico aereo); il
potenziamento di ogni tipa di comunicazione (per le frequenze VHF / URF).

In definitiva, ENAV, consapevole della straordinarieta dell’evento, ha varato e
realizzato, in piena sinergia con le altre autorita istituzionali del settore,
Iindispensabile piano finalizzato ad adeguare gli standard di sicurezza dei voli e
degli impianti ai piu alti livelli di protezione possibili. II tutto, in piena coerenza con
la missione della societa e nel rispetto dei principi di massima collaborazione con le
istituzioni.

Tale fattiva collaborazione ha ottenuto formali riconoscimenti da parte del
dipartimento della protezione civile e di tutte le istituzioni di riferimento che, come
in altre occasioni, sono intervenute per rimarcare |'elevata professionalita del
personale di ENAV e |'eccellenza del servizio, qualita riconosciute anche dagli stessi
competitori europei della societa. E il caso, ad esempio, del recente riconoscimento
internazionale ottenuto dai controliori del traffico aereo di ENAV che, a seguito di
una gara internazionale, hanno preso servizio presso il centro di controllo d'area di
Karlsruhe (Germania) a supporto ed in addestramento dell'omologa struttura
tedesca (DFS) per la gestione dello spazio aereo locale con i sistemi ad elevata
tecnologia gia da tempo in uso in Italia; riconoscimento, ulteriormente rimarcato
dal ministro delle infrastrutture e dei trasporti dell’attuale legislatura. Si tratta
infatti di un'intensa attivita di aggiornamento tecnologico che necessita di personale
altamente qualificato nell'utilizzo delle nuove tecnologie e dei piu moderni sistemi di
Air Traffic Management.

Dalla mancata sottoscrizione del contratto di servizio 2007-2009 deriva infine
I'impossibilita per ENAV di esigere gli ingenti crediti maturati nei confronti dello
Stato che, considerati anche gli importi maturati nel 2008, ammontavano
complessivamente a circa 470 milioni di euro, di cui 84 a titolo di rimborso IVA. Ad

ottobre 2009, il credito si € ridotto a circa 296 milioni di euro a seguito dell’incasso
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parziale del credito verso il ministero dell’economia e delle finanze per circa 174
milioni di euro a valere sul credito maturato nel triennio 2004-2006.

In proposito, la Corte ribadisce ancora l'esigenza che la parte dei crediti che
non verra regolata a seguito della sottoscrizione del contratto di servizio sia quanto
prima corrisposta, al fine di evitare 'aggravio degli equilibri finanziari che hanno gia
indotto la societa a ricorrere a fonti di finanziamento esterne per far fronte
regolarmente ai notevoli impegni di investimento presi. Ricorso necessitato a fonti
di finanziamento che, come osservato dal ministero vigilante, essendo a titolo
oneroso (con la corresponsione di corrispettivi a titolo di interessi bancari), ha finito
per determinare —per cause non imputabili alla societa - un effetto diametralmente
opposto a quello sotteso alla metodologia di efficientamento invocata dal ministero
dell’economia e delle finanze.

La situazione di indebitamento in esame si attesta su livelli che, solo al
momento, non comportano sostanziali impatti sulla solidita finanziaria della societa
e si & determinata in ragione della realizzazione dellingente, quanto necessario,
piano degli investimenti e dell’acquisizione di Techno Sky.

Peraltro, si tratta di importi che in mancanza di puntuale formalizzazione dei
contratti di servizio ed in vigenza della normativa sui “requisiti di sistema” (legge n.
248/05) sono cresciuti e tenderanno a crescere in modo ancor piu rilevante,
privando la societa di margini sempre pit ampi (ed indispensabili) di liquidita
corrente e rendendole necessitato il citato ricorso ai ripetuti finanziamenti esterni.

Ecco perché per il futuro, se s‘intendera salvaguardare le prospettive di
efficienza e di sviluppo raggiunte dalla societa, andranno rivisti gli attuali strumenti
negoziali al fine di adempiere con puntualita, regolaritd ed esaustivita le proprie

obbligazioni nei confronti della stessa.
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2. La legge sui requisiti di sistema ed i suoi effetti

Nelle precedenti relazioni al Parlamento sulla gestione di ENAV erano gia state
svolte alcune considerazioni circa la natura dei rapporti finanziari intercorrenti fra lo
Stato e la societa alla luce dell’'emanazione della l.n. 248/05, norma che ha
notevolmente esteso il regime delle esenzioni tariffarie a carico dello Stato fissato
dalla previgente normativa.

Si era ritenuto, in particolare per quanto riguarda le tariffe di terminale, che
I'entita degli oneri posti a carico del bilancio dello Stato invece che degli utilizzatori
di tali servizi (ulteriormente ampliata a decorrere dall’1/1/2006 per effetto
dell'entrata in vigore della I.n. 248/05) richiedesse wuna complessiva
riconsiderazione delle modalita di determinazione di dette tariffe secondo schemi
piu orientati alle regole di mercato, in parte adombrati dalla stessa 1.n.248/05.

Con fe modifiche introdotte (a decorrere dal 1° gennaio 2006) dagli artt. 11-
sexies e septies della predetta legge & aumentata, sostanzialmente, l'incidenza
degli oneri sopportati dalla collettivita che & risultata nel 2008 di 121,3 milioni di
euro su base annua rispetto ad 80,3 milioni di euro del 2005, con un incremento,
rispetto al 2005 di circa 41 milioni di euro.

Fra i nuovi oneri a carico dello Stato ha assunto particolare rilievo la riduzione
dei costi tariffabili nella misura, indicata nel citato art. 11, pari alla “sommatoria dei
costi previsti, nei restanti aeroporti, per fornire un numero di u.d.s. (unita di
servizio), pari all’1,5% del totale previsto, per I'anno di applicazione della tariffa,
sull’intera rete nazionale.”?

Per comprendere meglio gli effetti di tale nuova disposizione occorre avere
presente che, nella determinazione della tariffa, vengono considerati i costi di
gestione di 39 aeroporti, 13 dei quali con un traffico al di sopra della predetta soglia
dell’1,5% e 26 al di sotto della stessa. I costi di questi ultimi erano gia interamente

a carico dello Stato.

* Con la normativa sui cosiddetti “requisiti di sistema” (che introduce una pill razionale attribuzione di
compiti e ripartizione di oneri fra i vari operatori del sistema del trasporto aereo), con particolare
riferimento ad ENAV, si &, tra l'altro, disposto:

~ l'estensione ai voli “comunitari” deila riduzione tariffaria del 50% della tariffa di terminale (riduzione
che fino ad oggi ha riguardato i soli voli nazionali), con il rimborso della differenza a carico dello Stato;

- I'estensione del contributo dello Stato sulla intera rete aeroportuale fino alla concorrenza dei costi
necessari per fornire unita di servizio pari all'l,5% (fino ad oggi il contributo aveva riguardato gli
aeroporti minori, vale a dire gli aeroporti con traffico inferiore all’1,5% sul totale);

- la destinazione dell’addizionale dei diritti di imbarco in un apposito fondo, istituito presso il ministero
delle infrastrutture e dei trasporti, per 30 min di euro, da stanziare a compensazione (parziale) degli
interventi effettuati da ENAV a favore della sicurezza degli impianti e operativa.
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La formulazione della norma ha ingenerato dubbi sui criteri da adottare ai fini
della definizione dell’entita della riduzione dei costi da praticare per gli aeroporti
considerati “maggiori”, con un traffico, cioe, che supera la soglia dell'1,5% del
totale delle unita di servizio dell’intera rete aeroportuale.

L'interpretazione accolta € basata sul presupposto che la ratio della norma
fosse quella di prevedere in tutti gli aeroporti, maggiori e minori, |’esenzione
tariffaria fino alla concorrenza del valore dell’1,5% del totale delle unita di servizio.

Cio ha comportato benefici per i vettori nazionali che non appaiono
commisurati all’entita degli oneri sopportati dallo Stato, di cui finiscono per
usufruire, in misura forse anche maggiore, gli operatori stranieri.

Il meccanismo adottato, per effetto della forte parcellizzazione del traffico
concentrato solo su 3 aeroporti maggiori (Roma Fiumicino, Milano Malpensa e
Milano Linate, in ordine decrescente), determina un significativo trasferimento di
oneri a carico dello Stato, pari mediamente al 40% del costo dei rimanenti 11
aeroporti maggiori.

Cio in quanto, nell'ambito dei 13 aeroporti maggiori, il rapporto fra il totale
delle u.d.s. prodotte ed il valore-soglia dell’1,5% del totale delle u.d.s., vale 19 per
Fiumicino, 14,4 per Malpensa, 5,5 per Linate ed € compreso fra 1 e 3,5 per i
rimanenti 11 aeroporti, con un valore medio di 2,5 (100:2,5=40).

Deve infine rilevarsi come tale peculiare situazione, che non trova riscontro in
Europa, potrebbe essere ulteriormente accentuata dal programmato (e gia
decretato) passaggio di un congruo numero di aeroporti militari alla gestione civile
che determinerebbe un ulteriore aumento dell’incidenza proporzionale della quota a
carico dello Stato.

A questi aeroporti se ne aggiungono poi altri che vengono di volta in volta
previsti da specifiche disposizioni normative che pongono a carico dello Stato gli
oneri di ulteriori aeroporti minori. Emblematico & il gia richiamato caso
dell’aeroporto di Comiso, inserito, sulla base di un emendamento legislativo, nel
novero degli aeroporti gia militari per i quali 'art. 4-ter della legge 102/09 ha
previsto lo stanziamento di 72 min di euro sino al 2012 per i soli interventi
infrastrutturali finalizzati ai servizi della navigazione aerea a carico di ENAV.

Per converso, al fine di contenere i gravosi e crescenti oneri a carico della
societa e dello Stato, come gia accennato, ENAV ha sottoposto ai dicasteri
competenti e ad ENAC le proprie considerazioni in ordine all’'opportunita di
intervenire, in modo strutturale, sul piano degli aeroporti in via di predisposizione,

nel senso di una contestuale e cospicua razionalizzazione del servizio di assistenza
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al volo sugli aeroporti minori, anche procedendo alia chiusura notturna di alcuni

aeroporti a bassissimo traffico (in alcuni casi, con un solo volo per notte).
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E - Il piano industriale 2008 - 2012

Il contesto in cui ha operato ENAV nel 2008 si e fortemente modificato rispetto
alle previsioni sviluppate nel piano industriale.

In particolare, la forte crisi dell’economia mondiale che si & pesantemente
riflessa nel corso dell'anno anche sul settore del trasporto aereo, ha determinato un
repentino ed imprevisto calo dei volumi di traffico gestiti dalla societa. Ne e
conseguita una diminuzione dei ricavi a partire dal terzo trimestre 2008, i cui effetti
non sono ancora terminati; infatti nel primo semestre 2009 si € registrato un calo
dei voli fatturati di rotta di circa il 10%.

E indubbio che questo repentino crolio della domanda in Italia non & solo
correlato alla situazione economica mondiale, ma viene fortemente influenzato
anche dalla situazione del mercato interno che sta subendo un forte
ridimensionamento a causa delle vicende che hanno riguardato e due maggiori
compagnie aeree nazionali.

Analizzando, per esempio, la componente Alitalia sulla domanda di traffico di
rotta, l'effetto negativo e evidente: dal -24% di voli fatturati ad agosto e settembre
2008 si e passati a dicembre a -58%.

La situazione in Europa non & certo migliore rispetto all’Italia. Infatti, a
dicembre 2008 I'andamento del traffico aereo di rotta, in termini di unita di servizio,
ha ulteriormente confermato il trend negativo evidenziando fortissime oscillazioni
della domanda, a conferma del complesso e difficiimente prevedibile quadro
congiunturale. In particolare, a dicembre il Regno Unito ha fatto registrare un -
8,2%, la Germania -7,1%, la Spagna -12,4%, la Francia -7,5.

Gli aspetti sopra citati hanno fatto si che i volumi di traffico, su cui era stata
sviluppata la pianificazione economica della societa nel piano industriale, non
fossero confermati a fine anno. Si consideri che il 2007 si era chiuso con incrementi
di traffico superiori al 7% e che Eurocontrol stessa, a marzo, prevedeva ancora
aumenti di traffico per il 2008 superiori al 5% rispetto all’anno precedente.

ENAV, tuttavia, al fine di attenuare gli effetti del crolio della domanda, &
intervenuta sul livelio dei propri costi, con appropriate misure organizzative ed
avviando una riduzione dei costi operativi di budget di circa il 6%. Cid ha permesso
alla societa di attenuare |'effetto negativo del traffico sui ricavi e di raggiungere
sostanzialmente i principali risultati economici attesi nel Piano.

Relativamente, invece, agli obiettivi qualitativi, si segnala [l'ottima

performance registrata dalla societa nel 2008 sulla puntualita dei voli assistiti.
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Infatti, rispetto agli obiettivi prefissati nel piano, 0,30 minuti per volo, il risultato
ottenuto a fine anno ha evidenziato un ritardo medio per volo di soli 0,02 minuti,

risultando il miglior provider tra i principali operatori europei (Francia, Germania,
Inghilterra, Spagna e Italia).
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F ~- La comunicazione societaria

La crisi economica che ha caratterizzato la parte finale del 2008 ha
determinato per ENAV anche il riposizionamento delle scelte in materia di
comunicazione societaria.

E proseguita, inoltre, la particolare attenzione rivolta agli organi di
informazione per verificare la percezione dellimmagine della societa. In proposito, a
settembre 2008, si & conclusa una ricerca DatalLab-Universita di Roma '"La
Sapienza" (Infocom, Dipartimento Scienza e Tecnica dell'Informazione e della
Comunicazione) avente ad oggetto la verifica sulla effettiva percezione
dell'immagine aziendale negii anni 2002-2003 e negli anni 2007-2008. Secondo tale
studio "si evince un‘azione proattiva dell'Azienda, che porta ad un sostanziale
innalzamento della qualita mediatica su argomenti quali sicurezza, corporate,
nuove tecnologie e ricerca e formazione". Peraltro, I'aumento dei media coinvolti
nel processo di comunicazione della societa "dimostra che sui mezzi di
comunicazione radio-televisivi  la visibilita dell'Azienda e cresciuta
esponenzialmente, grazie ai servizi dedicati all'attivita della Societa palesemente
promossi dalla stessa".

Sul piano della comunicazione interna, il 16 ottobre 2008 & stato lanciato il
nuovo portale intranet “E.navigare”, con una rinnovata veste grafica e una
riorganizzazione ed implementazione dei contenuti editoriali. In questo contesto,
sono state realizzate una serie di applicazioni volte a facilitare I'accesso alle
informazioni da parte del personale nonché le attivita delie funzioni (ad es.,
attraverso un lay-out elettronico che uniforma la modulistica societaria,
interamente usufruibile via e-mail). La comunicazione e linformazione verso
I'interno dell’azienda si e continuata ad avvalere degli strumenti editoriali consueti
tra i quali la rivista aziendale Cleared, giunta ai 6° anno in cui sono pubbiicate le
interviste ai maggiori esponenti del mondo aeronautico e delle istituzioni italiane ed
estere,

I portale internet aziendale www.enav.it rappresenta uno strumento di
importanza strategica nel rapporto con il grande pubblico esterno, sia a livello
nazionale che internazionale, con oltre 700 pagine consultabili (sia in italiano che in
inglese) e con un numero degli iscritti ai servizi on line che ha superato i 21.000
utenti registrati. L'aggiornamento periodico con contenuti editoriali e multimediali
del sito consente inoltre una rappresentazione esauriente della mission aziendale,

nonché delle differenti attivitd/servizi offerti dalla societa.
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L'apprezzamento esterno del portale aziendale e dimostrato dal numero di
visitatori (291.106 ad ottobre del 2009, con un incremento del 21,24% rispetto al
medesimo periodo del 2008) e dal numero di pagine visitate (che, sino ad ottobre
2009, sono state 3.108.395) e dai positivi risultati del sondaggio effettuato
attraverso {’invio di un guestionario ai 21.094 iscritti ai servizi on J/ine presso gli
stakeholders di ENAV (compagnie aeree, ministeri, ENAC, forze dell'ordine, enti di
ricerca, gestori aeroportuali, aeroclub ecc.). Oltre il 30% degli intervistati ha
risposto in forma anonima esprimendo un parere molto soddisfacente per
I'impostazione grafica ed editoriale del portale.

Nel corso del 2008, ENAV ha inoltre collaborato con il ministero delle
infrastrutture e dei trasporti per |'organizzazione dell'incontro dei ministri dei
trasporti aderenti al BLUE MED (progetto per la realizzazione di un blocco funzionale
di spazio aereo) e per l'organizzazione dell'incontro di definizione della Sesar-Joint
Undertaking.

Nel 2009, ENAV ha fornito ogni supporto necessario alla presidenza del
consiglio - protezione civile per la realizzazione e gestione di un’area di accoglienza
delle delegazioni governative (italiane ed estere) presso I'aeroporto di Preturo de
L’Aquila nell’'ambito del Vertice G8.

Al fine di assicurare relazioni istituzionali sempre efficaci e di garantire alle
istituzioni di riferimento ogni supporto anche in occasione del rinnovo della
legislatura e dellinsediamento del nuovo governo, nel 2008 ENAV ha fornito ampie
informative ai nuovi rappresentanti ministeriali e parlamentari referenti istituzionali
della societa su tutti i principali temi aziendali.

L'esito soddisfacente delle audizioni dinanzi alie commissioni parlamentari e la
continuita dei rapporti intrattenuti, hanno fatto si che il livello di attenzione ed il
clima di apprezzamento nei confronti della societa si elevasse ulteriormente:
evidente termometro del numero - quasi inesistente - di azioni di “sindacato
ispettivo” da parte dei parlamentari, ed i rapporti con i ministeri improntati alla
massima collaborazione, testimoniano la trasparenza dell'azione aziendale e
I'efficacia dei rapporti istituzionali intrattenuti dalla societa.

Anche nel corso del 2008 e del 2009 ENAV ha ricevuto una serie di
riconoscimenti da parte delle principali istituzioni internazionali, che hanno
confermato il prestigio, di cui la societad gode a livello internazionale.

In questa prospettiva, particolare rilievo ha assunto l'attivita dell’ufficio di
rappresentanza a Bruxelles, tesa a favorire il consolidamento del ruoio e

dellimmagine di ENAV presso le istituzioni europee e le varie realta del trasporto
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aereo presenti a Bruxelles, oltre che ad acquisire tempestiva conoscenza delle
iniziative (normative e non) nello specifico settore dei servizi della navigazione

aerea ed a promuovere i servizi offerti da ENAV e dalla sua controllata Techno Sky.
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II - L'ATTIVITA DI GESTIONE
A) LA SICUREZZA

1. La sicurezza, la regolarita e la puntualita dei voli. L'attivita operativa e la
qualita del servizio

La sicurezza (cd. safety), la regolarita e la puntualita del traffico aereo non si
identificano soltanto nel principale elemento dell’oggetto sociale della societa, nel suo
core business, ma costituiscono la missione e la stessa ragione di esistenza di ENAV.

Particolare rilievo rivestono i risultati conseguiti con l'attivita operativa nel 2008
per il mantenimento dei pil elevati livelli di sicurezza e di qualita dei servizi della
navigazione aerea negli aeroporti e negli spazi aerei di competenza.

Gli indicatori di sicurezza proseguono nel trend positivo degli ultimi anni.

A tal proposito, peraltro, grazie ai rapporti di distensione e di cooperazione
instaurati con ’ANSV ed agli effetti del protocollo d’intesa sottoscritto il 25/1/2005,
la regolarita e la tempestivita delle segnalazioni degli eventi significativi da parte di
ENAV ha ricevuto nel 2008 gli apprezzamenti della stessa agenzia di sicurezza. Nel
suo rapporto informativo del 2008 I'ANSV ha infatti espressamente riconosciuto i
positivi rapporti di collaborazione instaurati con ENAV ed i risultati soddisfacenti del
sistema di segnalazione degli eventi; sistema che ha consentito all’agenzia di
ricevere un numero crescente di segnalazioni e di acquisire una piu estesa
conoscenza delle problematiche relative alla sicurezza del volo, il tutto finalizzato a
migliorare il sistema di prevenzione.

I dati raccolti e la loro analisi hanno consentito di individuare alcuni punti di
riferimento utili a comprendere lo stato dell’arte della safety.

Relativamente alle attivita di segnalazione, risultano confermati sia il trend
positivo del livello di reporting complessivo (da 1770 segnalazioni nel 2007 a 2259
nel 2008), sia il suo attestarsi nella media europea. Considerato il trend e le attivita
poste in essere dalla societa, e ragionevole pensare che la media delle segnalazioni
nell'immediato futuro sara superiore a quella dei paesi dell’area ECAC (48 stati).

Per quanto riguarda le attivita di analisi degli eventi, la situazione di ENAV,
confrontata a quella europea, risulta attualmente marcatamente positiva e lo sara
ancor piu in prospettiva futura.

Per la valutazione del conseguimento degli obiettivi di safety prefissati per il
2008, la performance complessiva nellanno di riferimento ha sostanzialmente

raggiunto il target previsto.
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Anche durante il corso del 2008 la tendenza & stata decisamente positiva,
passando da 1,73 nel primo semestre a 1,04 nel secondo semestre.

Particolarmente positivo risulta l'andamento degli indicatori di qualita, a
particolare conferma del ruolo di azienda istituzionale di ENAV, orientata alla
creazione di valore pubblico nella sua specifica attivita: valore che coincide con il
soddisfacimento dei vari stakeholder, tra cui le compagnie di navigazione ed i
passeggeri.

Infatti, le dimensioni del valore pubblico che piu qualificano il core business
sono la capacita produttiva in relazione al numero dei voli gestiti (e misurata come
adeguatezza del sistema produttivo della domanda di traffico) e la qualita del servizio
(misurata con la puntualita e la continuita del servizio stesso).

Come gia evidenziato nell’'ultima relazione, negli ultimi anni ENAV ha
conseguito importanti obiettivi confermandosi tra i migliori service providers ATC
europei. Per il raggiungimento di tali obiettivi, fondamentali sono stati non soitanto
i risultati prodotti dagli ingenti investimenti in tecnologia, ma anche l'aumentato
dominio dell’esercizio tecnico della stessa, grazie alla perfezionata integrazione con
fa controllata Techno Sky; integrazione che ha consentito ad ENAV il diretto presidio
strategico di aspetti di primaria importanza per la qualita del servizio, quali I'attivita
di gestione tecnica e la manutenzione dei sistemi e degli impianti. L'integrazione dei
processi produttivi dei servizi di assistenza al volo con quelli di gestione e
manutenzione degli impianti ha dunque inciso in modo rilevante sulle performance
in termini di puntualita e di business continuity, sia per la rotta che per il terminale.

Per quanto riguarda gli indicatori di qualita, possono apprezzarsi piu nel
dettaglio i dati, i prospetti e le strategie di seguito rappresentati.

Il numero dei voli complessivamente assistiti in Italia neli'anno 2008,
congiuntamente da ENAV ed aeronautica militare, & stato di 1.637.502, con un
decremento del -2,62% rispetto allo stesso dato del 2007.

Per effetto della crisi economica e del settore sopravvenuta, ha dunque subito
una battuta d’arresto il costante aumentc del numero dei voli riscontrato a partire
dal 2003.
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Evoluzione del traffico
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Dati CFMU (Eurocontrol). Grafico di elaborazione ENAV

Tutto cio, malgrado fattori positivi piu generali quali:

* |a percezione generalizzata di un miglioramento dei parametri di security per
tutto il ciclo produttivo del trasporto aereo;

+ Jaumento dei collegamenti tra Italia, Spagna e Gran Bretagna;

« |impennata del numero dei voli effettuati dalle compagnie aeree /ow cost;

» la politica delle maggiori compagnie aeree volta alla ricerca della massima
resa commerciale degli aesromobili a disposizione;

* [l'incremento significativo del numero dei nuovi collegamenti;

ed alcuni interni fattori di carattere nazionale quali:

« la crescente efficienza dei sistemi di gestione del traffico aereo, a seguito
degli interventi predisposti, nel poter assorbire alcune correnti di traffico
originariamente pianificate sui Balcani, o comunque fuori dello spazio aereo
italiano;

o la forte riduzione delle tariffe di rotta e di terminale applicate in Italia (-2,5%
rispetto al 2007).

In effetti, la crisi di Alitalia, I'alto costo dei carburanti nella fase centrale
dell'anno, nonché la crisi finanziaria mondiale hanno generato una diminuzione di
traffico molto significativa negli ultimi 3 mesi del 2008 determinando cosi un
risultato annuo negativo, schematizzato nelle tabelle che seguono.
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Nella tab. 1 viene riportata, a partire dal 1998, la variazione percentuale del

traffico aereo assistito ogni anno in Italia rispetto all’anno precedente.

var % base mobile

),16%] 5,18% ] 0,39% | -1,00% ] 6,07% | 1,56% | 3,50% ] 4,00% | 8,21% | -2,
tab. 1

Dati ed elaborazione ENAV

Nella tab. 2 viene rappresentata la variazione di traffico rispetto all’anno base
1998 con un traffico gestito cresciuto di oltre il 61% nel decennio 1998-2008.

var % base fi

5,85%

26,13% | 3,61%] 33,10%] 30,05%] 30,767 41,94% ] 46,98% | 52,05%
tab. 2

Dati ed elaborazione ENAV

Il picco massimo di traffico giornaliero si & avuto il 30 agosto 2008 con 6.160
voli, con un incremento del 2,5% rispetto al picco registrato il 4 agosto 2007

Per quanto concerne la qualita del servizio (in termini di puntualita e di
continuita dello stesso) e i dati di performance ottenuta nel corso del 2008, si rileva
che per un totale dei voli assistiti per il 2008, pari a 1.637.502, ben il 99,84% degli
stessi non ha subito ritardi per cause ATC attribuibili ad ENAV, come rappresentato
graficamente:
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Composizione del volato 2008

voli ritardati no
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2,51%

voli ritardati
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Dati CFMU (Eurocontrol). Grafico di elaborazione ENAV

Con particolare riferimento all’indice di puntualita, si precisa che per “ritardo
ATC ENAV” si considera quello ascrivibile ai servizi forniti direttamente e
complessivamente da ENAV che risulta composto da un totale di 53.567 minuti, con
una media del ritardo per “volo assistito” pari a 0,03 minuti (1,8 secondi).

Nella figura seguente & riportato il positivo andamento dell’indice di puntualita
ATC ENAV.

Tl ofi puntualith FNAY AT walor mexdi i ritado @ wolato 2004 - 2008

1.800.000 - 1.681.645 i - 0,40
1.600.000 3 - 0,35
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800.000 -
F 0,15

600.000 | : :
400.000 A 230
200.000 - o ] - 0.05
" i i -~
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sormavolsto 2004 IEEE volbito —— ritardo medio per volo Ifr assistito fittizio
= anno bisestie

Dati CFMU (Eurocontrol). Grafico di elaborazione ENAV

Negli ultimi cinque anni tale indice si e ridotto di oltre il 90% realizzando
un‘eccellente prestazione con un miglioramento dell’'85% nel solo 2008.
Con questa performance operativa ENAV evidenzia di essere il service provider

europeo piu efficiente. (fonte Eurocontrol
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Secondo Eurocontrol tra i 5 principali fornitori di servizi della navigazione
aerea europei (DFS - Germania; DSNA - Francia; NATS - Gran Bretagna; AENA -
Spagna) ENAV presenta la migliore prestazione di ritardo assegnato per ogni volo
controllato.

I valori riassuntivi e gli indicatori di puntualita per gli anni 2007 e 2008 sono
riportati nella seguente tabella:

il | P B | Lo L %
Totale volato IFR I 1.681.645 | 1,637.502 -2,62%
Minuti totale ritardo ATC ENAV 334.332 53.567 -83,97%
Media ritardo ATC ENAV x volo 0,20 0,03 -85,00%
assistito (min) (12 sec) (2 sec)

Numere voli ritardati ATC ENAV 17.459 2.639 -84,88%

e — M —
Media ritardo ATC ENAYV x volo 19,7 20 ,29 2.99%
ritardato !min! {19 min 42 sec) (20 min 17 sec) '

Dati ed elaborazione ENAV

Nelle tabelle seguenti sono invece riportate le variazioni percentuali dei valori
del ritardo ATC ENAV complessivo, rispetto ai dati dell'anno precedente,

considerando come base i relativi valori del 2004

var % base mobile var % base fissa
2005 [ 2006 l 2007 ! 2008 2005 ] 2006 2007 2008
-2,33% -8,41% -22,24% -84,44% -11,57% -19,01% -37,02% -89,18%

Dati ed elaborazione ENAV

Si nota una continua riduzione dei ritardi, con un particolare miglioramento
delle performance negli anni 2007 e 2008.

L'indice di puntualita nel primo semestre 2009.

Il primo semestre del 2009 ha fatto riscontrare un’accentuazione della

contrazione del numero dei movimenti aerei, pari a 729.139 voli con una riduzione
di circa -8,7% rispetto allo stesso periodo del 2008.
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Il trend di riduzione dei ritardi per la fornitura dei servizi della navigazione
aerea da parte di ENAV & comunque continuato, attestandosi su valori di assoluta
eccellenza che I’Ente ritiene non ulteriormente migliorabili e precisamente 0,007
minuti (0,4 secondi) di ritardo per volo assistito. ENAV ha dunque garantito una
puntualita prossima al 100%.

Previsioni di traffico e pianificazione operative 2008-2011.

Nonostante la forte riduzione del numero dei movimenti riscontrata a partire
dagli ultimi mesi del 2008, viene mantenuta, a livello europeo, la previsione di un
progressivo incremento del traffico aereo nei prossimi anni fino a giungere nel 2020
a circa il doppio deil’attuale. Pertanto, si dovranno realizzare le condizioni di
incremento proporzionale della capacita, aumentando il livello sicurezza, nel
rispetto dell'ambiente e con riduzione dei costi diretti e indiretti.

L'azienda ha di conseguenza pianificato a breve e medio termine le azioni da
intraprendere nell’arco temporale 2009-2012, e poi a seguire, per conseguire gli
obiettivi succitati.

La pianificazione si riferisce, infatti, oltre che alle esigenze nazionali, ad una
pil ampia visione delle problematiche dell’/ATM internazionale e costituisce uno
strumento in grado di indicare le strategie di sviluppo e le modalita per ottenere
una crescita integrata e sinergica di tutti i settori componenti I'operativita, fornendo
un quadro chiaro di come e dove sono concentrati gli sforzi di miglioramento
operativo che consentiranno l'incremento di safety, capacita, riduzione dei costi nel
rispetto dell'ambiente.

Particolare rilievo ha assunto nel 2008 |'attivita aziendale a supporto dei clienti
(le compagnie di navigazione aerea).

Si fa riferimento, anzitutto, al programma di custormer care.

ENAV, nella continua ricerca “dell’eccellenza” nella fornitura dei servizi della
navigazione aerea, ha infatti messo a punto un programma di custormer care teso a
raccogliere le esigenze specifiche della singola compagnia di navigazione aerea.
Tale programma, nel rispetto delle norme che regolano la circolazione aerea, si
pone |'obiettivo di ottimizzare il servizio per i clienti curandone gli aspetti principali
nell’ambito della sicurezza del volo, della puntualita e, argomento quanto mai di

attualita, della efficienza del volo.
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Certamente il momento di difficolta del settore, coinvolto in modo ineludibile
nella piu vasta crisi finanziaria mondiale, evidenzia ancora di piu l'importanza di
comprendere meglio le esigenze dell’industria del trasporto aereo.

La scelta di ENAV di attivarsi sul fronte della customer satisfaction, che ha
preso spunto anche dai requisiti della certificazione UNI EN ISO 9001:2000 e dal
confronto con iniziative analoghe intraprese da altri service provider europei, ha
agevolato la creazione di un rapporto pit ampio con gli utenti al fine di percepirne
meglio le esigenze, certi che si possa coniugare la soddisfazione dei clienti con i
compiti istituzionali.

Pur essendo infatti ENAV una classica societa B-to-B-to-C (“Business to
Business to Customer”, ovvero un’azienda che ha come clienti altre aziende - le
compagnie aeree - e solo indirettamente i passeggeri) si ritiene unanimemente che
I'aumento di sicurezza, puntualitd e continuita operativa si ripercuotera, alla fine,
sempre a vantaggio dell’utenza finale.

Nel corso del 2008 ENAV ha altresi posto in essere una serie di interventi con
benefici effetti sull’'ambiente, con cid agendo in linea con le finalita del Single
European Sky II.

L'impennata del costo del petrolio dell’estate 2008 e I'attuale crisi economica
hanno infatti ulteriormente enfatizzato I'importanza di definire esattamente le linee
guida su cui basare la politica del risparmio energetico e, conseguentemente, deila
riduzione di gas serra.

ENAV ha cosi sviluppato e pubblicato - primo service provider a farlo - un
proprio Flight Efficiency Plan per gli anni 2008-2011 basato su cinque settori di
attivita con circa 100 azioni identificate:

. progettazione dello spazio aereo in rotta
. disponibilita e utilizzazione del network

. progettazione ed uso delle aree terminali
. operazioni aeroportuali

. consapevolezza del personale operativo.

Il piano, attraverso la sua progressiva applicazione, consentira |'uso di rotte
pil dirette, quindi piu brevi, profili di volo sempre pil alti, rotte di uscita e di
avvicinamento da/per gli aeroporti piu brevi ed efficienti, con discese e salite il piu
possibile continue e tempi di rullaggio piu contenuti.

Il piano ha previsto per il biennio 2008-2009 una riduzione di circa:

. 67 milioni di Kg di carburante

. 2,5 milioni di Km percorsi
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. 200 milioni di Kg di CO2 emessi.
Si tratta di risultati significativi sia in termini assoluti che relativi, in
considerazione del fatto che nel controlio del traffico aereo la riduzione dell'impatto
ambientale si deve coniugare con altri imprescindibili fattori, nella ricerca del

bilanciamento ottimale tra safety e capacita.
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2 - La sicurezza degli impianti

In linea con le prescrizioni della regolamentazione europea, & proseguita
I'attivita di consolidamento dei presidi di sicurezza delle tecnologie, degli impianti e
del personale, in attuazione di un disegno strategico di integrazione in vista della
realizzazione del Cielo Unico Europeo. La necessita di programmazione ad ampio
raggio finalizzata all’acquisizione di una posizione di rilievo nel contesto
internazionale ha, conseguentemente, determinato l'assunzione delle opportune
iniziative, nel breve, medio e lungo periodo, nei settori della protezione
infrastrutturale, della tutela dei sistemi informatici e telematici e dei processi di
rafforzamento della cultura della sicurezza tra il personale.

Sotto il primo profilo, oltre all'ammodernamento delle strutture territoriali dei
servizi della navigazione aerea, sono state rafforzate le protezioni fisiche ed il
controllo degli accessi, insieme con un’azione di razionalizzazione per ricondurre
sotto il controllo di centri presidiati le segnalazioni di anomalia e di allarme,
suscettibili di appropriata gestione, da parte di personale di istituti di vigilanza,
secondo specifiche regole d'ingaggio.

Sono state indette ulteriori gare aperte, a valenza triennale, per l'ulteriore
razionalizzazione del sistema di protezione fisica che portera, a regime, all'ulteriore
e significativa riduzione dei costi d’esercizio, a valore di protezione migliorato in
forza dell’entrata a regime degli impianti di tele gestione e telecontrollo dei sistemi
integrati.

Sul versante della protezione dei sistemi e delle reti, ENAV ha indetto una
gara, secondo le previsioni dell'art. 17 d.lgs. 163/2006, per lo sviluppo di un
sistema di protezione delie infrastrutture di comunicazione della rete E-NET,
predisponendo gli elementi per la connessione di questa rete al circuito PENS (Pan-
European Network Service) secondo le prescrizioni dettate dalla Commissione
Europea ed in ottica anticipatoria del programma SESAR.

Particolarmente significativo, in questo quadro, anche il disegno volto alla
creazione di un complesso presidio di sicurezza IT, attraverso |'implementazione di
un sistema di “Security Operation Center” a piu livelli, per il governo organico della
sicurezza e l'interconnessione alle Sale situazioni del Ministero dell'interno, del
Centro nazionale anticrimine informatico per la protezione delle infrastrutture
critiche), con la sala “Italia” del Dipartimento della protezione civile e con la Sala
operativa del corpo delle capitanerie di porto, organo designato per la gestione

delle emergenze afferenti i trasporti.
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La struttura, a regime, presentera anche un quadro di gestione delle
informazioni di sicurezza provenienti dagli organismi di polizia e di sicurezza dello
Stato e da altre fonti qualificate, per I'elevazione dinamica dei livelli di sicurezza per
la protezione del personale e dei servizi.

La protezione delle informazioni, la loro gestione e la condivisione all'interno
ed all’esterno del perimetro ENAV sono state opportunamente considerate non solo
per I'adempimento di specifiche disposizioni di legge e di regolamento, ma anche e
soprattutto nello spirito indicato nelle linee guida per 'amministrazione digitale e la
drastica riduzione, anche a fini di economie di scala, della massa documentale
cartacea circolante. La razionalizzazione dei sistemi di gestione documentale hanno
spinto verso l'evoluzione di una piattaforma sempre piu orientata alla gestione dei
“contenuti”, volti alla protezione degli assets essenziali a garantire la sicurezza della
navigazione aerea (piani di volo, documenti operativi e normativi).

Particolarmente rilevante & stato lo sforzo prodotto per rendere i sistemi di
sicurezza, con particolare riguardo a quelli informatici, misurabili nell’efficienza,
attraverso l|'evoluzione del processo di certificazione secondo la norma di
standardizzazione internazionale ISO 27001.

Il rispetto di un processo di qualita consente ad ENAV di rendere in ogni
momento dimostrabile P'adozione di misure efficaci ed efficienti per verificare
I'applicazione delle politiche di sicurezza all'interno del proprio ambito e con i
fornitori di servizi di connettivita e di manutenzione.

L'impegno profuso da ENAV in materia di security € stato riconosciuto di
recente con |‘attribuzione del Premio Innovazione ICT nell’ambito dello SMAU di
Milano; premio riconosciuto alle imprese ed alle pubbliche amministrazioni che
hanno innovato il proprio business attraverso le tecnologie dell'informazione e della
comunicazione. Questo risultato & stato possibile grazie all’attenzione dedicata da
ENAV all'ICT ed agli ingenti investimenti economici compiuti negli ultimi anni sulle
tecnologie e sulle risorse, che hanno consentito alla societa di essere apprezzata a
livello internazionale per la qualita e I'avanguardia dei sistemi utilizzati.

Appare poi particolarmente significativo lo sforzo prodotto dalla societa per
continuare a diffondere tra il personale la cultura della sicurezza. A tal fine, sono
stati promossi specifici corsi per tutto il personale operativo, in linea con le
previsioni dej regolamento CE 2320/2002 (oggi 300/2008) e verso la promozione di
una cultura professionale specialistica. Sono stati inoltre erogati corsi con modalita

e-learning a partire dalla formazione di base, presso I'Istituto di formazione di Forli.
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In riconoscimento di tale impegno e per il livello di specializzazione raggiunto,
ENAV ha assunto la Jeadership nell’ambitc del progetto "Blue Med” per la creazione
di un blocco funzionale di spazio aereo (FAB) nell’area del Mediterraneo, per il
settore della sicurezza, mentre sono proseguiti i contributi specifici sui tavoli
internazionali di maggior rilievo (G8, NATO, ICAO, Eurocontrol).

In particolare, appare doveroso segnalare |'attiva partecipazione di ENAV alla
formulazione delle strategie nazionali per la protezione delle infrastrutture critiche,
in attuazione anticipata degii scopi della direttiva CE 114/2008, con significativi
contributi al “Tavolo PIC” presso la presidenza del consiglio dei ministri.

E in corso di istruttoria, inoltre, uno specifico assetto convenzionale con il
dipartimento della pubblica sicurezza, secondo il gia sperimentato modelio attuato
con il servizio polizia delle comunicazioni, per la determinazione di speciali linee di
flusso informativo verso le autorita nazionali e provinciali di pubblica sicurezza, al
fine di garantire i piu elevati standard di sicurezza, assicurandone un’effettiva
capacita di risposta istituzionale ad eventuali atti di interferenza illecita nella
fornitura dei servizi della navigazione aerea.

ENAV ha consolidato la propria presenza anche ai principali tavoli di
programmazione ed alta consulenza politico-istituzionale in materia di security,
come membro di organismi istituiti presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri
(n‘ucleo politico-militare presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri; comitato
interministeriale per la sicurezza dell'aviazione civile e degli aeroporti CISA;
comitato interministeriale tecnico per la difesa civile).

La forte convergenza del valore pubblico di ENAV & evidenziata dai risultati
della cooperazione diretta con il Dipartimento della protezione civile e con gli altri
attori della sicurezza pubblica, come I’Arma dei Carabinieri, il Corpo Forestale delio
Stato; nonché della cooperazione con l'aeronautica militare, con la quale sono in
atto specifici coordinamenti anche sotto il profilo della partecipazione ad attivita
internazionali e nelle attivita di polizia dell’aria.

In questo quadro appare di speciéle rilievo il citato contributo, sul versante
della sicurezza, offerto da ENAV nella gestione di grandi eventi, dalle attivita
susseguenti il sisma in terre d'Abruzzo, all'organizzazione ed aila gestione del G8.

Inoltre, in una logica estremamente attiva di difesa avanzata dei sistemi e
delle reti di comunicazione telematica, ENAV svolge un'intensa attivita di ricerca per
il contrasto delle minacce informatiche evolute, in sinergia con enti della pubblica
sicurezza e della difesa militare, conseguendo risultati decisamente significativi. In

particolare, nel corso di un'esercitazione promossa dal CERT della difesa
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denominata "CS09", gli operatori di security di ENAV sono riusciti - unici tra i
competitori di altissima qualificazione - ad individuare le vuinerabilita di un sistema
complesso, acquisendone da remoto il controllo, dimostrando il raggiungimento di
vertici di eccelienza nell'analisi dei rischi di sicurezza informatica e delle possibili

contromisure.
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3. La sicurezza del lavoro

Il nuovo consiglio di amministrazione ha attribuito al’amministratore delegato
tutti i poteri per 'amministrazione della societa, esclusi soltanto quelli di legge, di
statuto ovvero diversamente conferiti in base alla stessa deliberazione. Cio
considerato, all’'amministratore delegato spettano i poteri, le attribuzioni e le
responsabilita in materia di sicurezza e salute sul luogo di lavoro.

In considerazione dell’articolazione territoriaie e della complessa
organizzazione aziendale, 'amministratore delegato ha conferito deleghe relative
alle attivita delegabili ai sensi di legge.

Il d.lgs. 9 aprile 2008 n. 81 (pubblicato nella gazzetta ufficiale n. 101 del 30
aprile 2008), che ha abrogato il d.lgs. 19 settembre 1994 n. 626, include tra gli
obblighi delegabili da parte del datore di lavoro, la pianificazione e {'attuazione
dell'informazione e della formazione dei lavoratori, che devono essere effettuate
tenendo conto degli incarichi agli stessi assegnati nell’ambito dell'organizzazione
aziendale della sicurezza.

L'amministratore delegato di ENAV, nella sua qualita di datore di lavoro, ha
pertanto attribuito, con le modalita previste dalla normativa, i poteri delegabili ai 18
delegati responsabili delle unita produttive, con esclusione dunque soltanto della
valutazione dei rischi e della redazione del relativo documento nonché della nomina
del responsabile del servizio di prevenzione e protezione.

Nel corso del 2008, al fine di assicurare uniformita nell'informazione e nella
formazione di base dei lavoratori, & stata realizzata un‘apposita sezione dedicata
alla sicurezza del lavoro nell’'ambito della nuova intranet aziendale, tramite la quale
& possibile acquisire informazioni ed accedere al corso base, obbligatorio per tutti i
lavoratori in modalita e-learning con verifica dell’apprendimento.

In una specifica sezione del corso & presente anche un modulo aggiuntivo
riguardante la responsabilita amministrativa degli organismi prevista dal d.lgs. 8
giugno 2001 n. 231, come modificato dall’art. 9 della legge 3 agosto 2007 n. 123
“Misure in tema di tutela della salute e della sicurezza sul lavoro e delega al
Governo per il riassetto e la riforma della normativa in materia”.

Il d.lgs. n. 81/2008 ha infatti introdotto alcune modifiche nella materia della
tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro.

Sulla base delle nuove disposizioni & stata effettuata, per ciascuna delle 18
unita produttive, la valutazione di tutti i rischi con la conseguente elaborazione del

relativo documento (cosiddetto DVR), nei termini di legge.
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Nell’espletamento dei compiti attribuiti, ciascun delegato ha provveduto per
'unita produttiva assegnata a nominare il medico competente che, tra le altre
attivitd comprese nella sorveglianza sanitaria, ha contribuito all’elaborazione del
documento di valutazione dei rischi.

Come prescritto dalla normativa, detto documento e stato comunque
rielaborato, e le misure di prevenzione conseguentemente aggiornate, in occasione
di significative modifiche del processo produttivo, dell’'organizzazione del lavoro o in
relazione al grado di evoluzione tecnica, incidenti ai fini della salute e della
sicurezza dei lavoratori.

Nel primo semestre del 2009 & stata avviata Velaborazione della versione
aggiornata del piano di emergenza per ognuno dei siti ENAV compresi nelle 18 unita
produttive, inserendo alcune parti completamente nuove e modificando altre gia
esistenti; sulla base di detti piani sono effettuate le annuali esercitazioni
antincendio. In questo ambito si & ulteriormente sviluppata la sinergia con le altre
realta coesistenti nei siti ENAV ed in particolare con la controllata Techno Sky.

Sono state poste le basi di un sistema di organizzazione e di gestione della
sicurezza del lavoro che ha gia dato importanti e concreti risultati positivi € che
potra essere utile ai fini dell’adozione di un modello conforme all’art. 30 del d.igs. n.
81/08, con efficacia esimente della responsabilita amministrativa degli organismi di
cui al d.lgs. n. 231/01, nei casi di specifici reati commessi con violazione delle

norme antinfortunistiche e sulla tutela dell’igiene e della salute sul lavoro.
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B) LE ATTIVITA INTERNAZIONALI ED I PROGRAMMI DI RICERCA

A fronte di una crescente internazionalizzazione della disciplina e delle attivita
del comparto della navigazione aerea e di un’accelerazione del processo europeo di
integrazione della gestione del traffico aereo, ENAV ha posto in essere un
significativo sforzo strategico finalizzato ad ottenere e poi a consolidare un ruolo di
leadership nel contesto europeo ed internazionale di settore, contribuendo al
posizionamento del Sistema Paese nello scenario di riferimento.

Nel processo di integrazione della gestione del traffico aereo, la societa &
attualmente impegnata in molteplici iniziative per consolidare il ruolo di /eadership
nel nuovo scenario internazionale, tra le quali spiccano quelle finalizzate alla
costituzione di blocchi funzionali di spazio aereo che aggreghino in un’unica
soluzione organizzativa le attivita operative relative allo spazio aereo di differenti
paesi (come, ad esempio, il progetto Blue Med) e quelle finalizzate alla
modernizzazione del sistema tecnologico ATM attraverso il programma SESAR.

Grazie ad una costante e proficua collaborazione con ENAC, con |'aeronautica
militare e con i dicasteri competenti, €& stata garantita dalla societa la
partecipazione coordinata e continuativa ai principali consessi e programmi
internazionali del settore in prospettiva del Single European Sky II di cui al recente
regolamento n. 1070/2009.

Di seguito, si fornisce una sintetica informativa in relazione al contesto di
riferimento, alle istituzioni e strutture internazionali, nonché alla partecipazione di

ENAV alle principali attivita paneuropee.

a. Il quadro di riferimento.

Il consistente aumento della domanda di trasporto aereo determinatosi
nell’'ultimo decennio, esercita, nonostante la flessione registrata nell’anno in corso,
una continua pressione sulla capacita delle infrastrutture connesse con le attivita di
trasporto aereo, generando criticita e disservizi nei flussi di traffico continentali.

La frammentazione, locale ed europea, nella gestione delle operazioni
collegate a tali attivita, oltre ad impedire un uso ottimale delle capacita esistenti,
ponendo a carico degli operatori inutili oneri finanziari, determina spesso condizioni
insoddisfacenti di fornitura dei servizi all’utente finale.

Con l'adozione della normativa sul Cielo Unico Europeo nel 2004 la gestione

del traffico aereo & entrata a far parte, a pieno titolo, delia politica comune europea
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dei trasporti. Tuttavia, gli obiettivi posti nel 2004 per la creazione di un sistema
ATM europeo completamente integrato non sono stati ancora raggiunti.

L'attuale gestione del sistema ATM in Europa presenta aspetti caratterizzati da
autoregolamentazione e da processi di funzionamento dei vari attori del ciclo
operativo del trasporto aereoc con un insufficiente livello di interoperabilita,
producendo quindi, spesso, risultati di processo complessivo tutt’altro che
soddisfacenti.

Il risultato ricorrente & che le ottimali prestazioni di alcuni operatori sono
controbilanciate dalle cattive prestazioni di altri, producendo effetti negativi sugli
operatori piu efficienti.

La funzione di gestione della rete deve consentire agli operatori dei servizi ed
agli utenti delle infrastrutture di trasporto aereo di trovare le migliori soluzioni gate-
to-gate, nella prospettiva di una rete europea con integrazione funzionale ed
operativa di tutte le componenti necessarie a realizzare le attivita di trasporto

aereo.

Pertanto, al fine di approntare capacita adeguate, ENAV ritiene opportuno per
il Sistema Paese realizzare una strategia di medio-lungo termine sulla base di una
stringente programmazione.

Infatti, per risolvere i problemi generati da tale gestione frammentaria, la
Commissione Europea ha messo a punto un pacchetto di proposte normative (c.d.
pacchetto Single European Sky II) indirizzate a:

e rendere piu stringente la vigente legislazione sul Cielo Unico Europeo;

* mettere a disposizione le tecnologie del futuro, attraverso il rafforzamento
del programma di ricerca e sviluppo SESAR (Single European Sky ATM
Research);

o ampliare le competenze dell'Agenzia europea per la Sicurezza dell'Aviazione
(EASA) agli aeroporti, alla gestione del traffico aereo ed ai servizi di
nhavigazione aerea;

e realizzare un "piano d’azione per la capacita, l'efficienza e la sicurezza degli
aeroporti”,

Gia in questi ultimi anni I'Europa ha adottato misure specifiche per accelerare
I'innovazione tecnologica. In particolare, € stato avviato il programma SESAR che
pone a fattor comune gli investimenti in attivita di ricerca e sviluppo relativi sia alla
componente tecnologica che a quella industriale, in una prospettiva di

armonizzazione che va oltre al principio dell'interoperabilita.
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In questo scenario in evoluzione, I'impegno profuso da ENAV e dalle altre
istituzioni ed autorita nazionali ha contribuito fortemente alla definizione del nuovo
quadro strategico continentale, partecipando con ruolo di primo piano alla
definizione dei maggiori orientamenti riorganizzativi, sia istituzionali (identificazione
dei nuovi ruoli delle principali istituzioni del settore: Commissione Europea,
Eurocontrol, EASA) sia tecnologici (partecipazione alla governance ed a specifiche
attivita di R&S del programme SESAR) che di riorganizzazione degli spazi aerei
(FAB - Blocchi funzionali di Spazio Aereo).

Riveste quindi strategica importanza l'obiettivo di consolidare il ruolo del
sistema del controllo del traffico aereo nazionale nella realizzazione del processo di

integrazione europeo dell'assistenza al volo.

b. La pianificazione internazionale: processo ESSIP/LSSIP.

Il documento European Single Sky Implementation Plan (ESSIP) & il piano
europeo di armonizzazione di medio termine, gestito da Eurocontrol, all’interno del
quale vengono pianificati comuni obiettivi di implementazione per il raggiungimento
di target strategici per la gestione del! traffico aereo.

Lo scopo del’lESSIP e quello migliorare le performance attinenti a
organizzazione e gestione dello spazio aereo, capacita ATC, sicurezza,
costo/efficacia e ambiente in linea con le finalita di cui alla iegge sul “Cielo Unico

Europec”.

c. BLUE MED: il blocco di spazio aereo funzionale del bacino del Mediterraneo

Al fine di razionalizzare e di ottimizzare le direttive di traffico continentali,
anche sotto i profili operativi e dell'impatto ambientale, la normativa europea sul
Cielo Unico ha prescritto quale elemento fondante e di primario rilievo la
costituzione, entro I'anno 2012, di Blocchi Funzionali di Spazio Aereo (Functional Air
Space Blocks, FABs). Si tratta di unita di riconfigurazione dello spazio aereo idonee
a conseguire la massima capacita ed efficienza della rete di gestione del traffico
aereo nell'ambito del Cielo Unico Europeo ed a mantenere un elevato livello di
sicurezza.

Sulla scorta della predetta regolamentazione comunitaria sono state avviate,

nel biennio 2005/2006, numerose iniziative multinazionali su quasi tutto il territorio
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europeo, intese ad esplorare gli aspetti tecnici, economici e giuridico - istituzional
propedeutici alla costituzione di detti FAB.

Tra queste, Blue Med - riconosciuto come uno dei progetti europei di
riferimento in ambito SES/FAB - & un'iniziativa regionale che raccoglie, sotto la
leadership ed il coordinamento delle autcrita italiane e di ENAV, i partner strategici
del bacino del Mediterraneo, al fine di pervenire ad una configurazione di Blocchi
Funzionali di Spazio Aereo nella zona sud-orientale dell'area mediterranea.

L'impegno profuso nella fase di fattibilita di BLUE MED, in collaborazione con i
service provider di Grecia, Malta, Cipro, Tunisia, Egitto, Albania e Giordania, ha
consentito di analizzare i requisiti operativi legati ai flussi di traffico aereo attuali e
futuri, nonché di delineare una overview delle tematiche di natura tecnica,
economica e giuridico - istituzionale rilevanti per la configurazione di possibili
scenari FAB su una larga porzione del Mediterraneo.

Il FAB BLUE MED, all'atto della propria implementazione, sara in grado di
apportare un forte miglioramento nelle performance degli ATS provider dell’area,
soprattutto nelia gestione del traffico aereo e nell’ottimizzazione dei costi locali, con
possibili economie di scala.

In considerazione di quanto sopra, il 4 novembre 2008 si € tenuta a Roma una
conferenza dei ministri dei trasporti degli stati partner, nel corso della quale - con il
necessario coordinamento ed accordo politico degli stati e delle organizzazioni
coinvolte ~ & stata riconosciuta l'eccellenza e la rilevanza strategica del progetto
Blue Med ed & stata, di conseguenza, avviata la successiva fase di definizione
(definition phase).

Sulla base dei risultati delio studio sopra descritto e di seguito alle
determinazioni adottate in occasione della citata conferenza ministeriale, ENAV ha
dato impulso alla successiva fase di definizione del progetto BLUE MED FAB.

Al termine della fase di definizione, ad oggi previsto per I'anno 2011, sara
possibile da parte delle competenti autorita esprimere l'indicazione definitiva nel
senso di procedere o meno alla finale fase di implementazione; fase che, nel
successivo  biennio, dovra eventualmente realizzare ogni  condizione
tecnico/operativa nonché istituzionale, anche relativa alla stipula del FAB
agreement tra gli Stati partner previsto dalla normativa di settore, al fine di istituire
il FAB e renderlo pienamente operativo entro I'anno 2015.

Nel 2009 la fase di definizione sta vedendo uno sforzo elevato da parte di tutti
I service provider coinvolti in BLUE MED per dare una forte acceierazione alle

attivita del programma.



Senato della Repubblica - 60 - Camera dei deputati

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

Il finanziamento concesso a Blue Med dal Comitato TEN-T (7rans European
Network for Transport) della Commissione Europea, pari a € 2,826 milioni ed a
copertura del 50% dei costi delle attivita previste nel piano di lavoro, risulta il piu
elevato tra quelli accordati alle analoghe iniziative richiedenti. Cido conferma il forte
interesse manifestato dalla Commissione nei confronti del progetto e della sua
capacita di catalizzare linteresse e l'impegno dei maggiori paesi, anche non

europei, che si affacciano sul bacino del Mediterraneo.

d. SESAR Joint Undertaking

d.1. Il ruolo di SESAR nel nuovo sistema del trasporto aereo.

Ai fini della realizzazione del Cielo Unico Europeo, il 10 marzo 2004 il
Parlamento Europeo ed il consiglio hanno adottéto il regolamento (CE) n. 549/2004
sui principi generali per listituzione del Single European Sky («regolamento
quadro»), il regolamento (CE) n. 550/2004 sulla fornitura di servizi di navigazione
aerea nel cielo unico europeo («regolamento sulla fornitura di servizi»), il
regolamento (CE) n. 551/2004 sull'organizzazione e I'uso dello spazio aereo nel
cielo unico europeo («regolamento sullo spazio aereo») e il regolamento (CE) n.
552/2004 sull'interoperabilita della rete europea di gestione del traffico aereo
(«regolamento sull'interoperabilita»).

Il progetto di modernizzazione della gestione del traffico aereo in Europa
(«progetto SESAR») costituisce la componente tecnologica del Cielo Unico Europeo.
Suo principale scopo e dotare entro il 2020 I'Unione Europea di un'infrastruttura di
controllo del traffico aereo efficiente e capace di garantire lo sviluppo del trasporto
aereo su basi sicure e nel rispetto dell'ambiente, beneficiando pienamente dei
progressi tecnologici di altri programmi evoluti quali, ad esempio, Galileo. Tutto cio,
integrando e coordinando le attivita di ricerca e sviluppo precedentemente svolte in
maniera disorganica nel contesto comunitario.

Tale ruolo primaric di SESAR, vero e proprio “pilastro tecnologico” della
navigazione aerea continentale, non potra che essere enfatizzato con l'entrata in
vigore del pacchetto di riforma normativa noto come Cielo Unico II. Come gia
precisato, infatti, tale riforma prevede, tra i suoi aspetti essenziali, anche misure
volte a facilitare la necessaria implementazione del nuovo sistema ATM, un unico
sistema Europeo con caratteristiche di completa interoperabilita tra tutti gli attori
del trasporto aereo continentale.
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La gia conclusa fase di definizione del progetto SESAR, cofinanziata
dall’Unione Europea e dall'organizzazione europea per la sicurezza della navigazione
aerea (Eurocontrol), € risultata indirizzata a definire le varie iniziative tecnologiche
da adottare, le priorita dei programmi di modernizzazione e i piani di attuazione
operativa.

Tale fase € stata gestita, sotto la responsabilita di Eurocontrol, da un
consorzio di imprese e di societa operanti nel settore (tra cui ENAV) selezionato in
seguito ad una gara d'appalto pubblica, ed ha condotto alla definizione del c.d.
Master Plan Europeo: un piano per lo sviluppo e l'evoiuzione del sistema di gestione
del traffico aereo continentale nel prossimo decennio.

Il Master Plan, approvato dal Consiglio Europeo in data 30 marzo 2009,
definisce le attivita di ricerca e sviluppo che ancora devono essere effettuate e la
“roadmap” implementativa per l'evoluzione operativa del settore con gli obiettivi
comuni (ATM target concept) che tutti gli operatori interessati devono realizzazione
compiutamente realizzare.

Alla fase di definizione € seguita quella di sviluppo (2009-2014), nel corso
della quale dovranno essere elaborate le nuove strumentazioni tecnologiche, i
sistemi e gli standard in grado di realizzare concretamente un sistema di gestione

del traffico aereo pienamente interoperabile in Europa.

d.2. La Sesar Joint Undertaking

Per conseguire progressi rilevanti nello sviluppo di tecnologie relative ai
sistemi di controllo del traffico aereo durante la fase di sviluppo e per poi preparare
la fase di realizzazione e stata pertanto istituita, ai sensi dell'articolo 171 del
Trattato, I'impresa comune SESAR Joint Undertaking, con il regolamento 219/2007
del 27 febbraio 2007, parzialmente modificato dal regolamento 1361/2008 del 16
dicembre 2008.

Compite principale dell'impresa comune & la gestione delle attivita di ricerca,
sviluppo e validazione del progetto SESAR, associando i fondi pubblici e privati
erogati dai suoi membri e sulla base di risorse tecniche esterne, in particolare
avvalendosi dell'esperienza e della competenza di Eurocontrol.

Il finanziamento comunitario dell'impresa comune, in questo stadio del
progetto, € limitato alla fase di sviluppo. Tuttavia ci6 non pregiudica la possibilita
che il Consiglio Europeo riesamini I'oggetto, la governance, il finanziamento e la

durata dell'impresa in funzione dei progressi compiuti nella fase di sviluppo.
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L'impresa comune & un soggetto senza scopo di lucro che destina tutte le sue
risorse alla gestione di un programma pubblico di ricerca di interesse europeo. I
suoi due membri fondatori sono organizzazioni internazionali che agiscono per
conto dei rispettivi Stati membri. Tale soggetto, pertanto, dovrebbe beneficiare
della pit ampia esenzione fiscale possibile nello Stato ospitante.

Come gia accennato, scopo dell'impresa comune & provvedere alla
modernizzazione del sistema di gestione del traffico aereo europeo coordinando e

concentrando tutti gli sforzi pertinenti di ricerca e sviluppo nella Comunita.

d.3 La partecipazione di ENAV alla Sesar Joint Undertaking

Nel dicembre del 2006, la Commissione Europea ha sollecitato ai principali
protagonisti del sistema ATM Europeo l'invio di una lettera d'intenti per garantire
I'effettiva costituzione della SESAR JU e la disponibilita dei finanziamenti sufficienti
alla creazione ed alle attivita della stessa impresa comune.

Analogamente ai principali fornitori dei servizi della navigazione aerea europei
(Air Navigation Service Provider - ANSP) ed alle maggiori industrie manifatturiere
del settore, ENAV ha nel gennaio del 2007 inviato alla Commissione Europea una
lettera d’intenti, in cui sono stati indicati in sintesi i settori di competenza in cui la
societa avrebbe potuto utilmente assumere impegni per partecipare all'impresa
stessa e le sinergie strategiche che da tale partecipazione sarebbero potute
derivare.

Cio in quanto si & valutato che una significativa partecipazione nella SESAR
JU, e quindi nella governance delio sviluppo di SESAR, potesse garantire ad ENAV e
al sistema Italia le condizioni per acquisire un ruolo centrale nello sviluppo del
futuro sistema ATM europeo, oltre a porre le condizioni per salvaguardare e
valorizzare in chiave continentale gli importanti programmi di investimento che la
societa ha gia definito per il potenziamento dei propri servizi.

In seguito alla formalie costituzione avvenuta il 27 febbraio 2007 con il
regolamento del Consiglio (EC) n°219/2007, la SESAR JU ha quindi definito il
percorso negoziale formale per la creazione della partnership pubblico-privata
stessa prevista dalla legge.

ENAV, insieme agli altri maggiori ANSP europei (DSNA, DFS, NATS, AENA e
NORACON), ha nel frattempo costituito un gruppo di coordinamento presieduto dai
vertici dei sei membri {(cd. Gruppc A6). Il suc compito & quello di coordinare fra gli
ANSP |e attivita allinterno della Sesar Joint Undertaking nonché di armonizzare la

pianificazione per I'implementazione dei futuri sistemi ATM.
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In virtu dellimpegno strategico e logistico profuso nel corso di tale strutturata
procedura, tanto la manifestazione di interesse di ENAV che la successiva
candidatura alla membership, con correlativa offerta tecnico-economica, sono state
valutate in termini estremamente positivi, consentendo alla Societa di ottenere un
ruolo di primaria evidenza nel programma e di aggiudicarsi la /eadership all'interno
dei processi di validazione e verifica dei nuovi sistemi tecnologici, considerati
strategici dal management aziendale.

Con l'approvazione delle richieste di membership da parte del collegio dei
commissari (organo di valutazione della Commissione Europea al quale partecipano
i commissari competenti, in data 29 aprile 2008, e con la successiva sottoscrizione
degli accordi di partecipazione, ENAV - cosi come gli altri partner strategici
selezionati - € pertanto entrata a far parte della Joint Undertaking.

La struttura di governance di SESAR costituisce il principale strumento per la
definizione ed il governo - a livello centrale europeo — del programma di evoluzione
tecnologica ed operativa del comparto.

La rilevanza strategica, non solo per ENAV ma per il sistema Paese, della
partecipazione della societa alla Joint Undertaking SESAR, in piena coerenza con gli
indirizzi strategici delle Istituzioni nazionali, & stata negli ultimi mesi espressamente
riconosciuta non soltanto dal Governo, ma anche dal Parlamento italiano.

Infatti, il 4 dicembre 2008, a commento della proposta di regolamentazione
europea sul Cielo Unico Eurcpeo II, la IX Commissione parlamentare trasporti,
poste e telecomunicazioni della Camera dei Deputati ha, tra l'altro, valutato
positivamente l'obiettivo di promuovere, attraverso l'implementazione del progetto
SESAR, strumentale ai fini del sistema ATM, una accelerazione del processo di
adeguamento della tecnologia per la gestione del traffico in modo da assicurare
maggiori garanzie sotto il profilo della sicurezza.

Si segnala infine che, grazie ad un'ulteriore disponibilita di fondi provenienti
da EUROCONTROL, la Joint Undertaking ha reso disponibile un cofinanziamento
addizionale per ulteriori attivita di ricerca e sviluppo del valore globale di circa 160
milioni di euro.

ENAV, pariteticamente agli altri maggiori ANSP europei, membri della Sesar
JU, partecipera per una quota parte di attivita del valore di circa 12 milioni di euro.
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e. Il Sistema EGNOS ed il gestore ESSP S.a.s.

EGNOS (European Ground Navigation Overlay System) € il programma
europeo congiunto dell’Agenzia Spaziale Europea (ESA), della Commissione
Europea e di Eurocontrol, che - nelle more del rilascio del sistema giobale di
navigazione satellitare Galileo — consentira un significativo aumento della precisione
del sistema di posizionamento giobale GPS, con importanti ricadute in ogni settore
connesso alla navigazione satellitare, tra cui, appunto, la gestione del traffico

aereo.

f. COFLIGHT: il nuovo Flight Data Processing System italo-francese.

COFLIGHT, il programma congiunto italo-francese (perseguito dalla
partnership tra ENAV ed il provider francese DSNA, in collaborazione con l'industria)
e finalizzato a realizzare la nuova generazione di Flight Data Processing System per
il controllo della navigazione aerea.

Nei primi mesi del 2001, in conformita con le rispettive esigenze, i due
partners sottoscrivevano un accordo per lo sviluppo comune di un sistema per il
flight data processing di nuova generazione (eFDP/fi). Si tratta di un sistema in
larga misura (ovvero nella percentuale del 92%) basato sui medesimi requisiti
definiti nelllambito del Programma eFDP di Eurocontrol, in grado di migliorare le
performances creando un meccanismo per linteroperabilita gate-to-gate
completamente nuovo e capace di supportare i nuovi concetti operativi.

Il service provider svizzero Skyguide si univa al programma nel settembre del
2004: il prodotto sviluppato congiuntamente e stato denominato COFLIGHT.

La prima versione di COFLIGHT sara rilasciata a breve e costituira il primo FDP
conforme ai requisiti sviluppati a livello europeo.

Tra gli elementi di maggior interesse vi sono quelli relativi al calcolo predittivo
della traiettoria 4D, molto piu realistica ed accurata. Cid consentira, attraverso
I'utilizzo dei dati realistici di performances degli aeromobili, una considerevoie
riduzione delle inconsistenze nei dati di coordinamento tra centri contigui,
assicurando negli spazi aerei europei una gestione senza soluzione di continuita.

Un ulteriore beneficio del nuovo sistema scaturisce dal miglioramento del
rilevamento dei rischi di conflitto a media distanza tra aeromobili, aumentando

dunque i margini di sicurezza e I'uso ottimale dello spazio aereo.
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COFLIGHT consentira I'armonizzazione e !'interoperabilita su scala europea e
potra supportare le operazioni di gestione del traffico aereo coerentemente con gli
sviluppi tecnologici definiti nell’ambito del programma SESAR.

Nel mese di aprile 2009, come previsto nel piano di sviluppo del progetto, &
stata ufficialmente avviata con successo la fase di sviluppo della seconda versione
di COFLIGHT.

g. 4-FLIGHT: Vampliamento della cooperazione italo-francese.

Allo scopo di ridurre il relativo rischio e di massimizzare le sinergie di
cooperazione, ENAV e DSNA hanno ritenuto opportuno estendere la cooperazione
tecnologica gia sperimentata con successo nel contesto del programma COFLIGHT,
avviando un programma di lungo termine chiamato 4-FLIGHT. L'obiettivo del
programma € quello di sviluppare congiuntamente un nuovo sistema ATM basato
sui concetti operativi di SESAR, mutuando e mettendo a fattor comune Ile
reciproche esperienze, condividendo I'entita dell’investimento ed assumendo il
prodotto COFLIGHT come componente di base.

h. CRISTAL MED.

ENAV & impegnata nella fase finale del progetto CRISTAL MED che ha per
obiettivo I'implementazione della tecnologia ADS-B nel Mediterraneo.

ADS-B ¢ un sistema di sorveglianza basato sul concetto di ricezione dei dati di
posizione trasmessi direttamente dagli aeromobili e che consente di garantire una
maggiore sicurezza nelle zone non coperte dal servizio radar.

Per tale motivo, ENAV ha preparato un piano di sviluppo per
l'implementazione sul territorio nazionale di una rete di sorveglianza ADS-B, con
priorita sulle aree cross-border del Sud Italia che si affacciano sul Mediterraneo. I
piano prevede le installazioni delle stazioni ADS-B in siti gia presidiati da ENAV (in
genere, gli aeroporti del Sud) ed i dati acquisiti saranno poi inviati alle locali torri di
controlio e all’ACC di Brindisi dove verranno utilizzati per integrare il gia presente
dato Radar.

i. Cooperazione ENAV - IRAQ.

ENAV partecipa al Consorzio Infrastrutture e Trasporti per I'IRAQ con lo scopo
di cooperare alla redazione del piano nazionale trasporti dell’IRAQ nell'ambito della

missione umanitaria di ricostruzione delle infrastrutture di quel Paese.
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|. Altre cooperazioni internazionali.

In questi ultimi anni ENAV ha sviluppato attivitd mirate a rafforzare le
cooperazioni e gli accordi internazionali con altri service providers, in aggiunta a
quelle gia indicate:

e DSNA (Francia), NATS (Inghilterra) e DFS (Germania):definizione di un forte
rapporto di cooperazione sui temi ATM pil importanti.

e DFS (Germania): attivazione di un gruppo specifico nel settore del CNS per
lo scambic di best practices. E inoltre in corso una cooperazione in ambito
Informazioni Aeronautiche.

e Slovenia Control: rapporto di cooperazione focalizzato in particolare sulla
fornitura di dati radar.

e LFV (Svezia): attivazione di un‘azione di cooperazione per potenziale
partecipazione a Coflight che ha portato alla conclusione di un Memorandum
of Understanding firmato a giugno 2008.

e Malesia: attivazione di incontri bilaterali per la definizione di cooperazione in
ambito ATM.

e Guinea Equatoriale:e in corso di elaborazione e di formalizzazione un’ipotesi
di proposta tecnica ed economica di ENAV per l'organizzazione, lo sviluppo e
I'implementazione di servizi per la gestione del traffico aereo nello spazio

aereo di competenza della Repubblica di Guinea Equatoriale.
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C) GLI INVESTIMENTI

1. II piano degli investimenti 2008 — 2010

a. Premessa

Il piano di investimenti relativo al triennio 2008 - 2010 e il risultato dello
sforzo economico, gia sostenuto da ENAV nel triennio precedente, per il rilancio
dello sviluppo aziendale, che ha prodotto sostanziali incrementi di sicurezza, di
qualita del servizio e di efficienza del sistema.

ENAV, infatti, ha proseguito senza soluzione di continuita il potenziamento e
I'innovazione tecnologica degli impianti a supporto del servizio della navigazione
aerea, incrementando la continuita operativa e 'efficienza del servizio, accrescendo
la sicurezza del volo e degli impianti, gli avvicinamenti e gli atterraggi di precisione,
la qualita degli ambienti operativi, al fine di portare la societa verso i pil elevati
standards funzionali europei e di guadagnare una posizione di rilievo nei contesti
internazionali.

L'impegno previsto per 'anno 2008 era pari a 238,9 MIE. In riferimento a
detta previsione, alla data del 31-12-2008, sono stati contrattualizzati progetti di
investimento per un importo totale di 206 MI€, pari allo 86,2% del budget iniziale.

Per quanto riguarda i residui interventi pianificati per l'anno 2008, il cui
importo era pari a circa 39 MI€, il relativo iter di contrattualizzazione e stato
finalizzato nel corso dei primi mesi del 2009.

E da rilevare inoltre che il valore totale degli interventi nel triennio 2008-2010
non ha subito modifiche rispetto alle previsioni del piano investimenti approvato dal
CdA, risultando pari a 532,1 MI€.

b. Interventi attivati nel 2008

Tra gli interventi piu rilevanti attivati con tali investimenti figurano:

- I'ammodernamento dei sensori Radar secondari di Torino e Monte Stella e dei
sensori Radar primari di Monte Stella, Peschiera e Maccarese e il
rinnovamento tecnologico dei sistemi elaborativi delie testate radar di
Genova, Palermo, Malpensa, Torino e Monte Stella;

- lacquisizione di due aeromobili per le attivita di radiomisure;

- il completamento del sistema ATM e il rifacimento della LAN aeroportuale di

Venezia Tessera;
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- l'allestimento della nuova Torre e la realizzazione del Blocco Tecnico a
Grottaglie;

- la realizzazione di un nuovo Centro Radio per comunicazioni Terra-Bordo ed il
rifacimento della LAN aeroportuale di Bergamo - Orio al Serio;

- 'ammodernamento degli apparati di comunicazione Terra-Bordo di Cagliari;

- la realizzazione di una nuova Centrale Elettrica presso I'ACC di Padova.

c. Lo sviluppo dei sistemi informativi gestionali

La missione dei sistemi informativi gestionali di ENAV € di supportare |'azienda
nello svolgimento dei processi gestionali, migliorandone la sicura continuita,
qualificando i sistemi gestionali come strumenti sempre piu evoluti di governo dei
processi aziendali.

Nell'anno 2008 e stato contrattualizzato il rinnovo delle piattaforme hardware
e software dei sistemi informativi gestionali, allo scopo di:

e aumentare le prestazioni complessive dei sistemi;

o innalzare la potenza elaborativa dei sistemi a copertura delle nuove
esigenze; _

e aumentare la sicurezza delle informazioni in essi contenute in linea con la
politica della sicurezza aziendale;

e abbattere i consumi energetici.

Dal punto di vista dell'evoluzione delle funzionalita gestionali si & realizzato:

e [|'avvio del progetto di implementazione del nuovo sistema Hyperion / Oracle
per la pianificazione finanziaria;

o l'estensione delle funzionalita dellERP (Enterprise Resource Planning)
aziendale con lo sviluppo dei moduli ERP PMT (Project management Tecnico)
e PI (Piano Investimenti) in ambito First Fase3;

e il progetto di e-learning con la funzione Academy;

e il completamento del progetto per I'evoluzione del Enterprise
DataWareHouse aziendale;

e l'aggiudicazione della gara europea per lo sviluppo, la manutenzione e

I'evoluzione dei sistemi gestionali di ENAV.
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Per quanto riguarda infine i servizi informatici di supporto all'utenza
gestionale, si & consolidato il supporto all'utenza gestionale attraverso I'help desk
informatico (c.d. “"SPOC").

Attraverso lo SPOC informatico, nel corso del 2008, sono stati gestiti piu di
7.000 trouble ticket principalmente dovuti ai PC gestionali obsoleti che saranno
sostituiti nel corso dell'anno 2009.

Linee di attivita Progetti avviati nell’anno
2008 (milioni di €)
Infrastrutture Sistemi e Reti ' 2,872
Applicazioni gestionali 3,086
Servizi Informatici ; 0,049
e TR g

Elaborazione dati amministrativo contabili forniti dalla Societa

E stato altresi rinnovato il contratto triennale con la societd Oracle Italia per
I'assistenza e manutenzione di tutte le licenze della piattaforma tecnologica sulla
quale & installato I'ERP Aziendale.
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2. Larimodulazione del piano degli investimenti per il triennio 2009 -
2011

II 31 luglio 2009 il CdA di ENAV ha approvato I'aggiornamento del piano degli
investimenti aziendali per il triennio 2009-2011, elaborato aggiornando le previsioni
2009-2010 del precedente piano e predisponendo la pianificazione per il 2011 di
alcuni interventi finalizzati ad introdurre miglioramenti sul sistema tecnico-operativo
aziendale. Tale piano - aggiornato di anno in anno con “scorrimento” del triennio di
competenza - rappresenta un elemento fondamentale dei rapporti tra Stato ed
ENAV regolati dal contratto di programma.

Il piano & in linea con il contenimento di spesa che |'azienda sta perseguendo
rispetto alle politiche di forte sviluppo sostenute negli anni precedenti. Attraverso
gli interventi pianificati nel triennio, ENAV intende mantenere la posizione primaria,
guadagnata nel contesto del trasporto aereo europeo grazie alle impegnative
politiche di investimento sostenute in precedenza (piu di 1,2 Milioni).

Il piano degli investimenti 2009-2011:

e poggia il suo fondamento sui seguenti elementi:
o recenti trasformazioni delle infrastrutture tecnologiche di ENAV;
o scenari di riferimento in ambito nazionale ed internazionale;
o strategia aziendale delineata dal Piano Industriale;
e delinea gli orientamenti di sviluppo tecnologico nel rispetto dell’evoluzione del
network ATM europeo e dei target fissati dal piano industriale;
o definisce i programmi di investimento da attuare in coerenza con le esigenze

di carattere operativo e con la politica di sviluppo aziendale.

I1 peso prevalente della pianificazione e rappresentato dall’insieme degli
interventi che riguardano le infrastrutture tecnologiche operative, in quanto esse
condizionano direttamente le attivita aziendali core business in termini di efficienza,
economicita e sicurezza dei servizi di gestione del traffico aereo.

Per quanto riguarda la pianificazione 2011, essa ¢ in accordo con le politiche
di “ammodernamento e mantenimento”, tracciate dal piano 2008-2010,
proponendo la prosecuzione di programmi prioritari gia avviati in precedenza, i
principali dei quali sono elencati di seguito:

- adeguamento tecnologico delle sale operative dei 4 ACC nazionali;

- estensione del servizio “Data-Link” agli spazi aerei superiori di Padova e

Brindisi;

- ammodernamento di centri radio per comunicazioni Terra-Bordo a Milano;
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- potenziamento della sorveglianza aeroportuale (muiti-laterazione) a
Bolzano, Padova e Bergamo;

- allestimento di un simulatore di Torre a Maipensa;

~ sviluppo di componenti per la nuova piattaforma ATM nazionale;

- adeguamento di sistemi meteo aeroportuali all’'emendamento 74 ICAO;

- interventi di ristrutturazione della Torre di Fiumicino;

- nuova centrale elettrica del Centro di Controllo di Area (ACC) di Padova;

- adeguamento di cavidotti e centrali elettriche di Orio al Serio;

- ammodernamento di sistemi di radioassistenza di rotta e di aeroporto su
siti vari.

Il profilo di spesa nel triennio risulta il seguente:

2009 2010 2011 TOTALE

195 M€ 135 M€ 120 M€ 450MC€

Dati Piano Investimenti ENAV 2009-2011

L'impegno economico & in linea con il contenimento di spesa che l'azienda sta
perseguendo rispetto alle politiche di forte sviluppo finora sostenute e rappresenta
lo forzo che ENAV dovra sostenere per non perdere la vantaggiosa posizione
guadagnata nel contesto internazionale.

140.000

120.000
100.000
80.000
60.000 -
40.000 -
20.000 -

Investimenti (K€)

o -
2009 2010 2011

Anni di Piano

M Core Business B Complementari

Dati Piano Investimenti ENAV 2009-2011

Oltre ai programmi autofinanziati, nel piano investimenti sono presenti anche
alcuni investimenti di carattere strategico nazionale che saranno realizzati previa
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disponibilita di altre linee di finanziamento, compatibilmente con le complessive

capacita realizzative aziendali. Tali interventi principalmente riguardano:
- la realizzazione di un nuovo sistema di Torre a Palermo;

- l'ammodernamento e il potenziamento di alcuni aeroporti militari trasferiti ad
ENAV;

- la realizzazione delia rete di sorveglianza nazionale ADS-B;

- la realizzazione di un nuovo sistema per il Controllo dell’Area di Nord-Ovest
nonché della Torre di controllo di Linate.

Si tratta, come evidente, di interventi la cui realizzazione potra
ragionevolmente protrarsi oltre il triennio di competenza del Piano e richiedera

presumibilmente successive rimodulazioni.
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D) LE RISORSE UMANE, LE RELAZIONI INDUSTRIALI E LA FORMAZIONE
1. Evoluzione delle consistenze del personale

Nel 2008 sono proseguiti gli investimenti relativi all’acquisizione di nuove
risorse soprattutto dedicate all’erogazione dej servizi, ma anche dedicate ai processi
di supporto per i quali € necessario il rinnovamento delle competenze e delle
professionalita, in relazione al percorso di aziendalizzazione e al correlato
adeguamento ai nuovi valori culturali e professionali che tale percorso comporta.

L'organico complessivo dell’azienda al 31 dicembre 2008 si & attestato a 3.331
unita, con un incremento di 13 risorse rispetto a fine 2007.

In tale ottica di potenziamento delle risorse, soprattutto operative, si
inseriscono anche le attivita per il reclutamento di nuovi controliori del traffico
aereo (CTA), avviato all‘inizio del mese di dicembre 2007, in coerenza con quanto
determinato nel piano industriale 2008-2010, il quale prevede un graduale aumento
del personale (relativo soprattutto alla categoria dei CTA), al fine di coprire il
fabbisogno per le cessazioni connesso al turn over ed all'andamento del traffico.

Nell’'ultima selezione - caratterizzata da requisiti piu restrittivi rispetto die
edizioni precedenti in ottemperanza anche alle normative internazionali - sono
pervenute circa 9.000 candidature, di cui circa 6.000 sono quelle ammesse ale
successive fasi di selezione. L'apalisi delle candidature pervenute delinea un profio
dell’aspirante controllore caratterizzato da un’etd media di 25 anni, di cui il 30%dj
sesso femminile, diplomato (circa 1'80%) e con buone conoscenze informatiche e
dell’inglese, equamente distribuito tra nord, centro e sud e isole,

Nelle tabelle che seguono, sono riportati i dati relativi alle consistenze di

personale secondo varie dimensioni di analisi e livelli di dettaglio.

Consistenze
31/12/2007 31/12/2008
Dirigenti 67 68
Quadri 333 348
Impiegati 2.916 2.915
3.318 .
Consistenza finale al 31 dicembre 3.331
Consistenza media 3.309 3.357

Dati SIPE (Sistema Informativo Personale) aziendale
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L'organico aziendale suddiviso per profilo professionale € cosi rappresentabile:

31/12/2007 31/12/2008
Management e Coordinamento 400 416
Controllori Traffico Aereo 1.500 1.563
Esperti Assistenza al Volo 680 592
Operatori Servizio Meteo 33 34
Naviganti 22 21
Amministrativi 433 461
Tecnici 159 153
Personale Informatico 91 91
Consistenza finale al 31 dicembre 3.318 3.331

Dati SIPE (Sistema Informativo Personale) aziendale
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2. Il costo del personale

Il costo del lavoro per l'anno 2008 si chiude a 367,3 ml di euro con un
incremento di 10,3 ml di euro (+2,9%) rispetto al 2007 che era stato consuntivato
a 357,0 mi di euro.

Le cause di tale incremento possono riassumersi come segue:

- Stipendi ed altri assegni fissi
Si & passati da 183,86 ml di euro a 203,61 ml di euro (+19,75 ml di euro pari

al 10,7%). Tale aumento, oltre alla crescita fisiologica, & da attribuirsi sia ai costi
connessi al rinnovo contrattuale sia ai costi dovuti all'incremento delle ore di

prestazione ordinaria del personale operativo (CTA, EAV e Meteo).

- Premio di risultato non dirigente
La diminuzione del valore da 21,89 a 15,49 mi di euro (-6,40 ml di euro pari

a -29,2%) & dovuta alla riduzione della quota variabile del premio di risultato che &
stata stimata in considerazione dell’'aumento delle UdS commerciali pari a 0,39% ed
all'introduzione di una nuova variabile correlata a parametri di qualita.

Non esistono al momento criteri per la determinazione della parte variabile del
premio di risultato essendo scaduto I'accordo del 10 aprile 2004.

- Accantonamento TFR

Incremento fisiologico dovuto agli incrementi della base imponibile.

- Compensi ore aggiuntive
Il numero totale di ore aggiuntive nel 2008 & stato di circa 350.000 contro le

510.000 del 2007. Di conseguenza, il valore consuntivato & stato di 18,8 m! di euro
a fronte di 27,2 ml di euro per il 2007 (-8,4 ml di euro pari al -30,9%). Lo
scostamento & motivato dall'innalzamento a 136 ore dell'orario mensile del
personale operativo (CTA + 16 ORE, EAV e Meteo + 8 ore).

- Altre indennita
Nell'anno 2008 si e avuta una festivita coincidente in pil rispetto al 2007 e,
pertanto il valore consuntivato e stato di 1,3 ml di euro con un incremento di 0,6 ml

di euro rispetto I'anno precedente (+97,8) che aveva chiuso a 0,7 ml di euro.
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Risulta, inoltre un minor ricorse all’istituto “posticipo ferie” che ha determinato
un calo di circa 0,8 ml di euro portando il consuntivo da 1,3 ml di euro a 0,5 ml di
euro nel 2008 (-61,5%).

Nel complesso, le “Altre Indennita” hanno registrato una diminuzione di 0,3 ml
di euro (-1,25%) passando da 2,4 ml di euro del 2007 a 2,1 ml di euro del 2008.

~ Oneri sociali

L'incremento degli oneri € dovuto all'aumento della base imponibile che ha
pottato ad un consuntivo per il 2008 di 81,4 ml di euro a fronte di 80,0 ml di euro
per il 2007 (+1,4 ml di euro pari all’1,75%).
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Consuntivo costi del personale

CESCRIZIONE Consuntiva Consuntivo DELTA
' ’ 2007 2008 200812007

SALARI ED ALTRI ASSEGNI FISSI
Stipend: ed altri assegmi fissi 183.857.2568,68] 203.613.376,37| 15.756.08B7,59
INDENNITA” VARIABIL
Lavors straordinario 1.852.698,63 1541.428,458 -311.270,19
Bisponibilita 347.793,36 278 607 B8 -55.185 48
indennitd per trasferimenti 678.035,86 641 886,46 -36.143, 40
indennits per Trasferimenti temporane 387.334,86 B321578 -303.119.08
Permessi e BES 148.865,31 120.248,22 -28.617.09
Maggiorazioni per lavoro in turng 14.893.531,04| 15.21%.357,83 325.826,78
Festivitd coincident 74755557 127561588 528.06041
Adzre indennith 1.317.497,38] . . 52353300 =793.964 38
Compansi ore aggiuntive 27.230.228,03] 18.832.365,17| -£839086286
PREMIO DI RISULTATO
Premio di risuitato dirigente 1.513.160,35 1.694 468 45 181 308,10
Premio di risultato non dirigente 20.374,583,00| 13.796.000,08] -6.578.58300
INDENNITA" PER MISSIONI
Missioni nazicnalk 109603740 1.24845582 153.418,22
Mission] estere 137.281.0C 140.750,00 3.469,00
tissioni addestrative 63.367 34 75.474,00 12,106,566
ACCANT. RF5 E FERIE MATURATE E NON GODUTE
Accantonamento BFS e ferie maturate e non godute 1.85%.300,80 1.780.346.97 -78.353,83
Accant. dirigenti RFS e ferie mawirate e non gedute 129 B78,51 185.709 06 55.830,55
Contributi su RFS e ferie maturate e non godute 513.058,47 378.249,74 -134.808,73
Centsib. dirigenti RFS e ferie maturate & non godute 31.248,77 4434732 13.098,55
ONERI PREVIDENZIALI ED ASSICURATIV
PSS i el par ; 1426 ~ad ]

s'lacuraz'mae de! personaie . 3.906.577,54 3.874. ‘63,51 32.513,93
Assicurazione del personale dirigente 133.625,13 133.625,13
Omeri previdenziali ed assicurativi 73.464 465,67 72.756.613,72 -707 851,95
Omneri previd. INAIL 2082360403 2.197.050,34 114 589,94
Contributi al fondo di previdenza complementare 391289105 6.002.657,98) 2.089.805593
ACCANTONAMENTO TFR
Accamonamento TFR 10.587 46588 1252725401 1938.828,13
Accantonamento dirigenti TER 510.683, 88 815.644 3% 4.860,51
ALTRI COS5T] DEL PERSONALE
incentive allescdo 352294008 6.3347%4.24| 280185420
Altri costi del personale 39.755,82 56628 69 1687287
Borse di studic & rimborsi 162920211} 1.283.24331 -345.957 80
Equc indernizzo 5699 33 14011 28 231185

TOTALE 357.010.785,08( 367.338.902,99| 10.328.117.81

Aggregazione dati sistema aziendale GEPE (Gestione personaie)
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Il costo medio del personale risulta per il 2007 pari ad € 107.887, mentre per
il 2008 risulta di € 109.425,

La retribuzione media, con esclusione degli oneri accessori e delle altre spese,
& passata da 77.719 euro per I'anno 2007 a 77.892 euro per |'anno 2008.
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3. Il nuovo Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro

Il 20 giugno 2008 e stato sottoscritto con le organizzazioni sindacali di
categoria, l'accordo di rinnovo del contratto collettivo di lavoro, scaduto il 31
dicembre 2007,

La componente autonoma del sindacato ha ritenuto di non sottoscrivere il
contratto.

Il 24 giugno 2008 l'accordo di rinnovo contrattuale é stato sottoscritto anche
dai segretari nazionali del trasporto aerec di CGIL, CISL, UIL, UGL e CISAL.

L'accordo e stato raggiunto seguendo le linee guida congiuntamente
individuate, tra ENAV e tutte le organizzazioni sindacali (autonome comprese), nel
Protocolio di Intenti firmato il 15 ottobre 2007.

Sin dall'inizio della trattativa, ENAV ha dimostrato disponibilita a miglioramenti
retributivi e normativi, purché direttamente collegati a recuperi di efficienza e
produttivita posti come base dello sviluppo aziendale.

Il contratto siglato ha una validita quadriennale (1° gennaio 2008 - 31
dicembre 2011) per la parte normativa e una durata biennale (1° gennaio 2008 -
31 dicembre 2009) per la parte economica.

Nel merito dell'intesa, I'impianto di rinnovo & caratterizzato da un accentuato
arricchimento degli aspetti professionali per tutte le categorie.

Di rilievo e altresi il consolidamento all‘interno dell’orario di lavoro dei tempi
necessari alla erogazione della formazione, in modo particolare, per le categorie del
personale operativo, dove l'esigenza di costante aggiornamento professionale
risulta essenziale per la garanzia della sicurezza e per il mantenimento di elevati
standard di efficienza dei servizi resi.

Con la sottoscrizione dell'accordo, le organizzazioni sindacali firmatarie si sono
impegnate ad astenersi da ogni azione di sciopero sulle materie oggetto del
contratto sino a tutto il 31 dicembre 2008.

Va precisato che, sotto il profilo economico, I'intera manovra riconducibile al
rinnovo contrattuale risulta in linea con le previsioni di costo del personale
contenute nel piano industriale.

Incrementi economici a regime:

Anno 2008 2009 2010 2011
M.ni +7,150 +5,000 +1,7000 +0,300 totale +14,100

Dati Piano Strategico ENAV 2007-2011
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4, Le relazioni industriali

L'anno 2008 e stato caratterizzato da un costante confronto con il sindacato,
che ha avuto inizio con le trattative per il rinnovo del contratto (scaduto il
31.12.2007) e che ha visto almeno sino al momento della firma dell’accordo di
rinnovo, avvenuta il 20 giugno 2008, la partecipazione di tutte le organizzazioni
sindacali presenti in ENAV.

Nella fase finale della trattativa, la componente autonoma del sindacato ha
ritenuto di non firmare 'accordo di rinnovo contrattuale.

La mancata partecipazione & stata dall’Azienda ricondotta alla insostenibilita
delle richieste economiche avanzate da tali organizzazioni.

Sempre sul tema del contratto, la restante parte deli'anno ha visto la societa
impegnata in un duplice impegno sindacale rappresentato, da una parte, dal
proseguimento del confronto con le organizzazioni sindacali firmatarie (CGIL, CISL,
UILT, UGL-T, CISAL-AV, Assivolo Quadri, U.P., ANPAC, COBAS e SACTA) e dall'altra
dal tentativo di recupero delle organizzazioni sindacali autonome non firmatarie
(LICTA, ANPCAT, CILA-AV e USSPI),

Per quanto riguarda i rapporti con la componente autonoma del sindacato,
subito dopo la firma del contratto, al fine di una virtuosa ricomposizione del quadro
sindacale interno, ENAV ha ripetutamente incontrato tali organizzazioni, per
individuare congiuntamente eventuali possibilita di “rientro”. Tuttavia, neanche su
tali nuove basi di trattativa e stato possibile pervenire ad esiti positivi e, d'intesa
con il ministero dei trasporti, si & definitivamente conclusa tale ulteriore ipotesi di
accordo.

Diverso € stato I’esito del confronto con ie organizzazioni sindacali firmatarie.

Dopo I'accordo di rinnovo, infatti, un nuovo traguardo € stato raggiunto nella
dinamica delle relazioni industriali con la sottoscrizione del nuovo articolato
contrattuale, avvenuta il giorno 23 dicembre 2008, tra le organizzazioni sindacali
firmatarie del nuovo contratto di lavoro e la societa rappresentata nell'occasione dai
massimi vertici aziendali.

L'assenza per troppi anni di un‘impalcatura contrattuale organica e completa
ha rappresentato un’anomalia che non poteva continuare a protrarsi.

Va rilevato il comportamento delle organizzazioni sindacali firmatarie che,
anche alla luce dellimpegno rilasciato ad astenersi da conflitti sulle materie oggetto
del contratto, ha determinato per 'anno 2008 l'assenza di qualsiasi azione di

sciopero di carattere nazionale.
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In proposito, vanno, invece, registrati alcuni scioperi a livello locale,
proclamati subito dopo la firma del contratto da parte dalla componente autonoma
del sindacato, che non hanno avuto, comunque, secondo I'Ente alcun riflesso
negativo sull’erogazione dei servizi.

Un aspetto di particolare rilevanza che ha invece contraddistinto l'avvio
dell'anno 2009 & stata la delibera n.374/09 della commissione di garanzia
dell’attuazione della legge sullo sciopero nei servizi pubblici essenziali che ha
valutato positivamente [‘accordo sottoscritto da ENAV e dalle organizzazioni
sindacali firmatarie in data 18 dicembre 2008 dell’accordo sulla modifica delle
procedure per la regolamentazione dei conflitti.

Con tale accordo ENAV, d'intesa con il sindacato, ha modificato la normativa
legislativa posta dalla regolamentazione provvisoria del 2001, dilatando i tempi
previsti per lo svolgimento delle procedure di raffreddamento prima di un’eventuale
azione di sciopero.

Si segnala, infine, Favvio del progetto di riorganizzazione aziendale del
servizio d‘informazioni aeronautiche.

A tal fine, nel corso del mese di giugno 2009, & stato sottoscritto un protocollo
d’intenti con tutte le organizzazioni sindacali presenti in ENAV per condividere le
finalita del processo che vedra, nell’arco di un triennio, la totale automazione del
servizio d‘informazioni aeronautiche.

Per il raggiungimento di tale obiettivo sono state condivise con il sindacato
tutta una serie di misure a tutela della categoria interessata (personale EAV) che
vanno dalla riqualificazione professionale alla mobilita geografica e alla

incentivazione all’esodo.
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5. La formazione e I’Academy di Forli

Il Centro di Formazione Academy di Forli rappresenta oggi una struttura
specialistica, unica nel suo genere in Europa, apprezzata anche dai principali service
provider internazionali.

In particolare, fin dal 2007, it NATS (National Air Traffic Services - il
prestigioso fornitore dei servizi della navigazione aerea del Regnho Unito,
considerato tra i piu importanti providers europei per il controllo del traffico aereo)
ha avuto modo di apprezzare l'offerta formativa e I'elevato livello tecnologico
dell’Academy di Forli e durante tutto il 2008, si sono svolti incontri presso le
reciproche sedi italiana e inglese finalizzati alla stipula di un accordo strategico, per
una completa cooperazione sia sul tema della didattica sia della normativa nel
fondamentale settore della formazione e dell’'addestramento.

A conferma del buon risultato ottenuto con il 1° Corso di Avvicinamento Radar
per controllori del traffico aereo stranieri avviato a giugno 2008, nel febbraio del 2009
e stato attivato anche il 1° corso torre / avvicinamento procedurale per 13 allievi
controllori del service provider polacco PANSA (Polish Air Navigation Services Agency).

Inoltre, come detto, nel 2009 dieci controllori del traffico aereo italiani hanno
preso servizio, su richiesta della DFS, service provider tedesco, presso il Centro di
Controllo d’Area di Karlsruhe (Germania) a supporto della linea operativa tedesca per
la gestione dello spazio aereo. Al riguardo, si & espresso il ministro vigilante dando
pubblicamente atto come ancora una volta i controllori di volo di Enav abbiano
ricevuto un importante riconoscimento internazionale a testimonianza della loro
professionalita e a dimostrazione delle grandi potenzialita possedute dall'ltalia nel
settore.

La vendita di servizi formativi da parte di Academy a soggetti terzi si &
consolidata nel 2008, dopo alcune occasionali attivita negli anni precedenti. Per far
fronte a un crescente volume di attivita, nel corso del 2008 si & proceduto alla
definizione delle necessarie procedure operative ed amministrative che hanno
portato nel 2009 ad ottenere dal certificatore DNV I'estensione di scopo della
certificazione ISO 9001 relativa ad ANS-Training.

Le dotazioni tecnologiche della struttura ENAV di Forli, che si sviluppa su una
superficie di oltre 8 mila mq e consente di accogliere fino a 200 corsisti, sono tra le
piu avanzate d'Europa: 2 simulatori radar da 12 suite per 24 posizioni, 8 simulatori
di Torre 3D di 270° e un simulatore di volo CRJ certificato, nonché 20 posizioni di
simulatore di torre e di radar per auto-apprendimento (part task trainer). Tutti i
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sistemi di simulazione sono in grado di rappresentare ogni scenario operativo
aeroportuale e/o di area/terminale.

Inoltre, ENAV, nonostante il periodo di profonda crisi attraversato dal settore
del trasporto aereo, continua ad esplorare nuove opportunita relative alla
formazione. Tra queste, si pone la Summer School in Aviation Management,
organizzata a maggio 2009 in collaborazione con la II facolta di ingegneria
dell’'universita di Bologna e con altre realta locali, con l'obiettivo di realizzare, con it
patrocinio di ENAC, un’iniziativa di alta formazione per VIintegrazione delle
competenze dei principali attori del trasporto aereo italiano.

Le ore di formazione erogate

Le ore di formazione complessivamente erogate durante il 2008 sono state
279.791, di cui 217.319 per formazione tecnico operativa, 41.840 per l'inglese
operativo, 20.632 per la formazione manageriale e tecnico-amministrativa.

Viene notevolmente incrementa la quantita delle ore di formazione erogate da
Academy (+14,8%) che continua a rappresentare un importante investimento sulle
risorse umane di ENAV.

Nello specifico, nel corso del 2008, sono state sviluppate le seguenti attivita

addestrative e formative:
ADDESTRAMENTO TECNICO-OPERATIVO NEL 2008

- Addestramento di Inserimento. sono stati avviati ai corsi di inserimento 52
nuovi studenti, si sono diplomati 50 allievi e sono stati realizzati progetti formativi
finalizzati all'utilizzo dei Simulatori Radar e Torre che hanno interessato altri 23
allievi (Pseudo-pilots).

- Addestramento di Specializzazione e Aggiornamento. Sono stati realizzati 6
corsi di specializzazione radar ACC per 96 allievi, 1 corso di specializzazione radar di
avvicinamento per 18 allievi, sono stati attivati altri 2 corsi di specializzazione radar
ACC per 32 allievi che si sono conclusi nel 2009. Sono stati effettuati 9 corsi di
formazione continua per 132 allievi, sessioni di Recurrent Training e TRM sugli
aeroporti di Olbia, Palermo e Bari per 36 allievi, nuovi percorsi formativi “CAD 8" e
“PANS OPS” per 30 allievi.
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- Corsi per stranieri: 3 OJTI per 24 allievi, 1 APS/RAD per 10 allievi, 1
ACS/RAD per 8 allievi, 6 seminari per VVFF, societa gestione aeroportuale, Istituti
Tecnici Aeronautici per 63 allievi.

- Lingua Inglese. E stato acquisito ed approvato da ENAC il test di verifica di
livello 4 ICAO ed erogato a tutti i controllori operativi e, per il mantenimento delle
competenze linguistiche, e stato predisposto apposito corso e-learning da erogare
al personaie CTA.

- Addestramento di Inserimento per Meteorologi. E stato avviato nel corso del
2008 un programma di formazione avanzata per un gruppo di sei allievi presso la
piu importante struttura formativa del settore. I candidati, dotati di adeguata
preparazione generale (selezionati tra laureati in fisica e matematica) e specifica di
base (corsi iniziali di specializzazione in meteorologia), potranno acquisire
conoscenze di alto profilo, conseguendo una certificazione di livello internazionale

tra le piu significative e considerate della meteorologia aeronautica.
ADDESTRAMENTO TECNICO-OPERATIVO NEL 2009

- Addestramento di inserimento; sono stati avviati 56 nuovi studenti e
diplomati 37 allievi.

- Addestramento di specializzazione e aggiornamento: 1 corso di
specializzazione radar di aerbporto per 6 allievi, 2 corsi di specializzazione radar
ACC per 32 allievi; si sono conclusi 2 corsi di specializzazione Radar Acc iniziati nel
2008 per 32 allievi. Sono in via di realizzazione nr. 10 interventi formativi per
tecnici Techno Sky che interesseranno 144 allievi. Sono stati pianificati 5 corsi di
formazione continua per 56 allievi, 5 corsi TRM ( 3 Palermo e 2 Urbe), 3 seminari
VVFF, Istituti tecnici Aeronautici, Aeroclub per 32 allievi, 1 Corso di specializzazione
torre avvicinamento procedurale per 13 allievi stranieri.

- Corsi di Meteorologia: 1 corso istruttori AMO per 10 allievi, 4 corsi AMO per
42 allievi.

FORMAZIONE MANAGERIALE E TECNICO AMMINISTRATIVA

Nel 2008 sono state realizzate oltre 2.000 partecipazioni agli interventi
formativi offerti. sono state erogate complessivamente oltre 20.500 ore, con un
costo totale pari a 358.000 euro. Il risultato de! contenimento del costo orario a
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circa 17,5 euro é stato reso possibile dall’opzione di utilizzare al massimo le risorse
interne, in particolare per i seminari e per la formazione informatica.

Positivo risulta anche il dato relativo al gradimento, se si considerano i feed
back degli oltre 1500 questionari anonimi somministrati. E stato dato particolare
impulso alla formazione in modalita e-learning con riferimento specifico alle
tematiche “obbligatorie” quali il d.lgs. n. 81/2008 in materia di salute e sicurezza
sui luoghi di lavoro ed il d.lgs. n. 196/2003 relativo alla privacy.

Nel 2009, oltre a consolidare i risultati di qualita ed efficienza, 'azienda si e

impegnata a realizzare le condizioni per accedere alla formazione finanziata.

I cosTI

L'attivita sopra descritta & stata realizzata con un costo complessivo di
14.368.000 euro di cui 1.432.000 euro per costi di esercizio, 7.340.000 euro per
costi del personale, 3.851.000 euro per costi di ammortamenti, 2.144.000 euro per
costi diretti di formazione, il tutto compensato da 398.000 euro per ricavi da
vendita diretta di formazione a terzi. Il costo totale, a fronte di una maggiore
erogazione di ore di formazione (+14,8%), risulta essere leggermente inferiore (-2,55%)

a quanto consuntivato nel 2007. Dall'esame dei costi si desume quanto segue:

- l'entrata a regime della scuola di Forli e la prosecuzione dell’attivita di
stabilizzazione delle risorse umane utilizzate dalla funzione Academy hanno
permesso di conseguire una riduzione del 5,7% sul fronte dei costi del personale,
quantificabile in 447.000 euro;

- il completamento degli investimenti effettuati negli anni precedenti sulle
tecnologie di simulazione ha comportato un aumento dei costi di ammortamento
nell’ordine del 3.3% pari a 122.000 euro;

- l'incremento dei costi diretti di formazione, pari a 330.000 euro, deriva sia
da un maggior utilizzo di docenti esterni che dall'incremento dell’attivita formativa
esterna ed in particolare dall’avvio di un programma di formazione avanzata presso
I'Istituto annesso al Centro Mondiale ICAO di Previsioni Meteorologiche di Exeter
(UK), la pit importante struttura formativa di Meteorologia, con conseguimento
della certificazione di livello internazionale tra le piu significative e considerate della
meteorologia aeronautica;

- la vendita di servizi formativi da parte di Academy a soggetti terzi si &

consolidata nel 2008 e sono stati fatturati 398.200 euro, in larga parte per corsi di
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qualificazione per il service provider polacco PANSA. Si prevede di chiudere il 2009
con un fatturato superiore ai 440.000 euro, all'interno del quale diminuisce
percentualmente l'incidenza delle attivita erogate a favore di PANSA e si
consolidano attivita diversificate (sia pure con minori volumi) a favore di altre realta
quali Istituti Tecnici Aeronautici, Aeroclub e - con una quota pari circa al 10% del

fatturato - a favore della controllata Techno Sky.
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E) L'ATTIVITA NEGOZIALE

1. Il nuovo codice dei contratti pubblici ed il regolamento interno di

ENAV per le attivita negoziali

Come gia osservato nella precedente relazione, ENAV ha adottato un proprio
Regolamento interno attuativo del “Codice dei Contratti Pubblici” (d.lgs. n.

163/2006), in ordine al duale ci si limita ad alcune sintetiche considerazioni.

a) sia con riguardo al profilo soggettivo che a quello oggettivo, ENAV rientra
nell’lambito di applicazione della disciplina su c.d. settori speciali, per
I'affidamento degli appalti funzionali ai propri scopi istituzionali (in base alle
indicazioni della giurisprudenza debbono ritenersi tali i contratti la cui
conclusione si ponga in rapporto di strumentalita con le attivita di competenza
degli enti, non essendo, invece, a tal fine necessaria una stretta correlazione tra
i contratti oggetto di affidamento e le attivita istituzionali degli stessi).

In ragione di tale ricostruzione:

i) ENAV e tenuta ad applicare la disciplina cogente sui settori speciali per tutti i
contratti di appalti di lavori, forniture e servizi a rilevanza comunitaria (di
importo, cioe, pari o superiore ad euro 5.278.000, per i primi e di importo pari o
superiore ad euro 422.000, per gli altri);

ii) ENAV, in base al disposto dell’art. 238 comma 7, d.lgs. 163/2006 per i contratti
a rilevanza nazionale (d'importo inferiore a quelli suindicati), applica la disciplina
stabilita dal proprio regolamento, fermo I‘obbligatorio rispetto dei principi
fondamentali del Trattato UE (concorrenza, trasparenza, non discriminazione,
ecc);

iii) ENAV, per quanto attiene la concessione dei c.d. contratti attivi, &€ obbligata ad
ispirare la propria attivita a criteri di economicita, trasparenza e non
discriminazione, che impongono agli amministratori di ottenere la massima
valorizzazione economica della eventuale cessione di un bene a soggetti terzi.
Cio premesso, la redazione del Regolamento ¢ stata ispirata agli obiettivi di:

- assicurare il massimo livello di trasparenza nella scelta del contraente;

- armonizzare le esigenze di massima economicita e obiettivita nelle scelte;

- evitare irragionevoli rigidita nell’attivitd di ENAV e delle societa, garantendo
adeguati margini di fiessibilita, in coerenza con la disciplina vigente a tutela

dei fondamentali obiettivi di sicurezza, che la societa e tenuta a garantire;
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- assicurare un adeguato livello di omogeneita dell’operato degli Uffici e della
societa nelle fasi di scelta del contraente, anche per la conclusione dei

contratti per i quali manchino norme cogenti.

2. Le procedure di aggiudicazione

Nel'esercizio finanziario 2008 e continuato, in linea con le indicazioni espresse
dalta Corte dei Conti, il trend del maggior ricorso alla gare (procedure ristrette,
aperte, in economica e telematiche) con un costante utilizzo dello strumento
dell’affidamento in house alla societa controllata Techno Sky, relativamente ad
attivita inerenti il core business aziendale. Entrambi questi fattori continuano a
favorire un minor ricorso alle procedure negoziate, in linea con i principi del d.lgs.
163 del 2006 e con le disposizioni del predetto regolamento negoziale interno.

Nelle tabelle seguenti €& riportata la suddivisione dei contratti stipulati
nell’'anno 2008 tra le varie tipologie di procedure di acquisto, per quanto riguarda
sia gli acquisti della Sede centrale sia quelli effettuati dalle sedi decentrate.

Tipo Procedura % sul complessivo

GARA EUROPEA - Procedura Aperta / Ristretta : 12.49%
APPALTO IN HOUSE 16.75%
GIE - GARA INFORMALE IN ECONOMIA 1.30%
GARE ELETTRONICHE - E.MARKET PLACE 0.07%
ACCORDO QUADRO 6.85%
PNS - PROCEDURA NEGOZIATA SINGOLA 55.86%
ATTO DI VARIAZIONE 5.99%
CONVENZIONE 0.35%
RATIFICA 0.35%
Totale complessivo 100.00%

TAB 1 - Sede centrale
Dati forniti dalla Societa

Tipologia Procedura % sul complessivo
Gara informale in economia 33.26%
Procedura Negoziata Singola 27.04%
Ratifica 39.70%
TOT 100.00%

TAB 2 - Sedi decentrate
Dati forniti dalla Societa
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In proposito, nonostante il maggior numero di contratti stipulati nel corso del
2008, Ila riorganizzazione della funzione Acquisti in settori di riferimento
merceologico ha comportato un efficientamento delle procedure e delle tempistiche
di lavorazione. In particolare, il trend di lavorazione delle procedure di affidamento
(nr. contratti stipulati per mese) mostra, rispetto al periodo precedente, un
andamento piu costante durante I'arco dell'anno stesso, senza un picco eccessivo

negli ultimi mesi di lavorazione.

3. Altre attivita svolte

Nel corso dell'anno sono stati pubblicati i nuovi format contrattuali, in
relazione sia alla normale “manutenzione” periodica sia, soprattutto, in relazione ai
cambiamenti introdotti dalle recenti disposizioni normative. Tali format sono stati
indirizzati a tutte le funzioni aziendali ed hanno come ambito di applicazione tutte le
attivita relative agli acquisti di importo uguale o inferiore ai 145.000,00
(centoquarantacinquemila) euro.

Ogni format, rappresenta uno “schema di riferimento” che andra poi adattato
dagli utenti in relazione alle specifiche esigenze tipiche delle diverse tipologie
contrattuali ad esempio arricchendolo con particolari clausole merceologiche (es.
acquisti specifici quali gli incarichi tecnici) o viceversa semplificandolo per acquisti
di routine e di modesto importo.

E stata altresi pubblicata, secondo gli standard di qualita aziendale, la nuova
procedura per la rivalutazione dei fornitori, che ha visto avviare il primo processo di
valutazione nel corso del secondo semestre dell’'anno. La procedura descrive le fasi
principali che costituiscono il processo di valutazione, dalla fase di avvio alla
valutazione finale del fornitore, per definire un sistema di monitoraggio periodico
delle prestazioni rese ad ENAV dai soggetti affidatari.

La valutazione & espressa a seguito della rilevazione sistematica dell’efficacia,
dell’efficienza e della qualita di quanto abbia eseguito o stia eseguendo |'affidatario,
per portare a compimento le attivita correlate alla fornitura di beni, lavori o servizi
commissionatagli, attraverso la compilazione di un apposito modello di valutazione.

Per ciascun contratto il modello di valutazione produrra un giudizio di sintesi
su Capacita Operativa e Affidabilita (COA) del fornitore, espresso come media
aritmetica degli indicatori previsti nel modello di valutazione; I'area di valutazione
investe, dunque, sia dal punto di vista soggettivo che oggettivo, la struttura

utilizzata dall’affidatario per la realizzazione delle attivita.
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La valutazione delle performance del fornitore & svolta con ricorrenza annuale,
prevalentemente nel secondo semestre di ogni anno ed & da intendersi come una
valutazione annuale. Il processo, che dal momento del suo avvio deve concludersi
entro due mesi, coinvolge:

= tutti i lavori/forniture chiusi negli ultimi dodici mesi di riferimento;

= tutti i lavori/forniture che risultano essere in corso da almeno sei mesi dalla

data di valutazione.

Inoltre, anche per I'anno 2008 & proseguita l'attivita per la realizzazione di un
sistema di gestione per la qualita, in conformita ai requisiti della norma UNI EN ISO
9001:2000.

Sono stati posti in evidenza determinati obiettivi, definiti strategici per lo
sviluppo societario, ed in particolare:

e accrescere i livelli di qualita dei servizi forniti;

e perseguire ogni possibile miglioramento della efficienza e della efficacia
dei processi societari;

e promuovere la crescita professionale delle risorse umane, attraverso la
formazione continua e lo sviluppo di adeguate dinamiche di lavoro
individuale e di gruppo;

» sviluppare la cooperazione con le istituzioni nazionali ed internazionali
del settore;

e massimizzare la creazione di “Valore Pubblico” per tutti gli stakeholder,
tramite una gestione orientata alle migliori performance, in condizioni di
sostenibilita economico-finanziaria;

e incoraggiare l'adozione di comportamenti orientati a correttezza e

trasparenza;
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F) L'ATTIVITA DELLE CONTROLLATE
1. Techno Sky S.r.l.

Techno Sky e la societa in house di ENAV S.p.A. che dal 1° gennaio 2007
svolge per la sua Controllante le attivitd di conduzione e manutenzione degli
impianti e dei sistemi per il controllo del traffico aereo.

La missione di Techno Sky & dunque quella di concorrere alla realizzazione
della missione istituzionale di ENAV di garantire la sicurezza, la puntualita e
I'economicita del traffico aereo attraverso il mantenimento e lo sviluppo della
funzionalita delle infrastrutture tecniche al minimo costo di esercizio.

Nella precedente relazione la Corte ha esaminato il primo anno di attivita di
Techno Sky, caratterizzato dal delicato processo di transizione e conclusosi con il
miglioramento, dei livelli di sicurezza richiesti. Peraltro, nel 2007 & stato anche
completato il processo di societarizzazione, con raggiungimento di autonomia,
organizzazione ed identita propri a partire da quello che era un semplice ramo di
una complessa ed articolata azienda.

Il 2008 rappresenta invece il primo anno di attuazione del piano industriale di
Techno Sky, con [lawio delle attivita di sviluppo economico, tecnico ed
organizzativo in esso previste. Infatti, ad inizio 2008 & stato approvato il primo
piano industriale della societa, relativo al quinquennio 2008-2012, che definisce il
posizionamento delle attivita istituzionali e di business di Techno Sky e sviluppa le
azioni e le risorse necessarie per I'attuazione delle strategie assunte.

Il piano industriale in questione risulta ancorato sui motivi strategici gia posti
a base dell’acquisizione e pertanto la sua positiva attuazione costituisce la riprova
della validita della scelta operata da ENAV, nonché della correttezza e della
completezza dei processi organizzativi effettuati nel corso del 2007,

Ed in effetti ['analisi della gestione 2008, e dei suoi indicatori tecnici ed
economici, documenta il raggiungimento dei vantaggi pianificati da ENAV e
precisamente:

« l'ulteriore incremento della sicurezza e della regolarita del traffico aereo
derivante dal miglioramento di tutti i parametri tecnici di disponibilita ed
affidabilita degli impianti e dei sistemi per il controllo del traffico aereo;

+ I'impatto favorevole sui costi di esercizio, e quindi la ricaduta - anche
prospettica - sul contenimento delie tariffe, derivante dall’allargamento

significativo del perimetro di attivita a parita di costi per ENAV;
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« il notevole sviluppo di fatturato sul mercato terzo che, oltre a testimoniare
I'eccellenza e la competitivita delle capacita di Techno Sky, contribuisce al
sostegno dei costi generali e quindi ancora al contenimento delle tariffe;

+ I'avvio coordinato delle innovazioni tecnologiche ed organizzative nei
processi di presidio e manutenzione degli impianti, con prospettive di
ulteriori significative riduzioni dei costi per ENAV;

- l'integrazione di Techno Sky, quale componente tecnica, nei processi di
approvvigionamento da parte ENAV di impianti ed opere civili;

« l'avvio di azioni di gruppo, con Techno Sky a supporto di ENAV, negli scenari
internazionali e nei grandi programmi europei.

Le caratteristiche principali del piano industriale di Techno Sky possono

essere cosi riassunte:

« sviluppo dimensionale forte e costante;

« rilevante differenziazione di mercato (per e con ENAV e mercato diretto) e

di prodotto (ingegneria di sistema, produzione software);

- forte innovazione nelle attivita tradizionali, in termini di nuovo modo di

fare la manutenzione.

Malgrado le ripercussioni della congiuntura economica negativa internazionale
e della crisi del settore aereo, i risultati conseguiti da Techno Sky nell’anno 2008
dimostrano la validita del piano, sia nei suoi presupposti strategici fondamentali che
nelle sue linee attuative.

In linea con il piano appaiono, in particolare, i risultati conseguiti sul fronte
della differenziazione di mercato/prodotto, di modifica del mix di business e di
attivazione delle nuove modalita manutentive.

Nel corso del 2008, coerentemente con gli obiettivi del piano industriale ed al
fine di proseguire il percorso di efficientamento ed omogeneizzazione di gruppo
dell'organizzazione aziendale, & stata definita ed attivata una nuova macrostruttura.

In proposito, a partire dalla seconda meta del 2008 si e dato avvio al processo
di ristrutturazione organizzativa di Techno Sky, con l'obiettivo di adeguare
l'organizzazione alle linee strategiche stabilite dal vertice, secondo il binomio
“strategia-struttura”, perseguendo al contempo finalita di razionalizzazione ed
ottimizzazione.

Pertanto, a seguito di un apposito studio, nel 2008 & stata ridefinita la
macrostruttura organizzativa aziendale, che & stata approvata dal consiglio di

amministrazione e successivamente implementata nel mese di luglio.
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Un‘altra linea di cambiamento, oltre a quelle derivanti dalle strategie,
utilizzate nel ridefinire la macrostruttura, ed anche nei successivi interventi di
ottimizzazione e manutenzione organizzativa, & stata quella di omogeneita rispetto
alla struttura organizzativa della controllante ENAV (laddove utile od opportuno),
nell’ottica di adottare soluzioni organizzative gia studiate e sperimentate oppure di
creare le basi per sinergie ed ottimizzazioni infra-gruppo.

In tal senso, uno dei primi e principali interventi organizzativi effettuati nel
2009 e stato orientato da criteri di omogeneita tra ENAV e Techno Sky: infatti, nel
riorganizzare la funzione aziendale responsabile delle risorse umane, le attivita
relative alla gestione della qualita di Techno Sky sono state fatte confluire
allinterno della medesima funzione, in analogia alla configurazione organizzativa di
ENAV.

Nel 2009, la macrostruttura & stata ridefinita in maniera significativa. In
particolare, sono state poste alle dirette dipendenze dell’amministratore delegato le
funzioni aziendali di staff in precedenza poste in direzione generale, ad eccezione
della funzione che gestisce I'amministrazione ed i sistemi informativi gestionali.

Le competenze organizzative in materia di acquisti ed infrastrutture nonché in
materia di controllo di gestione sono state riorganizzate in due apposite funzioni di
diretto riporto dell’'amministratore delegato (tali competenze, in precedenza, erano
inglobate in altre strutture).

Infine, ad ottobre 2009 é stato nominato il direttore generale di Techno Sky,
carica fino a quel momento rivestita dallo stesso amministratore delegato.

Di seguito si riporta la macrostruttura di Techno Sky al 31 ottobre 2009.
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Macrostruttura TECHNO SKY al 31/10/2009
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In virtu della natura di societa “in house” di Techno Sky, nel corso del 2008
sono proseguite le iniziative di coordinamento tra le due societa.

A supporto dell’operativita aziendale e dello sviluppo del business, e secondo
le previsioni della normativa vigente, nel 2008 e stata superata con successo la
verifica di mantenimento della certificazione UNI EN ISO 9001 per la progettazione
ed esecuzione dei servizi di logistica. E stata inoltre rinnovata la certificazione del
Centro Metrologico, precedentemente sospesa per il mutamento societario ed il
trasloco del centro stesso.

Infine, in previsione dello sviluppo delle attivita aziendali sul mercato difesa, &
stato avviato l'iter per ottenere la certificazione di qualita AQAP, necessaria per
operare con il ministero della difesa.

L'attivita commerciale svolta nel corso del 2008 ha conseguito un risultato
molto positivo e rappresenta uno degli indicatori piu significativi delle prospettive di
sviluppo economico dell’azienda. Nonostante le grandi difficolta incontrate sul
mercato, in particolar modo per effetto della crisi degli operatori del settore
aeroportuale, si & registrato un incremento del 50%, rispetto al 2007, della
produzione verso terzi.

Anche nel 2008 e proseguito il trend positivo, gia riscontrato nel 2007, per i
risultati tecnici conseguiti sia dall‘attivita di manutenzione hardware che dall’attivita
di manutenzione software.

Sotto il profilo tecnico, inteso come miglioramento misurabile delle prestazioni
(profilo che, come noto, e direttamente connesso con la sicurezza del volo), si
possono analizzare separatamente i due valori riferiti alle cosiddette attivita
manutentive hardware e software.

II risultato tecnico nella manutenzione hardware denota un miglioramento
della prestazione globale fornita.

L'indicatore contrattuale di misura dell’efficacia delle prestazioni di Techno
Sky ¢ la disponibilita funzionale di sistema (DFS), divisa per tipologia di impianti
(gruppo A, B, C) in funzione della loro indispensabilita dell’esercizio operativo.

I valori misurati, espressi in minuti, indicano il tempo di fermo operativo
totale nel periodo di osservazione degli impianti e forniscono il grado di
raggiungimento dell’'obiettivo contrattuale.

Nell’'anno 2008, come per il 2007, l'indicatore & risultato pari al massimo
ottenibile (indisponibilita tecnico funzionale pari a 0) e, quindi, per misurare
differenze di efficienza dell’esercizio 2008 rispetto al 2007, sono stati utilizzati due
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ulteriori indicatori di tipo tecnico (riferiti ad eventi che non hanno comportato fermi
operativi) e cioe il numero totale di avarie ed il tempo medio di ripristino avarie.

Il numero di avarie é risultato pari a 1569, contro le 1925 del 2007, con una
riduzione quindi del 19%; si & altresi ridotto del 32% il tempo medio di ripristino
della singola avaria (da 241 minuti a 165 minuti).

La riduzione del numero di avarie indica l'efficacia delle attivita di
manutenzione preventiva, mentre la riduzione del tempo medio di ripristino indica
I'efficienza dell’'organizzazione in occasione del verificarsi di avarie.

La manutenzione software dei sistemi ATC ha viceversa visto una crescita
considerevole, in termini sia qualitativi che quantitativi, della manutenzione
evolutiva rispetto alla correttiva, determinando, in tal modo, un’importante
creazione di valore per ENAV. Nonostante la maggiore complessita degli interventi
eseguiti, si & riusciti a contenere l'incremento dei tempi di lavorazione medi.

Nel corso dell’anno sono state, inoltre, avviate e portate a termine le attivita
di analisi, progettazione e produzione del nuovo piano di manutenzione, secondo i
criteri dettati dal regolamento europeo CE 2096/2005.

L'applicazione del nuovo piano di manutenzione ha gia avuto inizio con
successo.

Positivi si presentano i risultati economici che continuano ad evidenziare,
come nell’anno precedente, importanti risparmi di costi per la controllante ENAV .

A gennaio 2009 e stato rinnovato il contratto di servizio con ENAV per la
manutenzione e gestione tecnica degli impianti di assistenza al volo, per gli anni
2009, 2010 e 2011, mantenendo costante il corrispettivo annuo fisso rispetto al
passato, pari cioé a 61 milioni di euro.

Mantenere il prezzo fisso e fermo per un periodo di 5 anni (dal 2007 al 2011),
pur in presenza di un continuo allargamento del perimetro, di un progressivo, ma
costante, miglioramento della qualita tecnica del servizio, nonché di una
significativa crescita dei costi, determina significativi contenimenti di spese per
Techno Sky e, di riflesso, importanti risparmi per ENAV.

La societa ha potuto conseguire risultati positivi, nonostante i ricavi fissi di
questo contratto, grazie ad un‘attivita di efficientamento dei costi e di sviluppo del
business sul mercato terzo che ha consentito di recuperare e bilanciare l'incremento
verificatosi sul costo del lavoro e sui costi esterni.

La principale risorsa di Techno Sky €& costituita dal know how e dalla
professionalita del personale aziendale. Pertanto, pur in presenza di difficolta

congiunturali, nel corso dell’esercizio 2008 & proseguito, in accordo con gli indirizzi
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della controllante, limportante sviluppo delle attivita di formazione e di
addestramento, avviato gia nel 2007.

Nel corso del 2008 si sono svolti corsi di carattere tecnico per un totale di piu
di 13.000 ore (8000 nel 2007) e corsi di formazione professionale per un totale di
circa 9.000 ore. A questi devono aggiungersi i corsi in materia di qualita, di
sicurezza sul lavoro (oltre 5.600 ore, rispetto alle 3.000 ore del 2007) e di
prevenzione dei reati (d.lgs. n. 231/2001).

Il bilancio al 31 dicembre 2008 presenta un utile d’esercizio di euro migliaia
640 (38 nel 2007) ed un valore della produzione pari a 74.5 milioni di euro (68.2
nel 2007).

II patrimonio netto di Techno Sky si attesta a 3.7 milioni di euro (3.1 nel
2007).

I ricavi del periodo, coerentemente con la natura in house della societa, si
riferiscono per circa il 93% a prestazioni erogate in favore di ENAV ed in particolare
alle attivita di gestione e manutenzione degli impianti di assistenza al volo impiegati
nel controllo del traffico aereo italiano e per il restante 7% a prestazioni erogate
verso clienti terzi.

L'organico della societa alla fine dell’esercizio 2008 contava 802 dipendenti,
registrando un incremento di 30 unita rispetto al 31 dicembre 2007, nel rispetto dei
limiti previsti dal piano industriale.

La societa & dotata di un adeguato modello organizzativo e di un codice etico
ai sensi del d.lgs. n. 231/2001, aggiornati alle modifiche normative ed idonei a
garantire le finalita di legge.

In considerazione della specifica natura del mercato di riferimento, Techno
Sky investe ingenti risorse nella ricerca e sviluppo. Nel corso dell’esercizio 2008
sono stati sostenuti costi per un ammontare di 7.775 migliaia di euro.

L'andamento della gestione per I'esercizio 2009 risulta in linea con i piani di
sviluppo definiti dalla controllante ENAV, attraverso una politica di gruppo attenta al
contenimento dei costi e alla crescita delle attivita di servizi in favore di clienti terzi,
sia pur nei limiti consentiti dalla normativa vigente.

Gli altri obiettivi da realizzare riguardano alcune potenzialita, opportunita ed
esigenze, tra cui: ie potenzialita di riduzione dei costi della manutenzione
ulteriormente ottenibile attraverso attivita differenti e piu evolute; I'opportunita di
concepire l'apporto manutentivo non come una funzione che interviene a
infrastruttura data, bensi anche nella fase iniziale di progettazione sugli aspetti di

“manutenibilita”; 'esigenza per ENAV di poter contare su un “partner tecnologico”
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nelle expertise di manutenzione a fronte dell’esponenziale salto tecnologico dei
nuovi sistemi ATM Europei in fase di sviluppo.

La conclusione di accordi di natura commerciale con ENAV e con primarie
realta industriali, per offrire su mercati internazionali i servizi d'istituto, rappresenta
un importante strumento di sviluppo aziendale e di incremento dei ricavi.

La societa e dotata del documento programmatico sulla sicurezza ai sensi del
decreto legislativo n. 196 del 2003, idoneo a garantire le finalita di legge.
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2 - IL CONSORZIO SICTA

Il SICTA (Sistemi Innovativi per il Controllo del Traffico Aereo) € un consorzio
senza scopo di lucro che svolge attivita di ricerca, sviluppo, sperimentazione,
simulazione e validazione di concetti innovativi nel campo dei servizi della
navigazione aerea, ponendosi come laboratorio di ricerca e sperimentazione nel
contesto dei sistemi CNS/ATM in ambito nazionale ed europeo.

1l fondo consortile pari ad euro 1.032.913,76 ¢ stato versato per:

o i160% da ENAV S.p.A.

. il 40% da SELEX SI S.p.A. del Gruppo Finmeccanica.

Al 31 agosto 2009 nel SICTA, oltre al direttore generale, operano 41 risorse di

cui:
. n. 1 dirigente dipendente del consorzio;
. n. 27 impiegati diretti dipendenti del consorzio con contratti definitivi;
. n. 12 impiegati con contratto a tempo determinato;
. n. 1 dirigente con contratto di collaborazione coordinata e continuativa.
Di questi: 34 sono laureati, 3 sono in possesso di “laurea breve”, 4 sono
diplomati.

Si riporta di seguito la struttura operativa attraverso la quale il consorzio
opera:
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l

DIREZIONE GENERALE

| PROG. PERS. AMM. & FINANZA |

Bilancio

Gestione Finanziaria -Elaborazione

Gestione Personale ed Acquisti

Gestione Fatturazione ed Incassi

| MARKETING

| SISTEMA di QUALITA’

l

| INGEGNERIA

Innovazione ed Efficientamento
Operativo

Innovazione e Sperimentazione
Tecnologica

|

Innovazione dei Domini e delle
Tecniche

|

Sviluppo Procedure di Volo j

La tabella che segue riporta, per tipologia di cliente, I'impiego delle risorse
negli anni 2005 - 2006 - 2007 - 2008.

2005 2006 2007 2008
ENAV 29.848| 62,51%| 29.903| 58,20%| 34.832| 66,75%| 40.187} 71,59%
SELEX -SI 4.745 9,94% 3.202 6,23% 224 0,43% 2.954 5,26%
ENTI EUROPEI 12,181 25,51% 11.670} 22,71% | 15.848} 30,37% 12.553| 22,36%
TERZI ITALIANI 976 2,04% 6.602| 12,85% 1.276 2,45% 442 0,79%
47.750 51.377 52.180 56.136

Dati forniti dal Consorzio
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1l bilancio 2008, certificato da primaria societa di revisione, si & chiuso con un
avanzo di gestione pari ad € 25.666 derivante da un risultato prima delle imposte di
€ 129.770.

Fatti rilevanti che hanno caratterizzato I'esercizio 2008 sono:

e una riduzione dei ricavi per circa 550.000 euro dovuta essenzialmente alla
diminuzione delle attivita svolte in regime di subforniture o prestazioni esterne,
come si evince dai costi di produzione per servizi;

+ il sostanziale pareggio di bilancio, previsto dallo statuto, ottenuto con
un‘attenta calibrazione del costo orario utilizzato nella rendicontazione delle ore
verso le consorziate che, a chiusura del bilancio d’esercizio, € risultato pari a quello
di budget e pertanto non si & reso necessario ricalcolare il costo delle attivita svolte
per ENAV al fine di azzerare eventuali margini o perdite come previsto dalla
procedura.

Durante il 2008 si segnalano i seguenti fatti/attivita relativi al consorzio:

o il consolidamento della missione di fornitura alla consorziata ENAV dei
servizi di “sviluppo di simulazioni Model Based Simulation” e di “sviluppo di
procedure strumentali di volo” effettuati da due unita dedicate, ciascuna composta
da 5 laureati tecnici;

e il riconoscimento del ruolo di SICTA nell'ambito del programma SESAR
attraverso la sua affiliazione ad ENAV, che ha comportato la piena visibilita del
consorzio all'interno della SJU. A conferma di cio, oltre al significativo contributo
dato ad ENAV durante la fase di preparazione dell’offerta, & previsto I'impiego a
tempo pieno, per la durata del programma pari ad 8 anni, di circa 10-12 risorse
equivalenti;

o il consolidamento di un team di tecnici qualificati da offrire ad ENAV per le
nascenti attivita del programma eATM/4-FLIGHT; qualificato dal know-how
acquisito con lo sviluppo del progetto OATA di Eurocontrol che ha definito
I'architettura logica di un nuovo sistema ATM presa poi a modello dal programma
Sesar;

+ il consolidamento del coinvolgimento del SICTA nel progetto BLUEMED
tramite supporto al management ed il coordinamento del WP2. Nella fase di
definizione del progetto, gia approvata dalla Commissione Europea, il consorzio
potra fornire ad ENAV il supporto gia sperimentato, mettendo a frutto l'esperienza
acquisita;
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Inoltre, a giugno 2009, & stato sottoscritto il contratto con la SESAR Joint
Undertaking che assegna al SICTA, in qualita di membro affiliato di ENAV, un effort
di circa 12 persone equivalenti per i prossimi 8 anni. Inoltre, in accordo con ENAV,
sono state individuate 4 risorse SICTA a cui sono state affidate le responsabilita di
project management dei task SESAR di cui ENAV detiene la /eadership a livello
europeo. Nel corso del 2009 & stata altresi deliberata la proroga biennale della
durata del consorzio in attesa vista delle imminenti decisioni strategiche delle

consorziate in merito al futuro del consorzio stesso.

Il SICTA ha collaborato con la consorziata SELEX-SI:

* nel progetto EMMA, finanziato dalla Commissione Europea, relativo alla
definizione e validazione di applicazioni A-SMGCS. Questa attivita ha
permesso al SICTA di dotarsi di un nuovo asset per le attivita di
validazione in ambito aeroportuale, denominato ARTS (Aerodrome Real
Time Simulator), che & stato utilizzato con successo per svolgere le attivita
di validazione A-SMGCS per I'aeroporto di Milano - Malpensa;

+ nel contesto della verifica e validazione automatizzata del sistema SATCAS
ha avviato la preparazione di specifici moduli software atti a verificare in
maniera automatica diverse funzionalita dei sottosistemi SATCAS.

Gli ordini acquisiti dal SICTA durante I'anno 2008 ammontano a 1.566.155

euro cosli ripartiti:

¢ ENAV € 1.202.155
e SELEX - SI € 244.000
e Terzi Italiani € 88.000

e Eurocontrol € 32.000

In proposito:

* |'assenza di ordini da parte della Commissione Europea e |'esiguita di quelli
acquisiti da Eurocontrol e dovuta alla decisione dei predetti enti europei di
convogliare tutte le risorse economiche disponibili nel programma SESAR;

¢ sono in fase di formalizzazione ordini per € 1.200.000 da ENAV e per
€ 50.000 sempre da ENAV per i programmi europei SESAR e BlueMed per attivita
da svolgere nel 2009.
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Gli ordini acquisiti 1 gennaio - 31 agosto 2009 ammontano a 8.624.175 euro
cosi ripartiti:

o ENAV € 2.376.975

e SELEX-SI € 247.200

« SESAR-JU € 6.000,000 circa (da svolgere nei prossimi otto anni)
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III - L'ESERCIZIO FINANZIARIO 2008

In conformita a quanto previsto dal d.lgs. del 2 febbraio 2007 n. 32 pubblicato
in G.U. n. 73 il 28 marzo 2007, che ha modificato I'art. 2428 del c.c. riguardante le
informazioni da fornire néll’ambito della “relazione sulla gestione”, al bilancio
d’esercizio delie societa industriali e commerciali a decorrere dail’esercizio 2008, la
societa ha integrato la relazione sulla gestione al bilancio 2008 con gli aspetti
previsti dalla nuova normativa. In particolare, la relazione riporta:

* un‘analisi fedele, equilibrata ed esauriente della situazione della societa e

dell’andamento e del risultato della gestione, anche mediante l'inserimento
di prospetti di conto economico e stato patrimoniale riclassificati in
un’ottica di analisi di bilancio al fine di garantire la comprensione della
situazione della societa stessa;

= una descrizione dei principali rischi ed incertezze, in un paragrafo
appositamente predisposto nell’ambito della relazione sulla gestione;

= gli indicatori non finanziari attinenti all’attivita specifica della societa
(qualita e sicurezza);

» l|e informazioni relative al personale (salute e sicurezza nei luoghi di
lavoro, l'attivita di formazione, la composizione dell’'organico) ed
all'ambiente.

Il suddetto d.lgs. 32/07 ha anche modificato l'articolo 40 del d.lgs. 127/91
riguardante la relazione sulla gestione al Bilancio consolidato delle aziende
industriali e commerciali permettendo, in particolare, la presentazione di una
relazione sulla gestione unica sia per il bilancio di esercizio che per il bilancio
consolidato contenente le modifiche sopra riportate. La societa, ha quindi
predisposto un’unica relazione sulla gestione ampliando l'informativa al fine di dare
rilievo alle questioni relative alle imprese incluse nel consolidamento. Nell'ambito
della relazione sono infatti riportati, oltre ai prospetti economici e patrimoniali di
Gruppo, anche informazioni specifiche sulla controllata Techno Sky.

Ai sensi dell'art.21 bis dello Statuto sociale, il controlio contabile della societa
di cui agli artt. 2409 bis - 2409 septies c.c. € affidato ad una societa di revisione
iscritta nel registro istituito presso il Ministero della Giustizia e nell'albo speciale
tenuto dalla Consob di cui all’art. 161 del decreto legislativo n.57/1998. La Reconta
Ernest & Young S.p.A. ha ritualmente svolto la revisione contabile del bilancio
d’esercizio di ENAV al 31 dicembre 2008 ed ha attestato che lo stesso € conforme

alle norme che ne disciplinano i criteri di redazione, & redatto con chiarezza e
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rappresenta in modo veritiero e corretto la situazione patrimoniale e finanziaria e il
risultato economico della societa ai sensi dell’art. 2409 ter del codice civile del 10
giugno 2009,
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A - I risultati del bilancio civilistico 2008

STATO PATRIMONIALE euro
ATTIVO 31.12.2008 31.12.2007
A) CREDITI VERSO SOCI PER VERSAMENTI ANCORA DOVUTI 0 0
TOTALE A) [+ 0
iB) IMMOBILIZZAZIONI
I Immobliizzazioni immateriali
3) diritti di brevetto industriale e diritti di utilizzazione delle opere
dell'ingegno 7.886.762 12.330.750
6) immobilizzazioni in corso e acconti 57.568.515 45.478.828
7) altre 4,979.561 4.647.288
Totale I) 70.434.838 62.456.866
I1 Immobilizzazioni materiali
1) terreni e fabbricati 168.015.954 151.216.765
2) impianti e macchinario 455.906.796 433.767.512
3) attrezzature industriali e commerciali 128.255.505 130.956.575
4) altri beni 32.026.181 39.802.115
5) immobilizzazioni in corso e acconti 299.350.585 259.7
Totale II) 1.083,555.021 1.015.476.657
II1 Immobilizzazioni finanziarie
1) partecipazioni.in:
a) imprese controllate 114.531.981 114.531.981
d) altre imprese 284 .848 118.182
TJotale III) 114.816.829 114.650.163
TOTALE IMMOBILIZZAZIONI B) 1.268.806.688 1,192.583.686
C) ATTIVO CIRCOLANTE
1 Rimanenze
1) materie prime, sussidiarie e di consumo 67.847 .087 65,351.828
Totale 1) 67.847.087 65.351.828
II Crediti
1) verso dienti
. esigibili entro i 12 mesi 551.667.045 472.827.689
2) verso imprese controliate
esigiblli entro i 12 mesi 3.879.256 B8.086.3B0
4 bis) crediti tributari
esigibili entro i 12 mesi 102.076.962 97.557.220
esigibili oltre i 12 mesi 113.442.008
4 ter) imposte anticipate
esigibili entro i 12 mesi 10.456.427 9,329.986
5) verso altri
esigibili entro i 12 mesi 4.490.626 3.180.070
6) per Balance Eurocontrol
esigibili oltre i 12 mesi 0 0
Totale IT) 672.570.316 704.423.353
III Attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni
4) altre partecipazioni 0 0
6) altri titoli 40.580.991 40.782.554
Totale III) 40.580.991 40.782.554
v Disponibilita liquide
1) depositi bancari e postali 25.211.308 6.022.434
3) denaro e valori in cassa 30.295 11.184
Totale IV) 25.241.603 6.033.618
TOTALE ATTIVO CIRCOLANTE C) 806.239.997 816.591.353
D) RATEI E RISCONTI 1.175.903 73.022
TOTALE D) 1.175.903 73.022
TOTALE ATTIVO 2.076.222.588 2.009.248.061
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STATO PATRIMONIALE

euro

PASSIVO 31.12.2008 31.12.2007
A) PATRIMONIO NETTO
1 Capitale 1.121.744,385] 1.121.744.385
Iv Riserva legale 6.123.585 5.371.736
VII Altre riserve:
- Riserva ex lege 292/93 9.188.855 9.188.855
- Riserva straordinaria 960.972 960.972
- Riserva contributi in conto capitale 51.815.748 51.815.748
Totale altre riserve] 61.965.575 61.965.575
VIII Utili (perdite) portati a nuovo 45.355.273 31.070.152
IX Utile (perdita) dell'esercizio 23.772.192 15.036.970
TOTALE PATRIMONIO NETTO A) 1.258.961.01 1.235.188.819
1B) FONDI PER RISCHI ED ONERI
2) Fondo imposte anche differite 53.041 18.390.382
3) altri 31.256.892 53.959.342
TOTALE FONDI PER RISCHI ED ONERI B) 31.309.933 72.349.72
C) TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO DI LAVORO
SUBORDINATO 43.518.634 44.625.256
iD) DEBITI
4) debiti verso banche
esigibili entro i 12 mesi 254.583.078 221.412.675]
esigibili oltre i 12 mesi 100.000.000
6) acconti
esigibili entro i 12 mesi 59.459.715 63.400.134
7) debiti verso fornitori
esigibili entro i 12 mesi 116.879.804 136.021.918
9) deblti verso imprese controllate
esigibili entro i 12 mesi 7.066.876 13.779.293
12) debiti tributari
esigibili entro i 12 mesi 10.727.303 9.295.953
esigibili oltre i 12 mesi 2.657.959
13) deblti verso Istituti di previdenza e di sicurezza sociaie
esigibili entro i 12 mesi 17.288.230 23.515.383
14) altri debiti
esigibili entro i 12 mesi 39.119.970 44,544,421
15) debiti Balance Eurocontrot
esigibili entro i 12 mesi 5.326.457 2.598.675
esigibili oltre i 12 mesi 1.796.119 5.326.457
TOTALE DEBITI D) 614.905.511 515.894.510
E) RATEI E RISCONTI 127.527.500 137.189.354;
TOTALE E) 127.527.500| 137.189.35
TOTALE PASSIVO 2.076.222.58 2.009.248.061
CONTI D'ORDINE
- Garanzie prestate a terzi 70.697.571 9.658.605
- Garanzie prestate a Societa controllate 2.500.000 0
- Garanzie ricevute da terzi 93.349.274 79.961.862
- Conti di memoria 1 1
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CONTO ECONOMICO euro
31.12.2008 31.12.2007
A) VALORE DELLA PRODUZIONE
1) Ricavi delie vendite e delle prestazioni
a) Ricavi delle prestazioni 692.796.776 690.472.688
b) Rettifiche tariffe per Balance dell' esercizio 0 (9.541.331)
c) Variazioni per balance (1.796.119) 4,214.874
d) Utilizzo balance anno n-2 2.598.676 (1.113.029)| "
e) Utilizzo fondo di stabilizzazione tariffe 20.653.346 714.252.679 0 684.033.202
4) Incrementi di immabilizzazioni per lavori intemi 2.991.293 2.063.911
5) Altriricavi e provent/
a) Altri ricavi e proventi 17.560.297 20.235.792
b) Contributi in conto esercizio 30.000.000 47.560.297 30.000.000 50.235.792
TOTALE VALORE DELLA PRODUZIONE A) 764.804.269 736.332.905
ie) COSTI DELLA PRODUZIONE
6) Per materie prime, diarie, di 0 e di merci (6.066.607) (6.416.867)
7) Perservizi (193.847.138) (193.745.241)
8) Per godimento di beni di terzi (4.113.411) {4.447.000)
9) Peril personale:
a) Salari e stipendi (261.060.4 39) (256.634.437)
b) Oneri sociali (81.378.959) (80.004.024)
¢) Trattamento di fine rapporto (13.142.938) (11.198.150)
e) Altri costi {11.756.566) (367.338.903) {9.174.174) (357.010.785)
10) Ammortament! e svalutazioni
a) Ammortamento delle immabilizzazioni immateriali (12.496.520) (10.876.911)
b) Ammortamento delle immabilizzazioni materiali (115.782.293) (106.724,333)
c) Altre svalutazioni delle immobilizzazioni 0 0
d) Svalutazione dei crediti compresi nell'attivo circolante e delle (17.638.377) (145.917.189) (1.608.691 (119.209.935)
11)  Vasiazione delle nmanenze di materie prime, sussidiarle, di
consumo e merci 2.484.430 2.549.051
12) Accantonamenti per rischi 0 (550.000)
13) Altrl accantonamenti 4] 0
14) Oneri diversi di gestione (1.942.055) (1.484.936
TOTALE COSTI DELLA PRODUZIONE B) (716.740.873) {(680.315.713
DIFFERENZA FRA VALORE E COSTI DELLA PRODUZIONE ( A-B) 48.063.396 56.017.192
C) PROVENTI E ONERI FINANZIARI
15) Proventi da partecipazioni 0 88
16) Altri proventi finanzian
¢) titoli iscritt nell'attivo circolante che non costituiscono partecipazioni 225.892 2.774.964
d) proveati diversi dai precedenti 5.742.294 5.968.186 6.149,048 8.924.012
17) Interessl e altrl oneri finanziari (16.191.111) (10.831.629)
L7-bis) Utili e perdite su cambi 2.901 15.303
TOTALE PROVENTI E ONERI FINANZIARI C)1 (10.220.024) (1.892.226)
D) RETTIFICHE DI VALORE DX ATTIVITA' FINANZYARIE
18) Rivalutazlon! 0 189.881
19) Swvalutazioni
a) di partecipazioni 0 0
c) titoli iscritt nell'attivo circolante che non costituiscono partecipazioni 0 0 0
TOTALE RETTIFICHE DI VALORE DI ATTIVITA’ FINANZIARIE D)] 0 189.881
JE) PROVENTI E ONERI STRAORDINARI
20) Proventi 2.665.922 3.380.449
21) Onerj
a) imposte relative a esercizi precedenti (427.289) (296.613)
b) altri oneri (4.517.185) (4.944.474) (7.035.985 (7.332.598)
TOTALE PROVENTI E ONERI STRAORDINARI E) (2.278.552) (3.952.149
RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE] 35.564.820 50.362.698
22) Imposte sul reddito dell'esercizio
Imposte correnti (31.256411) (17.274.586)
Imposte differite 18.337.342 (17.910.001)
Imposte anticipate 1.126.441 (11.792.628) (141.141) (35.325.728)
23) Utile (Perdita) dell'esercizio 23.772.192 15.036.970
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Principali dati Economici, Patrimoniali e Finanziari

Dati economici

(in migliaia di euro)

Enav S.p.A.
Esercizio Variazioni
2008 2007 Valori %
Ricavi delle vendite e delle prestazioni 714.253 684.033 30.220 4,4
Altri ricavi 47.560 50.236 (2.676) -5,3
Totale ricavi 761.813 734.269 27.544 38
Costi del personale (367.339) (357.011) (10.328) 2,9
Costi esterni (203.485) (203.545) 60 0,0
Incrementi per lavori interni 2.991 2.064 927 44,9
Ebitda 193.980 175.777 18.203 10,4
Ammortamenti, svalutazioni e acc.ti (145.916) (119.760) (26.156) 21,8
Ebit 48.064 56.017 (7.953) -14,2
Proventi (oneri) finanziari (10.220) (1.892) (8.328) 440,2
Rettifiche di valore di attivita finanz. 0 190 (190) 0,0
Proventi (oneri) straordinari (2.279) (3.952) 1.673 -42,3
Risultato ante imposte 35.565 50.363 (14.798) -29,4
Imposte (11.793) (35.326) 23.533 -66,6
Utile netto 23.772 15.037 8.735 58,1

L'esercizio 2008 di ENAV chiude con un utile ante imposte di 35,6 milioni di
euro che, detratte le imposte, determina un utile netto di 23,8 milioni di euro
(+ 58,1% rispetto al 2007).

Sul risultato, hanno principalmente inciso:

* la forte contrazione della domanda di traffico nell’'ultimo trimestre dell’anno,
che ha influito sulla crescita della componente ricavi, determinando
cbmunque un risultato a fine esercizio sostanzialmente in linea con quello
del 2007;

= la svalutazione dei crediti per complessivi 17,6 milioni di euro derivanti
principalmente dalla dichiarazione di insolvenza del Gruppo Alitalia;

* lincremento negativo della gestione finanziaria per 8,3 milioni di euro
determinato essenzialmente dai maggiori interessi passivi per 7,2 milioni di
euro, come effetto del ricorso al mercato bancario che si € reso necessario in
attesa della riscossione dei crediti verso lo Stato;

* il minor carico fiscale per 23,5 milioni di euro connesso principalmente al
rigiro delle imposte differite iscritte sugli ammortamenti dedotti ai fini fiscali

per 18,2 milioni di euro e per la rilevazione delle imposte anticipate su fondi
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tassati per 4,2 milioni di euro che hanno inciso positivamente sul risultato

netto d’esercizio.

Il margine operativo lordo (Ebitda) di ENAV si attesta a 193,9 milioni di
Euro con un incremento del 10,4% rispetto all’esercizio precedente, a seguito dei

seguenti eventi:

= l'incremento delia componente ricavi dovuto a:

i) una sostanziale conferma dei valori registrati nel 2007 relativamente ai
ricavi di rotta, come effetto combinato dell'incremento del traffico pagante
(+0,5% in termini di unita di servizio) e della minore tariffa
applicata (-0,9%);

ii) il decremento dei ricavi di terminale del -3,5% per effetto della decisa
diminuzione della domanda di traffico;

iii) I'incremento dei ricavi legati alle esenzioni per effetto combinato delle
minori unita di servizio esenti sia di rotta che di terminale con particolare
riferimento alla tipologia “esenti non comunicati ad Eurocontrol”, ed ai
maggiori contributi sugli aeroporti a basso traffico e sugli aeroporti
maggiori, cosi come previsto dalla |. 248/2005;

iv) I'utilizzo del fondo stabilizzazione tariffe per 20,6 milioni di Euro;

* | maggiori costi del personale del +2,9% a seguito dell'incremento della
retribuzione fissa derivante dal rinnovo contrattuale, dall’innalzamento a 136
ore dell'orario mensile per prestazione ordinaria del personale operativo, e
dalla crescita, rispetto al 2007, dell’organico effettivo per 13 unita e
dell'organico medio per 41 unitd. E comunque da evidenziare come la
societa abbia mantenuto gli impegni assunti in sede previsionale, essendosi
tale costo a fine anno attestato agli stessi livelli previsti in sede di budget
2008;

* la sostanziale invarianza dei costi esterni rispetto all’esercizio precedente,
pur a fronte di un dato relativo all'inflazione media a fine anno pari al 3,3%.
E’ da rilevare che & stato raggiunto l'obiettivo che la societa si & posta a
giugno in sede di revisione di budget, avendo ridotto i costi di oltre 10
milioni di Euro, pari al -6% rispetto al budget iniziale.

La voce relativa agli "ammortamenti, svalutazioni e accantonamenti” registra

un incremento del 21,8% rispetto all’esercizio precedente sia per i maggiori costi
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determinati dalla svalutazione dei crediti verso il Gruppo Alitalia che per i maggiori
ammortamenti correlati all’entrata in esercizio di parte degli investimenti previsti
dal piano attuato dalla societa nel periodo 2004-2007. Il risultato operativo
(Ebit) si attesta quindi a 48 milioni di euro che, come detto, detratto I'effetto
derivante dagli oneri finanziari determina un risultato ante imposte di 35,6 milioni

di euro e un utile netto di 23,8 milioni di euro.

Dati patrimoniali

(in migliaia di Euro)
Enav S.p.A.

Esercizio

2008 2007 Variazioni
Immobilizzazioni immateriali 70.435 62.457 7.978
Immobilizzazioni materiali 1.083.555 1.015.477 68.078
Immobilizzazioni finanziarie 114.817 114.650 167
Capitale immobilizzato 1.268.807 1.192.584 76.223
Rimanenze di magazzino 67.847 65.352 2.495
Crediti, altre attivita e ratei e risconti attivi 673.746 704 .496 (30.750)
Debiti (260.322) (298.482) 38.160
Fondi per rischi ed oneri (31.310) (72.350) 41.040
Ratei e risconti passivi (127.527) (137.189) 9.662
Capitale d'eserdizio 322,434 261.827 60.607
Trattamento di fine rapporto (43.519) (44.625) 1.106
Capitale investito netto 1.547.722 1.409.786 137.936
Coperto da:
Capitale proprio 1.258.961 1.235.189 23.772
Indebitamento finanziario netto
(disponibilita monetarie nette)
Debiti verso banche a breve e medio term. 354.583 221.413 133.170
Attivita finanziarie non immobilizzate (40.581) (40.782) 201
Disponibilita liquide (25.241) (6.034) (19.207)
Posizione finanziaria netta 288.761 174.597 114.164

La struttura patrimoniale di ENAV & caratterizzata da un “capitale investito
netto” di 1.547,7 milioni di euro (1.409,8 milioni di euro al 31 dicembre 2007)
coperto per |'81,3% dal capitale proprio e per il restante 18,7% dall'indebitamento
finanziario netto. Rispetto all'esercizio precedente, il capitale investito netto si &

incrementato di 137,9 milioni di euro, per effetto delle seguenti variazioni:
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. incremento del capitale immobilizzato per 76,2 milioni di euro a seguito
dell’avanzamento dei programmi di investimento;

] aumento del capitale d’esercizio per 60,6 milioni di euro ascrivibile alle
seguenti cause:

i) decremento netto dei crediti ed altre attivita per 30,7 milioni di euro
per effetto dell'incasso di 108,6 milioni di euro relativo al credito iva
richiesto a rimborso negli anni 2001-2002-2003 e dai nuovi crediti
maturati nel periodo;

ii) riduzione netta dei debiti per 38,1 milioni di euro a seguito di un
incremento dei pagamenti effettuati ai fornitori ed ai minori debiti
verso istituti di previdenza. Tale ultima voce si € ridotta per effetto dei
minori oneri sociali maturati sulle competenze del personale di
dicembre che non contengono la tredicesima mensilita erogata nel
mese di hovembre, in attuazione di quanto previsto nel nuovo CCNL;

iii) decremento netto dei fondi per rischi ed oneri di 41 milioni di euro a
seguito del rigiro delle imposte differite iscritte sugli ammortamenti
dedotti ai fini fiscali, e dell’utilizzo del fondo stabilizzazione tariffe.

Il capitale proprio, che si attesta a 1.258,9 milioni di euro, & aumentato di
23,8 milioni di euro per effetto dell’utile netto conseguito nel periodo.

Per quanto riguarda le variazioni di patrimonio netto, € da segnalare che,
nell’assemblea ordinaria di approvazione del bilancio di esercizio 2007 del 7 maggio
2008, ¢ stato deliberato di destinare l'utile di esercizio (15.037 mgl/euro), per 752
migliaia di euro a riserva legale e di riportare a riserva per utili a nuovo il restante
importo di 14.285 migliaia di euro.

L'assemblea del 16 luglio 2009, di approvazione del bilancio d’esercizio al 31
dicembre 2008, ha deliberato di destinare l'utile d’esercizio (23.772 mgl/euro) oltre
che a riserva legale (1.189 migliaia di euro) a fondo di stabilizzazione tariffe per il

restante importo di 22.583 migliaia di euro.
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Dati finanziari

(in migliaia di Euro)

Enav S.p.A
2008 2007

Disponibilita liquide all'inizio del

periodo 6.034 15.749
Flusso di cassa netto da/(per)

attivita d'esercizio a 90.340 37.678
Flusso di cassa netto da/(per)

attivita di investimento b (204.503) (169.078)
Flusso di cassa netto da/(per)

attivita di finanziamento c 133.371 121.685

Flusso delle disponibilita liquide a+b+c 19.208 (9.715)
Disponibilita liquide alla fine del
periodo 25.242 6.034

Il saldo delle disponibilita liquide di ENAV, si attesta a 25,2 milioni di euro (6
milioni di euro al 31 dicembre 2007) ed e influenzato dal flusso di cassa assorbito
dall’attivita di investimento per 204,5 milioni di euro, coperto per 133,3 milioni di
euro dal ricorso al capitale di terzi, di cui 100 milioni di euro a medio termine, e per

la parte restante dal flusso di cassa generato dall’attivita operativa.

B - Il bilancio consolidato

Nel 2008 la societa ha redatto il secondo bilancio consolidato che include il
bilancio della Capogruppo ENAV S.p.A. e della societa Techno Sky S.r.l. partecipata
al 100% e su cui ENAV esercita stabilmente il controllo. L'attivita della societa
controllata consiste, quasi esclusivamente, nello svolgimento di servizi nei confronti
di ENAV, affidati in house. Per Techno Sky e stata adottata la metodologia del
consolidamento integrale mentre il consorzio Sicta, partecipato al 60%, non €& stato

consolidato per irrilevanza dei dati di bilancio.
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STATO PATRIMONIALE CONSOLIDATO euro
ATTIVO 31.12.2008 31.12.2007
A) CREDITI VERSO SOCI PER VERSAMENTI ANCORA DOVUTI 0 0
TOTALE A) 0 0
B) IMMOBILIZZAZIONI
I  Immobillzzazioni immateriali:
1) costi d'impianto e di ampliamento 1.358 2.037
diritti di brevetto industriale e diritti di utilizzazione opere
3) dell'inaeano 8.182.130 12.854.567
5-bis) differenza da consolidamento 5 88.648.141 99.729.158
6) immobilizzazioni in corso e acconti 57.506.842 45.843.530
7 altre 6.017.88 5.736.582
totale I 160.356.360 16A4.165.874
I1 Immobilizzazioni materiali:
1) terreni e fabbricati 168.015.954 151.216.765
2) impianti e macchinario 455.401.225 433.878.608
3) attrezzature industriali e commerciali 128.249.995 130.997.430
4) altri beni 36.603.632 45,335.745
5) immobilizzazioni in corso e acconti 298.636.970 259.933.434
totale 11 1.086.907.776 | _ 1.021.361.982 |
III Immobilizzazioni finanziarie:
1) partecipazioni in:
a) imprese controllate 877.396 861.996
d) altre imprese 284.848 118.182
2) crediti:
d) verso altri
oltre l'esercizio 21.503.272 22.513.232
totale II1 22.665.516 23.493.410
TOTALE IMMOBILIZZAZIONI B) 1.269.929.652 1.209.021.266

C) ATTIVO CIRCOLANTE
I Rimanenze:
1) materie prime, sussidiarie e di consumo

3) lavori in corso su ordinazione
totale I
II Crediti;
1) verso clienti
esigibili entro 12 mesi
2) verso imprese controfiate
esigibili entro 12 mesi
4 bis) crediti tributari
esigibili entro 12 mesi
esigibili oltre 12 mesi
4 ter) imposte anticipate
esiaibili entro 12 mesi
5) verso altri:
esiaibili entro 12 mesi
totale II
III Attivita’ finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni
6) altri titoli
totale III
IV Disponibilita’ liquide:
1) depositi bancari e postali
3) denaro e valori in cassa
totale IV

TOTALE ATTIVO CIRCOLANTE C)

D) RATEI E RISCONTI
TOTALE RATEI E RISCONTI D)

TOTALE ATTIVO (A+B+C+D)

68.238.532 65.763.659
6.34 -
68.244.880 65.763.659
556.414.102 476.147.345
440.607 180.290
107.353.395 101.550.899
- 113.442.009
11.553.493 9.387.670
4.922.462 3.710.832
680.684.059 704.419.045
40.580.991 40.782.554
40.580.991 40.782.554
28.,053.848 7.633.513
93.266 44.470
28.147.114 7.677.983
817.657.044 818.643.241
1.279.081 124.986
1.279.081 124.986
2.088.865.777 2.027.789.493




Senato della Repubblica

- 117 -

Camera dei deputati

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

STATO PATRIMONIALE CONSOLIDATO

euro

PASSIVO

A) PATRIMONIO NETTO
I Capitale
IV Riserva legale
VII Altre riserve:

Riserva ex lege 292/93

Riserva straordinaria

Riserva contributi in conto capitale

Totale altre riserve

VIIIUtili (perdite) portati a nuovo

IX Utlle {perdita) dell'esercizio per il gruppo
PATRIMONIO NETTO DI GRUPPO
Capitale e riserve di terzi

Utile (perdita) di terzi

PATRIMONIO NETTO DI TERZI

PATRIMONIO NETTO CONSOLIDATO

B) FONDI PER RISCHI ED ONERI
2) per imposte;-anche differite
4} altri

TOTALE FONDI PER RISCHI ED ONERI B)

C) TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO DI LAVORO SUBORDINATO

D) DEBITI
4q) debiti verso banche
esigibili entro 12 mesi
esigibili oltre 12 mesi
5) debiti verso altri finanziatori
esiqibili entro 12 mesi
6) acconti
esigibili entro 12 mesi
7) debiti verso fomitori
esigibili entro 12 mesi
9) debiti verso imprese controllate
esigibili entro 12 mesi
debiti tributari
esigibili entro 12 mesi
esigibili oltre 12 mesi
debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sodiale
esigibili entro 12 mesi
altri debiti
esigibili entro 12 mesi
debiti Balance Eurocontrol
esigibili entro 12 mesi
esigibili oltre 12 mesi

12)

13)
14)

15)

TOTALE DEBITI D)
E) RATEI E RISCONTI
TOTALE RATEI E RISCONTI E)
TOTALE PASSIVO (A+B+C+D+E)
CONTI D'ORDINE
Garanzie prestate a terzi

Garanzie ricevute da terzi
Conti di memoria

31.12.2008 31.12,2007
1.121.744.385 1.121.744.385
6.123.585 5.371.736
9.188.855 9.188.855
960.972 960.972
51.815.748 51.815.748
61.965.575 61.965.575
35.652.563 31.070.152

4

12.269.845
1.237.755.953

1.225.486.108

0 0
0 0
1.237.755.953 1.225,486.108
792.338 18.957.706
32.597.892 53.959.342
33.390.230 72.917.048
66.255.750 67.828.013
254.583.079 221.412.675
100.000.000 -
778.355 1.827.721
59.460.945 63.401.089
123.755.939 142,288.510
1,245,637 1.614.769
11,918.900 11,755.169
2.657.959
19.354.034 25.806.538
42.990.225 48.297.406
5.326.457 2,598.675
1.796.119 5.326.457
623.867.649 524.329.009
127.596.195 137.229.315
127.596.195 137.229.315

2.088.865.777 2.027.789.493 |
70.841.674 9.767.186
114.642.609 102.392.180
1 1
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CONTO ECONOMICO CONSOLIDATO euro
31.12,2008 31.12.3007
A) VALORE DELLA PRODUZIONE
1) Ricavi delle vendite e delle prestazioni
a) Ricavi delle prestazioni 697.403.509 693.442.761
b) Rettifiche tariffe per balance dell'esercizio - (9.541.331)
c) Variazioni per balance (1.796.119) 4,214,874
d) Utilizzo balance anno n-2 2.598.676 (1.113.029)
€) Utilizzo fondo di stabilizzazione tar fffe 20.653.346 718.859.412 0 687.003.275
3) Variazioni del lavori in corso su ordinazione 6.348 0
4) Incrementi di immobilizzazioni per lavorl interni 10.945.540 3.335.257
5) Altri ricavi e proventi
a) Altri ricavi 17.624.318 20.694.273
b) Contributi in conto esercizio 30.000.000 47.624.318 30.000.000 50.694.273
TOTALE VALORE DELLA PRODUZIONE A) 777.435.618 741.032.805
§B) COSTI DELLA PRODUZIONE
6) Per terie prime, idiarle, di oedimerd (7.002.688)| (6.878.741)
7) Per servizi (154.173.290) (148.607.802)
8) Per godimento di beni di terzi (5.860.858) (5.695.589)
9) Per il personale:
a) Salari e stipendi (293.944,123) (287.747.574)
b) Oneri sociali (91.095.541) (89.503.156)
c) Trattamento di fine rapporto (16.111.857) {(14.141.803)
€) Altri costi (11.781.572) (412.933.093) (9.399.253) (400.791.786)
10) Ammortamenti e svalutazoni T o
a) Ammortamento delle immobilizzazioni immateriali (24.116.577) (22.438.373)
b) ammortamento delle immobilizzazioni materiali (117.091.090) (107.849.207)
d) Svalutazdone dei crediti compresi nell'attivo circolante (17.638.377) (158.846.044)) {1.608.691 (131.896.271)|
Variazioni delle rimanenze di materie prime, suss., di
11) consumo e merci 2.464.044 2.537.282
12) Accantonamenti per rischi (1.341.000) (550.000)
14) Onerl diversi di gestione (2.145.399) (1.665.271)
TOTALE COSTI DELLA PRODUZIONE B) (739.838.328) 093.548.178
DIFFERENZA TRA VALORE E COSTI DELLA PRODUZIONE (A-B) 37.597.290 47.484.627
C) PROVENTI E ONERI FINANZIARI
15) Proventi da partecipazioni - 88
16) Altri proventi finanziari
a) da crediti iscritti nelle immobilizzazioni 1.102.279 963.242
c) da titoli iscritti nell'attivo circolante che non costituiscono
part.nt 225.892 2.774.964
d) proventi diversi dai precedenti 5.646.033 6.974.204 6.096.516 9.834.722
17) Interessi e altri onen finanziari (16.349,480) (11.135.136);
17-bis) Utili e perdite su cambi 28.696 15,775
TOTALE PROVENTI E ONERI FINANZIARI (15+16-17) C) (9.346.580) {1.284.551)
D) RETTIFICHE DI VALORE DI ATTIVITA' FINANZIARIE
18) Rivalutazioni
a) di partecipazioni 15.400 157.096
c) di titoli iscritti all'attivo circolante che non costituiscono
partec. ni - 15.400 189.881 346.977
19) Svailutazion!
a) di partecipazioni - 4]
FOT. RETYIFICHE DI VALORE DI ATTIVITA' FINANZIARIE (18-19) D) 15.400 346.977
E) PROVENTI E ONERI STRAORDINARI
20) Proventi straordinari 2.749.975 4.684.591
21) Oner} straordinari
a) imposte relative agli esercizi precedenti (427.157) {296.613)
b) altri onesi (4.647.521) (5.074.678) (7.036.959 (7.333.572)
TOTALE DELLE PARTITE STRAORDINARIE (20-21) E) {2.324.703)/ !2.648.981!
RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE (A-B+/-C+ /-D+/-E) 25.,941.407 43.898.072
22) Imposte sul reddito dell’esercizio
a) imposte correnti (34.002,751) (20.003.031)
b) imposte differite 18.165.367 (18.477.325)
c) imposte anticipate 2.165.822 (13.671.562)| (83.456 (38.563.812)
23) Utile (perdita) deil esercizio 12.269.845 | 5.334.260
Risultato di esercizio di terzi 0 P
Risultato di esercizio di gruppo 12.269.845 5.334.260
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Principali dati economici, patrimoniali e finanziari di Gruppo
Dati economici

Con riferimento ai dati del Gruppo ENAV, si registra un margine operativo
lordo pari a 196,4 milioni di euro con un incremento del 9,5% rispetto all’esercizio
precedente e sostanzialmente in linea con i valori della Capogruppo, mentre il
risultato operativo risente dei maggiori ammortamenti operati a livello consolidato,
attestandosi a 37,6 milioni di euro con un risultato ante imposte di 25,9 milioni di
euro. Il bilancio consolidato chiude con un utile netto di 12,3 milioni di euro
maggiore rispetto all’esercizio precedente anche in ragione del diverso impatto

fiscale rispetto all’anno precedente.

(in migliaia di euro)

Gruppo Enav
Esercizio Variazioni
2008 2007 Valon %
Ricavi delle vendite e delle prestazioni 718.859 687.003 31.856 4,6
Altri ricavi 47.630 50.694 (3.064) -6,0
Totale ricavi 766.489 737.697 28.792 3,9
Costi del personale (412.933) (400.792) (12.141) 3,0
Costi esterni (168.059) (160.859) (7.200) 4,5
Incrementi per lavori interni 10.946 3.335 7.611 228,2
Ebitda 196.443 179.381 17.062 9,5
Ammortamenti, svalutazioni e acc.ti (158.846) (131.896) (26.950) 20,4
Ebit 37.597 47.485 (9.888) -20,8
Proventi (oneri) finanziari (9.346) (1.285) (8.061) 627,3
Rettifiche di valore di attivita finanz. 15 347 (332) n.s.
Proventi (oneri) straordinari (2.325) (2.649) 324 -12,2
Risuitato ante imposte 25.941 43.898 (17.957) -40,9
Imposte (13.671) (38.564) 24.893 -64,5

Utile netto 12.270 5.334 6.936 130,0
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Dati patrimoniali

Immobilizzazioni immateriali
Immobilizzazioni materiali
Immobilizzazioni finanziarie

Capitale immobilizzato

Rimanenze di magazzino

Crediti, altre attivita e ratei e risconti attivi
Debiti

Fondi per rischi ed oneri

Ratei e risconti passivi

Capitale d'esercizio

Trattamento di fine rapporto

Capitale investito netto

Coperto da:

Capitate proprio

Indebitamento finanziario netto
(disponibilita monetarie nette)

Debiti verso banche a breve e medio term.
Debiti verso altri finanziatori

Attivita finanziarie non immobilizzate
Disponibilita liquide

Posizione finanziaria netta

(in migliaia di Euro)

Gruppo Enav
Esercizio

2008 2007 Variazioni
160.356 164.166 (3.810)
1.086.908 1.021.362 65.546
22.665 23.493 (828)
1.269.929 1.209.021 60.908
68.245 65.764 2.481
681.963 704.544 (22.581)
(268.506) (301.088) 32.582
(33.390) (72.917) 39.527
{127.596) (137.229) 9.633
320.716 259.074 61.642
(66.255) (67.828) 1.573
1.524.390 1.400.267 124.123
1.237.756 1.225.486 12.270
354 .583 221413 133.170
778 1.828 (1.050)
(40.581) (40.782) 201
(28.146) (7.678) (20.468)
286.634 174.781 111.853

Con riferimento al Gruppo ENAV, il capitale investito netto si attesta a 1.524,3

milioni di euro (1.400,3 milioni di euro al 31 dicembre 2007) coperto per I'81,2%

da capitale proprio e per il restante 18,8% dall'indebitamento finanziario netto.

Sull'incremento del capitale investito netto di 124,1 milioni di euro, inferiore

rispetto al dato relativo alla capogruppo, ha inciso principalmente I'ammortamento

della differenza di consolidamento pari @ circa 11 milioni di euro che incide sul

capitale immobilizzato che risulta pari a circa 1.270 milioni di euro.

Il capitale proprio si attesta a 1.237,7 milioni di euro, con un incremento di

12,3 milioni di euro rispetto all’esercizio precedente a seguito dell’utile netto

conseguito nel periodo.



Senato della Repubblica - 121 - Camera dei deputati

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

Dati finanziari

(in migliaia di Euro)

Gruppo Enav_
2008

Disponibilita liquide all'inizio del

periodo 7.678

Flusso di cassa netto da/(per)

attivita d'esercizio a 90.249

Flusso di cassa netto da/(per)

attivita di investimento b (202.102)

Flusso di cassa netto da/(per)

attivita di finanziamento c 132.322

Flusso delle disponibilita liquide a+b+c 20.469

Disponibilita liquide alla fine del

periodo 28.147

Il saldo delle disponibilita liquide del Gruppo ammonta a 28,1 milioni di euro
superiore di 2,9 milioni di euro rispetto alla liquidita della controllante. Tale maggior
valore & riconducibile essenzialmente alla liquidita apportata dalla controllata. Si
evidenzia che i dati finanziari del Gruppo vengono riportati solo per l'anno 2008

atteso che il 2007 é stato il primo anno di redazione del bilancio consolidato.

C - Il budget, il controllo di gestione e la contabilita analitica

Budget

La cornice di budget 2008 per i costi esterni e del personale & stata fissata in
534,5 min di euro ed ha confermato la cornice del primo anno del piano strategico
di ENAV.

Con riferimento alla evoluzione dei costi esterni e del personale nel budget
2008 si & evidenziato un incremento dei costi del 3,1% rispetto al 2007, mostrando
una sostanziale stabilita dei costi esterni e un contenuto incremento del costo del
personale relativo principalmente al rinnovo del contratto di lavoro del personale
non dirigente previsto nel 2008.

Il budget 2008 era stato formulato stimando una crescita del traffico del 5,6%
rispetto all’anno precedente, valore tra l'altro prudenziale rispetto alle previsioni di
Eurocontrol per I'Italia che, al 21 dicembre 2007, evidenziavano un +7%.



Senato della Repubblica - 122 - Camera dei deputati

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

In considerazione del crollo della domanda di traffico che si & realizzato gia a
partire da marzo 2008 per giungere a fine anno a valori intorno al -10%, ENAV,
unitamente al rilevante impegno in termini di innalzamento dei livelii di sicurezza e
qualita del servizi, ha effettuato un ulteriore sforzo di contenimento dei costi con
I'obiettivo di fornire un contributo concreto al settore in crisi, attuando a giugno una
revisione della cornice dei costi operativi di budget che ha permesso un decremento
di circa il 6%, pari a 10 mln di euro.

La riduzione del 6% dei costi operativi € da ritenersi molto significativa, in
quanto e stata effettuata a fronte di una inflazione registrata nel 2008 pari al 3,3%
e considerando anche che al momento della revisione, meta dell’anno era gia
trascorso e consuntivato.

Complessivamente la revisione di budget si & quindi attestata ad un -1,9%
rispetto al budget iniziale, passando quindi da 534,5 min di euro a 524,5 min di
euro.

A tale riguardo, e importante rilevare come la previsione dei costi del
personale e dei costi operativi definiti nella revisione di budget siano stati
successivamente confermati dal consuntivo di fine anno.

Nel corso del 2008 si & quindi confermata la “centralita” del budget quale
strumento di controllo dei costi dell’azienda, anche attraverso lattribuzione al
management di obiettivi correlati al raggiungimento dei valori di budget.

L'utilizzo di strumenti pil evoluti nell’elaborazione e controllo del budget e
anche la conseguenza del profondo processo, iniziato nel 2004, di
“aziendalizzazione” di ENAV che da “sistema pubblico” sta sempre piu evolvendo
verso un “sistema azienda”, dotato di meccanismi operativi, di livelli di
responsabilizzazione e di comportamenti organizzativi coerenti al perseguimento di

efficacia, efficienza ed economicita.

Tariffe di rotta e di terminale

ENAV ha adpttato nel periodo 2003-2008 una politica di consistente riduzione
delle tariffe applicate ai vettori, con particolare accentuazione sulla tariffa di
terminale. Specificamente, la tariffa unitaria di terminale & diminuita da 3,14 € del
2003 a 1,96 € del 2008 (con una riduzione del 37,6%). La tariffa unitaria di rotta
diminuita da 67,99 € del 2003 a 66,91 € nel 2008 (con una riduzione del 1,6%). I
dati esposti non considerano l'inflazione, altrimenti la riduzione sarebbe stata
ancora maggiore.

Analizzando poi le tariffe 2008, si evidenzia come la continua attenzione della
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societa agli aspetti di economicita e di efficienza economica abbia consentito una
riduzione delle tariffe rispetto al 2007; in particolare, la tariffa di rotta & diminuita
dello 0,9%, mentre quella di terminale del 2,5%.

Esaminando i risultati raggiunti nel 2008, si rileva che a conclusione
dell’esercizio 2008, ENAV abbia deciso di utilizzare parte del fondo stabilizzazione
tariffe al fine di “stabilizzare” la tariffa di consuntivo.

Ed e proprio il sostanziale decremento del traffico registrato a consuntivo
rispetto alla previsione, nonché i maggiori costi sostenuti a causa della svalutazione
dei crediti (17,6 min di euro) derivanti soprattutto dalla situazione di insolvenza del
Gruppo Alitalia (14,5 min di euro), che ha portato I'azienda a scegliere di utilizzare
il fondo stabilizzazione tariffe per 20,6 milioni di euro. Cio al fine di evitare che il
meccanismo del balance potesse riversare tale onere interamente sui vettori
tramite 'aumento delle tariffe, in un momento di crisi del mercato, con possibili
conseguenze negative anche sui risultati produttivi faticosamente conseguiti daila
Societa negli ultimi anni.

Tale politica tariffaria insieme ad un elevato standard qualitativo del servizio €
stata una precisa scelta strategica della societa in questi ultimi anni, volta ad
“attirare” il remunerativo traffico di sorvolo dai paesi confinanti. La politica sta
portando i suoi frutti, proprio in un momento di generale crisi della domanda,
riducendo in parte gli effetti del crollo del traffico.

Inoltre, con la continua riduzione delle tariffe, ENAV ha indubbiamente dato un
tangibile contributo al settore del trasporto aereo, attenuando gli oneri a carico dei
vettori. In proposito, € rilevante evidenziare che |'azione di contenimento tariffario e
di incremento di efficienza ha trovato, dal 2006 ad oggi, esplicito apprezzamento da
parte delle associazioni internazionali dei vettori (IATA, IACA e IBAR) nel comitato
allargato di Eurocontrol. Tale riconoscimento si & ripetuto nel 2008 e nel 2009, ad
opera della IATA, la principale delle associazioni internazionali dei vettori, che ha
formulato un pubblico apprezzamento alla politica di ENAV di continua attivita di
efficientamento aziendale e di riduzione delle tariffe, in un momento di grave crisi
economica delle compagnie. Per questo anche nel 2008 ENAV é stata indicata agli
altri competitors quale miglior esempio di fornitore dei servizi della navigazione
aerea da seguire.

Ed in effetti, V'azione di contenimento delle tariffe e di incremento di efficienza ha
fatto si che nel triennio considerato i costi complessivi di assistenza al volo italiani (sia
di rotta che di terminale) siano stati i pit bassi rispetto ai maggiori provider europei. In

particolare, da uno studio comparativo € emerso che nel 2008 il costo complessivo per
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il servizio di assistenza al volo in Italia & risultato essere pil economico del 16,5%
rispetto alla Germania, del 25,6% rispetto alla Francia, del 11,7% rispetto al Regno

Unito e del 40,6% rispetto alla Spagna.

Controllo di Gestione

Nel corso dell’esercizio & stato avviato il progetto di disegno e realizzazione del
nuovo sistema informativo a supporto dei processi di budget, controllo di gestione,
contabilita analitica e reporting direzionale.

Il nuovo sistema, basato sulla piattaforma Hyperion, sostituira |attuale
sistema OFA (Oracle Financial Analyzer), divenuto obsoleto in quanto la societa
Oracle non ne garantisce pil I'assistenza e lo sviluppo.

Con l'aggiornamento tecnologico del sistema, ENAV ha colto I'opportunita di
conseguire alcuni miglioramenti e affinamenti funzionali a supporto dei processi di
pianificazione e controlio, quali ad esempio:

* la possibilita di inserire direttamente sul nuovo sistema i commenti associati
al budget di ciascun centro di costo (le cosiddette specifiche costi) e di
gestire direttamente a sistema le schede di budget del personale (BG04) e
dei progetti di esercizio/vendita (BGO7 e BGO08), in precedenza gestite
attraverso supporti esterni;

* Uuna reportistica maggiormente utile a supporto sia del Vertice Aziendale,
attraverso uno schema che sintetizza le principali informazioni economiche e
di business, sia piu in generale a supporto di tutti i centri di costo aziendali,
attraverso specifici report operativi;

* una maggiore semplicita e rapidita nell’aggiornamento di alcune variabili del
modello di contabilita analitica (es. criteri di ripartizione dei costi, dati
anagrafici contabili, ecc). Il modello di contabilita analitica & lo strumento
aziendale finalizzato alla rilevazione dei costi/ricavi per centro di costo e per
progetti di vendita per la loro successiva allocazione ai servizi erogati
dall’ENAV.

L'avvio in esercizio del nuovo sistema sara ovviamente accompagnato dalle
nuove procedure gestionali, aggiornate per tener conto dei cambiamenti adottati,
sempre in coerenza con il sistema qualita definito per il conseguimento dalla
certificazione ISO 9001:2000.

In particolare sono in fase di aggiornamento le procedure di definizione del
budget aziendale e di gestione delle variazioni al budget economico a fronte di
richieste di trasferimento fondi e di extra budget.
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La contabilita analitica

La legge n. 248 del 2 dicembre 2005 all’art. 11 - sexies “Razionalizzazione ed
incremento dell’efficienza del settore di controllo del traffico aereo” (cosiddetta
legge sui requisiti di sistema) prevede, gia a partire dal 2006, I'obbligo per 'ENAV
di certificazione, da parte di una societd di revisione, del sistema di contabilita
analitica che consenta l'individuazione dei ricavi e dei costi di competenza afferenti
a ciascuno dei servizi, regolamentati e non regolamentati a partire dal 2006.

Su basi volontarie, il prospetto di conto economico separato era gia stato
sottoposto a certificazione per I'esercizio 2005.

Coerentemente con quanto avvenuto negli anni precedenti, si & concluso
positivamente il processo di revisione contabile e di certificazione anche per il 2008,
che ha permesso di conseguire i seguenti obiettivi istituzionali e gestionali:

- la quadratura dei risultati della contabilita analitica con il bilancio di esercizio
2008;

- la determinazione dei costi consuntivi dei servizi di rotta e di terminale;

- la determinazione delle Tariffe Unitarie consuntive per il servizio rotta (CUT)
e di terminale (CTT);

- la determinazione della quota, da portare a carico dello Stato dei costi degli
aeroporti a basso traffico e dei costi equivalenti allo sviluppo del 1,5% delle
uds su base nazionale per gli aeroporti maggiori;

- la costruzione di prospetti di conto economico gestionale per aeroporto e
ACC (Area Control Centre), a loro volta suddivisi tra servizi di rotta e servizi
di terminale, e per servizio non regolamentato, al fine di monitorarne i costi
diretti e indiretti, I'efficienza operativa, la redditivita;

- la possibilita di disporre di informazioni di supporto alle decisioni aziendali.
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IV -IL SISTEMA DEI CONTROLLI INTERNI

A) Ild.lgs. 231/2001
Premessa

L'aggiornamento del modello di organizzazione, gestione e controllo di ENAYV,
attuato su indicazione dell'organismo di vigilanza che ha sollecitato il suo
adeguamento in ragione delle recenti modifiche normative, ha ulteriormente
rafforzato il presidio dei controlli in tutte le aree aziendali interessate allo
svolgimento delle attivita sensibili richiamate dal d.Igs. 231/01.

Delle intervenute modifiche al modello il personale ha potuto prendere diretta
conoscenza tramite il sistema di comunicazione interna accessibile dal dipendente
attraverso la postazione di lavoro.

La formazione del personale sugli specifici temi trattati dal d.lgs. 231/01 tiene
conto della esigenza di rendere consapevole il personale non solo delle intervenute
modifiche legislative, ma anche delle ragioni di opportunita che hanno determinato

la necessita di promuovere tali iniziative.

L'attivita svolta

L'attivita diretta alla verifica dell’'osservanza del modello da parte delie
strutture aziendali e stata svolta dalla funzione Audit, sulla base del piano annuale
definito dall'organismo di vigilanza di ENAV.

Attuazione del sistema di monitoraggio e reportistica ex d.lgs. 231/01

Oltre all’attivita di verifica sulla concreta applicazione del modello & stato
mantenuto costante il sistema di monitoraggio ed il flusso di informazioni per le
tipologie che hanno interessato:

1. i flussi_informativi_dall’'organismo di vigilanza al vertice aziendale, allo

scopo di tenere informati gli organi societari in merito ad eventuali
situazioni gravi o straordinarie, quali ipotesi di violazione dei principi del
modello;

2. i flussi_informativi_di carattere generale ed obbligatorio delle funzioni

aziendali e di tutti i dipendenti ENAV verso l'organismo di vigilanza;

3. i flussi_informativi sulle parti speciali del modello_da parte delle funzioni

aziendali verso l'organismo di vigilanza.
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Nel 2008 e nel primo semestre 2009, sono stati svolti controlli ed analisi
finalizzate a riscontrare la presenza dei componenti del sistema di controllo ed il
grado di attuazione dei principi previsti dal modello organizzativo (di cui al d.lgs.
231/01) di ENAV.

In particolare, sono stati svolti interventi riguardanti processi/procedure
aziendali riferiti alle seguenti materie:

1. la materia contrattuale posta in essere dall’'Organo Centrale di Sicurezza e

Security Aziendale nel periodo 2005/2007;

la gestione delle vertenze giudiziali e stragiudiziali:

follow-up sull’audit relativo al rispetto delle procedure amministrativo-

contabili per la_gestione dei finanziamenti europei per i profili 231/01;

4. verifica deil’attuazione dej principi ex d.lgs. 231/01 nelle procedure Ricavi,

Costi del Personale, Chiusure Contabili e Cespiti;
Nel complesso I'attivita svolta ha consentito di verificare |'ottemperanza ai

fondamentali principi di controllo specificati nel Modello 231/01, con particolare
riguardo alla presenza di punti di controllo, alla segregazione delle funzioni,
all'esatta individuazione dei compiti all'interno dei singoli processi, al supporto
documentale attestante i passaggi rilevanti nella formazione dei contratti.

Allo stesso tempo sono state individuate aree suscettibili di miglioramento
finalizzate a rendere maggiormente efficace la capacita dissuasiva del Modello

stesso.
B) L'internal auditing

Premessa

L'attivita di audit e stata svolta con riferimento al piano di audit approvato dal
consiglio di amministrazione in data 28 febbraio 2008.

Gli interventi di audit si pongono il fine di assistere gli organi sociali e le
strutture della societa nel perseguimento dei propri obiettivi in materia di controllo
interno, contribuendo - tra l'altro - allo sviluppo di un clima aziendale favorevole
alla diffusione della cultura del controlio.

Le pianificate attivita di audit tengono conto delle indicazioni degli organi di

vertice aziendale e del management, dei risultati degli audit precedenti,
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dell’evoluzione normativa nonché delle esigenze specifiche e del cambiamento
dell'ambiente organizzativo e di controllo.

Al fine di assicurare adeguata efficacia al processo di revisione interna, € stata
prevista anche un’attivita di follow-up tesa alla verifica, a distanza di tempo,
dell’adeguatezza, efficacia e tempestivita delle azioni correttive intraprese dalile
strutture sottoposte a procedura di audit, per correggere le evidenze individuate nei

precedente audit.

L’attivita svolta
Nello specifico, I'attivita svolta nel 2008 ha riguardato:

- Analisi amministrativo/contabili

1. Audit procedurale/operativo sulla procedure contabili ricavi, cespiti, costi

del personale e chiusure.

L'attivita, iniziata con un supporto consulenziale per la redazione delle
stesse procedure, e quindi della loro revisione, rientra tra quelle attivita
svolte a supporto del “Dirigente Preposto alla redazione dei documenti
contabili societari”.

2. Audit operativo sul sistema di rilevazione delle presenze/assenze del

personale operante presso I’ACC di Brindisi ed il CAAV Napoli.

Lo scopo dell’attivita & stato quello di verificare la tracciabilita, la
completezza e la regolarita formale della gestione delle prestazioni
ordinarie ed aggiuntive del personale non dirigente, in linea operativa e
di struttura, nel periodo compreso tra gennaio 2007 e novembre 2008.

3. Audit Operativo sul flusso informativo relativo all'avvio dei contenziosi

aperti da fornitori e dipendenti ENAV.

L'obiettivo é stato quello di verificare la tempestivita della conoscenza dei
contenziosi instaurati allo scopo di ottenere la massima attendibilita delle
informazioni di bilancio, ovvero del rispetto del principio della
competenza;

4. Audit Operativo sul processo di formazione dei dati di volato e la loro

trasformazione in Unita di Servizio (U.d.S.).

L'attivita & stata finalizzata alla ricostruzione del processo per

lindividuazione e valutazione dell’efficacia dei punti di controllo, posti
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nelle varie fasi del processo, a garanzia della rispondenza dei dati
fatturati da Eurocontrol rispetto a quelli comunicati da ENAV.

5. Analisi dei criteri di costruzione e valorizzazione del fondo svalutazione
crediti.
Lo scopo € stato quello di riscontrare I'univocita del criterio di
valorizzazione dei crediti svalutati attraverso l'apposizione in bilancio
dello specifico fondo;

6. Compliance Audit per valutare l'efficacia e la conformita alla_normativa

posta a tutela e miglioramento della sicurezza e della salute dei
lavoratori (Rif. d.lgs. 81/08).

L'attivita di audit si & posta I'obiettivo di verificare che le misure
preventive e di protezione previste da ENAV per tutelare la salute dei
lavoratori:
v siano conseguenti ad un’attenta analisi dei relativi fattori di rischio;
v siano state effettivamente adottate, in conformita alla normativa
vigente.

7. La Funzione Sistemi Informativi Gestionali (SIG)

L'attivita ha riguardato V'analisi di alcuni processi gestiti dalla Funzione
Sistemi Informativi e Gestionali (SIG) aventi lo scopo di garantire, con
riferimento agli applicativi gestionali:

- il back-up dei relativi dati ed un adeguato sistema di Disaster
Recovery volto ad assicurare il recupero delle risorse informatiche a
seguito di un evento dannoso cosi da salvaguardare la Business
Continuity;

- la gestione funzionale delle richieste di sviluppo/customizzazione;

- la corretta ed efficace gestione del servizio di Help-Desk, erogato
agli utenti.

- Attivita di Consulenza e Follow-up

Si e trattato di interventi relativi agli aspetti emersi in precedenti attivita di
audit volti a valutare se:
o l'area/funzione/settore competente:sia intervenuta sulle criticita
segnalate;
o lo stato di avanzamento degli interventi correttivi intrapresi.
L'attivita svolta nel 2008 ha riguardato i seguenti audit:

1. rispetto delle procedure amministrativo-contabili per la gestione dei

finanziamenti europei:
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2. corretto inserimento delle ODA (ordine di acquisto) nella reportistica

all'alta direzione:

rilascio permessi ai sensi della legge n. 104/92;

piano radar di ENAV;

gestione delle risorse finanziarie;

attivita di consulenza per la Funzione Acquisti;
valutazione delle poste di bilancio — magazzino;

funzionamento sistema GETRAS (missioni aziendali).

© N O ;AW

Ulteriore attivita di audit svolta non prevista nel piano 2008
- Audit di conformita alle procedure aziendali presso i siti operativi;
- processo di gestione del plafond IVA da parte di ENAV in qualita di
esportatore abituale.

Risultati dell’attivita di audit

L'attivita di follow-up relativa ad audit svolti nel periodo precedente ha
evidenziato una pronta reattivita da parte delle strutture nell’attuazione delle
raccomandazioni espresse in merito alle azioni di miglioramento da intraprendere.
Queste sono state tutte iniziate/concluse nel rispetto della tempistica concordata
nel report di audit.

C) 1l dirigente preposto alla redazione dei documenti contabili societari

Come € noto, la legge n. 262/2005 riconosce al dirigente preposto specifici
obblighi e profili di responsabilita in materia di predisposizione dei documenti
contabili e societari. In particolare, in conformita con quanto espresso in materia
dal ministero dell’economia e delle finanze, il dirigente preposto delle societa
partecipate:

- predispone adeguate procedure amministrative e contabili per la
formazione del bilancio di esercizio e, ove previsto, del bilancio
consolidato;

- attesta con apposita relazione, allegata al bilancio di esercizio e, ove

previsto, al bilancio consolidato, l'adeguatezza e l'effettiva applicazione
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delle procedure di cui al precedente punto, nonché la corrispondenza di
questi alle risultanze dei libri e delle scritture contabili e la loro idoneita a
fornire una rappresentazione veritiera e corretta alla situazione
patrimoniale, economica e finanziaria della societa e dell'insieme delle
imprese incluse nel consolidamento.

La specifica attestazione che il dirigente preposto € chiamato a rilasciare puo
essere quindi resa solo nel presupposto di aver svolto tre attivita fondamentali:

1. la predisposizione, eventualmente con l‘ausilio delle funzioni aziendali
competenti, di adeguate procedure amministrative e contabili - con
riferimento sia alle dimensioni organizzative che di processo - per la
formazione del bilancio di esercizio e del bilancio consolidato;

2. il monitoraggio e l'aggiornamento delle procedure, richiesto dall’evoluzione
organizzativa della societa;

3. Vesecuzione di specifiche verifiche per accertare la corretta esecuzione, da
parte delle strutture aziendali coinvolte, di tutte le attivita e controlli previsti
dalle procedure poste in essere,

Nell'ambito dell’attivita di predisposizione di adeguate procedure
amministrative e contabili, nel corso dell’lanno 2008, sono stati costituiti appositi
gruppi di lavoro, composti dai dirigenti delle funzioni aziendali interessate, o da
rappresentanti dagli stessi designati, che, sotto il coordinamento del dirigente
preposto, hanno provveduto a redigere le procedure aziendali connesse a tale
funzione.

Per quel che riguarda l'attivita propedeutica al rilascio dell’attestazione, con
I'ausilio della funzione Audit ed il supporto metodologico della societa di revisione,
sono state svolte le necessarie verifiche, finalizzate ad accertare l'efficacia delle
procedure amministrative e contabili gia in vigore e la loro corretta applicazione.

L'attivita di verifica ha riguardato nel 2008 le seguenti procedure:

- Ricavi;

—~ Costo del personale;

- Gestione cespiti;

— Chiusure contabili per la redazione del bilancio di esercizio.

Nel corso del 2008 e stata inoltre verificata l'adeguatezza del processo di
redazione del bilancio consolidato, successivamente formalizzato in un’apposita
procedura.

La procedura, da un lato, descrive le attivita da svolgere nell'ambito del

processo di predisposizione del bilancio consolidato di ENAV, dall’altro fornisce alla
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controllata le istruzioni in termini di tempi e contenuti della documentazione da
produrre a tale scopo.
In esito alle attivita suddette, sono stati regolarmente attestati sia il bilancio di

esercizio che il bilancio consolidato.
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CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE

1. E proseguito anche nell’anno 2008 e nel primo semestre del 2009 il processo
di riorganizzazione di ENAV finalizzato al mantenimento ed al miglioramento di una
struttura orientata al raggiungimento della massima efficienza operativa e
gestionale, con il ricorso a consistenti risorse finanziarie per garantire, con nuovi
investimenti tecnologici, i sempre pili elevati standard di sicurezza e di qualita del
settore, e con un’attenzione sempre maggiore ai costi ed alla politica tariffaria.

Infatti, anche nel periodo considerato, la governance societaria & stata
improntata, secondo gli indirizzi dell’azionista pubblico, ad un’organizzazione
aziendale completa ed efficiente, alla quale ENAC e l'ente di certificazione
internazionale Det Norske Veritas (DNV) hanno rispettivamente rinnovato la
certificazione di service provider (ai sensi della regolamentazione sul Cielo Unico
Europeo) e riconosciuto il mantenimento e |'estensione della certificazione di
qualita ISO 9001:2000, in considerazione della qualita ed idoneita alla fornitura dei
servizi della navigazione aerea.

La performance complessiva del 2008 e dei primi mesi 2009 ha raggiunto gli
elevati livelli di qualita e di sicurezza previsti.

Le dimensioni del valore pubblico creato dalla performance di ENAV, a
maggior qualificazione del suo core business, sono evidenziate dalla capacita
produttiva in relazione al numero dei voli gestiti (e misurata come adeguatezza del
sistema produttivo della domanda di traffico) e dalla qualita del servizio (misurata
con la puntualita e la continuita de! servizio stesso).

Per quanto riguarda gli indicatori di qualita, va anzitutto preso atto del numero
dei voli complessivamente assistiti da ENAV ed aeronautica militare nell’anno 2008,
ridottosi rispetto all’anno precedente ad 1.637.502, con un decremento del 2,62%.

Per effetto della crisi economica e del settore sopravvenuta, ha dunque subito
una battuta d'arresto il costante aumento del numero dei voli riscontrato a partire
dal 2003. In ogni caso, sono stati registrati fattori positivi di carattere generale
quali la percezione generalizzata di un miglioramento dei parametri di security per
tutto il ciclo produttivo del trasporto aereo; I'aumento dei collegamenti tra Italia,
Spagna e Gran Bretagna; l'impennata del numero dei voli effettuati dalle
compagnie aeree /ow cost; la politica delle maggiori compagnie aeree volta alla
ricerca della massima resa commerciale degli aeromobili a disposizione;
I'incremento significativo del numero dei nuovi collegamenti; la crescente efficienza

dei sistemi di gestione del traffico aereo, a seguito degli interventi predisposti,
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nell’assorbire alcune correnti di traffico originariamente pianificate sui Balcani, o
comunque fuori dello spazio aereo italiano; la forte riduzione delle tariffe di rotta e
di terminale applicate in Italia (-2,5% rispetto al 2007).

In effetti, la crisi di Alitalia, I'alto costo dei carburanti nella fase centrale
dell’anno, nonché la crisi finanziaria mondiale hanno generato una diminuzione di
traffico molto significativa negli ultimi 3 mesi del 2008 determinando cosi il citato
risultato annuo negativo di -2,62%.

In ogni caso, in termini di puntualita e di continuita i dati di performance
ottenuta nel corso del 2008 evidenziano che per il totale dei voli assistiti per il 2008
ben il 99,84% degli stessi non ha subito ritardi per cause ATC attribuibili ad ENAV,
con una media del ritardo per “volo assistito” pari a soli 0,03 minuti (1,8 secondi).

Negli ultimi cinque anni l'indice di puntualita € dunque migliorato di oltre il
90% realizzando un’eccellente prestazione con un miglioramento dell’85% nel solo
2008.

Con questa performance operativa ENAV risulta essere attualmente il service
provider europeo piu efficiente tra i 5 principali fornitori di servizi della navigazione
aerea europei (DFS - Germania; DSNA - Francia; NATS - Gran Bretagna; AENA -
Spagna). (Fonte Eurocontrol)

Il primo semestre del 2009 ha fatto riscontrare un’accentuazione delia
contrazione del numero dei movimenti aerei, pari a 729.139 voli con una riduzione
di circa -8,7% rispetto allo stesso periodo del 2008.

Il trend di riduzione dei ritardi per la fornitura dei servizi della navigazione
aerea &€ comunque continuato, attestandosi su valori di assoluta eccellenza che si
ritengono da parte di ENAV non ulteriormente migliorabili e precisamente 0,007
minuti (0,4 secondi) di ritardo per volo assistito.

ENAV ha dunque garantito una puntualita prossima al 100%, al contempo
mantenendo ai piu elevati livelli del settore gli standard di sicurezza, contenendo i
propri costi e riducendo le proprie tariffe, cosi come riconosciuto negli ultimi anni (e
confermato anche per il 2008) dalle principali associazioni internazionali dei vettori,
le quali hanno indicato ENAV agli altri fornitori di servizi di assistenza al volo
europei quale esempio di efficientamento e di politica tariffaria da seguire.

Per il raggiungimento di tali obiettivi, fondamentali sono stati non soltanto i
risultati prodotti dagli ingenti investimenti in tecnologia, ma anche |'aumentato
dominio dell’esercizio tecnico della stessa, grazie alla perfezionata integrazione con
la controllata Techno Sky ed i positivi risultati di performance di quest'ultima;
integrazione che ha consentito ad ENAV il diretto presidio strategico di aspetti di
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primaria importanza per la qualita del servizio, quali I'attivita di gestione tecnica e
la manutenzione dei sistemi e degli impianti. L'integrazione dei processi produttivi
dei servizi di assistenza al volo con quelli di gestione e manutenzione degli impianti
ha dunque inciso in modo rilevante sulle performance in termini di puntualita e di

business continuity, sia per la rotta che per il terminale.

2. Il piano industriale 2008 - 2012, quale naturale evoluzione dei piani
precedenti tiene conto di quest’importante posizione aziendale di partenza in un
contesto di sistema ed in prospettive di sviluppo che presentano, pero, piu di una
problematicita.

Le analisi di settore effettuate dalla Commissione Europea evidenziano infatti
che nel breve (2010) e nel medio termine (2015) la capacita dei maggiori aeroporti
in Europa sara il fattore limitante della capacitd complessiva del trasporto aereo e
che, insieme con I'ottimizzazione delle capacita infrastrutturali dei singoli aeroporti,
occorrera intervenire con misure di integrazione nel sistema dei flussi di traffico
aeroportuali. In proposito, e stato considerato che le priorita per il cambiamento
del sistema del trasporto aereo dovranno essere anzitutto indirizzate a ridurre la
frammentazione attualmente esistente nel ciclo operativo del trasporto aereo (che
costituisce la causa prima dei ritardi e delle disfunzioni), ricomponendo -
integrandole - le attivita operative legate alla movimentazione degli aeromobili che
fanno capo ai gestori aeroportuali, alle compagnie di navigazione ed al fornitore dei
servizi del traffico aereo.

Il contesto in cui ha operato ENAV nel 2008 si & tuttavia nell’'ultimo anno
fortemente modificato rispetto alle previsioni sviluppate nel piano industriale.

In particolare, la forte crisi dell’leconomia mondiale che si € pesantemente
riflessa nel corso dellanno anche sul settore del trasporto aereo, ha determinato un
repentino calo dei volumi di traffico gestiti dalla societa. Ne €& conseguita una
diminuzione dei ricavi a partire dal terzo trimestre 2008, i cui effetti non sono
ancora terminati; infatti nel primo semestre 2009 si € registrato un calo dei voli
fatturati di rotta di circa il 10%.

E indubbio che questo repentino crollo della domanda in Italia non sia solo
correlato alla situazione economica mondiale, ma venga fortemente influenzato
anche dalla situazione del mercato interno che sta subendo un forte
ridimensionamento a causa delle vicende che hanno riguardato le due maggiori

compagnie aeree nazionali. Ad esempio, per la componente Alitalia sulla domanda
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di traffico di rotta l'effetto negativo € evidente: dal -24% di voli fatturati ad agosto
e settembre 2008 si € passati a dicembre a -58%.

La situazione in Europa non €& certo migliore rispetto all’Italia. Infatti, a
dicembre 2008 lI'andamento del traffico aereo di rotta, in termini di unita di servizio,
ha ulteriormente confermato il trend negativo evidenziando fortissime oscillazioni
della domanda, a conferma del complesso e difficiimente prevedibile quadro
congiunturale. In particolare, a dicembre il Regno Unito ha fatto registrare un -
8,2%, la Germania -7,1%, la Spagna -12,4%, la Francia -7,5.

Tali avvenimenti hanno fatto si che i volumi di traffico, su cui era stata
sviluppata la pianificazione economica della societa nel piano industriale, non
fossero concretamente confermati a fine anno. Si consideri che il 2007 si era chiuso
con incrementi di traffico superiori al 7% e che Eurocontrol stessa, a marzo,
prevedeva ancora aumenti di traffico per il 2008 superiori al 5% rispetto all’anno
precedente.

ENAV, tuttavia, al fine di attenuare gli effetti del crollo della domanda, &
intervenuta sul livello dei propri costi, con appropriate misure organizzative ed
avviando una riduzione dei costi operativi di budget di circa il 6%. Cio ha permesso
alla societa di attenuare l'effetto negativo del traffico sui ricavi e di raggiungere
sostanzialmente i principali risultati economici attesi nel Piano.

Per il futuro a medio-lungo termine, la sostenibilita della crescita del traffico
aereo richiedera da parte di Enav, con I'imprescindibile intervento del suo azionista
pubblico, la realizzazione di politiche di integrazione dei sistemi che si tradurranno
nei programmi di investimento per migliorare l'intero processo a tutto vantaggio
dell’'utente finale.

Per conseguire questi obiettivi, ENAV ha anzitutto deliberato il piano degli
investimenti 2007-2009, poi rimodulato per il triennio 2008-2010.

La rimodulazione del piano degli investimenti tiene conto delle indicazioni
della Commissione Europea, che, allo scopo di garantire un traffico sicuro e
sostenibile nell’area comunitaria, ha stabilito di apportare, entro la prossima
decade, una sostanziale rivoluzione tecnologica al sistema ATM, alla cui
realizzazione sono chiamati tutti i protagonisti del trasporto aereo, e quindi anche e
soprattutto i fornitori dei servizi di assistenza al volo e I'industria aeronautica.

La rimodulazione del piano per il triennio 2008-2010 prosegue, comunque,
nella linea di potenziamento degli impianti e dell'innovazione tecnologica con
I'intento di sviluppare il sistema tecnico-operativo di ENAV e di guadagnare una

posizione primaria nell’ambito del trasporto aereo europeo in termini di sicurezza,
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efficienza e qualita del servizio. L'articolazione degli investimenti & stata ripartita
secondo la linea del “mantenimento e miglioramento”, indirizzata ad introdurre
tecnologie consolidate per rispondere a prioritarie esigenze di adeguamento alle
nuove normative di sicurezza, di ammodernamento degli impianti obsoleti, di
continuita di servizio anche in situazioni molto critiche e di mantenimento dei
servizi di assistenza al volo entro obiettivi di costo; la linea dell™innovazione
tecnologica”, indirizzata a realizzare significativi obiettivi di servizio prefissati a
livello europeo, per innalzare i livelli di sicurezza nelle aree aeroportuali e negli
spazi aerei di rotta e incrementare la capacita di gestione del traffico.

Complessivamente, il piano rimodulato prevede un impegno di 532,1 milioni
di euro. La sua base di partenza e costituita dallo sforzo economico gia sostenuto
da ENAV nel periodo 2004-2006 (per ben oltre un miliardo di euro) per il rilancio
dello sviluppo aziendale, che ha prodotto sostanziali incrementi di sicurezza, di
qualita del servizio e di efficienza del sistema.

L'impegno previsto per I'anno 2008 era pari a 238,9 milioni di euro. Alla data
del 31-12-2008, sono stati contrattualizzati progetti di investimento per un importo
totale di 206 milioni di euro, pari allo 86,2% del budget iniziale.

Per quanto riguarda i residui interventi pianificati per I'anno 2008, il cui
importo era pari a circa 39 milioni di euro, il relativo iter di contrattualizzazione &
stato finalizzato nel corso dei primi mesi del 2009.

E’ da rilevare inoltre che il valore totale degli interventi nel triennio 2008-2010
non ha subito modifiche rispetto alle previsioni del piano investimenti approvato.

Nel processo di integrazione della gestione del traffico aereo, la societa e
attualmente impegnata in moilteplici iniziative per consolidare il ruolo di /eadership
nel nuovo scenario internazionale, tra le quali spiccano quelie finalizzate alla
costituzione di blocchi funzionali di spazio aereo che aggreghino in un’unica
soluzione organizzativa le attivita operative relative allo spazio aereo di differenti
Paesi (come, ad esempio, il progetto Blue Med) e quelle finalizzate a realizzare i
principali programmi internazionali di ricerca e sviluppo per la modernizzazione del
sistema tecnologico ATM (tra cui, principalmente, SESAR).

3. La consistenza del personale al 31 dicembre 2006 & stata pari a 3.331 unita,
con un incremento di 13 risorse rispetto ail’anno precedente.

In tale ottica di potenziamento delle risorse, soprattutto operative, si
inseriscono anche le attivita per il reclutamento di nuovi controllori del traffico

aereo (CTA), avviato all'inizio del mese di dicembre 2007, in coerenza con quanto
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determinato nel piano industriale 2008-2010, il quale prevede un graduale aumento
del personale (relativo soprattutto alla categoria dei CTA), al fine di cop’rire il
fabbisogno per le cessazioni connesso al turn over ed all’'andamento del traffico.

It costo del personale & passato nel 2008 da 357,0 milioni di euro del 2007 a
367,3 milioni di euro con un incremento pari a 10,3 milioni di euro rispetto al 2007.

Il costo medio unitario & passato da 107.887 del 2007 a 109.425 del 2008. I
valori del 2008 sono stati complessivamente determinati dai seguenti principali
fattori: I'aumento degli stipendi e degli altri assegni fissi, passati da 183,86 ml di
euro a 203,61 ml di euro (+19,75 min di euro pari al 10,7%). Tale aumento, in
aggiunta a fattori di crescita fisiologica, e da attribuirsi, prevalentemente sia ai costi
connessi al rinnovo contrattuale sia ai costi dovuti all'incremento delle ore di
prestazione ordinaria del personale operativo -CTA, EAV e Meteo).

La retribuzione media, con esclusione degli oneri accessori e delle altre spese,
& passata da 77.719 euro per l'anno 2007 a 77.892 euro per I'anno 2008.

Uno dei principali motivi di crisi per ENAV e rappresentato dal fronte della
contrattazione collettiva, notoriamente caratterizzato da rapporti problematici con
le organizzazioni sindacali dei controllori di volo; rapporti che tendono, peraltro, a
sfociare in veri e propri conflitti specialmente a ridosso della stagione estiva,
allorché aumenta oltremodo la “forza contrattuale” anche di poche unita
appartenenti alla categoria. Peraltro, la forte frammentazione della rappresentanza
sindacale, propria di tutto il settore, risulta esasperata in ENAV, in cui vi € la
presenza di ben quattordici sigle sindacali firmatarie del C.C.N.L.

Sul piano delle relazioni industriali, il 2008 e stato caratterizzato dalla
sottoscrizione (in data 20 giugno) dell’accordo di rinnovo del contratto collettivo di
lavoro, scaduto il 31 dicembre 2007.

Il rinnovo € stato firmato dalle organizzazioni sindacali di categoria e non dalla
componente autonoma del sindacato. Il contratto & stato sottoscritto Il 24 giugno
anche dai segretari nazionali del trasporto aereo di CGIL, CISL, UIL, UGL e CISAL.
L'accordo € stato raggiunto seguendo le linee guida congiuntamente individuate, tra
ENAV e tutte le organizzazioni sindacali (autonome comprese), nel Protocollo di
Intenti firmato il 15 ottobre 2007.

Il contratto siglato ha una validita quadriennale (1° gennaio 2008 - 31
dicembre 2011) per la parte normativa e una durata biennale (1° gennaio 2008 -
31 dicembre 2009) per la parte economica.
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Con la sottoscrizione dell'accordo, le organizzazioni sindacali firmatarie si sono
altresi impegnate ad astenersi da ogni azione di sciopero sulle materie oggetto del
contratto sino a tutto il 31 dicembre 2008.

Va precisato che, sotto il profilo economico, I'intera manovra riconducibile al
rinnovo contrattuale risulta in linea con le previsioni di costo del personale
contenute nel piano industriale (in cui sono stati previsti, a regime, aumenti per
7,150 min/€ nel 2008, 5,0 min/€ nel 2009, 1,7 mIn/€ nel 2010 e 0,3 mIn/€ nel 2011).

Di rilievo sono risultati i rapporti con le organizzazioni sindacali firmatarie.
Dopo l'accordo di rinnovo, infatti, un nuovo traguardo & stato raggiunto nella
dinamica delle relazioni industriali con la sottoscrizione del nuovo articolato
contrattuale, avvenuta il giorno 23 dicembre 2008, tra le organizzazioni sindacali
firmatarie del nuovo contratto di lavoro e la societa.

Sono stati registrati alcuni scioperi a livello locale proclamati da parte dalla
componente autonoma del sindacato, subito dopo la firma del contratto; si e
trattato di scioperi che secondo I'’Azienda non hanno avuto, comunque, alcun
riflesso negativo sull’erogazione dei servizi.

Un aspetto di particolare rilevanza che ha invece contraddistinto l'avvio
dell'anno 2009 & stata la delibera n.374/09 della commissione di garanzia
dell’'attuazione della legge sullo sciopero nei servizi pubblici essenziali che ha
valutato positivamente Vaccordo sottoscritto da ENAV e dalle organizzazioni
sindacali firmatarie in data 18 dicembre 2008 dell’accordo sulla modifica delie
procedure per la regolamentazione dei conflitti. Con tale accordo ENAV, d’intesa con
il sindacato, ha modificato la normativa legislativa posta dalla regolamentazione
provvisoria del 2001, dilatando i tempi previsti per lo svolgimento delle procedure
di raffreddamento prima di un’eventuale azione di sciopero.

Dalla storia delle relazioni di questi ultimi anni e risultato, comunque,
confermato come la tradizionale conflittualita con le organizzazioni sindacali dei
controllori di volo resti un problema di fondo insoluto per l'intero Sistema Paese. E,
tuttavia, in mancanza di effettive possibilita di pervenire in breve tempo a soluzioni
concretamente operative attraverso la contrattazione collettiva, la societa ha piu
volte rappresentato al Governo ed al Parlamento il proprio auspicio per
l'introduzione di nuove regole di gestione dei rapporti con le organizzazioni
sindacali e di accesso allo sciopero nel sistema del trasporto aereo.

Sul versante “formazione”, notevoli, come nei recenti anni passati, sono stati
gli investimenti sulla qualificazione delle professionalita di primissimo livelio del
personale aziendale e sullo sviluppo del Centro Academy di Forli, che rappresenta
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oggi una struttura specialistica di assoluta eccellenza, unica nel suo genere in
Europa, apprezzata da tutti gli altri principali service provider internazionali. In
particolare, fin dal 2007, il NATS (National Air Traffic Services - il prestigioso
fornitore dei servizi della navigazione aerea del Regno Unito, considerato tra i piu
importanti providers europei per il controllo del traffico aereo) ha avuto modo di
apprezzare l'offerta formativa e l'elevato livello tecnologico dell’Academy di Forli e
durante tutto il 2008, si sono svolti incontri presso le reciproche sedi italiana e
inglese finalizzati alla stipula di un accordo strategico, per una completa
cooperazione sia sul tema della didattica sia della normativa nel fondamentale
settore della formazione e dell'addestramento. A conferma del buon risultato
ottenuto con il 1° Corso di Avvicinamento Radar per controllori del traffico aereo
stranieri avviato a giugno 2008, nel febbraio del 2009 & stato attivato anche il 1° corso
torre / avvicinamento procedurale per 13 allievi controllori del service provider polacco
PANSA (Polish Air Navigation Services Agency).

Nel 2008 I'Academy ha complessivamente erogato 279.791 ore di formazione
(a fronte delle 243.736, erogate nel 2007), di cui 217.319 per formazione tecnico
operativa (a fronte delle 209.350 del 2007), 41.840 per l'inglese operativo (a fronte
delle 16.080 del 2007), 20.632 per la formazione manageriale e tecnico-
amministrativa (a fronte delle 18.306 del 2007). Il tutto, per un costo complessivo
di € 14.368.000 per il 2008 (€ 14.744.000 nel 2007). Dall'esame dei costi si
desume, tra l'altro, che:

- I'entrata a regime della scuola di Forli e la prosecuzione dell’attivita di
stabilizzazione delie risorse umane utilizzate dalla funzione Academy hanno
permesso di conseguire una riduzione del 5,7% sul fronte dei costi del personale,
quantificabile in 447.000 euro;

- la vendita di servizi formativi da parte di Academy a soggetti terzi si e
consolidata nel 2008 e sono stati fatturati 398.200 euro, in larga parte per corsi di
qualificazione per il service provider polacco PANSA. Si prevede di chiudere il 2009
con un fatturato superiore ai 440,000 euro, all'interno del quale diminuisce
percentualmente l'incidenza delle attivita erogate a favore di PANSA e si
consolidano attivita diversificate (sia pure con minori volumi) a favore di altre realta
quali Istituti Tecnici Aeronautici, Aeroclub e - con una quota pari circa al 10% del

fatturato - a favore della controllata Techno Sky.
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4. Per quanto riguarda le risultanze di bilancio, I'esercizio 2008 si chiude con un
utile ante imposte di 35,6 milioni di euro, che, detratte le imposte, determina un
utile netto di 23,8 milioni di euro (+ 58,1% rispetto al 2007).

Su tale risultato hanno soprattutto inciso: la forte contrazione della domanda
di traffico nell’ultimo trimestre dell’anno, che ha influito sulla crescita della
componente ricavi, determinando comunque un risultato a fine esercizio
sostanziaimente in linea con quello del 2007; la svalutazione dei crediti per
complessivi 17,6 milioni di euro derivanti principalmente dalla dichiarazione di
insolvenza del Gruppo Alitalia; I'incremento negativo della gestione finanziaria per
8,3 milioni di euro determinato essenzialmente dai maggiori interessi passivi per
7,2 milioni di euro, come effetto del ricorso al mercato bancario che si & reso
necessario in attesa della riscossione dei crediti verso lo Stato; il minor carico
fiscale per 23,5 milioni di euro connesso principalmente al rigiro delle imposte
differite iscritte sugli ammortamenti dedotti ai fini fiscali per 18,2 milioni di euro e
per la rilevazione delle imposte anticipate su fondi tassati per 4,2 milioni di euro
che hanno inciso positivamente sul risultato netto d’esercizio.

Il margine operativo lordo (Ebitda) di ENAV si attesta a 193,9 milioni di Euro
con un incremento del 10,4% rispetto all’esercizio precedente. E’ comunque da
evidenziare come la societa abbia mantenuto gli impegni assunti in sede
previsionale, essendosi tale costo a fine anno attestato agli stessi livelli previsti in
sede di budget 2008; la sostanziale invarianza dei costi esterni rispetto all’esercizio
precedente, pur a fronte di un dato relativo all'inflazione media a fine anno pari al
3,3%. E’ da rilevare che & stato raggiunto l'obiettivo che la societa si € posta a
giugno in sede di revisione di budget, avendo ridotto i costi di oltre 10 milioni di
euro, pari al -6% rispetto al budget iniziale. La voce relativa agli “ammortamenti,
svalutazioni e accantonamenti” registra un incremento del 21,8% rispetto
all'esercizio precedente sia per i maggiori costi determinati dalla svalutazione dei
crediti verso il Gruppo Alitalia che per i maggiori ammortamenti correlati all’entrata
in esercizio di parte degli investimenti previsti dal piano attuato dalla societa nel
periodo 2004-2007.

Il risultato operativo (Ebit) si attesta quindi a 48 milioni di euro che, come
detto, detratto l'effetto derivante dagli oneri finanziari determina un risultato ante
imposte di 35,6 milioni di euro e un utile netto di 23,8 milioni di euro.

La struttura patrimoniale di ENAV e caratterizzata da un “capitale investito
netto” di 1.547,7 milioni di euro (1.409,8 milioni di euro al 31 dicembre 2007)
coperto per 1'81,3% dal capitale proprio e per il restante 18,7% dall'indebitamento
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finanziario netto. Rispetto all’esercizio precedente, il capitale investito netto si e
quindi incrementato di 137,9 milioni di euro.

Il capitale proprio, che si attesta a 1.258,9 milioni di euro, & aumentato di
23,8 milioni di euro per effetto dell’utile netto conseguito nel periodo. Nelle
variazioni di patrimonio netto c’e da segnalare che nell’assemblea ordinaria di
approvazione del bilancio di esercizio 2007 del 7 maggio 2008 e stato deliberato di
destinare I'utile di esercizio (15.037 mgl/euro), per 752 migliaia di euro a riserva
legale e di riportare a riserva per utili a nuovo il restante importo di 14.285 migliaia
di euro. L'assemblea del 16 luglio 2009, di approvazione del bilancio d’esercizio al
31 dicembre 2008, ha deliberato di destinare 'utile d'esercizio (23.772 mgl/euro)
oltre che a riserva legale (1.189 migliaia di euro) a fondo di stabilizzazione tariffe
per il restante importo di 22.583 migliaia di euro.

Il saldo delle disponibilita liquide di ENAV, si attesta a 25,2 milioni di euro (6
milioni di euro al 31 dicembre 2007) ed é influenzato dal flusso di cassa assorbito
dall’attivita di investimento per 204,5 milioni di euro, coperto per 133,3 milioni di
euro dal ricorso al capitale di terzi, di cui 100 milioni di euro a medio termine, e per
la parte restante dal flusso di cassa generato dall’attivita operativa.

Con particolare riferimento ai ricavi di ENAV, risulta che la societa ha adottato
nel periodo 2003-2008 una politica di consistente riduzione delle tariffe applicate ai
vettori, con particolare accentuazione sulla tariffa di terminale. Specificamente, la
tariffa unitaria di terminale & diminuita da 3,14 € del 2003 a 1,96 € del 2008 (con
una riduzione del 37,6%). La tariffa unitaria di rotta & diminuita da 67,99 € del
2003 a 66,91 € nel 2008 (con una riduzione del 1,6%). I dati esposti non
considerano l'inflazione, altrimenti la riduzione sarebbe stata ancora maggiore.

Analizzando poi le tariffe 2008, si evidenzia come la continua attenzione della
societa agli aspetti di economicita e di efficienza economica abbia consentito una
riduzione delle tariffe rispetto al 2007; in particolare, la tariffa di rotta & diminuita
dello 0,9%, mentre quella di terminale del 2,5%.

Analizzando i risultati raggiunti nel 2008, & da evidenziare come a conclusione
dell’'esercizio 2008, ENAV abbia deciso di utilizzare parte del fondo stabilizzazione
tariffe al fine di “stabilizzare” la tariffa di consuntivo.

Ed e proprio il sostanziale decremento del traffico registrato a consuntivo
rispetto alla previsione, nonché i maggiori costi sostenuti a causa della svalutazione
dei crediti (17,6 min di euro) derivanti soprattutto dalla situazione di insolvenza del
Gruppo Alitalia (14,5 miIn di euro), che ha portato I'azienda a scegliere di utilizzare

il fondo stabilizzazione tariffe per 20,6 milioni di euro. Cio al fine di evitare che il
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meccanismo del balance potesse riversare tale onere interamente sui vettori
tramite I'aumento delle tariffe, in un momento di crisi del mercato, con possibili
conseguenze negative anche sui risultati produttivi faticosamente conseguiti dalla
societa negli uitimi anni.

Tale politica tariffaria insieme ad un elevato standard qualitativo del servizio e
stata una precisa scelta strategica della societa, volta ad “attirare” il remunerativo
traffico di sorvolo dai paesi confinanti. La politica sta portando i suoi frutti, proprio
in un momento di generale crisi della domanda, riducendo in parte gli effetti del
crolio del traffico.

Inoltre, con la continua riduzione delle tariffe, ENAV ha indubbiamente dato un
tangibile contributo al settore del trasporto aereo, attenuando gli oneri a carico dei
vettori. In proposito, & rilevante evidenziare che |'azione di contenimento tariffario e
di incremento di efficienza ha trovato, dal 2006 ad oggi, esplicito apprezzamento da
parte delle associazioni internazionali dei vettori (IATA, IACA e IBAR) nel comitato
allargato di Eurocontrol. Tale riconoscimento si € ripetuto nel 2008 e nel 2009, ad
opera della IATA, la principale delle associazioni internazionali dei vettori, che ha
formulato un pubblico apprezzamento alla politica di ENAV di continua attivita di
efficientamento aziendale e di riduzione delle tariffe, in un momento di grave crisi
economica delle compagnie. Ed in effetti, 'azione di contenimento delle tariffe e di
incremento di efficienza ha fatto si che nel triennio considerato i costi complessivi di
assistenza al volo italiani (sia di rotta che di terminale) siano stati i piu bassi rispetto ai
maggiori provider europei. In particolare, da uno studio comparativo € emerso che nel
2008 il costo complessivo per il servizio di assistenza al volo in Italia & risultato essere
piu economico del 16,5% rispetto alla Germania, del 25,6% rispetto alla Francia, del
il,7% rispetto al Regno Unito e del 40,6% rispetto alla Spagna.

5. I rapporti tra lo Stato ed ENAV sono proseguiti anche nel 2008 in assenza di
formalizzazione dei contratti di servizio e di programma, e cioé degli strumenti
negoziali appositamente previsti dalla legge n. 665 del 1996.

In proposito, € di per sé significativa la constatazione che dal 1996 ad oggi
risultano sottoscritti soltanto un contratto di programma e di servizio negli ultimi
mesi del 2000 (con valenza quasi totalmente ricognitiva, considerata la scadenza
degli effetti del contratto stesso al 31 dicembre 2000) e i contratti di servizio 2001-
2003 e 2004-2006 (quest'uitimo solo in data 22 dicembre 2008).

Solo nel mese di novembre 2009, a causa dei ritardi imputabili ai ministeri

competenti, sono stati sottoscritti i contratti di programma relativi agli anni 2001-
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2006. I contratti di programma e di servizio relativi agli anni 2007 - 2009, risultano
ancora all’esame del CIPE (che a maggio 2009 ha subordinato I'approvazione di tali
contratti al reperimento, da parte dei ministeri competenti, dei fondi necessari a
coprire l'importo di 30 min/€ per la sicurezza dei sistemi e degli impianti di cui
all'art. 11 septies della legge n. 248/2005 sui “requisiti di sistema”). E inoltre da
tener presente che per lo schema di contratto di programma, dopo il parere
favorevole del CIPE, e previsto il parere delle competenti commissioni parlamentari;
commissioni che, in occasione del parere favorevole reso a luglio 2009 sullo schema
del triennio 2004- 2006, hanno peraltro stigmatizzato il grave ritardo dei lavori in
guestione. Infine, i contenuti degli stessi contratti di programma e di servizio
relativi al triennio in corso (2010 - 2012) risultano ancora oggetto di esame e
valutazioni da parte del gruppo interministeriale all’'uopo costituito.

‘Nel corso dei lavori per la predisposizione degli schemi contrattuali, ENAV ha
fatto presente la necessita di regolare l'assunzione dei servizi della navigazione
aerea in relazione ad alcuni degli éeroporti, oggi militari, che stanno transitando in
proprieta al demanio civile - ramo trasporti, secondo quanto previsto dal protocollo
d'intesa sottoscritto dai ministri dell’economia e delle finanze, della difesa e delle
infrastrutture e dei trasporti il 14/10/2004. Si tratta di aeroporti le cui infrastrutture
connesse ai servizi di navigazione aerea necessitano di importanti interventi di
ammodernamento o ricostruzione, per la cui esecuzione e necessario che si rendano
disponibili adeguate risorse finanziarie, senza le quali appare problematico il
soddisfacimento dei requisiti di efficienza (in termini di capacita aeroportuale) e di
sicurezza (in termini di rispetto degli standard richiesti dalla normativa
comunitaria).

In proposito € da rilevare come per le ipotesi di richiesta ad ENAV di assistere
nuovi aeroporti rispetto a quelli attualmente serviti, nello schema di contratto di
programma 2004 - 2006, ancora in via di sottoscrizione, sia stato espressamente
concordato che <<ove il ministero dei trasporti richieda alla Societa una modifica
dell’elenco degli aeroporti indicati in allegato "D”, la Societa esaminera la richiesta e
trasmettera al Ministero dei Trasporti ed al Ministero dell’lEconomia e delle Finanze
un‘analisi sulla quantificazione dei costi e dei ricavi differenziali derivanti dal suo
accoglimento. Tale richiesta, previo parere tecnico favorevole dell’ENAC, potra
essere recepita con accordo tra il Ministro dei Trasporti, il Ministro dell’Economia e
delle Finanze e la Societa. In tale ultimo caso, qualora la richiesta medesima

comporti oneri aggiuntivi per il bilancio dello Stato, il suo accoglimento sara
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subordinato alla verifica delle disponibilita necessarie del Fondo Contratti di
Programma da destinarsi ai maggiori oneri contrattuali>>.

In assenza di formalizzazione del contratto di programma, tuttavia, i ministeri
di riferimento hanno, comunque, ritenuto di procedere al cambio di status dei primi
aeroporti militari (Brescia Montichiari, Cagliari), prevedendo il trasferimento
dali’Aeronautica militare ad ENAV dei servizi della navigazione aerea senza di fatto
tener conto della suddetta procedura concordata nello schema di contratto di
programma e delle stesse esigenze finanziarie e gestionali della societa. Per questo,
ENAV, stretta, da un lato, dallindebitamento finanziario causato dal ritardo dei
pagamenti da parte dello Stato, e dall'altro, dall'imposizione di ulteriori
efficientamento e risparmi di costi contestualmente alla richiesta di fornire attivita
aggiuntive in favore di nuovi aeroporti in transito, ha ripetutamente chiesto, come
detto, che nel contratto di programma 2007 - 2009 venisse disciplinata in modo
puntuale anche la relativa materia.

Intanto, dopo i decreti interministeriali che hanno riguardato il cambio di
status da militare a civile ed il trasferimento dei servizi della navigazione aerea
dall’aeronautica militare ad ENAV sugli aeroporti di Brescia Montichiari e di Cagliari,
nel corso del 2008 e del 2009 sono stati emanati i decreti interministeriali relativi
agli aeroporti di Verona Villafranca, Treviso S.Angelo, Brindisi Casale “A. Papola” e
Rimini Miramare. In corso di predisposizione risultano, inoltre, i decreti
interministeriali relativi agli aeroporti di Ciampino e di Comiso (quest’ultimo, a
seguito dell'inserimento operato dall’art. 4-ter della legge 3 agosto 2009, n. 102).

L'atto di accordo & stato formalizzato nel 2009, attraverso la predisposizione
di un documento di analisi delie problematiche e di pianificazione delle attivita
finalizzate al trasferimento dei servizi della navigazione aerea dall’Aeronautica
Militare ad ENAV per i cinque aeroporti di Verona Villafranca, Treviso Sant’Angelo,
Brindisi “Papola”, Roma Ciampino e Rimini Miramare. Analogamente dovrebbe
procedersi per I'aeroporto di Comiso.

1l citato documento di analisi e stato redatto da un gruppo di lavoro composto
da esperti di ENAC, dell’aeronautica militare e di ENAV e formalizzato dai relativi
vertici. E' stato prodotto uno studio di fattibilita contenente importanti elementi
informativi, tra i quali: le tipologie ed i costi degli investimenti necessari per
I'adeguamento dei 5 aeroporti interessati alie norme e agli standard in vigore (costi
complessivamente pari a circa € 195.673.000); i tempi necessari previsti per la
completa attuazione della transizione programmata per tutti i citati aeroporti; i

presumibili costi di gestione, da parte di ENAV, per I'espletamento dei servizi della
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navigazione aerea sui medesimi aeroporti (previsti, a regime, tra un minimo di 21
min/€ ed un massimo di 30 mIn/€, a seconda della struttura finale del servizio che
sara richiesto ed attivato). Gli importi indicati a proiezione dei futuri oneri di
gestione rappresentano necessariamente una prima stima dei costi strettamente
correlati alla gestione dei singoli aeroporti.

Tuttavia, a fronte delle previsioni effettuate in merito ai costi degli
investimenti necessari per l'adeguamento dei 5 aeroporti interessati (costi
complessivamente pari a circa € 195.673.000), l'art.4-ter della n.102/2009 ha
autorizzata la spesa di soli 8,8 milioni di euro per I'anno 2009 e di 21,1 milioni di
euro per ciascuno degli anni 2010, 2011 e 2012. In base alle limitate risorse
disponibili, i dicasteri di riferimento hanno chiesto all'lENAC, all’aeronautica militare
e ad ENAV di proporre una nuova rimodulazione degli interventi previsti per gli anni
sopra considerati, nella consapevolezza dell'insufficienza dei fondi disponibili ad
assicurare il tempestivo transito della gestione dei primi aeroporti nel triennio
2010-2012.

Va, tenuto presente, cosi come pure osservato dal ministero dei trasporti, che
I'assenza dei fondi relativi ai crediti pregressi, che gia oggi costringe la societa a
ricorrere all'oneroso mercato finanziario (con 15 min/euro di interessi passivi
corrisposti nel 2008, dopo i 9 min/euro del 2007), l'attuale carenza dei
finanziamenti connessi alla copertura degli oneri infrastrutturali degli aeroporti
militari da riconvertire, ma anche I'assenza di previsione di fondi relativi ai costi di
esercizio a carico della societa per gli aeroporti militari che transiteranno e il
costante incremento del numero degli aeroporti, anche minori, posti a carico di
ENAV, costituiscono tutte circostanze e decisioni che - nella perdurante assenza di
interventi di razionalizzazione del sistema da parte dei ministeri di riferimento -
potrebbero sortire un effetto fortemente negativo sull’erogazione del servizio nella
quantita e nei livelli di sicurezza indispensabili al Sistema del trasporto aereo.

La Corte, inoltre, pur concordando in merito alla necessaria trattazione di tali
problematiche nell’ambito dei contratti di programma e di servizio, nel rispetto della
normativa vigente, e pur auspicando la rapida definizione di tali lavori, non pud
tuttavia non confermare le forti perplessita piu volte espresse sull’effettiva idoneita
di tali strumenti rispetto al concreto perseguimento delle finalita di tempestiva ed
esaustiva pianificazione alla base della legge del 1996 di trasformazione dell’allora
azienda autonoma statale.

Cid in quanto, come gia piu volte sottolineato nelle precedenti relazioni,

I'analisi storica dei tempi necessari per la sottoscrizione dei contratti in questione
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mostra che, nelle migliori delle ipotesi, questa interviene a posteriori per “sanare”
un rapporto istituzionale protrattosi nel triennio di riferimento senza il formale
supporto giuridico e programmatico voluto dalla legge.

ENAV, da parte sua, continua ad operare in linea con gli orientamenti suggeriti
dalle Istituzioni di riferimento, al di fuori della formale approvazione e sottoscrizione
dei contratti di programma e di servizio, ma non puo evitare che tale prassi, di cui
non e responsabile, si traduca in una chiara vanificazione del dettato legislativo.

ENAV comunque deve proseguire nelle sue attivita istituzionali assicurando la
massima disponibilita ad operare al servizio delle istituzioni, cosi come & avvenuto
in occasione del recente terremoto che ha colpito L'Aquila.

Infatti, pur essendo quello di Preturo un aeroporto considerato “militare” (con
servizi della navigazione aerea di competenza dell’aeronautica militare e non della
societa), le autorita hanno chiesto ad ENAV di predisporre con uomini e mezzi, in
via d'urgenza, ogni intervento necessario al potenziamento tecnologico e strutturale
dell’aeroporto ed alla fornitura dei delicati servizi di assistenza al volo nelle giornate
del G8. Le specifiche caratteristiche del sito aeroportuale (fino ad allora adibito a
sede del piccolo aeroclub di zona) hanno reso necessaria una radicale attivita di
insediamento e/o di potenziamento di tutte le infrastrutture adibite all’attivita di
volo, essendo quelle precedentemente in uso inadeguate ed insufficienti per
I'attivita da svolgere durante il vertice del G8.

Tale collaborazione ha ottenuto formali riconoscimenti da parte del
dipartimento della protezione civile e di tutte le istituzioni di riferimento che, come
in altre occasioni, sono intervenute per rimarcare l'elevata professionalita del
personale di ENAV e l'eccellenza del servizio, qualita riconosciute anche dagli stessi
competitori europei della societa. E’ il caso, ad esempio, del recente riconoscimento
internazionale ottenuto dai controliori del traffico aereo di Enav che, a seguito di
una gara internazionale, hanno preso servizio presso il centro di controllo d'area di
Karlsruhe (Germania) a supporto ed in addestramento dell’'omologa struttura
tedesca (DFS) per la gestione dello spazio aereo locale con i sistemi ad elevata
tecnologia gia da tempo in uso in Italia; riconoscimento, ulteriormente rimarcato
dal ministro delle infrastrutture e dei trasporti dell’attuale legislatura.

Resta il fatto che dalla mancata sottoscrizione del contratto di servizio 2007-
2009 deriva l'impossibilita per ENAV di esigere gli ingenti crediti maturati nei
confronti dello Stato che, considerati anche gli importi maturati nel 2008,
ammontavano complessivamente a circa 470 milioni di euro, di cui 84 a titolo di

rimborso IVA. Solo ad ottobre 2009, il credito si € ridotto a circa 296 milioni di euro
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a seguito dell'incasso parziale del credito verso il ministero dell’economia e delle
finanze per circa 174 milioni di euro, a valere sul credito maturato nel triennio
2004-2006.

In proposito, la Corte ha gia avuto modo di osservare che la parte dei crediti
che non verra regolata a seguito della sottoscrizione del contratto di servizio dovra
essere necessariamente e quanto prima corrisposta, al fine di evitare |'aggravio
degli equilibri finanziari che hanno gia indotto la societa a ricorrere a fonti di
finanziamento esterne per far fronte regolarmente ai notevoli impegni di
investimento presi. Ricorso necessitato a fonti di finanziamento che, come
osservato dal ministero vigilante, essendo a titolo oneroso (con la corresponsione di
corrispettivi a titolo di interessi bancari), ha finito per determinare —per cause non
imputabili alla societa - un effetto diametralmente opposto a quello sotteso alla
metodologia di efficientamento invocata dal ministero dell’economia e delle finanze,

La situazione di indebitamento in esame si attesta su livelli che, solo al
momento, non comportano sostanziali impatti sulla solidita finanziaria della societa
e si & determinata in ragione della realizzazione dell'ingente, quanto necessario,
piano degli investimenti e dell’acquisizione di Techno Sky.

Peraltro, si tratta di importi che in mancanza di puntuale formalizzazione dei
contratti di servizio ed in vigenza della normativa sui “requisiti di sistema” (legge n.
248/05) sono cresciuti e tenderanno a crescere in modo ancor piu rilevante,
privando la societa di margini sempre pit ampi (ed indispensabili) di liquidita
corrente e rendendole necessitato il citato ricorso ai ripetuti finanziamenti esterni.

Ecco perché per il futuro, se s’intendera salvaguardare le prospettive di
efficienza e di sviluppo della societa, lo Stato, nel riesaminare l'opportunita di
mantenere gli attuali ed inefficaci strumenti negoziali dei contratti di programma e
di servizio, dovra altresi farsi carico di adempiere con puntualita, regolarita ed
esaustivita le proprie obbligazioni nei confronti della stessa.

Soltanto con tali azioni si potra realmente favorire la positiva evoluzione della
societa del sistema del trasporto aereo nazionale ed internazionale, sostenendone

la crescita e salvaguardandone la capacita competitiva.
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ACRONIMI E GLOSSARIO

ACC Area Control Center - Centro di controllo regionale

AFIS Aerodome Flight Information Service

AIP Aeronautical Information Pubblication — Pubblicazione informazioni aeronautiche

AIRPROX parola codice usata per designare una Aircraft Proximity - Uno degli
inconvenienti di diversa gravita per il potenziale rischio di collisione

AIS Aeronautical Information Service - Servizio di informazioni aeronautiche

AISAS AlIS Automated System

AMI Aeronautica Militare Italiana

AMS Alenia Marconi System

ANSP Aeronautical National Service Providers

ANSV Agenzia Nazionale per la Sicurezza del Volo

AOIS Automated Operational Information System

APATSI Airport ATS Interface - Programma europeo per I‘aumento della capacita di

traffico negli aeroporti

APP Approach Controll Service/Office - Servizio di controllo di avvicinamento o
Ufficio di controlio di avvicinamento

ARO-MET ATS Reporting Office - Meteorology - Ufficio informazioni dei servizi del traffico
aereo e meteorologia

ATC Air Traffic Control - Controllo del traffico aereo

ATFM Air Traffic flow Management - Gestione dei flussi di traffico aereo - Funzione
centralizzata da EUROCONTROL a Bruxelles

ATM Air Traffic Management

ATS Air Traffic Service - Servizi del traffico aereo; comprendono ATC, FIS, AIS,
ALS, etc.

AVL Aiuti Visivi Luminosi

BCA Benefit Cost Analysis - Analisi costo/benefici

CE Commissione Europea

CFMU Central Flow Management Unit - Unita centralizzata per la gestione dei flussi di
traffico

CIP Convergence and Implementation Programme -~ Programma di convergenza ed

implementazione

CNS Comunicazioni Navigazione Sorveglianza

COoTS Commercial Off The Shelf

CTR Control zone - Zona di controllo di avvicinamento

cTT Coefficiente di Tariffazione, per i servizi di assistenza al volo in terminale

CuT Coefficente Unitario di Tariffazione per i servizi di assistenza al volo in rotta
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CWpP

DL-DATALINK

DME

EATCHIP

EATMS

ECAC

EATMN
EGNOS

ENAC

ENAV

ESA
EUROCONTROL
FBS

FDP

FIR

FL

FIS

FSS
GATE TO GATE
GNSS

IANS

ICAO

IEEE
IFR
ILS
IPR
MATSE
MCC
MED
MRT
NDB

OLDI

Controller Working Position

Collegamento dati

Distance Measuring Equipment — Apparato misuratore di distanza

European Air Traffic Control Harmonisation and Integration Programme -
Programma europeo di armonizzazione ed integrazione dei sistemi di
assistenza al volo

European ATM System - Sistema europeo per 'ATM

European Civil Aviation Conference — Conferenza europea dell’aviazione civile
European Air Traffic Management Network

European Geostationary Navigation Overlay System

Ente Nazionale per I'Aviazione Civile

ENAV S.p.A. - Societa italiana responsabile dei servizi della navigazione aerea
European Space Agency 7

Organizzazione intermazionale per la sicurezza della navigazione aerea

Fall Back System

Flight Data Processing

Flight Information Region - Regione informazioni volo

Flight Level

Flight Information Service — Servizi di informazione di volo

Flight Service Station - Stazione del servizio informazioni di volo

da cancello di partenza a cancello di arrivo

Global Navigation Satellite System - Sistema globale di navigazione satellitare
Institute Air Navigation Services

International Civil Aviation Organizzation — Organizzazione dell’aviazione civile
internazionale

Institute Electrical Electronics Engineers

Instrument Flight Rules - Regole del volo strumentale
Instrument Landing Sistem - Sistema di atterraggio strumentale
Intellectual Property Rights

Ministries of Trasport on ATS in Europe - Conferenza

Master Control Centre

Identificativo regione ICAO per Middle East (Medio Oriente)
Multi Radar Tracking

Non drirectional radio beacon

On Line Data Interchange
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PSA

RADAR

RADAR PRIMARIO

RADAR SECONDARIO

RDP
RF
RM
RNAV
STN
SW
T/B/T
TMA
TWR
uds
UE
UIR
VHF
VOR

VPN

Prova Simulazione e Addestramento

Radio Detecting And Ranging - Sistema elettronico che fornisce indicazioni di
distanza e di azimut rispetto alla stazione

Sistema nel quale gli impulsi radio trasmessi sono rifiessi da un oggetto e
ricevuti per essere trattati e presentati su uno schermo

Sistema nel quale gli impulsi trasmessi da terra sono ricevuti da un apparato di
bordo (transponder) che attiva una trasmissione di risposta

Radar Data Processing

Radiofrequenze

Radiomisure

Area Nav - Navigazione d’area

Sistema di Telegestione Nazionale

Software

Terra/Bordo/Terra

Terminal Control Area ~ Area terminale di controlio
Aerodrome Control Tower - Torre di controllo d‘aeroporto
Unita di Servizio

Unione Europea

Upper Information Region

Very high frequency

VHF Omnidirectional radio Range - Radiosentiero omnidirezionale in VHF

Virtual Private Network

AN Aoee L// /
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RELAZIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
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RELAZIONE SULLA GESTIONE

ANDAMENTO |l fenomeno che ha fortemente caratterizzato I’andamento economico della gestione 2008

GENERALE
DELLA
GESTIONE

é stato I'imprevista instabilitd dei mercati finanziari mondiali che ha determinato un rapido
e diffuso andamento negativo di tutti gli indicatori produttivi e inizialmente una caduta del
potere di acquisto dei consumatori. La crisi economica si & poi estesa con rapido sincroni-
smo sia tra i paesi industriali che emergenti e, dal secondo semestre del 2008, ha inciso
sull’economia reale con effetti immediati e particolarmente aggressivi sui consumi, non ri-
sparmiando il settore del trasporto aereo.

Dopo una prima parte dell’anno, contraddistinta da tensioni inflattive e dal costo del petrolio
ai massimi livelli mai registrati {oltre i 147 dollari al barile) che hanno significativamente
indebolito il seftore del trasporto aereo, la fine del periodo estivo ha coinciso con I'acutiz-
zarsi della crisi che ha ulteriormente intaccato la stabilitd economica delle compagnie aeree
portando ad una generalizzata riduzione dei volumi di traffico. Secondo quanto comunica-
to dalla IATA, le compagnie aeree hanno registrato, nel 2008, perdite per circa 8 mld di
dollari.

In Europa la domanda, di traffico soprattutto nell’ultimo trimestre, ha mostrato segnali di un
deciso rallentamento in tutti i Paesi. In particolare, nel mese di dicembre, il dato relativo alle
unita di servizio di rotta registrate dai maggiori provider ha evidenziato nel Regno Unito
-8,2%, in Germania -7,1%, in Spagna -12,4% ed in Francia -7,5%.

Tuttavia, grazie al discreto andamento del traffico nel primo semestre dell’anno, la crescita
media dei paesi aderenti ad Eurocontrol, in termini di unita di servizio, & stata nel 2008 del
+2,1%.

In Italia, la domanda di traffico, nel 2008, oltre a risentire della non positiva congiuntura
economica (emblematico & il dato relativo alla produzione industriale italiana, che ha regi-
strato una flessione del 4% rispetto al precedente anno), & stata ulteriormente penalizzata
dalle vicende delle due maggiori compagnie nazionali.

Tale effetto ha inciso soprattutto sul traffico di Aeroporto (terminale), dove la flessione della
domanda, particolarmente acuta nella parte finale dell’anno, ha determinato un risultato per
it 2008 pari a -1,2% di unita di servizio rispetto all’anno precedente.

Analizzando la sola “componente Alitalia” sulla domanda di terminale, emerge che i voli
fatturati da ENAV nel 2008 sono diminuiti del 20% rispetto al 2007, con un decremento,
solo a Dicembre, del -56%.

Per quanto riguarda, invece, la rotfta, che rappresenta circa il 75% dei ricavi di traffico di
ENAYV, la flessione registrata nell’'ultimo trimestre, pur rallentando in modo significativo la
performance globale dell’anno, non ha comunque inciso in maniera determinante sul risulta-
fo finale. Infatti il trend positivo registrato soprattutto nel periodo estivo ha consentito di chiu-
dere I'esercizio in lieve crescita rispetto al 2007, con un risultato a fine 2008 che & stato, in
termini di unita di servizio, relativamente af traffico comunicato da Eurocontrol, del +0,5%.
Si rileva inolire che, pur in un contesto di generale contrazione della domanda, la perfor-
mance positiva sul traffico di rotta, rispetto a quanto rilevato per il traffico di terminale, & do-
vuta essenzialmente alla crescita della domanda internazionale di sorvolo che rappresenta
la tipologia di traffico pit remunerante per la Societa.

Cio & stato possibile grazie alle azioni gestionali intraprese negli ultimi anni, volte al conte-
nimento dei costi e al continuo miglioramento degli elevati standard qualitativi del servizio
di assistenza al volo.
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La costante e progressiva riduzione dei ritardi, la riconfigurazione dello spazio aereo con
conseguente riduzione dei tempi di percorrenza, gli ingenti investimenti nell'ammoderna-
mento degli impianti e nella formazione del personale operativo, nonché il decremento delle
tariffe attuato negli ultimi anni, hanno permesso nel 2008 di ottenere una crescita significa-
tiva del traffico di sorvolo, con un aumento a fine anno del 4,1% in termini di maggiori voli
fatturati. Rendendo pit “attrattive” le rotte italiane, si & quindi riusciti a “sottrarre” traffico ai
paesi confinanti.

Andamento Economico

E’ indubbio che 'attuale incertezza del mercato ed il riassetto del principale vettore italiano
stiano influenzando I'andamento economico della Societd, determinando una significativa
instabilita della “componente ricavi”.

Ed & proprio per questo motivo, ed in continuita con quanto attuato in passato circa la
costante attenzione posta al contenimento dei costi, che la Societd nel corso dell’anno ha
intrapreso specifiche azioni volte non solo a stabilizzare il rapporto costi/ricavi ma anche
a fornire un concreto contribuito all’economicita del sistema del trasporto aereo, riducendo
le tariffe.

In particolare, unitamente al rilevante impegno in termini di innalzamento dei livelli di si-
curezza e qualita del servizio di assistenza al volo, ENAY, dopo quanto gia realizzato nei
precedenti anni, ha effettuato durante il 2008 un ulteriore sforzo attuando una revisione
della cornice complessiva dei costi operativi di budget che ha determinato un decremento
complessivo di circa il 6%, pari a 10 min di Euro.

Per quanto riguarda, invece, il costo del personale, il risultato a fine anno & stato sostan-
zialmente in linea con i valori di budget, assorbendo anche i maggiori oneri derivanti dal
rinnovo del contratto di lavoro firmato a giugno 2008.

Quanto attuato rappresenta un valido risultato, soprattutto se si considera che la struttura dei
costi di budget (operativi e di personale) & caratterizzata da una significativa rigidita nelle
sue principali componenti. Infatti, voci come il costo del personale e la manutenzione degli
impianti, che rappresentano circa '80% dei costi di budget, non hanno una “flessibilita”
tale da poter seguire puntualmente I'attuale variabilitd della domanda, ma sono, invece,
fortemente correlate ad una pianificazione di medio-lungo periodo.

La Politica Tariffaria

Con l'obiettivo di consolidare la domanda di traffico sulle direttrici nazionali, ENAV ha
ridotto gli oneri a carico dei vetftori per i servizi di assistenza al volo, diminuendo rispetto
al 2007 di circa I'1% la tariffa di rotta e del 2,5% la tariffa di terminale. Tale riduzione si &
concretizzata in un risparmio per le compagnie aeree di circa 5 min di Euro.

La razionalizzazione sulla struttura dei costi tariffabili compiuta negli ultimi anni ha consen-
fito un decremento complessivo delle tariffe che, tra il 2005 ed il 2008, & stato del 3,6%
per la rofta e del 34% per il terminale, tenuto conto anche delle politiche governative per il
sistema del trasporto aereo.

Coerentemente con quanto effettuato nel 2008, anche per I'anno 2009 la fariffa di rotta
& stata ulteriormente ridotta di olire un Euro, con un decremento in termini reali dell’1,6%
rispetto al 2008, senza considerare |'effetto dell’inflazione.

La politica tariffaria di ENAV & stata unanimemente apprezzata, in sede di “Comitato allar-
gato per le tariffe di rotta” tenutosi ad Eurocontrol nell’ottobre 2008, da parte delle associa-
zioni dei vettori IATA e IACA che hanno pubblicamente lodato la politica tariffaria attuata in
questi ultimi anni da ENAV.

Il Mantenimento dei piu elevati Livelli di Sicurezza e di Qualita
Nel 2008 sono stati confermati, ai massimi livelli, gli indicatori inerenti la sicurezza del
traffico aereo e la qualita e la puntudlita dei servizi.
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Tutti gli indicatori prestazionali della safety mostrano segnali di andamento positivo. A
cominciare dal “termometro” della cultura della sicurezza operativa della Societd rappre-
sentato dalla crescente propensione al reporting di inconvenienti ed anomalie da parte
del personale operativo e tecnico che ha registrato un ulteriore marcato incremento {dalle
1.769 segnalazioni del 2007 alle 2.259 del 2008). Le complesse e lunghe investigazioni
conseguenti ai report hanno accertato che, di tutti gli eventi segnalati nel corso del 2008,
solo 181 hanno visto un qualche coinvolgimento dell’ATS (Air Traffic Services) e, tra questi,
i casi di inconveniente significativo sono fortemente diminuiti passando dai 41 del 2007 ai
24 del 2008.

Durante I'anno si & realizzata di fatto una piena, sistematica e capillare applicazione del
“Safety Management System” che, aftraverso consistenti aftivita di supporto alle funzioni
territoriali, ha gid consentito alla Societd di garantire un atteggiamento sempre piU proattivo
per la sicurezza delle operazioni. Traguardando difatti 'obiettivo di muovere verso una
capacita di valutazione predittiva di tutta la fenomenologia legata al mondo della gestione
del traffico aereo, proprio in virty di un approccio sistematico e strutturato nella raccolta e
classificazione dei dati significativi, si conseguono qudlitd e sicurezza.

Particolarmente positivo risulta anche I"andamento degli indicatori di qualita: I'indice di
ritardo per il 2008 scende a 0,020 minuti per volo assistito rispetto a 0,20 minuti registrato
a consuntivo per 'infero 2007 (con un miglioramento del 90%).

Il risultato in questione & ancora pit apprezzabile in quanto realizzato in un contesto eu-
ropeo che registra una complessiva diminuzione della performance di regolarita dei voli
direttamente aftribuibile alla fornitura dei servizi della navigazione aerea.
Complessivamente nel 2008, ENAV ha ridotto il ritardo di sua competenza di circa 600.000
minuti rispetto all’anno precedente, con un risparmio per il sistema del trasporto aereo che
gli studi di settore attestano ad olire 46 min di Euro.

ENAV ha cosi conseguito la migliore performance in senso assoluto tra i pit grandi service
providers europei per i risultati relativi alla “puntualita ATC”.

Per tali finalita, fondamentale & risultato anche il continuo potenziamento dei processi ope-
rativi di integrazione tra le aftivita operative di ENAV e quelle della Controllata Techno
Sky, che ha consentito un’ulteriore fase di affinamento nei meccanismi di presidio diretto,
rilevante per la qualita del servizio reso all'utenza e rappresentato dal funzionamento senza
interruzioni di operativitd dell’intera infrastruttura tecnologica di gestione del traffico aereo.
Il definitivo completamento nell’integrazione dei processi produttivi dei servizi di assistenza
al volo con quelli di gestione e manutenzione degli impianti ha infatti contribuito in modo
significativo al miglioramento della performance in termini di puntudlita e di business conti-
nuity, sia per la rotta che per il terminale.

La Leadership

Il 2008 ha visto consolidare il ruolo di primo piano assunto da ENAV nel contesto dell’ ATM
infernazionale e I'importante livello raggiunto nei rapporti con i principali atftori del settore
ed in particolare con i service providers europei. Tutto cid ha portato a numerosi riconosci-
menti pervenuti sia dalle pid importanti associazioni dei vettori (IATA, IACA, IBAR) che dalle
principali istituzioni Europee quali Eurocontrol € Commissione Europea.

La Societa, grazie agli importanti programmi di investimento in chiave internazionale ed al
potenziamento dei propri servizi, ha assunto una maggiore presenza nei ruoli decisionali
europei, ha rafforzato le collaborazioni esistenti, ha sottoscritto ulteriori accordi di coope-
razione con diverse organizzazioni rilevanti nel panorama ATM, nonché ha raggiunto un
importante posizionamento nei due principali programmi del Cielo Unico Europeo: la costi-
tuzione dei FAB (Blocchi Fuzionali di Spazio Aereo) e SESAR, il pilastro tecnologico della
nuova piattaforma ATM regolamentata a livello comunitario.

Nell'ambito delle attivita di Eurocontrol, ENAV, come conseguenza dell’impegno e del ruo-
lo che ha assunto nella riorganizzazione della governance di Eurocontrol, partecipa quale
membro effettivo nel Board di massimo livello per la guida strategica di Eurocontrol: tra gli
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ofto membri figura il Direttore Generale di ENAV. Questo importante risultato si aggiunge
alla nomina del Responsabile dell’ Area Operativa di ENAV quale Chairman dell’Operations
Coordination Group (organo consultivo di Eurocontrol che coordina I'attivitd operativa dei
service providers).

Nell’ambito della costituzione dei Blocchi funzionali di Spazio Aereo (FAB), pilastro del
regolamento “Cielo Unico Europeo”, il 2008 & stato un anno cruciale che ha visto ENAV
guidare positivamente la conclusione delle attivita dello studio di fattibilita di Blue Med
(progetto per la realizzazione di un FAB nel mediterraneo che vede la partecipazione di
ltalia, Grecia, Cipro, Malta, Tunisia, Egitto, Albania e Giordania). Nel Novembre del 2008
si & tenuta a Roma una conferenza intergovernativa dei Ministri dei Trasporti dei citati Paesi
che ha formalmente approvato lo studio di fattibilita di Blue Med ed ha lanciato la successiva
fase di definizione del progetto.

ENAV ha avuto un ruolo primario nella definizione della strategia Europea per I'implemen-
tazione delle tecnologie ATM assumendo, attraverso una delicata e complessa attivita nego-
ziale, un ruolo chiave anche all’interno della impresa comune europea “Joint Underta-
king SESAR” (“S-JU”) che dovra gestire la fase di sviluppo del programma, garantendo
quindi, oltre ad una partecipazione rilevante alla Governance della SJU, anche la gestione
e lo sviluppo di alcune delle piu importanti attivitd di cui si comporra il programma per
I'intera fase di sviluppo.

Inoltre ENAV ha, in corso d’anno, sottoscritto un importante accordo di cooperazione con il
service provider francese DSNA per ampliare la gia consolidata cooperazione dal program-
ma “coflight” per lo sviluppo di un FDP (Flight Data Processing System) all'intera piattaforma
ATC attraverso il programma 4-flight. La Societd ha altresi firmato un accordo con Eurocon-
trol per coordinare la partecipazione in SESAR e Blue Med, nonché accordi di cooperazione
con numerosi service provider quali Svedesi, Sloveni, Croali e Albanesi.

Le Relazioni Sindacali

L'anno 2008 & stato caratterizzato dalla stipula dell’accordo per il rinnovo del contratto di
lavoro del personale Quadro e Impiegatizio scaduto il 31 dicembre 2007 e, al termine del
secondo semestre, dalla stesura del nuovo articolato contrattuale, fermo al 1999.

Il contratto di lavoro siglato ha una validita quadriennale (1° gennaio 2008 - 31 dicembre
2011) per la parte normativa e una durata biennale (1° gennaio 2008 - 31 dicembre
2009) per la parte economica. Gli effetti economici connessi al rinnovato contratto di lavoro
influenzano I'incremento del costo del personale registratosi rispetto all’esercizio precedente.
Sono tuttora in corso di svolgimento le trattative con le organizzazioni sindacali per definire
la misura e la modalita di erogazione del premio di risultato al personale dipendente che,
tuttavia, stante i risultati di traffico consuntivi del 2008, si stima ragionevolmente di valore
inferiore rispetto all’esercizio precedente.

Per la prima volta nella storia delle relazioni sindacali di ENAV, gli accordi sono stati sotto-
scritti anche dai segretfari nazionali del Trasporto Aereo di CGIL, CISL, UIL, UGL e CISAL.
'ampliamento delle tutele giuridiche, il rafforzamento strutturale della disciplina della for-
mazione nell’ambito dell’orario di lavoro, una nuova disciplina del lavoro per il personale
quadro rappresentano, in particolare per le categorie del personale operativo, elementi
essenziali a garanzia della sicurezza e del mantenimento di elevati standard di efficienza
dei servizi resi.

La nuova regolamentazione afferente I'orario di lavoro, che di gran lunga ha rappresenta-
to il tema di maggiore interesse tra quelli trattati, prevede un incremento della resa oraria
ordinaria a garanzia, oltre che della stabilita organizzativa richiesta anche di una efficace
alternativa al contenimento dei costi derivanti da dinamiche di implementazione degli or-
ganici. In tale ambito e in termini di oftimizzazione della gestione delle risorse operative
impiegate in turno & stato introdotto, per la prima volta, il principio della flessibilita della
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prestazione lavorativa che garantira, analogamente al nuovo orario di lavoro, un ulteriore
effettivo recupero in termini di produttivitd.

In quest‘oltica merita apprezzamento il nuovo accordo relativo alle relazioni industriali che
prevede I'allungamento dei tempi per giungere alla dichiarazione di sciopero e soprattutio
riconferma 'impegno a voler realizzare congiuntamente un nuovo modello di relazioni in-
dustriali che permetta, tra I'altro, anche una modulazione diversa ed evolutiva dell’esercizio
del diritto di sciopero (adesione preventiva e sciopero virtuale).

Il nuovo articolato contrattuale sottoscritto nel mese di dicembre ha permesso di riscrivere,
innovare ed omogeneizzare tra tutte le categorie professionali presenti in ENAV le regole
applicative e gestionali del rapporto di lavoro del personale dipendente completando, in
particolare, attraverso la definizione delle nuove declaratorie, I'ordinamento professionale
fermo dagli anni 90.

Techno Sky

Lesercizio 2008 rappresenta il secondo anno di attivita di Techno Sky ed & caratterizzato
da un miglioramento generalizzato in termini di qualita delle prestazioni e di efficienza
fecnica ed economica. Il 2008, peraltro, si distingue per aver dato attuazione al Piano Indu-
striale approvato, nell’esercizio, dal Consiglio di Amministrazione di Techno Sky e di ENAV.
Tale piano definisce il posizionamento di business di Techno Sky e sviluppa le azioni e le
risorse necessarie per la realizzazione delle strategie assunte.

Nel corso dell’anno sono state avviate e portate a termine le attivita di analisi, progeftazione
e produzione del nuovo piano di manutenzione, secondo i criteri dettati dal Regolamento
Europeo CE 2096/2005, ed & stata definita ed attivata, dintesa con la Controllante, una
nuova macrostruttura che vede alle dirette dipendenze dell’Amministratore Delegato sia la
parte strettamente amministrativa (risorse umane, acquisti, amministrazione, sistemi informa-
tivi} che operativa e tecnica.

L'attivita di manutenzione del software ATC viene condotta con sempre maggior attenzione
alla creazione di valore per ENAV, perseguendo la crescita, in termini sia qualitativi che
quantitativi, della manutenzione evolutiva rispetto alla correttiva.

Nel 2008, olire ad aver sostanzialmente completato Iintegrazione dei processi operativi e
gestionali tra le due Societd, si & ottenuto, con riferimento al contratto di manutenzione degli
impianti, un ulteriore miglioramento dei servizi resi da Techno Sky ad ENAYV, in termini di
qualita delle prestazioni e di efficienza, sia tecnica che economica. Va infatti considerato
che, a fronte di costi stabili per ENAV relativamente al perimetro iniziale di aeroporti e siti
assistiti, le attivita fornite dalla Controllata sono considerevolmente aumentate per effetto del-
la progressiva attuazione del consistente piano di rinnovo tecnologico e del potenziamento
di tutti i domini afferenti all’attivita di servizio di ENAV e connessi con le infrastrutture di
navigazione, comunicazione, sorveglianza radar e sistemi automatizzati.

Analizzando, sotto il profilo tecnico, i risultati conseguiti, emergono dei dati di performance
e di qualitd dei servizi eccellenti. Relativamente alla manutenzione hardware, 'indicatore
contrattuale di misura dell'efficacia delle prestazioni di Techno Sky, quale la Disponibilita
Funzionale di Sistema (DFS) divisa per tipologia di impianti in funzione della loro indispen-
sabilita nell’esercizio operativo, indica che il tempo di fermo operativo totale degli impianti,
espresso in minuti (nel periodo di osservazione) & risultato pari a zero quale indice di Indi-
sponibilita Tecnico Funzionale.

If risultato tecnico nella manutenzione software dei sistemi ATC denota anch’esso un miglio-
ramento degli appositi indicatori operativi. L'attivita di verifica svolta da Techno Sky, tramite
il monitoraggio delle richieste durante le fasi di lavorazione del fornitore, I'esecuzione dei
test in fabbrica e presso i Centri Operativi, ha consentito nel corso dell’anno di mantenere a
livelli ottimali la performance di lavorazione delle modifiche soffware che si sono rese neces-
sarie nel corso dell’esercizio 2008, con un sostanziale mantenimento dei tempi di risposta
nella lavorazione delle modifiche trattate. In particolare durante il 2008 risultano lavorate e
concluse 625 modifiche a fronte delle 623 lavorate nel corso del 2007 a conferma di una
capacita produttiva sostanzialmente consolidata ed adeguata alle necessita operative fino



Senato della Repubblica - 161 - Camera dei deputati

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

ad ora emerse.

In considerazione delle peculiarita dei compiti assegnati a Techno Sky nella filiera del si-
stema di sicurezza del volo e alla luce degli obiettivi assegnati dalla controllante ENAY, i
dati tecnici evidenziati rappresentano una chiara ed evidente conferma del complessivo ed
eccellente andamento tecnico/operativo di Gruppo.

Ai fini delle valutazioni sulla recuperabilita del costo della partecipazione, non si puo pre-
scindere dalle motivazioni strategiche a base dell’operazione di acquisto del ramo d’azien-
da. La Societq, aftraverso tale operazione, ha inteso provvedere direttamente alla gestione
ed al mantenimento in efficienza delle infrastrutture tecnologiche, il cui stato condiziona in
misura deferminante la sicurezza del traffico aereo, riuscendo in tal modo a costituire i pre-
supposti per governare in modo rigoroso i propri costi operativi.

Il netto miglioramento della performance e della qualita dei servizi forniti, comporta una
maggior