Camera dei Deputati — 209 — Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

INFORMAZION] GENERALI

Lesercizio 2007 & stato caratterizzato da un processo di forte razionalizzazione e rivisitazione
delle logiche di gestione e, conseguentemente, da un significativo processo di riorganizzazione
interna. SOGEL, in particolare, ha voluto dotarsi di un nuovo modello di funzionamento, alli-
neato alle migliorl esperienze nel panorama dell'Information and Communication Technology
(di seguito "ICT"), cosi da migliorare il proprio posizicnamento come partner a valore aggiunto
e assicurare a continuita deila sua missione istituzionale, tutelando, nel contempo, la propria
autonomia ed il valore pubblico del servizio svolto per FAmministrazione,

La definizione del nuovo modello di funzionamento & stato it risultato di un percorso di cam-
biamento, gid avviato nel corso del 2006, volto a rispondere alle richieste di rinnovamento
emerse dalla indagine di clima, condotta durante il 2007, che ha manifestato forti aspettative
Verso un cambiamento culturale e di stile di tavoro.

Le principali linee guida su cui si & basata la ridefinizione del modello industriale sono:

- 1a focalizzazione del presidio su Mercati e Progetti
in particolare, sono state introdotie strutture focalizzate sul presidio dei Mercati con responsa-
bilita di sviluppo e coordinamento dei servizi erogati cosl, da assicurare una interfaccia unica
verso | propri committenti per Vintero ciclo di vita delle soluzioni, strutture in grado di presidiare
i nuovi progetti e perseguire il lancio di iniziative trasversali di semplificazione e innovazione;

- I'incremento delle sinergie nei processi produttivi
in particolare, it nuove modello superando la logica "2 sifos” {per clientefapplicazione) delle
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fasi produttive persegue ia razionalizzazione ed {l riuso delle soluzioni, il trasferimento delle
competenze tra i gruppi e il contenimento delie esternalizzazioni;

il governo dell’infrastruttura e dell'innovazione

nello specifico, la responsabilita delio sviluppo, innovazione e governo dell'infrastruttura e delle
architetture & stata centralizzata in capo ad una unica funzione in modo da assicurare una
reale integrazione tra sperimentazione, programmazione degli investimenti € processi operativi;

r

il potenziamento detla governonce e del controllo

in particolare, sono state potenziate le strutture di governe al fine di favorire lintegrazione
delle fasi di pianificazione, governo della spesa e controlio della redditivita delle operazioni,
ed € stato rafforzato il sistema dei controlii interni al fine di garantire la massima affidabllita
dellinformazione economico-finanziaria ¢ I'adeguatezza e conformita dei processi.

La riorganizzazione di SOGE! ha comportato una ridefinizione di responsability e rucli delle
diverse styutture organizzative ed una riallocazione delle risorse umane in funzione defle atti-
vith da svolgere. Il Consiglio di Amministrazione, nella seduta del 19 settembre 2007, al fine di
rendere piu incisivo {l percorso di cambiamento e mighioramento industriale € convenendo
sulla necessitd di apportare modifiche all'assetto organizzativo, ha approvato la nuova struttu-
ra come di sequito rappresentata, struttura piu piatta con responsabilita delimitate e in grado
di "favorire” maggiormente percorsi di crescita per le migliori professionalita.
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RELAZIONE SULLA GESTIONE
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PREMESSA

Il contesto di riferimento

Il mercato di riferimento

it mercato mondiale dell'ICT ha registrato, anche per it 2007, una crescita piuttosto significativa,
quantificablle complessivamente intorno al 4%, sospinta orincipalmente dai due driver dei
servizi delf'information Teenology {di seguite IT) e del software, confermato nelle proiezioni per
i prossimi anni, con una consistente domanda di servizi professionali [T di outsourcing, di con-
sulenza e system integration.

Tale crescita si concentra soprattutto nei Paesi Emergenti quali if Brasile, la Russia, 'india e la
Cina dove & pari a circa il 20%, mentre in Europa risulta inferiore al 3% circa per un valore di
668 miliardi di Euro.
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in particolare fa spesa IT in Italia € cresciuta nel 2007 del 2% contro I'1,6% dell'anno precedente,
proseguendo un ciclo positivo iniziato nel 2005 dopo tre anni di crescita negativa.



Camera dei Deputati — 214 — Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

H mercato [T in Halia, 2003-20081 creseita deiliT e def PIL

T T 1 T T i

2003 0t 2006 2006 2007

2008

K

% — 18%

W 0,8%

0% §

~t%

Sy e

-3

PIL
-3,2%
4%

FONTE ASSINFORM - NETCONSULTING

Come si vede, anche nel 2008 per la domanda informatica si prevede un trend di crescita
deil'1,8%, tale incremento supererebbe nettamente il tasso di crescita dell'economia, che
dovrebbe attestarsi tra lo 0,5% e lo 0,8%, secondo le stime dei maggiori istituti.

Analogamente a quanto gia visto nel panorama mondiale, anche in ltalia | dato pil significati-
vo neli'ambito della crescita complessiva & dato dali'aumento registrato dal comparto dei soft-
ware, grazie alle performance particolarmente positive de! segmentao del middieware {insieme di
programmi informatici che fungono da intermediari tra diverse applicazioni] che costituisce uno
strumento fondamentale nel progetti di razionalizzazione delle infrastrutture [T e di integrazione
applicativa che le aziende stannc perseguendo.

Nel corso del 2007, ia domanda IT & cresciuta soprattutto nelle medie imprese dell'1 9% contre
I'1,7% delle grandi ¢ si prevede, secondo indicazioni provvisorie, che crescera delt'1,8% nel 2008
rispetto ali'1,4% delle grandi. Una dinamica altrettanto positiva & prevista per le piccole impre-
se, stimando la crescita per il 2008 dello 0,9% contro o 0,6% del 2007.

Dinamica del mercato {T Italia per dimensione d'impresa (2006-2008): variazione anno su anno
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Secondo le ricerche di settore le piu significative e innovative soluzioni e applicazioni tecnologi-
che lct saranno concentrate in 4 rmacro aree:

- strumenti per 'ampliamento det mercati, con focus sul commercio elettronico e il marketing
digitale;

- soluzioni per la produttivita e I'efficienza di filiera e d'impresa attraverso lintegrazione impre-
sa cliente ~ fornitore, per la collaborazione di filiera e per il supporto dei processi d'acquisto
{e-Procurement, fatturazione elettronica, dematerializzazione dei documenti cartacel, etc);

- soluzioni Mobile & Wiretess (veti celiufari, WIFl e tecnologie RFID) per i supporto dei processi
interaziendali;

- nuovi modelli di business verso I'Enterprise 2.0, che rappresentano veri e propri percorsi d'in-
novazione industriale attraverso il social networking, la condivisione di conoscenza e la colla-
borazione in rete, la riorganizzazione dinamica e flessibile dei processi aziendall.

Per quel che riguarda pili specificamente la situazione italiana dell' T nella Pubblica
Amministrazione (di sequito "PA") internet & diventato un effettivo canale di comunicazione nei
rapporti tra le imprese e PA. Nel 2007, oltre 1'89% deile imprese connesse ad internet ha utiliz-
zato la rete per usufruire dei servizi offerti on-line. Anche se i servizi pit utilizzati sono quelli a
minore grado di interazione imprese-PA (ottenere informazioni o scaricare moduli), quasi una
impresa su due, tra quelle che si connettono regolarmente, svolge procedure amministrative
tnteramente per via elettronica.

Nonostante la marcata riduzione complessiva delle risorse economiche a disposizione per poter
procedere a significativi investimenti IT, la PA si mostra comungue natevalmente innovativa sul
fronte esterno e del “front-office” offrendo un numero sempre maggiore di servizi on-tine a cit-
tadini e imprese. Mentre perd 'utilizzo da parte delie imprese risulta notevolmente incrementa-
to, I'utilizzo dei servizi on-line erogati dalta PA da parte dei cittadini risulta ancora estremamen-
te limitato rispetto alle potenzialitd numeriche. Le principali cause che determinano queste par-
ticolare andamento sono da individuare nel ritardo culturale nefl'utilizzo della rete Internet, nell’
insufficiente divulgazione da parte delle PA dei servizi erogati in modalita telematica con relati-
va educazione al loro utilizzo.

I contesto normetivo

Uattivita di SOGEI si colloca neli'ambito di un articolato quadro normativo che regola in campo
fiscale i rapporti tra Amministrazione Finanziaria (di seguito "AF") e cittadini.

Le finee guida che orientanoc la politica fiscale nazionale vengono tracciate ogni anno dai docu-
menti prograrnmatici e di indirizzo del Ministero deli’Economia e delie Finanze {di sequito “MEF).
Successivamente, la “legge Finanziaria” recepisce i macro obiettivi delineati nei documenti pro-
grammatici e vi da attuazione definendo le specifiche norme in materia fiscale e tributaria; infi-
ne, eventuali madifiche normative possceno intervenire in corso d'anno a modificare o integrare
il disposto della legge finanziaria.

Da tale complesso di norme e disposizioni discendono ghi obiettivi operativi della AF ¢ conse-
guentemente di SOGE! quale suo partner tecnologico.
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In particolare, la manovra fiscale per il 2007 ha introdotfo importanti e significative hovita in
campo fiscale:

- fornitura in via telematica dalla PA centrale a regioni ed enti locali di numerose e diverse infor-
mazioni {reddituali, catastali, operazioni di import-export, etc..) per consentire alle varie
strutture una migliore conoscenza defle dinamiche imprenditoriali dei propri territori nef piu
ampio obiettive di realizzare un sistema integrato di banche dati in materia finanziaria ¢ tri-
butaria finalizzato alia condivisione, a! costante scambio e alla gestione coordinata defle infor-
mazioni dell'intero settore pubblico;

- provvedimenti in materia di "decentramento catasta!e",r(artﬂ, commi da 195 a 200) che rego-
lamentano i trasferimento ai comuni deli'esercizio di alcune funzioni catastali: i comuni pos-
sono esercitare operativamente le funzioni catastali loro attribuite o direttamente o conven-

zionandosi con 'Agenzia dei Territorio;

- nuove disposizioni in materia di “monitoraggio della spesa sanitaria” {art.1, comma 810) che
prevedono 'avvio del collegamento in rete dei medici del SSN per {a trasmissione telematica
dei dati delle ricette al MEF e delle certificazioni di malattia alf'INPS. Tale disposizione ha l'o-
biettivo di rafforzare lo scambio dati in via telematica fra Anagrafe Tributaria da una parte e
regioni e ASL dall'altra; proseguendo cost il processe d'innovazione avviato con la Tessera
Sanitaria e la Ricetta Unificats ai fini del monitoraggio della spesa;

- riferma dell'iRPEF (comma 6) con determinazione di nuove aliguote e nuovi scaglioni di reddi-
to e diverse modalita di determinazione dell'imponibile;

attribuzione d'una quota dell’accisa sul gasotio per autotrazione alie regioni a statuto ordina-
rio ([comma 12);

- nuovi griteri per l'aggiornamento e applicazione degli Studi di settore [commi 13-27);

- obbligo di riportare il codice fiscale sullo scontrino per spese relative a medicinali ai fini della
detrazione ai fini IRPEF (commi 28-29);
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- comunicazione preventiva all’Agenzia delle Entrate ai fini della compensazione defle imposte
da parte dei titolari di partita VA (commi 30-32};

- trasmissione in via telematica al MEF del dati di bilancio e di contabilita pubblica a fini di moni-
toraggio {comma 61);

- comunicazioni telematiche agli intermediari fiscali degli esiti detla liquidazione defle dichiara-
zioni (comma 62):

- disponibilita dei modelli di dichiarazione in formato elettronico per la trasmissione telematica
all'Agenzia delle Entrate {comma 67);

- modifiche alla disciplina e alle modalita di gestione del Gioco Legale (commi 81-93);

~ inserimento dell'lICt dovuta in dichiarazione e trasmissione telematica all'Agenzia del Territorio
da parte dei Comuni delle risultanze dei controlii sulta suddetta imposta {commi 101-105);

- versamento dell'addizionale comunale ail'!RPEF direttamente ai comuni [commi 143-144);
~ trasmissione al MEF dei dati di gettito sulle imposte locali da parte di regioni e comuni (comma 170};
- modifiche alle deduzioni dell'IRAP, [cosiddetto "Cuneo Fiscale” commi 266-267);

- nuove regole per la utilizzazione dei biocarburanti per autotrazione e le modalita per il moni-
toraggio della filiera del prodotto dalfa sua produzione aila immissione in consumo (commi da
367-380);

- riordino delf'attribuzione delle entrate erariali alla Regione a statuto speciale Sardegna {comma 834).

Di particolare importanza il Decreto Legge n. 223 del 4 luglio 2006 [Decreto Bersani che stabi-
fisce norme per il contrasto all'evasione. In quest'ambito, it Decreto dispone, nei confronti dei
contribuenti IVA, 'obbligo di presentare in “via telematica” all'AF F'elenco dei soggetti nei con-
fronti dei quali sono state emesse fatture e 'elenco dei soggetti dai quali sono stati effettuati
acquisti. La presentazione in via telematica del cosiddetto "elenco clienti e fornitori” &, a segui-
to del Decreto Bersani, Vunica modalitd di presentazione prevista dalia norma e, come tale,
amplia considerevolmente la disponibilita di servizi in rete per i soggetti che esercitano un'atti-
vitd economica (professionisti ¢ imprese) nonché per gli intermediari che 1 assistono.

N Decreto, inoltre, riporta due articoli di particotare rilievo:

~ ['articolo 35, che introduce modaiits di pagamento tracciabili (assegni non trasferibili e utilizzo
di carte elettroniche) dei pagament dei compensi percepiti nell'esercizio di arti e professioni;

- {'articolo 37, che prevede significativi interventi sulle modalita di gestione dell'archivio anagra-
fico dei contribuenti IVA e sulle relative applicazioni informatiche a supporto del'operativita
degli uffici e del contribuente. Tale articolo ha escluso dal campo di applicazione VA guei con-
tribuenti che, neil'anno solare precedente, hanno realizzato un volume d'affari non superiore
a 7.000 eurc (cosiddettt “contribuenti minimi in franchigio”) assoggettandoli ad una comuni-
cazione telematica mensile per ammontare complessivo dei corrispettivi delle cessioni di beni
¢ delle prestazioni di servizi effettuate nel mese di riferimento.

Un'altra disposizione di legge che riveste particolare importanza & il Decreto Legge n. 262 del 3
ottobre 2006 (Collegato Fiscale).
I provvedimento ha profondamente modificato 'e modalita di gestione delle accise eon intro-
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duzione dell'obbligatoriets di trasmissione telematica delie dichiarazioni di immissione in con-
sume per tutti i settori {oli minerali, alcoli, energia elettrica e gas naturale) e del relativi docu-
menti di accompagnamento. In particolare per il settore degli oli minerali ed alcoli la norma con-
sente di infrodurre nuovi modelli di dichiarazione elettronici, unici in ambito nazionale, in sosti-
tuzione dei precedenti cartacei.

1 Decreto inoltre ha introdotto numerose e rilevanti novita che hanno richiesto consistenti ade-
guamenti delie applicazioni dei sistema informative di supporto all'operativita deil’AF guali, in
particofare, la reintroduzione delle imposte di successione € di donazione, la modifica det limiti
di deducibility delle spese per e auto utilizzate dagli esercenti attivita di impresa o professiona-
i e lintroduzione di nuovi obblighi fiscali a carico degli acquirenti e degli importatori nelle com-
pravendite di autoveicoli.
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i} contesto tecnologico

Il contesto normative, nel quale SOGE! € chiamata ad operare, ha impatti significativi sull'evoiu-
zione tecnologica dei sistemi informatici delia PA e soprattutte in termini di rimozione delle bar-
riere tecnologiche che ostacolano la condivisione delle basi dati.

il sistema informativo, nato e sviluppato in uno scenario caratterizzato da un'elaborazione cen-
tralizzata dei dati, si & evoluto verso soluzioni che consentono la razionalizzazione dell'utilizzo
delle risorse dispanibili, nel'ottica di raggiungere un maggior livello di efficienza, in linea con it
mandato istituzionale conferito a SOGE! dali'AF e con le direttive in materia di e~-government.
La disponibilita di nuove tecnologie negli ambienti open con caratteristiche di affidabilita, potenza
elaborativa e semplicita operativa, in precedenza tipiche dellambiente mainframe, hanno portato,
infatti, ad un incremento dell'attivita di downsizing dei servizi delfambiente mainframe e ad una
maggiore diffusione dei sistemi open, per offrire servizi ed interfaccia pili efficienti e flessibili.
La crescita delie esigenze di servizio e i picchi di carico tipicl dei servizi offerti dall'AF hanno
incrementato le necessitd di introdurre architetture ad elaborazione distribuita, che consentano
I'allocazione dinamica della potenza di calcolo laddove richiesta, evitando il sovradimensiona-
mento dei sistemi.

Altro chiaro obiettivo per I'CT & quello di contribuire al miglioramento del rapporto PA-cittadino
mediante I'introduzione di nuove tecnologie e servizi finalizzati alla semplificazione degli adem-
pimenti neli'esigenza sempre pid) avvertita di evolvere verso sistemi informatici flessibili ¢ dina-
mici, in grade di sequire con rapidith cambiamenti nel processi di business, talora anche radicali.
{'attuale panorama tecnologico & caratterizzato da una forte accelerazione nel campo defl'inte-
grazione tra sistemi, anche eterogenel, grazie ali‘affermarsi delle architetture orientate ai servi-
zi Software Open Source (di seguito "SOA") e ai nuovi standard, come quello dei Web Services.
l'evoluzione della tecnologia "mobile”, offre 'opportunita di erogare servizi al cittadino attraver-
so nuovi canali anche in considerazione dello sviluppo di tale tecnologia soprattutto nel merca-
to europeo ed italiano. Per realtd guali ad esempio quelia dell'Agenzia del Territorio possono
risultare interessanti anche V'utitizzo di tecniche di georeferenziazione, come quelle basate su
Glabal Positioning System {di seguito "GPS"}, per la realizzazione di nuovi servizi da offrire ad
alcune categorie di professionisti. ineltre la diffusione di SOA, spesso sostenuta da fornitori di
primaria importanza, ha raggiunto livelli di diffusione e di maturita tali da rappresentare un'op-
portunita sempre pit concreta per I'evoluzione tecnologica della PA.

SOGE! ha intrapreso un percorso di evoluzione coerente al contesto normativo e tecnologico
avviando progetti di cooperazione con altri Enti anche in linea con le direttive del Centro
Nazionale per I'lnformatica nelia Pubblica Amministrazione (di sequito "CNIPA"), quali il “Portale
dette Imprese” ¢ la collaborazione basata su un modeflo di identité federata con it Comune di Roma.
Nell'ottica poi di migliorare i servizi offerti ai privati cittadini ed alle associazion! di categoria
sono stati condotii progetti di adeguamento tecnologico dei servizi telematici per alcune
Agenzie fiscall.

Due esperienze significative, avviate nel 2007, che meritano una citazione particolare sono:

- ta collaborazione con I'Universita degli Studi del Sannio che ha portato alla realizzazione di una
infrastruttura di portale “Enterprise” allineata ai piti recenti standard tecnologici. Tale particola-
re infrastrutiura potra essere senz’altro utilizzata per la intranet e linternet della PA;

- la coflaborazione con ["University della Calabria per lo sviluppo di applicazioni di Business and
information Intelligence e per la sperimentazione di soluzioni di Data Mining entrambe in
ambiente di Open Suorce.
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il rapporto contrattuale con la Pubblica Amministrazione

Il rapporto contrattuale tra SOGEI e MEF & disciplinato da un Contratto di Servizi Quadro [di
seguito if “Contratto”) che affida al Dipatimento per le politiche fiscali (di seguito "DPF") il
"governo strategico, (...} funzioni di indirizzo e controllo per garantire l'unitarieta e 'interopera-
tivita {...} ed attribuisce afle Strutture organizzative del’AF 1a "gestione delile aree def Sistema
informative di loro competenza e (...} le funzioni di individuazione degli obiettivi da raggiunge-
re secondo specifici piani di automazione e di monitoraggio” SOGE, quale ente strumentale pre-
posto all'lCT della AF, in conformita al Contratto, garantisce "la manutenzione, lo sviluppo ¢ la
conduzione del Sisterna informativo della fiscalitd"

La definizione dei ruoli e I'assegnazione dei compiti di cui al Contratto & orientata ad una netta
separazione delle funzioni di indirizzo e controllo, affidate al DPF, dalle funzioni di gestione ope-
rativa dei tributi e del patrimonio pubblico, svoite dalle guatiro Agenzie fiscali € dalle altre
Strutture organizzative deil’AF. It Contratto affida alle Strutture organizzative il compito di redi-
gere Contratt esecutivi, generaimente di durata triennale, in cui vengono individuate le specifi-
che attivita da espletare e specificati | massimali contrattuali per il triennio. in tale quadro SOGE
si configura, non come semplice fornitrice d'opera, ma come ercgatrice di servizi complessi, cor-
responsabilizzata nel raggiungimento degli obiettivi del committente, per il quale si impegna a
reperire soluzioni ottimali nell'1CT.

La figura seguente schematizza i rapporti disciplinati dal Contratto.

CONTRATTO Di
SERVIZIO QUADRO

v CONTRATTI
ESECUTIVI

AN

ERGGAZIONE DEL SERVIZIO

Uesercizio 2007 costituisce il seconde anno di vigenza del nuove Contratto stipulato tra SOGE!
ed il DPF il 23 Dicembre 2005.

| corrispettivi per le attivith erogate da SOGE! sono misurati a Function Point (di seguito "FP"} a
Tempo e Spesa {di seguito 'T5") o a Forfalt unitario (Prodotti e Servizi Specificl, di seguito *PSS").
Per i FP, it Contratto prevede una riduzione progressiva dei corrispettivi pari al 15% nel periodo
2006-2008. in particolare per il 2007 tale riduzione ¢ stata pari al 7% rispetto al 2006.
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Per | PSS di conduzione del sistema informativo, it Contratto stabilisce corrispettivi decrescenti per
ogni anne di durata del Contratto. In particolare fa riduzione dei corrispettivi per attivitd, rispetto
al 2008, ¢ stata la sequente:

__Conduzione tecpica sisternistica dei sistemi open centrali . 11% e
Conduzione tegnica sistemistica ed operativa dei sistemi mainframe o wail 2ed il 10% in funzione dei volumi gestiti

_ Conduzione tecnica sistemistica periferica 2%

Eserciziorete e .

__Manutenzione applicazioni software in esercizio N 9% per ogni FP & 4% per ogni mighiaia di LOC

ANALISI DEI PRINCIPAL! RISULTATI DELL'ESERCIZIO 2007
Di seguito sono itlustrati datl ed elementi quantitativi rappresentanti 'entita e rilevanza del siste-
ma della fiscalita e conseguentemente dei servizi erogati da SOGE! nel 2007

Highlights sui principali indicatori rappresentativi dei servizi resi alla PA e al cit-
tadino

Lo sviluppo del patrimonio applicativo di SOGET & misurabile in termini di Function Point e SPEC
medi gestiti ("System Performance Evaluation Cooperative®) (di sequito "SPEC"). Inoltre, partico-
lare rilevanza ha Vanalisi degli elementi quantitativi e degli indicatori rappresentativi dei servizi
direttamente erogati daila SOGE! af contribuente o agli utenti esterni, sia neli'ambito del siste-
ma della fiscalitd che del comparto giochi.

Per il 2007 il numero di Function Point gestiti & passato dai circa 443 migliaia del 2006 a circa
504 migliaia, con un incremento delle attivita evolutive del 10%, mentre gli SPEC medi gestiti
complessivamente dal sistema per I'anno 2007 sono pari a circa 1.100.000, con un incremento
superiore al 10% rispetto al 2008,

Le attivita di assistenza e supporfto nell'utilizzo dei sistemi telematici per I'adempimento di obbli-
ghi normativi nei confronti dei vari uffici defla PA (principalmente verso 'AF} e dei sistemi a sup-
porto del comparto dei giochi pubblici, hanno evidenziato un sostanziale aumento, sia in termi-

Utenti abilitati ai servizi telematici
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ni di utenti sia di crescita dell'offerta di servizi. in particolare si attestano a circa 1,5 milioni gli
utenti abilitati ai servizi telematici del sistema della fiscality nel 2007 contro circa 1.4 milioni del
2006 € meno di 1 milione del 2005,

In particolare, it DPF ha visto un incremento degli accessi da parte degli utenti abilitati all'utiliz-
zo degli strumenti di supporto decisionale. in tale ambito ['applicazione telematica S.inteS.l,
"Sistera d'Interrogazione Statistico Interaftivo”, rispetto all'anno precedente ha registrato un
significativo aumento del numero di accessi (Parlamento 95%, MEF e SECIT 530%).

Nel corso del 2007, sonc stati abilitati gii utenti & nuove applicazioni disponibili per
|' "Osservatorio delle Entrate”, in particolare per:

- i sisterna Magister {"Monitoraggio e Analisi del Gettito ltaliano Strutturato Territoriale ed
Erariale”), con utenti, ripartiti tra utenti centrali appartenenti al DPF ed all'Agenzia delle
Entrate, ed utenti periferici deile regioni;

- l'area riservata "Fiscalita locale” con collegamenti per utenti centrali, funzionari delf'Ufficio
federalismo fiscale ed utenti periferici dislocati in 8.103 comuni,

Neli'ambito delf servizi erogati si evidenzia, inoltre, il servizio di documentazione economica e tri-
butaria, gestito dalla Scuola superiore deli'economia e delle finanze, rivolto ad una vasta platea
di utenti {enti territoriali, professionisti e contribuenti) con l'obiettivo di facilitare la diffusione e
conoscenza delle norme in campo economico ¢ tributario. f servizia & stato utilizzato da circa
1.840.000 utenti con una media di oltre 5.000 visite giornaliere; sono stati visuatizzati decumen-
ti per oltre 94 milioni di pagine, con una media giornaliera di circa 258 mila pagine.

L'Agenzia delle Entrate ha visto, rispetto ai precedenti due anni a confronte, un incremento nel-
l'utilizzo dei servizi telematici Entratel {intermediari € grandi imprese) e Fisconline (cittadini e
piccole inprese) con oltre 73 milioni di documenti trasmessi,

Agenzie delfe Entrate ~ Documenti trasmessi per via telematica
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Lincremento ¢ fortemente connesso all'introduzione dell’'cbbiigo dei versamenti telematici dei
tributi mediante F24 iniziato nell'anno precedente e proseguito per tutto il 2007. Risutta inoltre
notevolmente incrementata l'attivitd di supporto alla struttura dei Centri di Assistenza
Multicanale {di sequito "CAM"} per garantire la fornitura di servizi a circa 2 mitioni di utenti.
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Neil'ambito dei servizi resi dai CAM & aumentato ['utilizzo dei canali innovativi di richiesta di ser-
vizio: sms, web-mail € call-back registrande rispetto al 2008, un incremento rispettivamente del
1%, 27% e 78%. Nel corso del'anno sono state effettuate circa 10 mila indagini finanziarie da
parte degli uffici locali dellAgenzia delle Entrate che hanno coinvolto oltre 4,9 milioni di opera-
tori finanziari raggiuntl da richieste di informazioni su contribuenti sottoposti a indagine
mediante e-mail di posta certificata. A seguito di queste richieste, sono pervenute in Anagrafe
Tributaria circa 4,6 milioni di risposte da parte degli operatori finanziari.

U'Agenzia delle Dogane, attraverso il Servizio Telematico doganale EDI {(Electronic Data
Interchange), ha ricevuto in modalita telematica 335.000 elenchi riepilogativi degli scambi (ces-
sioni ed acquisti} intracomunitari di beni (i cosiddetti Modelli Intrastat) (con un incremento del 30
%% rispetto al 2008), circa 8,8 milioni di dichiarazioni doganali e 4,1 milioni di partite iscritte a mani-
festo di carico degli importatorifesportatori, in adempimento defla legislazione vigente in materia.

Agenzie delte Dogane - Doewrnenti trasmessi per via telematica
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UAgenzia del Territorio, ha potuto erogare servizi telematici a pit di 124.000 utenti, con un
incremento del 55% rispetto all'anno precedente. If Sistema Inter Scambio TERritorio (SISTER) ha
confermato la propria centralita quale canale telematico dell'Ufficio del Territorio, registrando
una crescita del 50% dei documenti gestiti, circa 3 milioni di atti notarili registrati e 2,8 milioni di
formalita trascritte, in adempimento alle prescrizioni relative al Modello Unico da parte dei notai.
Attraverso if servizio di trasmissione telematica degli atti teenicl del catasto, sono stati presenta-
ti dai tecnici professionisti {geometri, architetti, ingegneri} circa 300,000 modelli di "Accertamento
della Proprieta Immobiliare Urbana" {DOCFA) e 84.000 atti di agglornamente del Catasto Terren
{PREGEQ). {i sistema SISTER, In funzione di sportello telematico delf Agenzia del Territoric, ha ero-
gato oltre 88 milioni tra visure catastali e ispezioni ipotecarie e, sul fronte cartografico, 2,7 milio-
i di estratti di mappa, con un incremento complessivo del 63% circa rispetto al 2006.
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Agenzie del Territorio ~ Documenti trasmessi per via telematica
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Hl comparto dei giochi evidenzia un trend in aumento sia in termini di numero di apparecchi di
intrattenimento coliegati ai sistemi telernatici {circa 350 mila) sia in termini di numero giocate
effettuate per scommesse ippiche e sportive (circa 600 milioni di scommesse totali), con 'ovvia
conseguenza di un notevole incremento della raccolta.
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Numerp scommesse sportive presso Agenzie € ricevitorie
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