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nenti, anche topografiche, a vantaggio degli
Uffict periferici e degii utenti telematici.

Qualita delle banche dati
Al fme della costituzione della Banca Dati

'_ garanZIa del momtoragglo e mantew:
n!mento de!fa qualité del dati sono state sv&iup- :

gestione del personale, Gl interventi hanno per-
messo di atiribuire le ore lavorate da ogni dipen-
dente al processi produttivi, garantendo una cor-
retta allocazione dei costi € un razionale impiego
delle risorse.

In par. colare SOGEE ha real:zzato un supportov_'-
iofie dei processu defmlt'.__ :
nella Legge Fmanmar;a 2005 (comml 335 e 336)

nformatlco per I attu

reiatwl allo scambso fnformattvo de| dati. tra

Catastc e Comunl final |zzato ad operare una .
Tévisions parziale del classamemo delle un =
lmmObilial’I urbane' d it recupero di: pomzzonl i

;mmob|t|ar| nor cl chlarate

relativo caicolo delle superfici, al fine di favorire
la consultazione delle stesse da parte degli uten-
ti (uffici periferici, cittadini ed imprese} e di ridur-
re i tempi di rilascio delie ispezioni.
Relativamente al processo di vettorializzazione
delle mappe del Catasto terreni sono state con-
trollate e poste in archivio le mappe provenienti
dalle convenzioni con gli enti territoriali.
Nelfallestimento del Sistema informativo territoriale
deli'Osservatorio del Mercato Immobitiare sono
state acquisite, a livello nazionale e in forma digita-
le, le geometrie delie zone omogenee.

Sistemi per ia gestione del personale
Sone state realizzate alcune applicazioni al fine
di soddisfare i fabbisogni deglt uffici preposti alla

plammetne de[le Unita 5mmobman urbane & del R

_acquts_xzxone de!}g istal
: i titolari di diritti. sul ben
e deg relatm controlh anche attraverso il Sistern

“dil anahsn dea r;sch (progetto FALSTAFF Full
: -Automated Loglcal System to

amst Forgery

nnova wta |mportanza C quahta'del progett
s6no stafi riconoscittt nel 2006 da Un rmportanf
premic internazionale, it Globai Anti-Counterfsiting
Award, promosso da Authentication News (rivista
specializzata nelle tematiche di autenticazione e
sicurezza dei prodott) e dal Global Anti-
CGounterfeiting Group (GACG), network delle pid
importantl associazioni per la lotta alla contraffa-
zione dei principall Paesi cccidentali e dell'Est del
mondo.
Neil'ambito delle attivitd di supporio al sistema
doganale, & stata completata Fultima fase del
progetto di implementazione delfapplicazione
per lo scambio di informazioni relative alle garan-
zie {e al ioro svinicolo)} sui movimenti di transito
comunitaric  ("New Computerized Transit
System” ~ NCTS). In tale contesto, & stato realiz-
zato anche un sistema che consenteg il controlie
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automatico sulla movimeniazione degli arma-
menti e che fornisce informazioni utili alla predi-
sposizione della relazione periodica per il
Parlamenito.

_Sempre nellambito del sistema doganale, in otti-

e reporting che consentono al' Amministrazione il
supporte alla pianificazione degli investimenti, la
gesticne dell'intero ciclo di budget e il supporto ai
process! di controtio interno.

Agenzia del Demanio

| principali interventi realizzati da SCGE| hanno
riguardato importanti aree e sirumenti di suppor-
1o alle aitivitd di gestione degli immobili e alla
gestione e controlio del ciclo passivo del-
I'Agenzia del Demanio.

£ stata avviaia la realizzazione del Nuovo
Sisterna di Gestione degll Immobili statali, che
andra a sostituire le applicazioni attuaimente in

_disponibile ed ir}qisp_or_}ibile delo &

“tat svuluppats sistemi d| plamﬂcazmne b 'dgetlng'

uso da parte degh uffici centrali e periferici. In
tale ambito sono state rilasciate le applicazioni
per consentire la lavorazione, a cura degli uffici
periferici, dei dati del censimento del patrimonio
avvialo |

ridice”, valutazioni} &

stata realizzata la gestione
della scheda dipendente, che riepiloga in un
unico documento informativo tuiti | dati significati-
vi del dipendente, sia di tipo amministrativo sia
relativi ai percorso individuale di carriera (variazio-
ni di servizio, "premi” economici, dati delle assen-
ze @ magglori prestazioni orarie, dati curriculari).
Nel 2006 & stato inolire realizzato il nuovo siste-
ma di Data Warehouse a supporto delle attivita di
gestione dellintero ciclo passivo dell’Agenzia.
Lintervento ha consentito l'introduzione di stru-
mentt di analisi dinamica dei dati, assicurando
un'efficace attivita di controllo, a supporto delle
attivita di gestione e monitoraggio della spesa,
delle attivita di analisi gestionali & amministrative
delle aree del Controllo @ Amministrazione.
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Amministrazione autonoma
del monopoli di State

I principall interventi hanno riguardaio soluzioni

esse:ippiéh'e "Trs”, Q
: ompletando ¥ prodottl relatlv

8" e "Quinte

'!e Sono: state no!tre mtrodotte anove ti pologne di

scommessa 4 tota!rzzatore (com: etmom sciist
¢hie i di atlstica !eggera).
nuovo sistema di divulgazione in tempo reale dei
dati di gioco sul sito Internet dei Monopoli.

A supporte del concessionari dell’ Amrinistra-
zione & stata realizzata un'applicazione che con-
sente di conoscere, attraverso un'area riservata
def sito internet di AAMS, la situazione contabile
di imposte e proventi, dovuti & versati.

Nel settore degli apparecchi da intrattenimento
sono state svolte attivita di messa in sicurezza
degli apparecchi senza vincita in denaro, con
dispositivi di identificazione elettronica (RFID) e
la realizzazione di un sistema di antifalsificazione
dei nulla osta.

Nef settore degli apparecchi con vincita in dena-
ro, si & proceduto alla progettazione ed imple-
mentazione delle funzicnalita del sistema centra-

tnformanche vofte a garantlre lo svolgfmento

introducends:iin.

le per il controllo del collegamento degli appa-
recchi alla rete telematica.

Per quanto riguarda il Bingo, a seguito delle
modifiche apportate al regolamente di gioco
con decreto dlrettono .o 4249 del 7 febbra:o

-2006 entraté in vngore il jo Iugho 2006 feprin
o pah att(wta' di manutenzsone evo!ut:va sono
“state volte: all'a :
reglstrazwne [ trasmsssmne del dati di g:oco al:
: 'S|stema dl controllo centrailzza’so (carte i6:ven-
" dute, nurmeri e_stram. cartelle v_ncenn,_ importo
premi, fondo prerﬁ'i' speciali; fondo Bingo- Orie).
secondo Ie nuove specmohe tec 'che stabilite
: ;dall'Ammmmtrazmne : :
o Sempre con iferimento-al Bngo
sposta Iapplﬁcazmne per. Iautomazmne dei pro-
: cesso d segnaiaz one deg srror] nscontran sUi
: dfatl xgmco trasmesss daHe Saie Bingo; che con:
~-sefite all Amm mstrazmne dl prédi sporre le lette~
re di contestazione ai Concessionar delle sale &

di costituire una banca dati per it monitoraggio.
E stato infine fornito supporto all’Amministra-
zione per la predisposizione del regolamento di
gioco del Bingo a distanza ed & stata avviata
anche la fase di analisi & progettazione def rela-
tivo sistema di controllo.

Uffici di diretta collaborazione
e dipendenza del Ministro

Gabinetio del Ministro, $eCIN e SeCIT
Le attivitd di supporto agli Uffici di diretta colla-
borazione e dipendenza del Ministro hanno
riguardato la predisposizione e rafforzamento
deflinfrastruttura tecnologica degli uffict di corn-
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petenza e I'adeguamento dei sistemi informativi
di supporto allo svolgimento dei compiti istituzio-
nali del Servizio di Controllo Interno (SeCiN), con
l'introduzione di nuove funzionalitd di pianifica-
zione & controllo.

el ser\nz{o di: documemazmne conomica e tribu
taria (CeRDEF) gestito dalla Scuola & rivolto ad
una vasta platea di utenti {Enti territoriali,
Professionisti @ contribuenti), con l'obigttivo di
facilitare la diffusione e conoscenza delle norme
in campo sconomico e tributaric. Per rispondere
alle crescenti esigenze, sono stall sviluppati
nuovi servizi finalizzall a rendere pil agevole e
flessibile 'accesso alle informazioni ed a con-
seniirne la visualizzazione su canali e strumenti
ajternativi (es. palmare).

Guardia di Finanza

Nel corse del 2008 i principali interventi hanno
riguardalo la realizzazione di applicazioni infor-

Jea verzflca flsoale

matiche specifiche a supporte delie attivita di
Iotta alfevasione fiscale che forniscono ai repar-
ii periferici informazioni puntuali per lindividua-
zione di singoli soggetti 0 categorie da sottopor-

ge n 326 del 24 nevembre'z{)OS e'successwe
modificazioni, prosegue il progetto a supporto
delle Amministrazioni centrali e periferiche per
la produzione e distribuzione della Tessera Sa-
nitaria {TS).

L'ottimizzazione dei processi di emissione della
TS/CNS hanno consentito di rilasciare funzionaki-
ta in esercizio nei tempi richiesti dal’Ammini-
strazione, con l'invio automatico delle TS ai sog-
getti nati a partire dal 1° gennaio 2006. Nel corso
del 2006, & progredita la sperimentazione con il
coinvolgimento delle Regioni Umbria e Abruzze.
In continuita con le attivita avviate nel 2005, sono
stati incrementati i collegamenti con gl Entl loca-
li per tallineamento delle anagrafi comunali e, a
sostegno deli'evoluzione deila piattaforma tec-
nologica per 'accesso all'anagrafe fributaria, &
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stato attivato il servizio PuntoFisco per gli enti
con cui sono stati stipulati | relativi accordi di ser-
vizio con I'Agenzia delle Entrate.

Sono state inoltre efféttuate alcune sperimenta-

4;on| per !mtegraznone de sistema di Monig _
jio 1 ?mg@’&%ﬁ Spema&a :
:-e ﬂ'app@m_ c@ﬁ aﬂﬁw enis

cazioni, evitando un fermo prolungato nell'eroga-
zione di servizi critici ai cittadini efo agli uffici
dell’ Amministrazione.

per lsrogazione
erogati secondo due modalita:

» Disaster Recovery base;

¢ Disaster Recovery ssteso,

Il Disaster Recovery base garantisce la salva-
guardia delle informazioni in caso di disastro
presso i siti principali. |l servizio prevede presso
il Sistema Informativo della fiscalita gestito da
SOGEI, la replica dei dati memorizzati su disco e
di quelii pitl rilevanti su nastro, presenti nel tre
CED dei quattro Dipartimenti ex-Tesoro.

li Disaster Recovery esteso garantisce ia ripar-
tenza degli stessi servizi presso il Sistema
Informative SOGE! in case di disastro conclama-
to presso i siti principali, prevedendo presso
SOGE! la potenza elaborativa ed i sistemi atti a
garantire una ripartenza entro 24 ore delle apphi-

srvizi di D|saster Recovery: g potenzsah beneﬂc:an'deile iniziative: sono: 2

Ilmzmtwe Esteme aﬂﬁ’ﬂmmmus‘&mzm =4

milioni di contribuentt e quast 2 milioni di giovani
per i quall & facilitato Pacquisto di un personal
computer collegabile a Internet.

E proseguita inoltre la realizzazione del sisterma
di Knowiedge Management dell'istituto INPDAP.
E, infine, stato costituito un gruppo di lavore con
P'INPS per individuare te possibili sinergie fra i
reciproci sistemni informativi con Vobisttivo di
identificare informazioni utili alio sviluppo di
applicazioni finalizzate al contrasto allevasione.

Iniziative Mercato Infernazionale

SOGEI si & impegnata a proseguire ed incrementa-
re le attivita internazionali, secondo due principali
aree di interesse: la partecipazione a programmi di
ricerca e sviluppo in ambito UE e Pesportazione di
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soluzioni applicativé nal dominio dell'e-government
nei paesi del Mediterraneo e verso lg islituzioni ey-
ropee (Direzioni genrerali della Commissione,
Parlamento Europeo) e non (NATO).

o principali progetti hanno riguardatO'

modale delle merci (M-TRADE).

ESTRELLA, progeito inserito nellarea del
Juridical Knowledge Management applicaio al
setiore delie normative fiscali europes, SOGE!
coltlabora con il Dipartimento per le Politiche
Fiscali, il CNIPA ed altre pubbliche amminisira-
ziord europee per fa realizzazione di una piatta-
forma tecnologica per la semplificazione dell'ac-
cesso alle normative eurcpee da parte dei citta-
dini e defle amministrazioni stesse.

PHARMACLICK, progetto relativo al Program-
ma Europeo eTEN. Tale progetto, al quale par-
tecipa anche il Ministero della Salute, prevede
fa realizzazione di- una farmacia “virtuale”,

L

ovvero la predisposizione e l'avviamento di
prototipi per 'erogazione automatica di servizi

.10 europeo, dei

: posmonamento satekhtare nel traspoﬁe multl--

farmaceutici a distanza in ltalia, Gran Bretagna
e Ungherla
Con riferimento ailesportazione di soluzioni
applicative nel dominio dell'e-government a livel-
si del Mediterraneo e verso le

 del sistema

Nel corso dei 2006 sono stati effettuati numerosi
investimentt per innovare il sistema nelle aree
delle infrastrutture di telecomunicazione e dei
sistemi di eiaborazione, nei servizi applicativi,
nedii sirumenti per la raccolta e gestione dei dati,
nei processi organizzativi e nelle infrastrutture di

sicurezza. Le nuove tecnologie hanno consentito
di superare molti dei limiti che impedivano, in pre-
cedenza, la realizzazione di nuovi servizi o impo-
nevano i ricorso a soluzioni di tipo tradizionale di
difficile gestione e con costi elevati.

Per i servizi in rete, gli interventi hanno riguarda-
to l'adozione in futti | collegamenti del protocollo
di comunicazione P, della banda larga, di circui-
ti ad alta affidabilita e di apparati di rete di ultima
generazione.
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Per quanto riguarda i sistemi elaborativi, 'opera
di potenziamento & adeguamento ha riguardato:
» | sistemi open, per far fronte alle necessi-

td di sviluppo delie nuove applicazioni
| “Web/Internet” e dei nuavi servizi telematici: il
: _modello |mplementato rnspeocma 1o stato del-

Iarte de!!a teono|ogla in term ini-di consohda—- :
mento dei servi izi, déi sisterni & della logsstlca ; .
'_centrallzzazmne dei sérvizie delle mfrastrut-'- :
“ture, virtualizzazions dee sasteme per ottrmlz—-'

zare Eut!hzzo delig rlsorse elaboratlve dlspo-

'mbeh massifna attenzmne agh aspettf delfa sist

rsstem| mamfram, Che 53] 'o stat ost uiti con
i nuow elaboraton
-'spaza per cresctte dl capac ita elaboratlva

conella forra Iegacy (i maggiore costo in termlm
di hardivare e di software) chie’ hella forria JAVA

& Linux {di mo[to mincre costo hardwars s softﬂ
wafe) & consentendddi; sostenere maggsorl
carichi applicativi senza aumentare il numero
delte apparecchiature,

Per la conduzione dei sistemi sono state attivate
nuove piattaforme di system & network manage-
ment che hanno consentito di centralizzare le attivi-
ta per la gestione degli apparati di rete e degli ela-
boratori centrali e periferici, riducendo cosi i tempi
di diagnosi, intervento e riscluzione dei problemi ¢
ottimizzando le strutture operative, in modo da ge-
stire maggiori carichi di lavoro con minoririsorse.
Relativamente alla rappresentazione dei dati &
stato adottato il nuovo standard XML, recependo
in anticipo, nellarea della Pubblica Amministra-
Zione, te piv interessanti innovazioni tecnologiche
e sfruttando le opportunita per migliorare i servizi
all'utenza in modo conforme agli standard interna-

zionali. Cid ha anche permesso di migliorare e
completare lintero processo degli adempimenti
fiscall da parte dei contribuenti, dallinvio delle
dichiarazioni alle interrogazioni sulla posizione

fiscale, al pagamento elettrcmco dei tnbutl non-
ché d| reéalizzare nuovi I’OCQSSI di coope.-raz one

i app icativa per I mtersc"mbxo o]; mformazco con
aifre ammsmstrazwn _' e ERR -
:lnfme per quanto r|guarda' a sicun

g presenta uno degu aspettl 'p|u critici:-del &

perle dimensioni delié:banche datl per il valore
: zntrsnseoq ela riservatezza c_:tel dan trattati; ron

. :ché per Fimportanza dei servizi forniti a contri

““buenti; sono. state”

; oﬁrendo cosi magglon_' :

"-anche attraverso una puntua!e d!ffuswone delie

: norme Comportamentai ad amm;nlstratlve e un

'_ maggmre controlio deile operazuom eﬁettuate In

..'taie ambtto Ao deglx aspetti-su’ cui & stata faca

;segnate ‘St attuate ntiove
prooedure per elevare g velh di: protez:one

yrata maggiormente Tattenzions ha riguardato
flussi procedurali per l'autenticazione e autoriz-
zazione degli utenti del sistema, che — a causa
del sovrapporsi nel tempo di architetture e solu-
ziont proprietarie ~ aveva determinato una situa-
zione molto variegata e quindi di difficile control-
lo. G studi condotti hanno portato aila realizza-
zione di un unico sistema per la gestione degli
accessi ai servizi, con centralizzazions delle
utenze e dei relativi profili di autorizzazione.

iniziative di ricerca .
e sviluppo

| progetti di ricerca e sviluppoe avviati da SOGE!
nascono con Pobiettivo di contribuire all'evoluzio-
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ne tecnologica nel Sistema Informative della
fiscalita: nel corso del 2006 sonc state avviate
numerose attivita nell'ottica di individuare solu-
ziont che consentano la fornitura di servizi di

quai;ta aI passo con le mrgilon teonologxe pre-

pubblico & possibile it collegamento al sito istitu-
zionale 0l collegamento a pagine web contenen-
tiinformazioni di tipo testuale).

Le Agenzie fiscali hanno immediatamente colio
le opportunita offerte dal framework nel fornire
una potente interfaccia grafica per il veloce geo-
riferimento di servizi localizzati sul territorio.

Net corso del 2006 GEOPOI ¢ stato brevettato
come opera dellingegno SOGEI ed & prosegui-
ta Pevoluzione del framework con 'acquisizione
di circa 200.000 PO pubblici, ovverc esponibili a
chiunque: a tale riguarde sono stati completati i
test di localizzazione di quasi tutti gli uffict

eil' Agenzia delle Entrate e del Territorio.

il frarmework GEQPOI presenta grandi potenziali-
ta anche nell'ambito del monitoraggio della

et '(ad'ésémpio net casd diun-ufficio

spesa sanitaria. A tale riguardo & stata effettuata
in via sperimentale la localizzazione di circa 130
farmacie ed il puntamento al sito istituzionaie
della Asl di competenza.

Nel corso del esermzso e stata_avwata iample

memoria de! sistema.sono registrat
zioni di riconoscimento dell'apparecchio e, tra-
mite un opportuno software che utilizza un siste-
ma di autenticazione lipo GSM, esse vengono
comunicate a distanza in modo da consentire il
controlio di autenticita.

GPS Mobile

Nei progetti classici i dispositivi mobill utilizzano
applicazioni web tradizionali per le quali, tipica-
mente, in guasta modalita esiste una funzione
centrale a carico di un server specializzato che
provvede ad adattare le pagine web per consen-
tirne una corretta visualizzazione sul dispositivo
mobile. SOGE! ha awviato a tale riguarde una
sperimentazione con obiettivo di svincolarsi
dalle restrizioni descritte e realizzare applicazio-
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