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Analisi dei principali risultati

Highlights sui principali coflaudo), passati dai circa 400.000 del 2005 a cir-
indicatori rappresentativi ca 443.000 nel 2008. Particolare rilevanza ha l'ana-
dei servizi resi lisi degli elermenti quantitativi e degli indicatori rap-

alia Pubblica Amministrazione presentativi dei servizi direttaments erogati al con-
e al_ cittadino tribuente o agli utenti estern), sia nellambito del i
G ' stema della flscauta che del comparto gIOChI

ma de[la fiscalita e del servizi erogatl
In partsco!are per: quant {

; S| attestano a c:[roa 1.4 m|l on| gh utenti abilitati &b
_-servm telemahct clel mstema della’ séal ta nelj
: _2006 ‘GON U |ncremento supenore al 35% rzspet
‘tor aH A0M0 precedente i
di D segmto si fornisce una rappr
- gaf cli SPEC medi: gesmu (unta dz mislr det!e # 'andamento! degh Utentt negli- ultimi tre-anni.
performance delle CPU} dal sistema nel suo com-
plesso per {anno 2008 risultano circa 900.000,
con un incremento del 10% rispetto ai 2005.

i-abilitati ai servizi telematici::

§ volumi di scambio sulla rete — che possono esse- : 1"_;;05,00'0_ i
re esernplificati in termini di numera di rasmissio-
ni effettuate (file transfer) tra gli utenti interni delle
Agenzie e deglt Uffici dell'’ Amministrazione e gli
utenti esterni — nel 2006 sono stati circa
4.000.000, con un incremarto dei 15% rispetto al
2006. | volumi di scambio si traduceono in circa
11.000 Gbyte trasmessi, con un incremento del
28% rispetto al date dell'anno precedenie.

Per guanto concerne lo sviluppo del patrimeonio
applicativo, si pud stimare un incremento delle atti-
vita evolutive del 10%, misurato in termini di punti
funzione (unita di misura delle attivita di sviluppo e




2500,000.
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Versamenti

Sono aumentati del 38% gli utenti dei sistemi slazione vigente in materia, con un incremento del
telematici dell'Agenzia delle Entrate, Entratel 18% rispetto allanno precedente.

{intermediari e grandi imprese) e Fisconling (pic-

cole imprese e Clttadtn!) con olire 44 milioni di Altraverso le soiuzioni realizzate da SOGEI,

Agenzia delle Entrate -
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Il sisterna SISTER, in funzione di sportelio tele-
matico dell’Agenzia del Territorio, ha erogato
oltre 54 mifioni tra visure catastali e ispezioni ipo-
 tecarie e, sul fronte cartografico, 1,6 milioni di

Vo dei 20% cwca r|spetto al 2005

estram cli mappa, con un Incremento compfessx—

't cbmparto dei’ giochi evéden'zi'a Un “trend - in.

Descrizione delle principali
linee di attivita delf’anno

Dipartimento
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Lattivita di assistenza e sv;luppo di soluaom fec:

calte effettuate

In‘particolare,: gli apparecchl ds gtoco cotlegatr

sono aumentatr del 3%,8% nel corso del 2006

perando quota 200.000: Sono conseguente-'

n.'.xente cresciute anche le glocate con un |ncre~
mento del 13% peril Bmgo con 8 014 781 par-

“'Agenzia del Territorio - [ Bingo

| atimento’ sia del pumerd di appareccm di'gioco:.
coHegatl aw mstemn telematim €osi come richies
sto dalle: nuove normatlve s o det numero di glo- :

nsnio neila defirizions delie strategle di sv fup—
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B stata i tal senso mplemeﬂtata Una nUOVA Ver-
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sione del sisterma di “governance” degli investi-
menti informatici (SGIAF), per il governo dei pro-
getti da parte dei diversi Centri di responsabiiita
con possibilita di pianificazione e monitoraggio

della spesa su base p]ursennale A completa-

proposte di legge
Finanziaria. - : i
Nell'ambito del Data Warehouse statlshoo fisc
le, contenente tutti i dati dei modelii di dichiara-
zione, inclusa la dichiarazione VA, presentati in
forma associata (Societa di capitali ed enti
commerciali e societa di persone), e stato rea-
lizzato uno strumento di interrogazione interatti-
vo, flessibile & multidimensionale, funzionale al
reperimento delle informazioni ai fini della simu-
lazione @ monitoraggio degli obiettivi di politica
fiscale.

A supporto delle attivita di lotta ail'evasione &
stalo elaborato uno studio sullandamento del-
l'evasione fiscale con I'obiettivo di definire un
metodo indiretto di stima per la rilevazione e
monitoraggio degli scostamenti tra | dati di con-
tabilita nazionale e le dichiarazioni fiscali,

an partlcolare del a Legge '__'

Comunicazione istituzionale

wia internet e intranet e seoddisfazione
del contribuente

il sito Internet del Dipartimento per le Politiche
Fiscall, con la costituzione dei siti delie singole

--:Agenzue ha .ass nlo a 1unznone d| portal

: 'Goémmésﬁmi 'Triﬁmﬁéﬁe -

informativo delle  Commissioni
Tributarie rappresenta lo strumento per seguire
iter del contenziose iribulario presso le
Commissioni e permettere linterazione delle

i sisterna

parti in causa con il sistema stesso. In tale ambi-
0 SOGE! ha attivato, presso tutte le Commissioni
Tributarie, il sistera di lettura ottica dei dati relativi
agh atti e documenti depositali presso le siesse,
con notevol beneficl in termini di semplicita e velo-
cita nell'acquisizione delie informazioni.

Agenzia delle Entrate

Le principali linee di intervento hanno riguar-
dato il supporto agli obiettivi strategici definiti
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dall’Agenzia delle Entrate in termini di:

s innovazione e Integrazione dei processi opera-
tivi interni e di relazione con i contribuenti;

, ¢ attuazione della riforma fiscale, semplificando

iI_sisterna tributario e riducendo l'onerosita

degl__ adempxmente de & obbhgazmm tr;butare S

o Entrater. riservato’ag ntermedm al Ie barche'e
alle poste (per la trasmissione delle dichiarazioni
presentate dai contribuenti in forma cartacea ai
loro sportelli) e alle grandi imprese (contribuenti
con pil di 20 dipendenti);

s Fisconling, dedicato al contribuenti e alle
imprese con meno di 20 dipendenti.

Oltre alla presentazione telematica delle dichia-

razioni g degli atti, gh utenti dei due servizi pos-

sono usufruire di una serie di servizi on line, tra i

quali il "cassetto fiscale” per la consultazione dei

dati fiscali.

Uattuazione della Legge n. 248/2008 (c.d.

Legge Bersani) che ha introdotto l'obbligatorieta

deila trasmissione telematica dei modelli F24 da

parte dei scggetti VA e la previsione di estensio-
ne del servizio alie persone fisiche dal 1° genna-

_Eo di affrontare tutte le scadenze senza regxstra-

o servizidi

Uunficazione: &

i0 2007, ha richiesto interventi di potenziamento
dellintero sistema di accoglienza dei servizi
Entratel e Fisconline {infrastruttura di rete, server
di front end e di back end), che hanno consenti-

re crmc' adi iiliev
i zatl hanno permess di sup

portare un sens le ncremento dell

.Fhspetto al!o stesso per[odo del 2005 8i é regi
strato un ncremento “dei documenﬂ trasmess
‘pariak7, Sb'ed un signi
- numero di invii (23, 93%)

't|vo mcremento de

Nell! amblto deile atnvsta di potenztamento de
_upporto alla pre_sentazon_e_te_lemaﬂc

statarealizzata con particolsr
attenzione alle norme di accessiblilita ed usabili-
ta {legge n. 4 del 9 gennaio 2004 “Disposizioni
per favorire accesso dei soggetti disabili agli
strumenti informatici™} e dei requisiti di identifica-
zione degli utenti tramite smart card (art. 64
Codice dellamministrazione digitale).

In adempirnento a quanto previsto dalla normativa,
nel periode di riferimenio sono stati completati
numerosi interventi, relativi ai diverst ambitt di per-
tinenza degl Atli de! Registro. Un primo intervento
& scalurito dalla Legge n. 248 del 4 agosto 2006
(c.d. Legge Bersani) che ha ampliato, in materia di
locazioni ed affitti, le categorie esenti da VA (art,
35, comma 8). A seguito delle nuove disposizioni
sono stati adeguati | moduli di compilazions e e

modaiita di controflo verso i contribuenti e gli inter-
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mediari e sviluppate le funzionaliia di gestione a

disposizione degli uffici delle Entrate.

Gli interventi realizzati hanno consentito di gesti-

re, senza particolari criticita di rilievo, un volume
di document; d|ec: volte superiore a!lo stesso .

a_quel!o_normale in conseguenk’a del
' di Volumedaﬁa prewsto :

Bvoluzions dei servizi di assistenza
SOGE! svoige una rilevante attivita di sviluppo e
ottimizzazione dei setvizi di assistenza e comuni-
cazione a supporic dell’ Amministrazione Finan-
ziaria centrale e periferica.
A tale scopo, 'Agenzia delle Entrate si ¢ dotata
di strutture ad hoc per rendere disponibili servizi
di assistenza in materia fiscale differenziati in
funzione della categoria di utenti interni (Uffici
dellAgenzia) ed esterni (cittadini, imprese, pro-
fegsionistl) cui si rivelgono.
I Contact Center eroga servizi di informazione in
materia fiscale e di assistenza allinvio delie
dichiarazioni e dei versamenti, attraverso 7 cen-
tri di assistenza multicanale (CAM) e 13 centri
remoti . di assistenza presso gl uffici locali
del’Agenzia delle Entrate.

| principali interventi realizzati presso | Centri d
Assistenza Multicanale hanno riguardato:

¢ progettazione della nuova infrastruttura tecno-
logica del Centro di Assistenza Multicanale
deil Agenzna delle Entrate

_-estensmne del’ Sisterma dl Gest;one pef Ia
uslita al GAM di Venezia;

e

adeguamento deile applicazioni Web cai-
lback e Web mail alle disposizioni volie a
favorire V'accesso dei disablli agl strumenti
informatici.

e aitivita di potenziamento degh strumenti di
comunicazione sviluppate da SOGE! hanno
consentiio all'Amministrazione Finanziaria di

erogare servizi di informazione ed assistenza

attraverso:

e | Centri di Assistenza Multicanale, soddisfa-
cendo circa 1 milione e 685 miia richieste di
assistenza;

e | centri remoti, erogando 8 milioni @ 900 mila
servizi e gestendo circa 5.090 reclami con i
supporto della procedura auiomatizzata di
gestione.

Senato della Repubblica




Camera dei Deputati — 111 -

Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

SOGEI nel corso del 2006 ha inoltre definito pro-
poste di intervento per lo sviluppo complessivo
del sistema di CRM delfAgenzia deile Entrate,
definendo una metodologia a supporio allindivi-
duazione delle azioni di CRM ¢ rgalizzando mda~
gini-di Customer Satlsfactlon sui tre canali di

gazxcme de servm (Call Center Uﬁ‘lm Loca :

internet).:

: _'Hmplemen‘iazmne dl Aove funz&onahta per:la
'gest iona di-45. 500: contenutl & dl 17.000 docu.
“menitii-:

Evoluzione sistema

di comunicazione tnterna

Nel corso del 2008, il sistema di comunicazione
interna dell' Agenzia delle Entrate (PAGE) & stato
potenziato, integrando 10 nuovi siti regionali con

M‘&ﬂ sawnzﬁ fwmta
aEE’Agenzna delle En’&mte o
4 Studi di Settore

bl|cato if prodotto di acqu;szzwne ¢ trasmissione

ol 2006

Sistemi per la gestione del personale

£ stato sviluppato il sistema di selfservice per la
gestione deile presenze/assenze.
E-government € cooperazione informatica
Neilambito dello scambio di informazioni fiscali
e previdenziali tra enti, nel pericdo di riferimento
sono state realizzate forniture massive di infor-
mazioni anagrafiche e reddituali per Enti Locali
(10 milioni di posizioni anagrafiche), Enti previ-
denziali ed aftrt organismi pubblici.

Nel corso del 2006 sono stati anche realizzati ed
awviati | nuovi servizi per 'accesso alle informa-
zioni sul contribuente (Puntofisco e webservices
di consultazicne anagrafica), dedicati alle
Amministrazioni centrali, agli Enti previdenziali e
agli Organismi di diritto pubblico.

- Nel cotso ‘del 2006 sono ‘state reahzzate ed
- avv iate le apphcazeonl mfcrmatlohe per la gestlo
“ne del bonus di:1.000 Euro CONCEsso per i figl

Anche per larrfo 2006 soao contlnuate le attlwté

di supporto alla élaborazione degli studi di sefto--
re.in pamcolare & Stala realizzata la banca dati
Sulla base delle d|c:h larazioni pervenute per ‘an-:
no di meosta 2005ed & stato predzsposto @ pub---

od: ulteriori:figh) o adottatl ne! 2006 di: cux a!ia
; Legye finanzlaria 2006, - -
A bonus puo essere rlscosso da un gemtore (o
- dachire Ha la potesta gemtonale) presso ali uffi
g postalr attraverso una comumcazrone mwata

' 'teiemataca dei quesnonan per il secondo mv:o' : _dal Ministero dell Economnae de[le Fmanze

Bonus bebe

nati od adottan riel: 2()05 e nati (sc)lo ser secend

Complesswamente “sone - state  inviate C!rca
800.000 comunicazioni e risuitano riscossi circa
650.000 bonus.

Destinazione del 5 per mille dell'IRPEF

Nel corse del 2006 sono state realizzate ed avvia-
te le applicazioni informatiche per consentire agli
enti interessati liscrizione all'elenco det soggetii
partecipanti alla destinazione del 5 per mille
dell'lRPEF prevista daila Legge finanziaria 2006.

} contribuenti potevano scegliere di destinare, in
sede di dichiarazione dei redditi presentata nel
2008, i 5 per mille della propria imposta a soste-
gno del volontariato, del finanziamento della
ricerca scientifica e sanitaria e dell'Universita o
di attivita sociali svolte dal comune di residenza.
Comptlessivamente scono state inviate circa
30.000 domande dti iscrizione.
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Agenzia del Territorio

| principali intervent! realizzati per 'Agenzia del
Territorio hanno riguardato o sviluppo di funzioni
di supporto alle attivita di front end (ritascio di
 VisUre 6
“manto, fornitira dat
: -_iswluppo dei snstemu telematici. per la: trasmaSSI
ne degh adempimen £

-@ﬁsawmm‘m el Me @am ﬂmm@mﬁaam :
e @a"mst@ o '

£ proseguuto lo swluppo del smtema miormatwo"

'_1emtona§e per IOsservaiorlo

- vialfanimerici e cartografici, che hanno consen- -
“iilo il rafforzamemo delle poienZIailta o gestlone ‘
‘tecnologia GIS

Sdel: ‘sistema, offerte “dalla
' "(Geograph Informatlon Systern).’: :
Perla gesteone del Catasto & staic realizzato Tar
chivio delie "entité fabbricato”, costituite da una
o pi unita immobiliar posizionate su una parti-
cella di terreni, che ha consentitc un sensibile
miglioramento del livelio di coerenza e di integra-
zione delle informazioni presenti nel catasto fab-
bricati, nonché un incremento dell'efficienza nei
processi di stima e di revisione degli estimi.

Servizi telematici del Tervitorio

Lo sviluppo dei sistemi telematici, in adempi-
mento degli obiettivi di dematerializzazione del
procedimenti amministrativi, ha riguardate in
con implementa-
zione di una nuova versione del sistema. Tra le
principali novita apportate, l'aggiornamento e
allingamento in tempo reale delle banche dati

particolare il Catasto Terreni,

Al fing di favorire it percorso di decentramento
: ammmistranvo sono statl moltré potenzaau gl|_

i: certif ah}‘dl back end (aggsoma--
supporto al ieleiavoro) di-

“Nel ‘corso ‘del“ 2006 SOGEI ha avviato" presso '

degli Utfici periferici e l'introduzione di procedu-
re di approvazione automatica degli atti di
aggiornamento, con un miglioramento dell’effi-
cienza complessiva sugii alti evasi.

strumenm_ ‘i suppoﬁo alFo scambio.: dati ira
ia e Erm terr oriali; permettendo d| ottem-

: 'perére agh ademp:memt pre isti da)ie norme. in

vigore :in _materaa dicond wisione. delle ;rgforma»_
zionl; In’particolare la‘realizzazione del "Portale

~ del Comuni® che coneehté il download/uploz d"di
ile pred!sposﬁ da/pei' I Agenzaa del Territorig el o
S reahzzazmne del “S|stema di: mterscamblo” che B8
permette r mleram@ne tra gil utenti emtorlall con :
nessn al su;t@ma RUPA

: Ewo&uzmna @%el sm‘&em'

e ea&aamﬂe

'Agenzia del Territorio, I'Ufficio virtuale di riferi-
mento per la messa in produzione def sistema
centralizzato delle nuove Conservatorie.

Nello specifico, si & provveduto al completamen-
to dellacquisizione delie note ottiche per ogni
ufficio e alfaumento degli indici di accesso alle
stesse al fine di ampliare it contenuto informativo
della banca dati integrata. Tutto cié consentira di
aumentare if numero delle ispezieni ipotecarie
effettuate tramite sistemi informativi presso gli
uffici efo per via telematica, riducendo cosi i
tempi di rilascio delle stesse.

E stata incltre completata la migrazione di lutta la
componente client-server cartografica verso I'ar-
chitettura web, permettendo cosi # decentra-
mento del "Catasto Web” in futte le sue compo-

Senato della Repubblica





