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Premessa

Contesto normativo
e tecnologico

Contesto normative

Lattivita di SOGEI si definisce al’interno di un
complesso quadro normativo che prende le
mosse dai documenti programmatici e di indiriz-
zo del Ministero deil'Economia e delle Finanze
(D.PEF & "Atto di indirizzo"), contenenti le linee

Eventuali modifiche
normative
in corso d’'anno

guida ed i macro obiettivi di politica fiscale e tri-
butaria, fino alla formulazione delle disposizioni
normative conienute nella "Legge Finanziaria”,
con cui il legisiatore detta le norme in materia
fiscale e tributaria che regolano i rapporti tra
I'Amministrazione Finanziaria e il cittadino.

Da tale complesso di disposizicni e norme
discendono gli obiettivi della Pubblica Am-
ministrazione Finanziaria e di SOGE| quale par-
tner tecnologico.

Contratti
Esecutivi

Erogazione
del servizio
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L'atto di |nd|rlzzo del Ministero dell'Economia
e delle Finanze al fin del conseguimento de—
gli obietiivi di polmca fiscale fissati dal D.PE.F
per gl anni 2004-2007, ha fissato, fra le linee
. _gu;da_ if rafforzamenlo_ delle azioni di contrasto

caicolo
della base imponibile, con lintroduzione di
agevclazion per carichi di famiglia (ad es.
Bonus bebé, art, 1, commi 331-332) & nuovi
oneri deducibili/detraibili (ad es. Detrazione
asili nido, art. 1, comma 335, deduzioni delie
srogazioni liberaii, art. 1, comma 353);

nuove norme in materia fiscale per la determi-

e d:spos zZiont-in materia fiscale ‘per i

@

nazione dellimposta, tra cui lintroduzione del-
listituto della "Programmazione fiscale” (con-
cordato preventivo triennale tra fisco e contri-
buente, applicabile al verificarsi di determina-
te condizioni — art. 1, commi 499 s3.) e nuove
modalitd di tassazione deile plusvalenze sugli
immobili e terreni (art. 1, comma 486);

e nuove norme per la destinazione di una quota
del gettito IRPEF a sostegno del volontariato,

e Ia var zuone delle accrse per aicune tlpologle

del finanziamento della ricerca scientifica e
sanitaria & delfuniversita o di attivita sociali
svolie dal Comune di residenza (art. 1, comma
337);

-536)
introduzione di procedure automatizzate di
controllo sui versamenti effetiuati e comunica-
zione dell'esito ai contribuenti (art. 1, comma
548);

adozione di misure per la diffusione del gioco
a distanza attraverso internet, tv (digitale terre-
sire e satellitare) e telefono (fisso, mobile).

L]

Inoltre, ’Amministrazione autonoma dei monopo-
li di Stato, con decreto n. 4249 del 7 febbraio
2006, ha introdotio modifiche al regolamento del
gioco del Bingo.

Con il cambio della legistatura a partire dalla fine
di maggio 2006, sono state introdotte nuove
linee guida in materia di politiche fiscali e tributa-
rie. I DPEF per il quinguennio 2007-2011,
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approvato il 7 tuglio 2008, ha determinato nuovi
principi di indirizzo che focalizzano V'azione su:
risanamento, equita e sviluppo.

Di particolare importanza la legge n. 248 del 4
agosto 2008 {c.d. Legge Bersani) che ha dato

una pruma ind cazione sulle nu Ve dsspos izioni in: (comma 21) 1k ccmma 54

matena dl entrate contrasto all’ evaswne Hiscale

imprese (comma 8, lettera a), dei dati necessai
alla costituzione dellanagrafe dei conti correnti
per le banche (comma 6, lettera a), delle doman-
de di iscrizione, variazione e cancellazione e dei
dati di bitancio depositati pressc ie CCIAA
fEne ha dato attu_

zione alle: dispesmom n ‘matetia: di curcolazmne

: je fru;zsone medsante strumenh teiematlm de[la

a d! accertamento e semplmcazmne delle proce—-

-L‘artlcolo 37 ha defi nsto lamnonpazmne de|
mini per la presentazione delle dichiarazioni
Modelic Unico e Modello 730 (commi 10-13), la
possibilita di liquidazione dell'iCl in sede di di-
chisrazione e di compensazione deil'importo
dovuto nel modello F24 per privati, professioni-
sti & imprese (comma 58). i medesimo artico-
lo ha introdotto controlli automatici per Ilindivi-
duazione di elementi di rischio connessi al rila-
scio della partita VA (comma 18), ha defini-
o il pagamento telematico del tributo stesso
(comma 49) e ha dettato nuove disposizioni
fiscali per i contribuenti minimi in regime di fran-
chigia (comma 18).

L'articolo 37 ha introdotto, inoltre, obblighi di pre-
sentazione telematica delfle informazioni relative
a elenchi clienti & fornitori per professionisti e

- |nformat di
. fmanzlana esu o attivita cha SOGE!

chxamata ad assncurare in
¢ i'svi iluppo integrato erazionale dei S|ste~
mi e di semplificazione dei processi.

Lo sviluppo dei sistemi della fiscalita ha sempre
seguito il percorso eveolutive di innovazione
delllCT, affiancando nel corso della sua evolu-
Zione nuovi modelli architetturali, finc a rappre-
sentare uno dei sistemi informativi di maggiore
rlevanza e complessita a livello nazionale ed
internazionale.

Il sistema informativo, nato e sviluppato in uno-
scenario caratterizzato da un'elaborazione cen-
tralizzata dei dati, in funzione delle nuove esi-
genze di servizio ha seguito nef corso del 2006
un indirizzo di maggiore efficienza, verso solu-
zioni che consentono fa razionalizzazione del-
Putilizzo delle risorse disponibili, in coerenza
con il mandato istituzionale dell' Amministrazio-
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ne e defle direttive in materia di e-governmsnt.
La disponibilita di nuove tecnologie negli am-
bienti open con caratteristiche di solidita, affida-

bifita, potenza elaborativa e semplicith cperativa,

in precedenza tipiche dell'ambiente mainframe,
: --:ha portato ad un mcremento deH attsvzté di dow-: :
. '-nsmng dei servizi dell’ amblente malnframe ead

@i SlSte

"una maggmre dn‘fus:cn

.51b|11 i , T
‘La cresolta delle eszgenze dl serwz:o e pi_
ai car;co ipici: dei- ser"‘ i

;:_strazuone fmanZIarla hanno mcrementaio ie
raecessna g mtrodurre arch tettur_

In tale! contesto_ imoltre; ‘a supporto

dell’Amminisirazione, sono state incrementale
le risorse per lo sviluppo del sistemi di Data
Warehouse.

Per favorire la diffusione delle tecnologie Internet
e di posta elettronica, nel 2006 SOGEI si & qua-
lificata presso il CNIPA, come gestore di posta
certificaia e ha avviato la realizzazione del siste-
ma di posta eletironica certificata all’Amimini-
strazione finanziaria.

Al fine di garantire la sicurezza fisica, logica,
delle reti, in aderenza allo standard internaziona-
le (ISO27001:2005), nel corso del 2008 & stato
atiuato il Sisterna i Gestione della Sicurezza
delie Informazioni che governa l'utilizzo delie
teénologie, i processi e l'organizzazione a sup-
porto.

:.pulato ira SOGE& ed i
'Pelltiche ngcal A
.'ndeﬁmto COmpltI funzmm Fuoli @ regole da 76
-'proca oo!laborazsone tra SOGEI e 1a Pubbhoa-

i-open, al fme. =
'd oifrlre servm ed mterfacma plu eﬁicnenti e ﬂes~

oﬁem dan Ammlma-:

_ad elaboras. .:
;"mone dlstribu:ta che: consentono Iallooa;ﬂone. : '.2005 :
dnamlca dek!a potenza. di calco]o ia dove_'fi
" .richiesta evnando il sovradnmsnsaonamento dei
-~"sastem1 '
' delia crescente necessita dl elaborazlone per ie S

attivita mvest;gatlve e decisionali del persona!e

- servizi quadro riguardano;
¢ la ridefinizione del rapporto tra il Dlpartamento

Rapporto contrattuale
con PAmministrazione

|'esercizio 2006 costituisce i primo anno di
vigenza del nuovo Coniratio di servizi quadro sti-
D|part|ment0 ‘perle
||'23 chembre 2005, che ha

Dioembr_e‘

parte del Conmgho dx Slato reso |I

Le nowta pnnmpah mtrodotte da1 Contratto_ di

.'per le: F’o!mohe Fiscali (nei segmto DRER)
“stritture orgamzzanve dell Ammlmstrazuone-
finanziaria ¢ SOGEL,

la revisione del sistema dei corrispettivi, con

una crescente rilevanza data alla modalita
operativa “a risultato” (prodotti/servizi specifi-
¢i) ed una revisione delle modalitd di calcolo
dei corrigpettivi

it rucie del DPF,

delle strutiure organizzative
dell’ Amministrazione
Finanziaria e di Sogei

La definizione dei ruoli e lassegnazione dei
compiti sancita dal Contratte di servizi quadro
sono orientate ad una netta separazione delle
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funzioni di indirizzo e controllo, affidate al DPF,
dalle funzioni di gestione operativa del tributi e
del patrimonio pubblico, svolte dalle quattro
Agenzie fiscali e dalle altre strutture organizzati-
ve de!l‘Ammmlstrazmne flnanzmﬂa

duzmne ael 5’3 ma mformatfvo dalla fiscalit’. :
‘Con il Contratto di servizi quadro il Dlpartlmento-

per le Politiche Fiscali vede rafforzato il proprio
ruolo di coordinatore e guida: ad esso vengono
specificamente affidati | compiti di definire
annualmerite le “linee guida sulie tecnologie e in
materia strategica”, di *procedere alla composi-
zione amichevole delle eventuali controversie
insorte tra le strutture organizzative e la
SQGEl..."e di "cowrdinare, d'intesa con le
Agenzie fiscali e le altre Strutture organizzative
del’ Amministrazione finanziarla, le attivita di
verifica e controllo
SOGEI".

Il Contratto di servizi quadro affida alle Strutture
organizzative dell'Amministrazione il compito di
redigere t Contratti esecutivi, generalimente di
durata triennale, in cui vengono individuate le

delle prestazioni delia

specifiche attivith da espletare e specificati i
massimali contrattuali per it triennio

In tale quadro SOGEI si configura non come
semplice fornitrice d'opera, ma come erogatrice
di servizi complessi, corresponsabilizzata nel
raggiungimentc degli oblettivi del cliente, per
quale si impegna a reperire soluzieni oftima
nell'!CT.

La figura seguente schematizza i rapporti disci
plinati dal Contratio di servizi quadro.

Agenzre fssca!!
corelstrutfures
_orga_nl_zz_ahve

Contratti Contratti
di servizi Esecutivi
quadro

Erogazione
del servizio
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La modifica del corrispetiivi

Le maodifiche dei corrispettivi apportate dal
nuovo Contratto di servizi quadio vanno tutte
nelia d rezione dx un nsparmlo per 13 cheme pub-

una sempre mag ore nlevanz_ af

modalﬂa di remuﬂ_erazmné ansuitato i co
--deﬁ 'Prodcttl Servizi Specifici” (nei sequno PSS)
: La Categorla dei PSS comprende le erogazloh: i
prodotiifservizi di diversa tipologia e natura,

caratterizzati da una remunerazione forfetaria
per unita di prodotto/servizio fornito. La remune-
razione & condizionata all'effettiva resa ed al
livello prestazionals raggiunto.

il PSS costituisce un metodo operative per accre-
scere la collaborazione tra le parti e per condivi-
dere gli obiettivi funzionali delle strutture organiz-
zative; infatti fa sua definizione deve essere prece-
duta da un progetto che espliciti Fobiettivo da rag-
giungere affinché i PSS possa considerarsi realiz-
zato. Tale obiettivo pud essere legato a parametri
di nafura economica, qualitativa, temporale, orga-
nizzativa, ma & in ogni caso sempre correlato a
servizi che la Struttura organizzativa deve realiz-
zareferogare a sua volta verso i propri client! inter-

nifesterni; cid proprio al fine di rendere partecipe
e corresponsabile SOGEI degli obiettivi della
Struttura Organizzativa Cliente.

Rispetto aila precedente disciplina confrattuale il
nuovo Contratto dl Servm quadro acoresce _11

....speclﬁca pertm Tz :
.Infme peri PSS dico duz ne dells|stem nfors]
. matlvo

coniratto garan‘ﬂsc rnspemw decre

scentl per ogm anno. | durata’ del contratto dl'

) servizd quadrb a raprova dehmpegﬂo che 1a‘
: sooleta sta ponendO nelleffi mentamento de| pro

 Cambiamento aziendale

e niziative
di miglioramento

La gestione strateglca ed operativa della SOGEI,
nel corso dellesercizio 2006, & stala caratteriz-
zata da una forte discontinuitd in coincidenza
con la modifica dei vertici aziendali avvenuta nel
mese di Luglio 2006.

I nuovo Management ha attivato un'ampia attivi-
ta di ricognizione e verifica finalizzata alla com-
prensnone delle principali aree critiche ¢ delle
opportunna di miglioramento inerent! sia ai servi-
zi offerti al cliente che all'assetto produttivo ed
alla gestione dei processi intemni.

Tale attivita di analisi ha crealo le premasse per la
creazione di gruppi di lavoro, focalizzati sulle aree
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caratterizzate da maggiore criticita per le quali si
& ritenuto pill urgente l'awio di specifiche iniziati-
ve di miglicramento. In particolare, Pattivita di ana-
lisi si & concentrata sulle seguenti tematiche:

s studl di politica tributaria

° progetto mon oraggxo spesa samtarla
® iecnolegle : : :
i approvwgmnamenn

programmate le attivita necessarie alla riduzione
dei tempi di risposta delie applicazioni sviluppa-
te, alla razionalizzazione della struttura delie
banche dati e al potenziamento dellintegrazione
dei sistemi regionali.

. Tecnologie . -
I Gruppo d favoro ha fornito un supporto al pIo

Di seg ito- si. descrlvono suntehcamente i conte-.

nu’a gl rssultatl raggxuntl

Studi’ polmca trfbutarla
A segmto deﬂ'
ment attualmente in'gso, sono stati: defm
menti di-a SE mnovatsw mo i evo!utJ 'd| inte~
'razsone con gh utentl e sono state indivi duate

Aliove categor[e di ut|l|zzator| Bstarni ak DPE 3

o _quall sstendere Iutlizzo del patnmonso staﬂs’uco
deli’Anagrafe rsbutana :

Monitoraggio spesa sanitaria

Tale iniziativa ha condotto ad un nuovo inditizzo
det progetto Tessera Sanitaria al fine di assicu-
rarne {a massima efficienza di realizzazione.

Tra i principall ambiti di intervento, & stata defi-
nita la revisione del modello complessivo di
gestione ¢ monitoraggio della spesa, introdu-
cendo le necessarie azioni per 'implementazio-
ne, tra le quali si evidenzia la messa in rete dei
soggetti prescritiori (Medici di Medicina Gene-
rale).

Le risultanze emerse dal Gruppo di lavore hanno
fattivamente contribuito alfintervento normative
previsto dalla Finanziaria 2007,

Dal punto di vista del servizio tecnologico di sup-
porto al progetto Tessera Sanitaria, sono state

ncogmzmne effettuata sugl {atrgs b
Bstru=

In tale contesto é stata noitre swluppata arvana

'cesso dr evoluzione: “det contesto tecn logic
ath raverso iesame del modeflu "best in class" d
'_‘mercato Tran principali ambm frattati:

"-- app |caz|on: automatlzzate ‘e relatxve banch

dat| per le Agenz&e Fisc 'in aper IAAMS
i interni(stipula di contrattt di manuten

;-_z;one produzmne del software ‘ed estemalnz

-zaz:om) S
] smtema mformatlvo aZtenda!e

‘__- Cernﬁca’uon Authonty, Slourezza e D|saste

lisi degli scenari tecnologici a tendere che ha

portato ad individuare gli indirizzi evolutivi e e

aree tecnologiche su cui concentrare gli investi-

mentiin risorse umane e strumentali. In partico-

lare sono stati identificati alcuni ambiti prioritari

di intervento:

e ambienti "open source”;

° notenziamento applicazioni di "business intel-
ligence”;

* infrastrutture di sicurezza;

e architetture crientate ai servizi;

» nuove tipologie interfacce utente.

Approvvigionamenti
H Gruppo di lavoro & stato costituito con I'obietti-
vo di ottimizzare | processi di acquisto, migliora- .
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re | livelli di servizio, innovare le modalitd di e emanazione del Regolamento Acquistt e delle
accesso al mercato & introdurre | necessari ade-~ procedure operative aziendali;

guamenti per ottemperare ai nuovi obblighi nor- e razionalizzazione del parco fornitori,
mativi (D Lgs. 163/2006 Codice dei contratii
) pubbhm relativi a lavori, servm e fom;tu;e) .
-A seguno de]!e ewdenze emerse sono state-:.'
' vigle! &e seguent attlwta'-.

. strumeml mformatm ds'. :
supporto al!a nego_ azeone) - o
L _Ia deﬁmzsone dirun piano df_formazmne sul!e o
_ nuove prooedure aaendala ' Ulle novna nor= _'.;
,"_'mat:ve per la- sen5|b|hzzaz one del soggettlj' .
Scoinvolti. b "

inoltre, ﬂel mese di ottobre 20086, & stata avviata
pione d1 olftre 100 contratti stipulati daHa SOGEI gal
2004 a giugno del 20086,

Tale ricognizione & stata orientata ai seguenti
obisttivi

« fotografare in dettaglic gli aggregati di spesa;
¢ analizzare la solidita ¢ affidabilita del parco for-

nitori;

e gvidenziare le principali criticita nelle prassi
aziendali;

¢ individuare i principall interventi da mettere in
atto.

Sulla base delle evidenze emerse dalla ricognizio-
ne, & stato attivato un piano di miglioramento che
prevede alcune linee di intervento, tra le quali:





