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Le buone prassi per I’inserimento lavorativo dei disabili

Il decentramento del collocamento

La Regione, in attuazione del Regolamento Regionale 47/R del 2002 e del “Piano generale di
Indirizzo” continua ad operare per la realizzazione di un “Modello organizzativo del
collocamento dei disabili decentrato”, ovviamente in modo integrato con la nuova disciplina
del collocamento.

Nelle Province prosegue, infatti, il decentramento gestionale del collocamento mirato verso i
Servizi per limpiego che operano sul territorio, nonostante permanga la difficolta data
dall’elenco e dalla graduatoria unica provinciale. Attraverso il sistema informatico si sta
cercando di superare queste difficoltd. Ad esempio, gli avviamenti numerici fatti mediante
chiamata con avviso pubblico e con graduatoria limitata possono, gia, essere realizzati anche
presso i Servizi per I’impiego decentrati.

La competenza per la gestione del collocamento mirato di disabili continuera, pertanto, ad
essere progressivamente decentrata dai Servizi del Lavoro direzionali delle Province ai
Servizi per I'impiego operanti sul territorio. Questi, infatti, possono individuare misure di
politica attiva del lavoro piu idonee e funzionali al fine dell’inserimento lavorativo delle
persone disabili.

Il processo di inserimento al lavoro dei disabili

In Toscana la metodologia specifica per ’inserimento delle persone disabili prevede, in
generale, questo processo:

e Informazione

Attraverso la messa a disposizione degli utenti disabili di informazioni sulle opportunita
formative, professionali e lavorative, presenti nel territorio di ciascuna Provincia;

s Orientamento

Attraverso colloqui individuali che hanno I’obiettivo di valutare le competenze, le
attitudini, le aspettative al lavoro del disabile ma soprattutto, di valutare la possibilita di
intraprendere un percorso formativo adatto a sviluppare le competenze mancanti al
disabile;

e Servizio di preselezione e inserimento lavorativo

Attraverso la realizzazione delle seguenti attivita:

a- informazione rivolta alle imprese, sulle possibilita di agevolazioni per le
assunzioni, per ’adeguamento del posto di lavoro, per 1’abbattimento delle
barriere, per la formazione individuale in impresa;

b- analisi dei posti di lavoro, anche con incontri in azienda con i referenti aziendali;

c- raccolta dei nominativi per la preselezione per soddisfare la domanda delle
imprese;

d- inserimento lavorativo mirato: il disabile, selezionato dall’azienda, segue uno
specifico progetto;
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e- monitoraggio dell’inserimento lavorativo, realizzato dagli operatori dei Servizi
per I’impiego mediante periodici contatti con il disabile e con i referenti aziendali,
al fine di verificare ’andamento, apportando, se necessario, gli opportuni
correttivi al progetto.

In alcune Province questa metodologia & stata avviata attraverso progetti sperimentali
sostenuti dal FSE, si stanno, ora, verificando i tempi per passare da una fase sperimentale alla
realizzazione di modelli funzionali strutturati che consolidino le buone prassi. Per realizzare
cio ¢ indispensabile che nel sistema di rete, anche informatico, delle Province e dei Servizi per
I’impiego si ampli in modo da coinvolgere tutti gli attori coinvolti nel processo: dal sistema
delle imprese a quello delle cooperative sociali di tipo B, dalle associazioni dei disabili alle
organizzazioni sindacali dei lavoratori.

Il “Progetto 68” deila Provincia di Firenze

La Provincia di Firenze, per I’inserimento dei disabili psichici e intellettivi, ha realizzato un
progetto speciale, definito *Progetto 68”. Con questo progetto é stato costituito uno specifico
“Gruppo tecnico” in collaborazione con I’ASL di Firenze (U.0. Medicina Legale;
Dipartimento Salute mentale). Tale gruppo & composto da uno psichiatra, coordinatore del
progetto, due operatori del collocamento mirato, un medico del Iavoro, un assistente sociale.
Questo “Gruppo” garantisce agli operatori del collocamento mirato una consulenza qualificata
per la valutazione delle problematiche sanitarie, delle attitudini al lavoro, delle necessita
formative e di tutoraggio degli utenti, e coordina le iniziative dei servizi distrettuali.

11 “Progetto 68" & finanziato dal Fondo Regionale, previsto dall’art. 14 della L. 68/99.

Il “Gruppo tecnico” del “Progetto 68” svolge le sue attivita in collaborazione con la
Commissione medico-legale ¢ con I"Ufficio per il collocamento mirato deila Provincia, €
costituisce riferimento per le iniziative det servizi territoriali in quanto ha una conoscenza
diretta della persona, svolge attivita di monitoraggio e verifica degli inserimenti sul posto di
lavoro; effettua interventi nelle Aziende e negli Enti per consulenza sulle problematiche del
collocamento dei lavoratori disabili ed, inoltre, attiva tirocini per favorire l'accesso al

collocamento di utenti che necessitano di un tempo di formazione maggiore, senza impegnare
subito le aziende alla assunzione.

Questi tirocini, regolati da una apposita convenzione tra ASL e Provincia, sono stati avviati
dal 3 novembre 2003 ¢ prevedono un apposito turoraggio (fino a quattro ore settimanali sul
posto di lavoro) da parte di operatori specializzati, individuati dall'Ufficio per il collocamento
mirato della Provincia e supervisionati dal Gruppo tecnico del "Progetto 68".

I1 Gruppo infine, con la collaborazione dei servizi distrettuali, supervisiona anche le alire
forme di tutoraggio disposte dal collocamento e previste nelle convenzioni con le imprese. I
Gruppo tecnico del “Progetto 68, pud essere considerato, allo stato attuale, un organismo
sostitutivo del Comitato Tecnico per quanto riguarda la patologia psichico/intellettiva.
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Iniziativa sperimentale della Provincia di Livorno rivolta ai sordomuti

La Provincia di Livorno nel 2004 ha inserito al lavoro 5 sordomuti facendo ricorso, oltre che
agli strumenti previsti dalla normativa nazionale e regionale, alla collaborazione del Servizio
dei mediatori del linguaggio, di cui I’Amministrazione Provinciale si & dotata nell’ambito
dell’Ufficio relazioni con il pubblico. Il mediatore del linguaggio (nel caso specifico un
esperto del linguaggio a gesti per sordomuti) ha garantito la presenza sul luogo di lavoro, in
caso di tirocinio, per tutta la sua durata o, in caso di assunzione, almeno per il periodo di
prova. Tale esperienza ¢ risultata positiva non solo nei risultati ma anche nella metodologia in
quanto ha creato una maggiore capacita di relazione fra I’impresa ¢ il disabile.

Iniziative finanziate con il Fordo Sociale Europeo

La Regione Toscana, nel piano operativo Fondo Sociale Europeo, Obiettivo 3, per il periodo
2004/20006, ha previsto interventi di politica attiva del lavoro a sostegno di iniziative in favore
dei disabili. Per il suddetto periodo, per la misura B1, la Regione ha emesso Bandi per un
importo di Euro 1.607.946,00. Alle Province ¢& stato assegnato, sempre per la misura B, la
somma di Euro 4.322.469,00.

Con riferimento alle azioni finanziate con il FSE a favore dei disabili, meritano un attimo di
attenzione, senza niente escludere agli altri, due progetti riguardanti i disabili sensoriali.

1l progetto sperimentale HOMERUS

Nel 2004, sovvenzionato nell’ambito della misura B1, si & concluso il progetto sperimentale
HOMERUS, progetto di formazione, rivolto a disabili non vedenti, che si poneva 1’obiettivo
dell’inserimento lavorativo di questa categoria di disabili nel settore della radiofonia e/o della
registrazione audio. Lo scopo del progetto era quello di assicurare delle opportunita
occupazionali, in un campo di lavoro nel quale i non vedenti sono discriminati ma possono
trovare spazi di lavoro, se opportunamente formati. Al bando della Regione Toscana ha
risposto I’Istituto formativo dell’Unione Italiana Ciechi che ha realizzato il progetto con il
sostegno della RAI radiotelevisione italiana di Firenze, del CNR di Firenze, dell’Istituto di
fisica applicata di Firenze, della Mediateca e della Tipografia Braille della Regione Toscana,
del Sindacato attori italiani, della Provincia di Firenze e della Consigliera Regionale di Parita.
Al corso vi hanno partecipato 10 disabili non vedenti: 5 donne e 5 uomini dai 22 ai 44 anni, in
possesso di un titolo di studio di scuola superiore o laurea. II corso si € concluso nell’aprile
2004 con gli esami conclusivi per la qualifica, dopo 900 ore di formazione e 300 di stage. Gli
stage si sono svolti: per otto disabili presso gli studi Rai di Firenze, per un disabile presso la
sede Rai di Roma e per uno presso una Cooperativa di doppiaggio di Roma.

Ad oggi, tutti i partecipanti al corso hanno trovato un’occupazione.
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Progetto sperimentale regionale rivolto ai sordomuti

Con il nuovo bando regionale, approvato con Decreto Dirigenziale n. 6825 del 22 novembre
2004, nel contesto del piano operativo Fondo Sociale Europeo, Obiettivo 3, per il periodo
2004/2006, la Regione ha previsto, nella misura Bl, come tipologia di azione finanziabile,
progetti con percorsi formativi finalizzati alla effettiva assunzione dei sordomuti. Attualmente
€ in corso di certificazione il Decreto che approva la graduatoria dei progetti presentati.

Questa attenzione verso i sordomuti é dettata dalla constatazione che tale disabilita presenta
particolari limitazioni nell’accesso al lavoro. Esiste, infatti, verso questo tipo di disabilita, una
sorte di timore, quasi una diffidenza, da parte delle imprese, legata ai rischi maggiori che le
aziende possono correre riguardo ’antinfortunistica, in quanto la limitazione sensoriale non
permette ai sordomuti di relazionare adeguatamente nei luoghi di lavoro, di ben comprendere
le informazioni e di apprendere le nozioni necessarie sul funzionamento dei processi
produttivi. Tale diffidenza pud essere superata, da parte dell’azienda, attraverso un’attenta
conoscenza del disabile. Obiettivo del progetto sperimentale ¢ quello della formazione
professionale, della mediazione per il collocamento al lavore. E’ pertanto necessario, prima
dell’inserimento lavorativo, prevedere stage nell’azienda individuata per il successivo
avviamento al lavoro. Sia la formazione professionale sia 1’inserimento lavorativo debbono
essere sostenuti dalla presenza di un tutore della mediazione del linguaggio.

Osservazioni finali

La mediazione per il collocamento al lavoro rappresenta un punto d’incontro fra le
potenzialita della persona disabile specificamente formata e le esigenze produttive aziendali.
Per raggiungere questo obiettivo & necessario: aumentare la consapevolezza dei disabili di
fronte alla necessita di una maggiore preparazione professionale, far conoscere alle aziende il
disabile con le sue aspettative e le sue capacita professionali ed operare, quindi, per superare
stereotipi e pregiudizi radicati ed escludenti la presenza di disabili all’interno delle imprese.
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Tabella 10

Avviamenti con Convenzioni ex art. 11, commi 1 ¢ 2, ed ex art. 11, comma 4
L. 68/99

920

11 13 23 7 27 50
23 32 50 18 64 114
69 113 162 17 57 219
25 41 70 8 26 96
28 62 101 12 37! 138

370 560] 889] 243) 844 1733

R
orazione Settore Lavore Regione Toscana su dati delle Province

1l totale delle persone disabili avviate al lavoro nell’anno 2004, tramite le convenzioni ex
art.11. commi I e 2, & pati a 560 unita.. Le convenzioni sono state 370.

Le convenzioni programmatiche, nella nostra regione, possono avere una durata di quattro
anni.

I disabili avviati tramite convenzioni ex art. 11, comma 4, e art. 13, sono stati 248, contro i
208 del 2003, con un incremento di 40 convenzioni pari al +19,2%.
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LE ATTIVITA’ AMMINISTRATIVE

La tabella 11 riporta in modo schematico e articolato per Province le attivitd amministrative
connesse all’applicazione della L. 68/99,

Tabella 11

Esoneri — Compensazioni — Sespensioni — Sanzioni

nsazioni R Lo .. . Sanzioni
. . .. Comp-e .3230 ! .. | Certificazioni di | Rapporti rimessi . Z R
Province Esoneri parziali| provinciali & Sospensioni amministrative
: C ottemperanza alla DPL ,

interprovinciali applicate
3 26 24 361 N.P. N.P.
N.P. N.P. N.P. N.P. N.P. N.P.
7 4] 3 104 24 6
20 33 0 55 30 [
6 0 20 174 4 N.P.
4 0 11 65 N.P. NP.
4 9 I 75 4 N.P.
3 [{] 0 115 N.P. N.P.
N.P. 0 4 31 3 NP,
7 0 0 659 7 N.P.
TALE, I 56| 64| 73 1668 72] 12]

Fonte: Elaborazione Settore Lavoro Regione Toscana su dafi delle Provinos

Per quanto attiene agli istituti dell’esonero parziale, le compensazioni, le sospensioni e i}
rilascio di certificati di ottemperanza, nel 2004 si riscontrano valori inferiori al 2003

I rapporti rimessi dai Servizi Lavoro Provinciali alle Direzioni Provinciali del Lavoro —
Settore Ispezione sono stati 72. Spesso le Province non sono in grado di fornire i riscontri sul
numero delle sanzioni effettivamente comminate daile Direzioni Provinciali del Lavoro.

La conoscenza di questi dati, ¢ importante non solo per fini statistici ma, anche e soprattutto,
per controllare gli introiti sul Fondo Regionale ed avere un, quadro completo della corretta
gestione della L. 68/99.

Regione e Direzione Regionale del Lavoro si stanno attivando per mettere a punto idonee
procedure di raccordo.

Stato di aggiornamento delle Graduatorie

Relativamente alla formazione delle graduatorie, si segnalano due modalitd operative: alcune
Province redigono una graduatoria annuale che viene pubblicata il 31/03/04, come previsto
dall'art. 8 L. 68/99; altre Province, invece, pubblicano un elenco degli iscritti, mentre le

graduatorie sono aggiornate al momento della presentazione dei bandi, come previsto dall’art.
9 comma 5.
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IL FONDO NAZIONALE PER L’OCCUPAZIONE DEI DISABILI
(art.13 L. 68/99)

Anche per I’anno 2004 I'importo globale del Fondo Nazionale & rimasto fermo a Euro
30.987.414,00. Poiché il sistema di ripartizione del Fondo tra le Regioni presenta ancora delle
incongruenze, 1’assegnazione della quota del Fondo alla Regione Toscana ha comportato
un’apprezzabile ulteriore riduzione .

Infatti, dal Fondo Nazionale, per ’anno 2004, sono state complessivamente assegnati alla
Regione Toscana Euro 2.040.976,22 (Decreto Ministero del Lavoro pubblicato sulla G.U. n.
214 del 15/9/2003). Nel 2003 1’assegnazione era stata pari ad Euro 2.436.916,75, mentre nel
2002 P’assegnazione era stata di Euro 2.706.065,66.

Le Regioni, Toscana compresa, hanno sollecitato, a livello nazionale, 1’esigenza di aumentare
il budget in favore dei disabili e di semplificare le procedure per 1’assegnazione degli
incentivi.

La Toscana, in accordo alle altre Regioni, ha chiesto al Ministero del Lavoro di riesaminare
anche gli “indicatori di qualitd” con i quali vengono individuati i parametri per la ripartizione
delle risorse dal Fondo Nazionale per I’Occupazione dei disabili.

Le convenzioni stipulate, nell’anno 2004, ai sensi degli artt.11 comma 4 e 13 L. 68/99, sono
state complessivamente 248 di cui 185 con contratto a tempo indeterminato e 63 con contratto
a tempo determinato, ¢, nonostante il forte ridimensionamento dell’importo assegnato per
I’anno 2004, si € avuto un incremento di 40 convenzioni nei confronti dell’anno precedente.

Tabella 12
Inserimenti e tipologie di assunzione ex art. 11, comma 4, e art. 13 L. 68/99

8 10 5 18 a3 ol 14 2 0
2] 3] 19 ol 20 15 0
3 3 i 0 4 4 0
8 4 27 31 ol 13 14 0
18 25 13 17 ss 4 24 14 0
2 1 3 3 7 0 3 4
0
7 9 7 2 18 1 6 8 ‘0
8 8 4 5 17 0 7 3 0
0 2 4 0 0 4 3 0
31 ), VR 6 4 4 4 12 0 7 0 0
lrotale | 2481 7] 81 96 g9l g3l 248 sl 102l 7l 0

Fonte: Elaborazione Settore Lavoro Regione Toscana su dati delle Province



