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complesso degli stoccaggi Stogit al marzo 2006 sono pari a circa
17,2 Glm®), di cui 9 in erogazione e 8,1 in iniezione.

Le capacita in termini di working gas messe a disposizione da Edi-
son Stoceaggio Spa nell'anno termico 2005-2006 sono pari a cir-
ca 340 M{m®). in tutto gli utenti del sistema di stoccaggio Edison
sono 8: 7 del servizio di modulazione (di cui 1 anche del servizio di
stoccaggio strategico) e 1 del servizio di bilanciamento della rete
di trasporto.

Rispetto all'anno termico precedente, per I'anno termico 2005-
2006 Edison Stoccaggio ha reso disponibile una capacita di spazio
aggiuntiva di circa 71 M(m®) a fronte del potenziamento della
centrale di compressione e degli impianti di trattamento del cam-
po di Collalto. Di tale spazio incrementale circa 18 M(m?) sono
stati resi disponibili per it conferimento nel luglio 2005. | volumi di
gas movimentati complessivamente dallo hub di Edison Stoccag-
gio nell'anno termico 2005-2006 sono pari a circa 650 M(m?), di
cui pit 0 mena 322 in iniezione e 329 in erogazione.

Situazione delle istanze di concessione per nuovi stoccagai

Nella tavola 3.10 sono riportati le istanze e lo stato attuale delle
concessioni per nuovi siti di stoccaggio da parte del Ministero
delie attivita produttive, che riguardano giacimenti di gas esau-
riti da convertire in stoccaggi e acquiferi in unita litologiche
profonde. .

Da rilevare che per quanto riguarda i siti di Aifonsine e Bordolano,
la societa Stogit ha ottenuto dal ministero la proroga all'esecuzio-
ne dei programmi lavoro previsti per lo sviluppo dell'attivitd di
stoccaggio dopo aver impugnato, nel maggio del 2002, le delibere
dell'Autorita ‘inerenti il quadro tariffario. Il periodo di proroga
comprende, oltre i tempi del giudizio, quattro mesi decorrenti dal-
la data di passaggio in giudicato della sentenza definitiva. La deci-
sione del Consiglio di Stato, favorevole all'Autoritd, & stata dispo-
sta il 7 dicembre 2005.

Terminali di GNL

La tavola 3.11 riassume lo stato dei progetti per la realizzazione di
nuovi terminali sulle coste italiane.

Per quanto riguarda i progetti rimanenti:

¢ iprogetti di terminali GNL della societa Enel di Taranto, Vado
Ligure, Trieste sono stati rinunciati;

8 - Doc. CXLI, n. 1

= [ progetti di terminali GNL della societd LNG Terminal di Cori-
gliano e Lamezia Terme sono stati rilocalizzati nel progetto di
terminale di San Ferdinando della stessa societa, e successiva-

mente nell'unico progetto a Gioia Tauro.

Reti di distribuzione

Nell'ambito dell'indagine annuale sui settori dell'energia elettrica
e del gas svoita dall’Autorita sono state raccolte informazioni det-
tagliate sulla distribuzione di gas naturale attraverso reti secon-
darie.

La tavola 3.12 illustra la distribuzione regionale di gas naturale in
Italia nel 2004 e nel 2005. Le cifre per il 2004 sono quelle definiti-
ve rilasciate dal Ministero delle attivitad produttive, mentre i dati
relativi al 2005 derivano dalle prime elaborazioni dei risuitati del-
I'indagine dell’Autorita e sono quindi provvisori. | volumi di gas ri-
portati sono quelli distribuiti attraverso reti secondarie per fa con-
segna al clienti finali dei settori residenziale, terziario, e della pic-
cola industria in ambito urbano; i dati non comprendono quindi i
volumi di gas consumati dai clienti industriali o termoelettrici di-
rettamente collegati alle reti di trasporto, né includono i quantita-
tivi di gas diversi dal gas naturale (tipo GPL, aria propanata ecc))
distribuiti attraverso reti cittadine.

Nel 2004 sono stati distribuiti complessivamente circa 34,7 Gim3)
di gas naturale con un'elevata variabilita sul territorio nazionale.
Solo guattro regioni, Piemonte, Lombardia, Veneto ed Emilia Ro-
magna, mostrano consumi superiori al 10%: insieme le guattro
regioni assorbono il 65,5% del totale di gas distribuito su reti se-
condarie. Anche Toscana e Lazio evidenziano valori significativi
{rispettivamente pari al 7,1% e al 5,99%). Seguono-poi 9 regioni i
cui consumi superano I'1,5% del totale e le rimanenti con quote
inferiori all'1%. La tradizionale ripartizione geografica tra Nord,
Centro, Sud e Isole, rivela 'assoluta predominanza del Nord che,
con una quota del 72,6%, supera di gran lunga il 18,9% del Centro
e '8,6% del Sud ¢ Iscle.

Nel 2005 i valori percentuali restano sostanzialmente immutati:
71,7% ¢ il gas distribuito al Nord, 20% quello al Centro, 8,3% al
Sud e Isole. Questa distribuzione dei consumi rifiette sia la diver-
sa diffusione del servizio di distribuzione (il grado di metanizza-
zione), sia le differenze climatiche tra le diverse aree del paese,
sia una diversa distribuzione delle attivita produttive di dimen-
sioni medio-piccole {tipicamente quelle servite da reti di distri-
buzione secondarie).
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TAV. 3.11
Stato dej progetti PROGETTO SOCIETA CAPACITA STATO
er nuovi terminali GNL i i _—
pl 3 | Hggi:GNL i Autorizzazione ampliamento rilasciata '11/11/04.
al 31 marzo 2006 : (sars ampliata alle Rilasciata il 26/11/04 esenzione accesso dei terzi per 80%
Progetti, societa proponenti Porto Levante ,p o Ampliamento della capacita per 25 anni ai sensi legge n. 239/04 €
. ) seguenti societa: : P . :
capacia di 1l ficazi h offshore (RO) 10% Edison finoa8 | Direttiva 55/03/CE; assenso Commissione europea otte-
p ) i rigassiticazione in 1 4596 ExconMobil nuto. Iniziati lavori per la costruzione delfa struttura in
G{m?)/anno, stato autorizzazioni : i i
{m°)/ toa | 4500 Qatar Terminal) Spagna e dei serbatoi in Corea
‘ Autorizzazione rilasciata il 21/1/03 -~ Comune e Provincia
di Brindisi hanno contestato validita assenso fornito dalle
‘ precedenti amministrazioni comunali e provinciali.
| Rilasciata il 6/4/05 l'esenzione accesso dei terzi per 80%
Brindisi Brindisi LNG {100% s della capacita per 20 anni ai sensi legge n. 239/04 e

| British Gas ltalia)

Direttiva 55/03/CE il 6/4/05; assenso Commissione euro-
pea ottenuto. Enel ha ceduto la propria quota di parteci-
pazione nelia societa Brindisi LNG, pari al 50%, alla BG
Italia. Ottenuto parere favorevole al progetto preliminare
da parte def Consiglio superiore dei lavori pubblici

OLT - Offshore LNG

| Terminal

Toscana offshore

)

{in corso di estensio-
ne di titolarita con
51% Endesa Europa

3 {espandibili a 6)

Conclusa, dopo un iter di circa due anni, la fase di acquisi-
zione dei pareri degli enti locali, in maggioranza favorevoli,
con prescrizioni per motivi turistici e ambientali. Parere po-
sitivo sulla VIA nazionale da parte della Regione Toscana. Il
progetto € valutato in maniera comparata con il progetto
del terminale presso Rosignano, anch’esso in fase di istrut-

- Amga ~ Asa, I toria. La Olt ha concluso un accordo con il Comune di Pisa
i 49%OLT Energy sulle misure compensative e sulla possibilita di spostare a
Toscana) Sud I'impianto nella fase di progettazione esecutiva compa-

tibilmente con il decreto di VIA

Rosignano (L)

Gioia Tauro {RC)

i
Edison - BP - Solway i

LNG Terminal
{100% CrossGas}

Durante il procedimento di VIA gli enti locali hanno dato
parere negativo per motivi urbanistici e ambientali; parere
negative della Regione Toscana sulla compatibilita am-
bientale del progetto. Il Ministero delambiente ha effet-
tuato una VIA positiva. Convocata il 20/4/05 una
Conferenza dei servizi per presentare, da parte di Edison,
un nUOVO progetto riiocalizzato ali'interno dello stabili-
mento Solvay di Rosignano, ampliato a 8 mitiardi di capa-
cita, Nuova VIA in corso

rispettivamente "Gioia Tauro” delia societa Petrolifera
Gioia (per un terminale da 4,2 G(m®)fanno, espandibile a
8) eS. Ferdinando” della societa LNG Terminal (per un ter-
minale da 8 G(m3)fanno, espandibile a 12), if cul iterera
iniziato nel 2003 e poi sospeso per I'adeguamento al pro-
getto di apertura della seconda bocea del porto. £ stato
presentato in data 16/3/05 un nuovo progetto unificato
da parte delta societa LNG MedGas Terminal {100%
CrossGas, controllata a sua volta al 40% dal gruppo Sensi
e al 60% dal gruppo Belleli} nel porto di Gioia Tauro per 12
G{m®)/anno. Effettuata la prima riunione della nuova con-
ferenza dei servizi. In corso VIA

Taranto

Gas Natural

Effettuata una prima riunione della Conferenza dei servizi.
Presentato il SIA all'autorita portuale. In corso VIA

Zaule {TS)

Gas Natural

Procedimento autorizzativo svoito dalla Regione Friufi
Venezia Giulia. Effettuata una prima riunione della
Conferenza dei servizi. In corso VIA

Trieste offshore
(15)

! Endesa italia

Progetto presentato dafla societa Endesa in collaborazione
con Friulia, la finanziaria regionale del Friuli Venezia Giulia
che curera il project finoncing, Programmata una prima
riunione della Conferenza dei servizi

Porto Empedocle |
(AG)

Nuove Energie

8 [espandibilia 12)

Procedimento autorizzativo iniziato dalla Regione Sicilia
con una prima riunione delia Conferenza dei servizi

Rada di-Augusta
(SR)

" ERG Power&Gas -

Shell Energy Italia

Fase 1.8
Fase2:12

Progetto b_re_sentato alla Regic}ne Sicilia. Effettuata una -br\"-
ma riunione della Conferenza dei servizi. VIA in corso

Forite: Ministero delle attivita produtiive
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TAV. 3.12

2004 2005

Gas naturale

NUMERO DI

QUOTA %

N \ 5
distribuito per regione REGIONE M{m?) CLENT! REGIONALE
Volumi di gas naturale distribuiti
R L . Val d'Acsta i 39,3 on 15.763 42,5 0,13 2.693
su reti secandarie ai settori
. . L, ) Piemonte 4.205,4 12,13 1.675.103 3.863,6 12,09 2.306
residenziale, terziario, industriate
) Liguria 956,6 2,76 680.367 831,6 2,60 1.222
e termoelettrico
Lombardia 9.304,7 26,83 3.8833832 8.487,2 26,55 2.185
Trentino Alto Adige 567.8 1,64 184.923 506,6 1,59 2.740
Veneto 4.325,2 12,47 1.679.733 3.9872 12,47 2.374
Friuli Venezia Giulia 8970 2,59 410.130 7487 2,34 1.826
Emilia Romagna 48688 14,04 1.740.533 4.450.3 1392 2.5857
Toscana 24615 7,10 1.207.430 2.1879 6,85 1.812
Lazio 2.030,4 5,86 1.839.581 2.092,5 6,55 1.137
Marche 8276 2,39 517.613 8842 2,77 1.708
Umbria 550,4 159 284.651 5398 169 1.896
Abruzzo 636,4 1,84 384.242 589,7 185 1.535
Molise 328 0,08 64.645 88,1 0,28 1.362
Campania 9794 2,82 961.61 ] 863,7 2,70 898
Puglia 9823 2,83 596881 | 602,4 1,88 1.009
Basilicata ‘ 1871 0,54 147.063 184,0 0,58 1.251
Calabria i 2263 0,65 260.707 2472 0,77 948
Sicilia 1 5957 1,72 709.966 7648 2,39 1.077
Sardegna 0 0 0 0 ‘ 0 0
ITALIA J} .34.874,7 100,0 _’17.244.874; 31.962,0 - 100,0 1.853

Fonte: Per il 2004 dati Ministero delle attivita produttive; per it 2005 elaborazione AEEG su dichiarazioni degli operatori

Mercato all'ingrosso
del gas

Anche i dati relativi al mercato all'ingrosso del gas, come pure
parte di quelli che verranno presentati sul mercato finale al detta-
glio, provengono dall'elaborazione dei dati raccolti nell'indagine
annuale che 'Autorita realizza sullo stato dei mercati delf'energia
elettrica e del gas nell'anno precedente. Nel settore della vendita
di gas l'indagine era rivolta a tutte le societa che a settembre 2005
risultavano autorizzate dal Ministero delle attivita produttive a ef-
fettuare vendite di gas ai clienti finali, nonché a tutti quei soggetti
che svolgono attivita di solo trading e, per questo, non sono obbli-
gati a richiedere I'autorizzazione ministeriale. Tra gli esercenti og-

getto di rilevazione sono stati classificati come grossisti gli opera-
tori che hanno effettuato meno del 95% delle loro vendite a clien-
ti finali, seguendo quindi il criterio adottato per la stesura def bi-
lancio del settore gas illustrato all'inizio di questo Capitolo.

Nel 2005 il numero dei grossisti ¢ salito a 60 unita, superando it li-
vello registrato nel 2002 (Tav. 3.13). Complessivamente questi
operatori hanno venduto 110,5 6(m®), di cui 51,9 ad aitri interme-
diari e 58,6 a clienti finali (Tav. 3.14), realizzando un volume medio
unitario di vendita pari a 1,8 G(m?) circa. Nel 2005 i dati eviden-
ziano una significativa crescita delle vendite complessive di Eni,
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TAV. 3.13

Attivitd dei grossisti

nel periodo 2002-2005

: 2002 2003 2004 2008
NUMERO D} OPERATORI 55 | 040 a 60
Eni Gas & Power 1 1 1 1
Grossisti con vendite superioria 10 G(m 1 1 1 2

) ér"ossnsti con vendite tra 1€ 10 G(m?) 4 A4 6 : 8
Grossisti con vendite tra 0,1 ¢ 1 G(m?) 17 20 19 | 29
Grossisti con vendite inferiori a 0,1 G(m>) 32 14 14 20
VOLUNE VENDUTO {miliardidim?) gy 90,6 959 110,5
Eni Gas & Power 52,3 513 53,6 58,0
Grossisti con vendite superioria 10 G(m®) 12,3 17,8 163 270
Grossisti con vendite tra 1 e 10 G(m®) 15,8 15,6 18,4 140
Grossisti con vendite tra 0,1 & 1 G{m?) 40 5,6 76 108
Grossisti con vendite inferioria 0,1 G(m®) 0,2 072 01 0.7
VOLUMEMEDIO UNITARIO (miffioni-di mi®) |- 1:550 2.264 2.340 1.§42
Eni Gas & Power 52.349 51320 53.632 58.027
Grossisti con vendite superiori a 10 G(m?) 12.865 17.808 16.268 13.486
Grossisti con vendite tra 1 & 10 G(m") ! 3.954 3.802 3.081 1.748
Grossisti con vendite tra 0,1¢e1G(m?) 234 279 ‘ 399 372
Grossisti con vendite inferiori 2 0,1 G(m?) 7 17 | A 7A ) __37 ___

Fonte: Eiaborazione AEEG su dichiarazioni degii operatori

ma I'aumento ¢ solo apparente e dovuto all'incorporazione di ltal-
gas Piu nella Divisione Gas & Power; confrontando il volume ven-
duto da Eni nel 2005, pari a 58 G(m?) con | volumi complessiva-
mente venduti da Eni e Italgas Pit nel 2004, peri a 61,1 G(m°),
emerge una diminuzione delle vendite di circa 3 G(m®), a vantag-
gio dei concorrenti.

La classe di grossisti con vendite superiori ai 10 G(m®) conta que-
st'anno due operatori, in guanto vi entra anche Edison, le cui ven-
dite hanno raggiunto 11,6 G(m3). Al pari dello scorso anno, la clas-
se di operatori pili numerosa & rimasta quella dei grossisti medio-
piccoli, con vendite comprese tra 0,1 e 1 G(m?); tale classe si é ac-
cresciuta nel 2005 di 10 nuove societa, ma i volume medio unita-
rio & rimasto sostanzialmente invariato a 0,3 G(m®) grazie all'au-
mento di 3 G(m®) dei volumi complessivamente venduti da quest]
operatori. Pili in generale, i dati evidenziano un aumento dei volu-
mi complessivamente venduti per tutte fe classi considerate, a ec-
cezione di quella che raggruppa gli esercenti con vendite compre-
se tra 1€ 10 G{m®), nonostante essa conti 2 operatori pit dello
scorso anno. l valore medio delle vendite complessive dei soggetti
che fanno parte di questa classe & pari a 1,7 Gm3), ma al suo in-
terno si registrano profili piuttosto differenziati. Fa parte di que-

sta classe anche la societa Plurigas Spa, per esempio, che registra
vendite complessive pari al doppio di tale valore (Tav. 3.14). Il vo-
lume medio unitario degli operatori con vendite inferiori a 0,1
G(m3) & quintuplicato rispetto al 2004, nonostante la presenza in
tale classe di 6 operatori con vendite inferiori a 10 M{m?),

La tavola 3.14 consente di apprezzare il dettaglio delle vendite dei
grossisti nel 20051 primi 26 operatori coprono it 97% delle vendite
complessive effettuate sul mercato all'ingrosso. Il mercato risulta
molto concentrato: i primi quattro operatori, Eni, Enel Trade, Edi-
son e Plurigas, infatti, coprono da soli 1'80% dei 110,5 G(m®) com-
plessivamente venduti. Calcolando la quota dei primi quattro ope-
ratori grossisti nelle vendite a clienti finali - i cui acquisti ammon-
tano in totale a 83,4 G(m®) - it livello di concentrazione si riduce al
62% e nel gruppo al posto di Plurigas si sostituisce Gaz de France.

Punto di scambio virtuaie

Gli utenti del sistema di trasporto che hanno effettuato scambi,
cessioni e acquisizioni di gas presso il PSV nei primi mesi del 2006,
sono stati 36. Le figure 3.8 & 3.9 mostrano lo storico delle transa-
zioni di gas avvenute pressi i punti di ingresso del sistema gas na-
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TAV. 3.14
Vendite dei maggiori SOCIETA A GROSSISTI E VENDITORI A CLIENT! FINALI TOTALER!
grossisti nel 2005 Eni 22.144 35.883 58027
M(m3) Enel Trade 6503 8776 15.369
Edison 5.780 5822 11.602
Piurigas 2378 ‘ 821 aige
 Aem Trading!® 1.183 1087 2.250
Energia 1.306 733 2039
Gaz de France 324 1.231 1.555
 Biumet 566 893 1449
Gas Natural Vendita Italia 870 397 1.267
Blugas 1.100 68 1.169
) Dalmine Energie 798 256 1055
Italtrading 900 48 948
Amga 384 383 767
2B ENERGIA 686 0 | 686
Hera Trading 656 0 656
Gas Plus ltaliana 608 16 624
" Utilita 208 351 56
“eNol 458 T e 525
Energy Trade T 521 0 s
Acea Electrabel Trading ; 431 0 : 481
“Linea Group | 87 373 ‘ 460
e g 47 338 385
Elettrogas : 347 0 347
EGL ttalia ; 309 37 | 345
 Shelllralia £GP E 326 o 0 126
CEnerges ; 268 ’ T ' 316
Caw T 1T e | 966 3508
TOTALE | 51.927 g 58593 ¢ 110.521

A) Gli acquist] interni da altri grossisti efo venditori sono pari alla differenza tra
8) Inclusi quantitativi di gas destinato al funzionamento degli impianti termoele

ndite & approvvigionamenti,
ici in toiling.

Fonte: Elaborazione AEEG su dichiarazioni degli operatari.

zionale e presso il PSV sino al marzo 2006, in termini di volumi e di
numero di transazioni®,

Nell'ambito delle transazioni presso il PSV sono indicate in manie-
ra distinta, con l'indicazione "PSV GNL", le riconsegne di gas (in
termini di volumi ceduti e di numero di riconsegne giornaliere) da
parte deil'operatore del terminale di rigassificazione di Panigaglia

GNL ltalia agli utenti del terminale, consegne che avvengono

presso il PSV in base alle procedure attuali {pit precisamente, la
procedura € in vigore dal novembre 2005). Ancorché registrate
come operazioni al PSV, esse non sono dovute a contrattazioni tra
operatori sul mercato secondario.

Un confronto tra gli anni termici 2003-2004 e 2004-2005
(Fig. 3.10) mostra un aumento complessivo dei volumi oggetto di
transazione presso it PSV di quasi 10 punti percentuali. Nei primi

& Per rendere confrontabili e transazioni registrate presso if PSV con quelle avvenute presso i punti di entrata indicati, per it PSV si & considerata per ogni mese la media dei nu-

mera di transazioni giornaliere insieme a! totale dei volumi scambiati
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FiG. 3.8

1.000 ...

Transazioni nei punti

di entrata della rete
nazionale nel periodo
ottobre 2003 ~ marzo 2006
M(m?®) standard da 38,1 MJ;

le transazioni effettuate

si riferiscono a gas immesso

in rete dall'utente cedente

888?5.E'>5‘555535‘53575588888558385’888
Eegs g2 ghrfsfgueesgeEREREEREES BE
I Gorizio I anisio o Panigaglia
BT Mazara & Passo Gries R 6ol
B pov

Fonte: Elaborazione AEEG su dati Snam Rete Gas.

fIG. 3.9

Transazioni lato Italia
nel periodo ottobre
2003 ~ marzo 2006

Numero di transazioni per mese

N
k=1
P
1
@

8883333233333 33868888888888883¢8383
EES L8 ERE832 8888 EREE2E2HEESEEE
W Gorizio T orisio Panigaglia
BBEE: Mazara BSE2) Passo Gries T2 Gela
BEE: psv Y PSVGNL

Fonte: Elabarazione AEEG su dati Snam Rete Gas.
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mesi dell'anno termico 2005-2006, sinc a marzo 2006, le transa-
zioni di gas presso il PSV in termini di volumi hanno rappresentato
poco piu del 28% del totale movimentato (la guota sale a oltre il
50% se si considerano tutte le operazioni presso il PSV, comprese
le consegne effettuate dall'operatore del terminale di Panigaglia).

La figura mostra anche che la pit ampia quota di volumi di gas
scambiati, storicamente registrata presso il punto di entrata di Passo
Gries, a partire dall'anno termico 2004-2005 si rileva invece presso
Tarvisio; ci6 in ragione principalmente delle operazioni di gas release

Fig. 3.10

Anno termice 2003-2004
Ripartizione dei volumi

che avvengono presso questo punto di entrata della rete nazionale
con consegne da parte di Eni agli altri operatori, come disposto dal-
I'Autorita garante della concorrenza e del mercato (AGCM).

| dati relativi alle transazioni presso il PSV ordinate in base a classi di
volumi {Fig. 3.11), mostrano che nel corso del 2005 la maggior parte
delle transazioni & avvenuta per volumi di gas compresi tra 1 50.000 &
1 100.000 m? standard. La classe rappresentata dalle transazioni di
volumi superiori a 1 M{m?) standard ¢ data dai volumi consegnati
presso il PSV da GNL Italia agli utenti del servizio di rigassificazione.

Anno termico 2004-2005

e — . Gela Mazara
scambiatifceduti nei punti MEZ?;H - o s P Ge
. o) P il H c i

di entrata della rete GO-’gf‘a [ — P

. . . % . ligagha - : W
nazionale interconnessi Tarvisio ‘E;/‘ﬁ gl Tarvisio | Parigaglia
con 'estero ¢ PSV 5% N 348 7%
Confronto tra gli anni termici =

19%

2003-2004 e 2004-2005

Passo Gries
3%

Fonte: Elaborazione AEEG su dati Snam Rete Gas

Passo Gries
25%

Psy
| 28%

FG. 3.11

2,500
Frequenza dei volumi
scambiati presso il PSV nel
periodo ottobre 2003 ~ 2000
marzo 2006
Numero di transazioni per classi 1500
di volume di gas (valori in m® ’
standard da 38,1 MJ)

1.600
BB rino a 20000 500

B8 D2 20001 a2 50000

B 05 50.000 5 100.000

I D 100,000 2 200000 9
Da 200.006 a un milione

B Oitre un mitions

Fonte: Elaborazione AEEG su dati Snam Rete Gas.
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Alla data dell'8 settembre 2005 le societa autorizzate dal Ministe-
ro delle attivita produttive a esercitare I'attivita di vendita al mer-
cato finale erano 409; € noto perod che alcune di quante chiedono
I'autorizzazione ministeriale alla vendita restano poi inattive. Al-
I'atto della chiusura della presente Relazione Annuale, non hanno
risposto all'indagine annuale dell'Autorita sui settori dell’energia
elettrica e del gas 106 venditori presenti nell'elenco di quelli auto-
rizzati dal Ministero delle attivita produttive; tra le societa che
hanno risposto all'indaging, inoltre, 40 hanno dichiarato di essere
rimaste inattive nel corso del 2005. La lettura delle successive ta-
vole 3.15 € 3.16, che illustrano in dettaglio le attivita dei venditori,
deve quindi tener conto dei limiti indicati.

Lindagine annuale dell'Autorita sul mercato del gas mostra una
situazione relativa ai venditori decisamente meno dinamica di
quanto & emerso nel caso dei grossisti. Rispetto al 2005, nelia
classe di operatori con vendite superiori a 1.000 M(m®) il numero

TAV. 3.15

Attivita dei venditori

di societa & rimasto invariato a 4, ma la sostituzione di ltalgas Pit
{incorporata in Eni) con E.On Vendita ha condotto a una diminu-
zione del volume complessivamente venduto di quasi 4 G(m3); co-
me conseguenza il volume medio unitario di vendita & sceso da
3,6 3 2,1 G(m3). 1 gruppo di venditori medio-grandi, con vendite
comprese tra 100 e 1.000 M{m?), & risultato invece in modesta
crescita: il numero di operatoti & aumentato da 37 a 40 ¢ le vendi-
te complessive sono rimaste sostanzialmente stabili a 11,8 G{m);
anche in questo caso, quindi, si & registrata una lieve diminuzione
del volume medio unitario di vendita.

It segmento della vendita appare meno concentrato dell'ingrosso:
i primi 26 venditori coprono il 71% delle vendite complessivamen-
te effettuate da questi operatori sul territorio nazionale, mentre ¢
pari al 34% la quota del gruppo dei primi quattro venditori, com-
posto da Enel Gas, Hera Comm Srl, E.On Vendita e Aem Acquisto e

Vendita Energia Spa.

nel periodo 2002-2005 NUMERO DI OPERATORI 504 | 432 | 353 257
Venditori con vendite superiori a 1.000 M(m®) 2 ! 5 4 4
Venditori con vendite tra 1(:;() € 1.000 M(m*) 42 | 40 37 40
Venditori con vendite tra 10 e 100 M{m®) 222 176 149 102
Venditori con vendite inferiori a 10 M{m®) 237 i n 163 11

VOLUME VENDUTO 6(m3) 26,6 330314 2439
Venditori con vendite superiori a 1.000 M{m?) 75 158 146 85

) \'/endltori con vendite tra 100 e 1.000 M{m?) 112 11 ”6 1.8
Venditori con vendite tra 10 e 100 M(m?) 68 52 46 42
Venditori con vendite inferiori a 10 M{m®) 1.0 08 0.7 03
VOLUME MEDIO UNITARIO M(m?) 53 76 | 89 97
Venditori con vendite superiori a 1.000 M(m?) 3.756 3169 . 3640 3 2135~_
Venditori con vendite tra 100 e 1.000 M{m?) 287 279 T 295
Venditori con vendite tra 10 e 100 M(m?) . 31 30 31 )
Venditori con vendite inferiori a 10 M{m?) | 4 4 4 4

Fonte: Blahorazione Af

CEG su dichiarszioni degli operatori
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TAV. 3.16
Vendite dei maggiori SOCIETA A GROSSISH E VENDITOR! A CLIENT! FINALI ‘ TOTALED
venditori nel 2005 Enel Gas : 67 4.422 i 4.488
M(m?) Hera Comm T 0 1722 1723
EOnVendits ' ‘ 2 1245 1200
Aem Acquisto e Vendita Energia - 1059 ‘ 1.059
Ttalcogim Vendite i ‘ 812 812
.Ascotrade 2 R 800 o 802
"Fiorentina Gas Chienti - A T
Napoletana Gas Clienti - 522 : 522
Asm Energia e Ambiente | - | 519 : 519
Toscana Gas Clienti ; T e L e
ThrcalgasEnergie , - : w2 s
Edison Energia - “ 478 418
" ConsiaGas Servizi Energetici - ) - T ‘7376 376 V
CAmpsEnergie ! B | 373 ; 373 ’
APS Trade - ! o
"Edison Per Voi 4 365 ‘ 369
Met;E_nerg; O S SO - on e
E_Stga;f_, e o o —
Trenta - 331 331
Agsm Veronz - i 314 314
Enercom 0 ;’ 305 305
SGR Servizi - 301 301
Erogasmet Vendita - Vivigas | 1 298 : 298
TPrometeo | : 3 263 67
GasPlusVendite ‘ o 2 248
Sinergas o t - : 242 242
—A’m--" I 9 T 7.221‘ ] 7.230 '
TOTALE 7 S T 128 24766 | 241894

A} Gli acquisti interni da altr grossisti efo venditori sene pari aila ditferenza tra vendite ¢ approvvigionamenti.

Fonte: Elaborazione sui dati 6i indagini effettuate da AEEG
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Mercato della vendita
di gas naturale ai clienti
finali nel 2004

All'inizio deli'anno 'Autorita ha pubblicato i risul-
tati di un'indagine sulla situazione del mercato
della vendita di gas naturale in ltalia. Sviluppata
nel corso del 2005, essa ha fornito una disamina
melio dettagliata del settore, basandosi su dati
relativi all'anno 2004. Le principaliinformazioni.e

conclusioni sono riportate nel seguito.

Dinamica, localizzazione territoriale

e dimensione delie imprese autorizzate

alla vendita ai clienti finali

Il settore della vendita ai clienti finali ¢ fortemente
influenzato dal controllo esercitato da Eni, il mag-
giore operatore nazionale, su tutte le infrastruttu-
re-d'importazione. Eni continua a porre forti con-
dizionamenti all'intera filiera del gas limitando, di
fatto, le potenzialith di evoluzione del settore ver-
S0 una maggior concorrenzialita. La mancanza di
forniture autonome sul mercato internazionale del
gas costringe le imprese autorizzate alla vendita
nel mercato finale a rifornirsi di gas ricorrendo al
mercato ail'ingrosso, anch'esso alimentato princi-
palmente dai quantitativi resi disponibili dali'ope-
ratore principale. A cid si aggiunga che il settore
del gas in ltalia & stato storicamente caratterizzato
dalla presenza di un numero elevato di imprese,
operanti essenzialmente a livello locale, in condi-
zioni di manopalio legale perle forniture cosiddet-
te “civili" (domestiche e piccola industria-commer-
cio) allacciate alle reti cittadine. L'avvento della li-
beralizzazione e l'introduzione del diritto di acces-
so-dei terzi alle reti hanno sensibiimente modifica-
to il quadro di riferimento-anche se, acausa dell'e-
redita storica di un mercato polverizzato e della
mancanza di un effettivo confronto concorrenzia-
le per la conquista ‘dei clienti finali, si assiste a
tutt'oggi a una marcata segmentazione territoria-
le, soprattutto per il settore civile.

In questo contesto il mercato delia vendita ai clien-
ti finali mostra comungue segnali di evoluzione, in
particolare una dinamica molto vivace come desu-

mibile anche dalle autorizzazioni alla vendita (circa

400), rilasciate a livelio nazionale dal Ministero del-
le attivita produttive. Si evidenzia come da una par-
te vi sia un lento declino delie imprese presenti nel
mercato che non hanno mantenuto [‘autorizzazio-
ne alla vendita. Si tratta principalmente di imprese
di piccole-dimensioni, perlopiti piccoli Comuni-che
in precedenza gestivano direttamente il servizio-in-
tegrato (distribuzione e vendita) e operatori privati,
che hanno proceduto a cedere l'attivita. ad -altri
operatori di-settore. A questo processo si aggiunge
quello di aggregazione tra. imprese ex municipaliz-
zate, di un certo rilievo, che ha contribuito ad-acce-
lerare il processo di aggregazione in atto. Dall'altra
parte, I'analisi delle autorizzazioni alla vendita rila-
sciate dal Ministero delle attivita produttive evi-
denzia l'entrata di molte nuove imprese. Di queste
solo una minima parte (poco meno del 15%} pro-
viene dal settore della distribuzione del gas: la
componente pil cospicua & infatti costituita da im-
prese specializzate nella vendita di prodotti petroli-
feri {quasi it 400k). £ da rilevare anche I'entrata di
operatori elettrici (circa il 15%), sopratiutto grossi-
sti, oltre che di alcuni grandi operatori energetici
esteri (per il 20%) e di societd fornitrici di servizi
energetici (per il restante 10%).

L'evoluzione del mercato della vendita di gas ai
clienti finali mostra significative differenziazionia
livello locale, relativamente al numero e alla tipo-
logia di imprese coinvolte nei processi di aggrega-
zione e di entrata di nuove imprese. Nel Nord-del
paese si rileva l'ingresso di nuovi operatori; attrat-
ti dalle opportunita offerte dal mercato, mentre al
Centro prevale un sostanziale processo di-concen-
trazione. La situazione rimane pressoché invariata
al Sud. Nel complesso si puo dire che il mercato
della vendita registra un lento processo di-aggre-
gazione, condotto soprattutto da parte delle im-
prese di maggiori dimensioni. Da rilevare, poi, &
che l'entrata di nuovi operatori, ascrivibile alla
possibilita di usufruire di margini ritenuti appeti-
bili, nonostante la razionalizzazione dei costi in-

frastrutturali di sistema, si & rivelata poco redditi-
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Zia a causa delle notevoli difficolta per i nuovi
operatori ad avere immediata operativitd in un
settore ove non potessero vantare esperienza o
canali di approwigionamento consolidati,

Un ulteriore elemento di analisiin merito alle logi-
che diespansione delle imprese nel mercato del gas
in Italia & desumibile anche dalla comparazione
delle quote di mercato nazionali ove Eni si-assesta
al 40% circa, seguita da:operatori, quali Enel, Edi-
son, Hera"Comm e Gaz-de ‘France, con: quote-di
mercato decisamente pit ridotte {comprese tra 12
e 1,5%)."Sono comunque molti gli operatori che
non arrivano all'19% dej volumi venduti-a livello na-
zionale.-Sotto il ‘profilo della -localizzazione delle
imprese sul territorio, i dati a‘disposizione mostra-
no come Eni sia presente in tutte le regioni, con
quota di mercato massima nel Basso Veneto (74%)
e minima in Lombardia Orientale (21,20). Gli altri
operatori che detengono quote nazionali significa-
tive (superiori all'1,5%) e con attivita pluriregionale
evidenziano, invece, una presenza rilevante solo in
alcune aree del territorio nazionale.

Il dettaglio delle quote di mercato, approfondito
distinguendo tra consumatori allacciati alle reti di
distribuzione o alle reti di trasporto, mostra come
Eni, tramite Italgas Pit, mantenga una quota di
poco.superiore al 22% delle vendite ‘alla-clientela
allacciata alle reti di distribuzione; i restanti opera-
tori possiedono ciascuno quote inferiori al 10%. i
livelio di-concentrazione delle imprese risulta com-
plessivamente moderato, data la suddivisione geo-
grafica del paese. I} dato, pero, deve essere apprez-
zato tenendo conto. della condizione di assoluta
predominanza, a livello locale, di molte imprese
che, in-alcuni casi, arrivano.a detenére quote. di
mercato anche prossime al 100%.

Per quanto concerne le vendite ai clienti allacciati
alle reti di trasporto (prevalentemente clienti in-
dustriali e termoelettrici) si nota che Eni detiene il
65% del mercato nazionale ed & presente in tutte
le regioni, mentre i restanti operatori posseggono
quote di mercato nazionali tutte inferiori al 5% a

eccezione di Enel Trade che ha il 20%. Sotto il
profilo territoriale si osserva una maggiore con-
centrazione rispetto alla rete di distribuzione, con
Eni presente su tutto il territorio nazionale e una
minore incidenza delle altre numerose imprese,

poche delle quali operative su scala nazionale.

Vendita ai clienti finali:

tassi di switching e prezzi di fornitura

Una rappresentazione sintetica dell'evoluzione
competitiva del mercato ¢ espressa anche dall'in-
tensita con la quale i clienti gas fanno ricorso a
forniture alternative a quella dell'operatore pi
importante -net mercato {incumbent nazionale o
locale, in precedenza integrato con le reti di tra-
sporto o di distribuzione), il cosiddetto tasso di
switching. | dati retativi al numero di consumato-
ri che hanno cambiato fornitore almeno una vol-
ta tra la data di avvio formale del processo di li-
beralizzazione (entrata in vigore del decreto legi-
slativo n. 164/00, 21 giugno 2000) e 't giugno
2008, sono stati raccolti dall'Autorita attraverso
una specifica indagine, descritta in dettagiio pid
avanti nel Capitolo. Gli esiti dell'indagine mostra-
no comunque come il tasso di switching dipenda
dalla dimensione dei consumatori.

Per comprendere la situazione del mercato della
vendita del gas risulta interessante, infine, ana-
lizzare i prezzi medi di fornitura praticati ai clienti
finali suddivisi per classi di consumo. | dati mo-
strano come la variabilita dei prezzi tenda a dimi-
nuire all'aumentare delle classi di consumo, risul-
tando minima per consumi superiori ai 200
M(m®)fanno. Per bassi consumi (inferiori a 500
mdfanno) si riscontrano prezzi medi pit elevati,
che si rivelano anche molto diversificati tra i
principali venditori considerati.

Pit in generale siriscontra che le classi soggette a
tuteta regolatoria (consumi inferiori a 200.000
m3fanno), pur risultando sostanzialmente aliineate
alle condizioni economiche fissate dal regolatore,
mostrano una variabilita di prezzo nettamente su-
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periore a quella delle classi successive, che sono
soggette a libero mercato. Cid € naturalmente im-
putabile alle differenze nei costi di rete, in particola-
re alla variabilita delle tariffe di distribuzione e alla
progressiva riduzione dell'incidenza dei corrispettivi
fissi al crescere dei volumi. Dai dati si rileva anche
una variabilita pili accentuata (rispetto alla classe di
consumo che segue e precede) per la classe di con-
sumo tra 200.000 e 2 M{m3)fanno; le differenze tra
i prezzi offerti dai principali operatori sono ricondu-
cibili, oltre che alla varieta dei profili di prelievo dei
clienti compresi in questa classe, anche agli spazi di
azione commerciale connessi, per esempio, con la
durata del contratto, con il rinnovo tacito, con fa
possibilita di recesso anticipato, con la possibilita di
rinegoziazione delle condizioni contrattuali. Tende
inoltre ad affermarsi, seppure in misura limitata,
una certa differenziazione del servizio da parte delle
imprese che propongono combinazioni innovative
di prezzo (introduzione di bonus, premi di attivazio-
ne, fedelta e regolarita nei pagamenti, prepagato,
offerta dual fuel ecc.) efo servizi offerti (sportelio on
line, numero verde anche per la gestione dei con-
tratti, monitoraggio dei consumi on fine, consulen-
za per 'ottimizzazione energetica ecc.) che possono
incidere, in misura variabile a seconda dei casi, sulla
determinazione del prezzo finale.

Una situazione diversa caratterizza invece i seg-
menti relativi ai grandi consumatori (oltre i 2
M{m3)/anno), ove la bassa variabilita dei prezzi si
associa alla maggiore concentrazione del merca-
to: pochi operatori, ciascuno con guote elevate.
Cib pud essere il risultato, ancora una volta, delle
scelte strategiche attuate dall'operatore piu im-
portante che si concentra in questo segmento nel
qguale detiene quote di mercato quasi sempre su-
periori al 50%, lasciando agli attri operatori la
possibilita di soddisfare buona parte della doman-
da per le classi di consumo inferiori. Tale scelta
strategica € anche dipendente dai tetti antitrust
che pongono all'incumbent limiti all'attivita di
vendita: costretto ad abbandonare quote di mer-

cato, esso ha lasciato meno presidiati alcuni seg-
menti del mercato. Questi spazi sono quindi stati
occupati da altre imprese che agiscono con logi-
che commerciali differenziate, in termini di prezzo
e pacchetti offerti, sfruttando anche i margini ori-
ginati dalla riduzione delle tariffe di trasporto e
stoccaggio operata dagli interventi regofatori.

Sembrerebbe quindi emergere con evidenza, an-
che dall'esame dei prezzi medi, come solo per il
settore industriale si possa riscontrare una pre-
senza significativa di offerte variegate dal punto
di vista commerciale; per le categorie di consumo
inferiore, allacciate alle reti di distribuzione, pre-
valgono invece offerte meno concorrenziali, ge-

neralmente allineate a quelle fissate dall'Autorita.

Conclusioni

In conciusione, il mercato risulta contraddistinto,
da un lato, dalla predominanza dell'operatore do-
minante in tutte le fasi della filiera e in particota-
re in quella dell'approvvigionamento, dall‘altro da
una struttura di offerta frammentata ed essen-
zialmente a carattere locale. La struttura di mer-
cato & segmentata territorialmente, con operatori
orientati principaimente al consolidamento delie
proprie posizioni a livello locale e che nella mag-
gior parte dei casi appartengono allo stesso
gruppo industriale del gestore delia rete di distri-
buzione, ponendo ulteriori difficolta all'entrata
per i nuovi operatori. Tutto cid & confermato dai
bassi tassi di switching dei clienti allacciati a tali
reti e dalla scarsita di politiche commerciali desti-
nate a tale segmento di clientela, con condizioni
di prezzo allineate a quelle stabilite dall’Autorita.
Gli operatori nuovi entranti hanno concentrato la
loro attivita (con disponibilitd di gas comungue
limitate) sui clienti medio grandi, per i quali si as-
siste al processo di diversificazione commerciale,
mentre per le categorie di consumo elevate fope-
ratore pill importante determina il prezzo di rife-
rimento del mercato, avvalendosi anche degli in-
dubbi vantaqggi che possiede nella fase upstream.
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Tassi ai switching dei consumatori finali

Un indicatore significativo del grado di evoluzione competitiva del
mercato & espresso dallintensita con la quale i clienti finali di gas
fanno ricorso a forniture alternative rispetto a quelle garantite
dall’'operatore preesistente {incumbent a livello nazionale o locale,
in precedenza integrato con le reti di trasporto o di distribuzione),
Tale indicatore, gid oggetto di monitoraggio sistematico da parte
sia dei regolatori internazionali, in particolare quelli anglo-ameri-
cani, sia delle istituzioni dell'Unione europea, consente di sintetiz-
zare il grado di effettiva possibilita per il cliente finale di benefi-
ciare di offerte alternative sul mercato.

Anche I'Autorita si ¢ attivata in questo ambito, attraverso una
specifica indagine rivolta ai gestori delle reti di trasporto e distri-

TAV. 3.7

AREA DI USCITA
DALLA RETE NAZIONALE

Situazione cambi
di fornitore al
1° giugno 2005

buzione, raccogliendo dati relativi al numero di consumatori che
hanno cambiato fornitore, almeno una volta, tra la data di awio
formale del processo di liberalizzazione {entrata in vigore del de-
creto legistativo n. 164/00, 21 giugno 2000) e I'1 giugno 2005,
nonché i relativi volumi. Nello specifico 'indagine ¢ stata condot-
ta classificando i clienti finali in base a due precise caratteristiche:
Iarea territoriale di ubicazione’ e la classe di consumo annuo (di-
stinguendo tra piccoli, medi e grandi clienti).

Nella tavola 3.17 sono riportati gli esiti dell'indagine. In particola-
re sono riportate le percentuali di consumatori che hanno cam-
biato fornitore (tassi di switching), con riferimento ai punti di ri-
consegna attivi all'1 giugno 20057 e alle quantita di gas ivi eroga-
te annuaimente.

Dall'esame dei dati raccolti & stato possibiie evidenziare alcuni im-

OUANTITA EROGATE ANNUALMENTE
(r2?) OGGETTO DI CAMBIO
FORNITORE®

" NUMERO PUNT] BI RICONSEGNA
ATTIVI AL 10 GIUGNO 2005
DGGETTO DI CAMBIO FORNITOREY!
o

<5000

= ?00.000
m3anno

mifanno

< 5,000
m¥anno

= 200.000
mifanno

A FriohVenedaGiulia 1250 | 9.48% | 31,71% | 153% | 147% | 13,78% | 24,46% | 18010
"B Trentino Alto Adige e Veneto 030% | 2.96% | 1587% | 042% | 039% | 4,83% | 31,13% | 17,58%
C lombardia Orientale 0.21% | 148% | 18.48% | 027% | 025% | 3.64% | 26.78% @ 13,91%
D Lomoardia Occidentale 1120 | 3,66% | 28,67% | 123% | 103% | 7,72% | 4498%  2887%
E1 Nord Piemonte 0% | 1579 | 1797% | 0,19% | 0,15% | 3370 49369 | 29,020
E2 Sud Piemonte e Liguria T1% | 813% | 2442% | 131% | 1,65% | 13.33% | 77,72% | 58,72%
F Emilia e Liguria | 163% | 426% | 22,44% | 174% | 166% | 593% ' 5659%  32,63%
G BassoVeneto U 097% | 498% | 1587% | 1,120 | 0,929 | 692% | 71,41% | 58,85%
H Toscanaelazio 0.54% | 429% | 21,34% | 0,63% | 0,61% | 7,42% . 50,62% | 37,47%
"V Romagra 0.05% | 1,35% | 23,44% | 0,110 | 0,06% | 345% | 53420 | 40,86%
"L Umbria e Marche T 0.19% | 201% | 16,14% | 024% | 030% | 2,91% | 53.02% | 35,58%
M Marche e Abruzzo 174% | 561% | 3030% | 1.62% | 1,57% | 7,31% | 39,53% | 27.93%
"N Lazio 008% | 3,53% | 16,78% | 0,15% | 0,16% | 5,56% : 32,25% | 13.30%
"0 Basilicata e Puglia 0.10% | 106% | 21,480 | 0,11% | 0,13% | 2,250 | 19,53% | 12,15%
P Campania T 041% | 4,06% | 24,68% | 0,15% | 0,19% | 494% | 34,83%  22.98%
Q Calabria 0.00% | 0.74% | 12.96% | 0,01% | 001% | 1,25% | 88,38% | 73.70%
R Sicilia 0.08% | 0,02% | 2595% | 0,08% | D08% | 0,40% ' 66,26% | 57,69%
TOTALI 0,64% | 3,57% | 22,16%] 0,73% | 0,76% | 6,28% | 52,67%35,58%

A} Siiintendoro | punti di ricensegna verso clienti finali (clienti diretti) che hanno cambiato fornitore tra l'entrata in vigore del decreto legisla-
tivo n. 164400 (21 giugno 2000) e it 1° giugng 2003, Sono esclust | mutamenti dovuti a trastormazioni societarie dei venditore.
B) St intendono le quantita erogate in un intero anno termico, con riferimento ai dati disponibiii pit aggiornati (ove possibiie, ['anao termico

2003-2004).

Fonte: Elaborazione AEEG su dichiarazioni degli operatori.

7 Aree di uscita dalla rete di trasporto nazionale, come definite dalla delibera dell'Autorita 14 iugiio 2004, n, 113.

8 Punti in cui avviene l'erogazione del gas naturale presso i consumatori finali atlacciati alle reti di trasporto o distribuzione. | dati si riferiscono a una popolazione di 16,7 milioni

di clienti finalt aventi consumi complessivi pari a circa 70 G(m?).
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portanti fattori distintivi che caratterizzano le diverse categorie di
clienti finail, Per quelli di piccole dimensioni (con consumi inferio-
i a 5.000 m*fanno), a livello nazionale s| presenta una scarsa dif-
fusione del fenomeno di cambio del fornitore, che interessa solo
lo 0,6% di tale categoria (0,8% in termini di volumi di gas). Va tut-
tavia rilevato che, rispetto al dato nazionale, nelle regioni del Cen-
tro-Nord, oltre a manifestarsi una dinamica complessiva piu con-
sistente, perlomeno in termini assoluti (circa 100.000 piccoli
clienti hanno cambiato fornitore), vi & il caso delle grandi aree ur-
bane (Milano, Genova e Bologna), caratterizzate da una campagna
di acquisizione di circa 30.000 clienti domestici (riconducibile
principalmente a Enel Gas). In altre zone sono essenziaimente gli
operatori locali che contribuiscono a movimentare i cambi di for-
nitura, anche se tale attivita risulta, a parte qualche eccezione, al-
quanto modesta. Alio stesso tempo va osservato che esistono aree
del paese (principalmente al Sud, ma non solo) in cui i tassi di
switching sono molto bassi o prossimi allo zero, mentre in alcune
zone le effettive possibilita di cambiare fornitore restano pura-
mente teoriche per la clientela, che si affida all'operatore locale
tradizionale il quale rimane, pertanto, I'unico fornitore®,

Per clienti finali medio-grandi (con consumo annuo compreso tra
5.000 € 200,000 m3) si riscontrano tassi di switching lievemente
pits elevati, rispetto al caso precedente, ma comunque alquanto
modesti: in particolare i} 3,6% di tali consumatori ha cambiato
fornitore. La loro incidenza, in.termini di volumi di gas, & pari al
6,3% dei consumi nazionali della categoria. Anche in questo con-~
testo, riguardo alla distribuzione territoriale del fenomeno valgo-
no, in gran parte, le considerazioni sopra esposte rispetto ai picco-
li clienti, a parte i dati desumibili per alcune aree territoriali quati
Friuli Venezia Giulia € Sud Piemonte-Liguria, che evidenziano va-
lori maggiori del doppio delle medie nazionali.

I dati mostrano per i grandi clienti finali (consumo superiore a
200000 m*fanno} un quadro decisamente diverso. Nel periodo
compreso tra il mese di giugno 2000 e il mese di giugno 2005, a li-
vello nazionale il 22% di tali consumatori {quasi uno su quattro) ha
cambiato fornitore. In termini di volumi di gas, il 53% delle quantita
consumate annualmente dalla categoria ¢ stato oggetto di cambio
di fornitore, con alcune aree, quali in particotare il Sud Piemonte, la
Liguria, I'Emilia e il Basso Veneto, che presentano tassi nettamente
superiori a tale media. Poiché in questa categoria rientrano molti

clienti finali allacciati direttamente alle reti di trasporto (nazionale e
regionale), risulta utile anche in questo caso distinguere I'analisi tra
tali consumatori e quelli allacciati alle reti di distribuzione locali. Dai
dati raccolti emergono differenze significative tra le due sottocate-
gorie. In particotare i clienti allacciati-alle reti di trasporto che hanno
cambiato fornitore sono if 37% (57% in termini di volumi), mentre
quelii allacciati alle reti di distribuzione che hanno effettuato il cam-
bio sono il 16% {24% in termini di volumi).

Pili in generale, quanto sopra esposto indica che le imprese vendi-
trici di gas hanno concentrato P'attivita di acquisizione di "nuova”
clientela sui grandi consumatori {oltre 200.000 m3fanno), mentre
risulta moito modesta la dinamica delle altre categorie. | cambi di
fornitore, poi, benché associabili essenzialmente a vantaggi sui
prezzi offerti, in realta sono condizionati da piu fenomeni.

in particolare, la scarsissima "mobilita” dei piccoli clienti finali (ov-
vero con consumi inferiori a 5,000 m*fanno), costituiti principal-
mente da famiglie, & riconducibile in buona parte ai seguenti fattori:

& il legame storico che lega tali consumatori al proprio fornitore
digas locale;

e la conoscenza incompleta delie opportunita derivanti dalla li-
beralizzazione;

« il contenuto impatto economico di eventuali sconti proposti
data l'esiguitd degli stessi, anche tenendo conto delle diffi-
colta a valutare I'effettiva convenienza nell'attuare il cambio
fornitore e i modesti quantitativi di gas consumato;

e il temuto peggioramento della gualita del servizio con un
nuovo operatore;

= |a modesta disponibilita di offerte contrattuali alternative a
quella dell'operatore tradizionale, dato che i nuovi venditori
hanno concentrato 'offerta sui clienti aventi consumi piu ele-
vati o hanno rilevato quote di mercato attraverso I'acquisizio-
ne delie imprese di vendita.

Risuttano invece meno motivati, almeno dal punto di vista economi-
co, i bassi tassi di switching registrati per le utenze intermedie (com-
prese tra 5.000 e 200.000 m3fanno}, tra le quali figurano, oltre che
consumatori domestici, anche esercizi commerciali e piccole imprese
industriali, quasi sempre allacciate alle reti di distribuzione locali.

In questo caso sembrano determinanti i seguenti elementi:

5 Caso a parte & rappresentato, per esempio, dalla legge regionale siciliana 26 marzo 2002, n. 2, Disposizioni progrommatiche e finanziarie per 'onno 2002 (art. 85), la quale ha
previsto il mantenimento di soglie di idoneita di consumo diverse da quelle del decreto legislativo n. 164/00, e riferite alle dimensioni del singolo tomune.
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© [a modesta conoscenza, da parte di tali consumatori, delle
problematiche connesse con [‘ottimizzazione nell'utilizzo delle
fonti energetiche;

¢ [lirrilevante impatto degli sconti proposti, come nella classe di
consumo precedente;

¢ la limitata disponibilita di proposte commerciali afternative a
quella dell'operatore principale;

® la maggiore complessita delle procedure di accesso, da parte
delle societa di vendita, alle reti di distribuzione rispetto alle
reti di trasporto, sulle quali sono ubicati quasi tutti i clienti
della categoria in esame;

¢ la delicata posizione delle imprese di distribuzione, le quali so-
no chiamate sia a garantire I'accesso alle reti a tutte |e societa
di vendita a parita di condizioni sia, nello stesso tempo, a ri-
spondere agli interessi dell'azionista di riferimento; quest'ulti-
mo, nella maggior parte dei casi, controlia anche I'impresa di
vendita precedentemente integrata con la stessa impresa di
distribuzione (incumbent locale).

Infine, come detto, si rileva I'alta dinamicita dei grandi consumatori
(oltre 200.000 m>fanno). Si tratta di un risultato atteso, in ragione
della forte attrattivita reddituate che tali clienti esercitano sulle so-
cieta di vendita, in virtl dei loro elevati volumi unitari. Le notevoli
differenze nei tassi di switching riscontrate tra i consumatori allac-
ciati alle reti di trasporto e quelli allacciati alle reti di distribuzione

La liberalizzazione

lasciano scorgere I'influenza, anche in tale caso, delle caratteristiche
delle infrastrutture e delle regole che ne disciplinano 'utilizzo. In
questo senso, la maggiore dinamicita dei clienti ubicati sulle reti di
trasporto risulta immediatamente riconducibile al fatto che le rela-
tive forniture implicano procedure {di accesso) piu dirette, omoge-
nee e collaudate di quelie necessarie a rifornire i consumatori ubi-
cati sulle reti di distribuzione; infatti queste ultime, al di 1a dell'evo-
luzione del quadro regolatorio, sono articolate e differenziate in
funzione del singolo gestore della rete locale .

| risultati dell'analisi dei cambi di fornitura, verificatisi nel quin-
quennio successivo all'avvio del processo di liberalizzazione, han-
no pertanto permesso di delineare un duplice quadro. Da una par-
te vi sono i clienti caratterizzati da consumi modesti {principal-
mente la clientela domestica) che evidenziano tassi di switching
estremamente bassi, quasi nulii. | dati mostrano sensibili differen-
ze territoriali evidenziando per il Centro-Nord, in media, una mag-
giore intensita nel processo di sostituzione del fornitore tradizio-
nale, soprattutto in alcuni centri urbani. Dall‘altra, per consumi
medio-grandi, tale dinamica presenta tassi percentuali elevati in
termini assoluti e superiori alla media soprattutto al Nord.

Appare determinante, in tutti i casi, un ruolo prevalentemente at-
tivo dei consumatori finali, con una generale tendenza, per quan-
to riguarda le imprese di vendita, a concentrarsi sui grandi clienti,
per lo piu direttamente allacciati alle reti di trasporto.

nel settore del gas secondo
I'indagine Energy 2005

Interessante risulta confrontare i dati appena visti
dellindagine ~deffAutorita sullo switching con
quelii emersi dall'indagine multicliente Energy
2005, realizzata da GfK-EURISKO sulla domanda di
energia e gas nelle aziende italiane, alla quale I'Au-
torita ha partecipato. Lindagine & stata condotta
st un campione rappresentativo dell'intera clien-
tela nazionale non domestica (2.700 unita locali
delle imprese italiane a livello nazionale), stratifi-
cato per area geografica, settore merceologico e
classe di addetti. Scopo dellindagine era fornire
una fotografia defla conoscenza della liberalizza-
zione del mercato energetico ed esaminare il com-

portamento dei clienti di fronte a essa.

Per quanto riguarda il primo obiettivo, il settore
del gas presenta una situazione dalle caratteristi-
che simili a quanto rilevato nel mercato eiettrico:
it 63% €& a conoscenza degli sviluppi occorsi nel
mercato del gas, con una maggior consapevoiez-
za da parte delle unita locali con consumi supe-
riori a 10.000 m3/annui. Rispetto al settore elet-
trico, & pit contenuta la Jeadership di un unico
fornitore, soprattutto per le unita con consumi
superiori a 100.000 m3fannui.

A sequito della tiberalizzazione, il 4% dei clienti
non domestici ha sottoscritto un nuovo contrat-

10 Si ricorda che attuaimente il numero di imprese di distribuzione & superiore alle 400 unita, mentre ammonta a pochissime unita il numero delte imprese di trasporto.
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TAV. 3.18

Grado di conoscenza

della liberalizzazione
Percentuali di risposte alla
domanda: “Lei sa che le aziende
possano scegliere fiberamente
it proprio fornitore di gas?”

TAV. 3.19

Metodo di conoscenza

della liberalizzazione
Percentuali di risposte alla
domanda: "Come siete venuti a
conoscenza della liberalizzazione
del mercato del gas?”

UNITA LOCALI CON CONSUMI ANNUI

Fino a 2.500 Da 10001 a Qltre
m 100,000 m? 500,000 m? »
Si.loso i 80,02 6492 | 78862 91,92 98,53 66,85
No, non io sapevo T T 308 35,08 21,38 808 | 147 32,15

Fonte: Indagine muitictiente Energy 2005.

LOCALL CON CONSUMI ANNU

Comumc.:mone.da parte 7.74 103 2,76 2,55 5,25 407

del proprio fornitore di energia

Comunicazione da parte 25 6,66 10,28 13,42 21,02 7,26
di altri fornitori di energia

Cpmunlcazione dg pa_rte‘njl associazioni 304 509 L1158 3158 | 3641 .22

di categoriafassociazioni industriali ! |

Dat siti fpternet dex fornitori 32 06s | 127 373 | 1064 154
dienergia elettrica

Pubblicita | 3336 3575 39,73 3375 ‘ 13,01 38,56
Articoli sui giornali/Riviste 3544 50,30 41,41 2886 | 3143 33,99
Passaparola 12,22 8,63 274 0,18 I 655 10,27
Attraverso media TG/TV 12,37 8,69 364 | 053 . 150 7.01

Fonte: Indagine multicliente Energy 2005.

to (la maggioranza cambiando il fornitore) moti-
vato da condizioni contrattuali pit vantaggiose e
di fatto il 59% ha potuto rilevare una diminuzio-
ne della spesa percepita {in media del 13%).

Per la maggioranza dei clienti fino a ora comunque
non & cambiato nulla in seguito alla liberalizzazio-
ne; la mancanza di informazione sui fornitori pre-~
senti in zona, | consumi contenuti e la soddisfazio-~
ne per il fornitore attuale sono tra i principali moti-
vi che hanno contribuito al mantenimento dello
status quo. A essi si aggiungono una riduzione dei
costi giudicata da alcuni troppo contenuta, la poca
chiarezza delle condizioni contrattuali e una man-
canza di contatto da parte di nuovi fornitori.

in generale i clienti non domestici sono soddisfatti
dei fornitori attuali (il 23% manterrebbe 'operato-
re consueto anche di fronte a nuove proposte e

un'analoga quota lo consiglierebbe ad altri), ed &

evidente I'esistenza di margini di crescita del mer-
cato, con possibitita reali di sottoscrizione di nuovi
contratti a favore di nuovi fornitori.

Il principale motore al cambio owiamente ¢ Ia
maggior convenienza, ambita dal 91% del cam-
pione (e attesa nella misura di uno sconto medio
pari al 24%j). Mentre fattori che vengono indicati
come altri driver potenzialmente determinanti
nella scelta di un nuovo fornitore sono: la garan-
zia della qualita del servizio (37%); I'assistenza e
la qualita del personale {(30%); la personalizza-
zione del contratfo {26%j; la comodita di avere
un unico fornitore per 'energia elettrica e per il
gas (24%); la semplificazione burocratica (23%].
Il servizio di distribuzione del gas viene valutato
molto positivamente sia per la continuita e la
flessibilita della fornitura sia per la capacité di ri-

solvere eventuali guasti in tempi brevi.





