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TAV. 2.21
o B B = | = B = =
Volumi di L
[ Acquisti di energia elettrica | | :
approvvigionamento : A N . 0 B . ! X i x ..
pp, 9 . al di fuori del sistema delle offerte 1404 5618 i 3415 \ 15.868 26304
dell’Acguirente Unico i — \ l
X . ¢ |
gennaio~dicembre 2005 i ; SR :
GWh Importannuale ‘ 200 ! 98 ¢ 583 | 2347 4057
/mporrpturiennsl'é (comprende energia di cui | ! !
p s | X : . 4
alla delibera dell'Autorita n. 85/04) I 891 3626 | 2182 i 10.751 17:450
Altri contratti di importazione (extramaglia) 0 5 : 2 i 10 17
Energia elettrica di cuial DLn. 387/03 313 i 1.059 " 648 4.781
Acquisti di energia elettrica su MGP ‘ 20.970 139.180
tti differenziali | 6753 23.461 1586 | 25183 56.984
aes 1.035 4241 2538 | 12.509 20323
Acquisti a PUN 1916 11.044 6.846 32067 51.873
Sbilanciamento unita di consumo™® 121 405 -199 1.180 1.517
TOTALE 1229 | 44769 | 24185 | 86.818 | 167.001
A} Per fini di semplicitd, non si & rispetiato il segno convenzionale fissato dalla delibera 'n. 168/03 e suceessive integrazioni e modifiche.
Fante: Elaborazione AEEG su dati Acquirente Unico, 7/4/2008.
TAV. 2,22

Composizione percentuaie
del portafoglio

INCIDENZA DELLE FONTI D1 APPROVGIONAMENTO NON SOBGETTE AL
RISCHIQ PREZZ0 SUL TOTALE DEL FABBISOGNO 2005

k g - F4 TOTALE
dell Ac.qusr_ente Um’co re ' s ] 1o | 1w | 15 12
gennaio-dicembre 2005 B - | | ‘ -
. Importazioni i 10 | 10 1 15 13
Composizione percentuale - i
Differenziali 6 | 53 ® 1 0m 40

Fonte: Elaborazione AEEG su dati Acquirente Unico.

te l'accesso prioritario alla capacita di trasporto di energia elettri-
ca sulle rete di interconnessione per un operatore che abbia sotto-
scritto contratti di fungo termine prima della liberalizzazione del
mercato elettrico, le Autorita francesi hanno ritenuto di non rico-
noscere ai titolari di contratti pluriennaliia priorita sull'intera ca-
pacitd di importazione necessaria all'esecuzione dei medesimi
contratti. | contratti di importazione pluriennali con riferimento
alla frontiera francese saranno quindi eseguiti per una quota pari
al 50%, riducendo la quota del fabbisogno coperta dall'Acquirente
Unico con tali contratti al 7%.

L'energia approvvigionata nel 2006 tramite contratti differenziali,
finalizzati alla copertura del rischio di volatifita del prezzo dell‘e-
nergia elettrica acquistata nel MGP, sara legata:

alta potenza assegnata nelle gare d'asta bandite dali'Acquiren-

6 - Doc. CXLI, n. 1

te Unico per I'anno 2005 per le quali & stata esercitata la fa-
coltd di proroga di efficacia det contratto per anno 2006
{contratti differenziali 2005);

= alla potenza assegnata nelle gare d'asta bandite dall'Acquiren-
te Unico per 'anno 2006 (contratti differenziali 2006).

| contratti differenziali 2008, in particolare, sono contratti "a una
via" e prevedono un prezzo strike € un corrispettivo per la coper-
tura del rischio di oscillazione del prezzo di mercato dell'energia
elettrica, differenziati per ciascun prodotto {(carbone, olio, gas 1e
gas 2). Tali contratti, conclusi dall'Acquirente -Unico per l'anno
2005, hanno previsto, come gig accennato, la possibilita di essere
prorogati all'anno 2006. La facolta di proroga comporta, per cia-
scun prodotto, una riduzione del premio pari al 5% e una diminu-
zione della quantita aggiudicata del 28%.
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TAV. 2.23
Contratti differenziali - AU .
“a due vie" « Seconda Seconda asta ; 1.750 1‘ 1675 | 750 ! 350
e terza asta 2006 Terza asta | e0 | =5 1 as 1 e
MW assegnati

Fonte: Acquirente Uinico.
TAV. 2.24
Contratti differenziali APR WA . | e AGO S ‘ on OV . nie J
"2 due vie" - Ore di picco ao | 400 | e00 | e02 1 - - - ‘ 402 | 677
Quarta asta 2006 Ore fuori picco 700 | 682 | 471 | 541 642 581 | 675 262 195
MW assegnati - .

Fonte: Acquirente Unico.

TAV. 2.25
Approvvigionamenti ' STIMA QUANTITA
dell’Acquirente Unico PER IL 2008

.. . GWh
previsti per I'anno 2006 owe
E previsto che I'Acquirente |
Unico disponga di diritti di
utilizzo di capacita di

; |
;’:ggge | trasporto per I'importgzi& : 3.489 2 ‘l Eoe:tr;nat;ge\! amoito del
ne per una quota non infe-
} riore al 26% del totale della f
| capacita di importazione ;
| ’ | 66 €/MWh, corrispondente
Import : : [ al prezzo massimo previsto
pluriennale 1.300 MW * 10918 7 | dal decreto del Ministero
| delle attivita produttive
| 13dicembre 2005
. . Energia acguistata da parte !
Spergxa elettrica delt'Acquirente Unico dai ! Prezzo definito ai sensi della
icut A . . 7.149 4 : :
3l DLn. 387/03 gestori di rete ai sensi del ! | delibera n.34/05
DLn.387/03
Borsa elettrica i laquotadi ene‘rgia rima- . ‘
(MGP) nente per soddisfare fa do- 140.112 87 i Prezzo unico nazionale
manda dei clienti vincolati
dicui
i E previsto che ['Acquirente ; 55,5 €/MWh, corrispondente
. Unico disponga def 40% al prezzo previsto dal decreto
Energia CIFS defle bande CIPG comples- 19622 " del Ministero delle attivits
| sivamente assegnate i produttive 5 dicembre 2005
| Ela potenza assegnata
nelle gare d'asta bandite
dall'Acquirente Unico per
I'anno 2005 per fe quali & | Asta discriminatoria af
Contratti j st_ata esermt'fxta Ig fapo!té ribasso, rispetto al prezzo
differenziali - di proroga di efficacia del | 18.451A 45A) base d'asta, con prezzi
. contratto per I'anno 2006 | strike fissi o indicizzati a
] (9.396 MW) ¢ la potenza seconda dei contratti
| assegnata nelle gare d'asta,
bandite dall'Acquirente
Unico per I'anno 2006 |
I TOTALE FABBISOGNO: | . 161.668 100 l

A) 1i dato fa riferimento ai mest di gennaio, febbraio ¢ marzo.

Fonte: Elaborazione AEEG su dati Acguirente Unico.
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TAV. 2.26

Coperture sulla volatilita dei e e i sl B s
prezzi strike dell'Acquirente Gennaio 1.060 150 560 270
Unico previsti per I'anno Febbraio 880 220 520 250
2006 Marzo 740 260 440 300
GWh “Aprile 740 10 200 160

Fonte: Elaborazione AEEG su dati Acquirente Unico.

La quota di portafoglio coperta con i contratti differenziali 2005,
ciot la quantita per cui il contratto differenziale viene esercitato, di-
pende dai prezzi di borsa effettivi, disponibili a oggi solo per il primo
trimestre del 2006. Per i mesi di gennaio, febbraio e marzo tale quo-
ta € risultata di poco superiore al 27% del totale del fabbisogno.

Per quanto riguarda i contratti differenziali 2006, I'Acquirente
Unico ha bandito quattro differenti procedure concorsuali per la
stipula di contratti differenziali "a due vie" In esito alla prima gara
sono stati assegnati 2.500 MW, costanti in tutte le ore dell'anno.
La potenza assegnata nella seconda e nella terza asta ¢ relativa al-
fe ore di picco” ed & suddivisa in ciascun trimestre secondo quan-
to riportato nella tavola 2.23. Infine, la potenza assegnata nella
quarta asta, riportata nella tavola 2.24, varia in ciascun mese e fa
riferimento, come nelle precedenti aste, a ore di picco e a ore fuori
picco. La quota di portafoglio coperta con i contratti differenziali
2006 ¢ prevista collocarsi intorno al 20% del fabbisogno.

La tavola 2.25 riporta la stima dei volumi di approvvigionamento e
le relative modalita di valorizzazione per il 2008.

Occorre infine evidenziare che "Acquirente Unico ha stipulato per
I'anno 2006 contratti differenziali "a due vie" per coprirsi anche
dalla volatilita:

= degli strike dei prodotti gas 1 e gas 2 dei contratti differenziali
2005, indicizzati all'indice gas naturale, cosi come definito
nella delibera 26 giugno 1997, n. 70:

» dello strike del prodotto olio dei contratti differenziali 2008,
indicizzato all'indice olio combustibile, cosi come definito nel-
fa delibera n. 70/97;

degli strike dei contratti differenziali 2006, indicizzati al prez-
70 del contratto future IPE Brent.

La tavola 2.26 riporta la quantita di riferimento delle suddette co-
perture per ciascun prodotto.

rata eletlrica o intlazione

Nonostante un andamento delle quotazioni internazionali dei
prodotti petroliferi in sostanziale e continua ascesa dalla primave-
ra 2003, la dinamica della tariffa elettrica & rimasta molto conte-
nuta, almeno sino al primo trimestre del 2005.

Sino aila prima meta del 2004 I'indice di prezzo dell'energia elet-
trica, rilevato dall'lstituto nazionale di statistica nell'ambito del
paniere nazionale dei prezzi al consumo per l'intera collettivita
(NIC)?, ha mantenuto un andamento decrescente. Nella seconda
parte del 2004 e pit ancora nel 2005 ha registrato invece aumenti
via via pil consistenti.

Pili in dettaglio, con l'ausilio della tavola 2.27, & possibile osservare
che nella prima meta del 2004 l'indice ha registrato due importanti
riduzioni; negli ultimi due trimestri dell'anno, invece, il proseguire
del rafforzamento delle tensioni sui mercati internazionali dei
combustibili, ha dato origine a due aumenti dellindice (rispettiva-
mente deflo 0,9% in luglio e dell"1% in ottobre), che non sono tut-
tavia riusciti a invertire il segno della dinamica tendenziale. Il 2004
si & dunque chiuso con un tasso d'inflazione per 'elettricita che, in
ragione d'anno, si & ridotta del 3,2%; poiché nel frattempo il livello
generale dei prezzi € cresciuto del 2,1%, il prezzo dell'energia elet-

o Le cre di picco sono quelle comprese tra le ore 8:00 e le are 21:00 dei glorni dai funedi al venerdi, esciuse le festivita infrasettimanali del 6 gennaio, 17 aprile, 1 maggio, 2 giu~

gno, 1 novembre, 8 dicembre, 25 dicembre, 26 dicembre e i giorni daf 14 al 20 agosto.

: Pili precisamente, nell'ambito del paniere nazionale dei prezzi al consumo per Fintera collettivita, I'lstat rileva il prezzo del I'energia elettrica alfinterng della categoria della
"spesa per V'abitazione”. Il peso dell'indice elementare deil'energia eiettrica nel paniere al netto dei tabacchi & pari all'1,1 %.
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TAV. 2.27

Indici mensili Istat
dei prezzi deil’energia
elettrica

VAR O
20052004

VAR %
2004-2003 ¢

Gennaio 1012 20 | w1 | 1010 02 | 807 | -8
Numeri indice 1995=100; Febbraio 01,2 220 519 43 1010 02 | w04 | g
variazioni percentuali ‘Marzo 12 . 20 | 818 -40 010 02 302 20
Aprile 986 | -48 | 795 | -68 1026 41 812 22
Maggio 978 | -56 | 786 276 102,6 49 ‘ T80 | 31
Giugno 978 56 785 77 | 1028 | 49 } 810 3.2
Luglio Y Y T 59 | 1026 | 40 80,7 20
Agosto | 987 | 38 | 790 59 1028 42 808 | 23
Settembre 98,7 38 | 790 57 1028 a2 | e |23
Ottobre 99,7 a5 798 3.4 106,28 71 | 838 | 50
“Noverbre | 997 s ‘J 797 | 32 1068 71 837 50
" Dicembre 99.7 s | 706 32 1068 | 86 | 50
Mediaannua | 994 -32 799 | =52 | 1033 | 39 [ e1s [ 20

A) Rapporto percentuale tra l'indice di prezzo deff'energia elettrica e l'indice generale (esclusi | tabacchi)

Forte: Elaborazione su dati istat, numeri indici per {'intera collettivita - indici nazionali.

trica risulta diminuito in termini reali di oltre cinque punti percen- & stato dell'1,8%: in termini reali, quindi, il prezzo dell'energia

tuali. Nel 2005, eccettuando il terzo trimestre, 'energia ha registra-
to incrementi consistenti; il pit alto si & avuto in ottobre, quando st
& rilevato un aumento del 3,9% rispetto al mese precedente. A di-
cembre il relativo tasso d'inflazione ha toccato il 7,1%.

In ragione d'anno, il prezzo dell'energia elettrica per le famiglie

elettrica per le famiglie & aumentato del 2%.

Interessante & perd osservare, per lo stesso periodo, l'andamento
del prezzo dell'energia elettrica italiana nel confronto con i princi-
pali paesi europei, utilizzando gli indici dei prezzi al consumo ar-
monizzati raccolti da Eurostat {Fig. 2.19).

italiane & cresciuto del 3,9%, mentre il tasso di inflazione generale A fronte di una variazione del prezzo del petrolio Brent superiore al

FIG. 2.19

Variazioni dei prezzi Itaiia
dell'energia elettrica nei
principali paesi europei Regno Unito
Variazioni percentuali

Francia
sul'anno precedente

Spagna

Germania

Unione europea

Petrolio Brent

& o #2004

fonte: Elaborazione su dati Eurostat, numert indici dei prezzi al consumo armaonizzati,
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40% nel 2005 (riprodotta per memoria nel grafico), si nota come
I'andamento del prezzo italiano sia in linea con quello della media
europea {3,7%) e anzi migliore rispetto alla Germania {4,3%) e al
Regrio Unito (10,6%), vale a dire nei due paesi in cui, similmente al-
Iltalia, elevata & la quota di generazione termoelettrica. Solo in
Francia e in Spagna si sono registrati aumenti assai piu contenuti
{in Francia, per precisione, la variazione ¢ stata addirittura nulla): la
performance € stata migliore dove maggiore & la quota di energia
elettrica prodotta con fonti non legate al petrolio {nucleare nel ca-

so della Francia e idroelettrica nel caso della Spagna).

L'andamento dell'indice Istat dei prezzi al consumo per la voce
energia elettrica trova conferma nel movimento della tariffa me-
dia nazionale al netto delle imposte calcolata dall'Autorita. A par-
tire dal terzo trimestre 2004 la tariffa media nazionale ha seguito
un trend crescente che ha spinto il tasso tendenziale di crescita
dallo zero dell'ultimo trimestre 2004 al 15,6% del secondo trime-
stre 2006. Ad aprile 2006 la tariffa, al netto del carico fiscale, ri-
sultava pertanto pari a 12,33 c€/kWh.

1025

10,67 1067

IV trim | trim il trim i trim IV trim 1 trim It trim

2005 2006

FiG. 2.20
14
Tariffa elettrica media
nazionale al netto 12
delle imposte: andamento 1018
negli ultimi due anni 10 S
cE/kWh
8
8
— Costi fissi di trasmissione, 4
distriouzione, mis. e ven., UC, e UCy
T2 Oreri generali [A, UC,, UC,, UG, MCT) 2
i Costi di generazione (combustibile +
costi fissi) 0
firim {1 trim I trim
2004
FIG. 2.21
190
Andamento della
tariffa elettrica media 170
nazionale e del prezzo
del petrolio (Brent dated) 150
Numeri indici, 1° bimestre 110
2000=100
110
30
70 -
I bim IV bim I bim
2000 2000 2001

el P72220 Gt Brent (in euro)

IV bim I bim

Wuim IV trim W trir

il trim
2001 2002 2002 2003 2003 2004 2005 2005  20C

IV bim ! trim IV trim

wdime 1271Ffa media nazionale netta

Fonte: Elaborazione AEEG su dati interni e su dati Platts.
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Il grafico della figura 2.21 evidenzia come sia il nuovo meccani-
smo di aggiornamento tariffario in vigore dall'avvio della borsa
elettrica sia le modalita di approwvigionamento dell'Acquirente
Unico abbiano consentito di contenere e diluire nel tempo 'im-
patto delle tensioni, che hanno caratterizzato i mercati interna-
zionali dei combustibili a partire dal secondo trimestre 2004; ridu-
cendo i possibili effetti negativi suila fascia pit debole della clien-
tela derivanti dalla transizione da un mercato all'ingrosso ammi-
nistrato a un mercato basato su meccanismi concorrenziall.

La componente a copertura dei costi fissi di trasmissione, distri-
buzione e misura {inclusi quelli per la commercializzazione del
servizio di vendita nonché le componenti tariffarie UC; e UCq in
quanto attinenti alla perequazione dei casti di trasmissione e di-
stribuzione e ai recuperi di continuita del servizio} incideva per il
249% della tariffa totale al netto delle imposte nel primo trimestre
2004. Nel secondo trimestre 2006 'aggregato corrispondente &
pari a 2,36 c€/kWh e rappresenta il 19,1% della tariffa netta (il
17% della tariffa al lordo delle imposte). La componente a coper-

FiG. 2.22

tura dei costi di commercializzazione della vendita, che dall'aprile
2004 & possibile evidenziare separatamente, & pari a 0,03 c€/kWh.
Complessivamente i costi di produzione pesavano per il 66,3%
della tariffa netta nel primo trimestre 2004, mentre ad aprile 2006
tale incidenza € aumentata di quattro punti percentuali (70,4% al
netto delle imposte e 63,4% al lordo delle imposte). | costi di pro-
duzione, corrispondenti a 8,68 c€/kWh, comprendono, oltre alla
componente a copertura dei costi fissi e variabili di generazione, le

sequenti ulteriori voci di costo:

> remunerazione della capacitd produttiva pari a 0,04 c€/kWh
(componente CD); si tratta di un incentivo, collegato all'anda-
mento dei prezzi di borsa, ai produttori affinché rendano di-
sponibili gli impianti nei periodi di maggiore richiesta di ener-
gia elettrica;
remunerazione dei contratti interrompibili {componente INT),
paria 0,12 c€/kWh.

Costi di produzione¥™
63,4%

Tariffa elettrica
media nazionale al lordo
delle imposte

Composizione percentuale
all'1 aprile 2006

nmercializzazione
dita

Costi di con
e detla ven
0,2%

ihuziens
rclise UCs & UCy)

Oneri i sisternaiB
9,09

A) 1 costi di graduzione camprendona il costo del combustibife, | costs tissi di generaziene, it costo del dispacciamento e la remunerazione del-
la capacita produttiva e del servizia i interrompiditita

8) Gli anert di sisterns inch:

A

ono twite le componentt A, le componenti UC,, UC, UC; & la componente MCT.

C} Le imposte sono caleolate gro forme part al 10% delia taritfa media nazionaie,
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Queste due voci di costo sono state introdotte nel secondo trime-
stre 2004 in concomitanza con I'entrata in operativita della borsa
elettrica, mentre nel luglio 2005 ¢ stata soppressa la componente
oneri per i certificati verdi {componente VE); essa era stata intro-
dotta nel primo trimestre 2003 per consentire ai produttori, che
cedevano la propria energia al mercato vincolato, di coprire i costi
per l'acquisto di certificati verdi; con I'avvio della borsa elettrica i
produttori possono ora recuperare tali costi modificando oppor-
tunamente i prezzi offerti per cui il valore di tale componente &
stato ridimensionato nel tempo fino al suo completo esaurimento
una voita recuperati i costi pregressi.

Lentita degli oneri generali di sistema (incluse alcune componenti
tariffarie UC) e la loro incidenza sulla tariffa media, dopo un pe-
riodo di relativa stabilita net 2004, sono aumentate ail'inizio del
2005 in seguito alla valorizzazione della componente per la pere-
quazione dei costi di approvvigionamento (UCT), all'introduzione
della nuova componente MCT per le compensazioni territoriali a
favore dei siti che ospitano centrali nucleari e impianti del ciclo
del combustibile nucleare e all'incremento della componente ta-
riffaria a copertura degli stranded cost (Ag). Nella seconda meta
del 2005 I'aggregato in guestione & diminuito per il ridimensiona-
mento della componente per I'incentivazione di nuovi impianti da
fonti rinnovabili e assimilate (A3); tale componente ¢ stata poi au-
mentata all'inizio del 2006 sulla base della nuova stima del gettito

richiesto per coprire gli oneri di competenza del conto in questio-
ne per I'anno in corso. Anche la componente UC, (a copertura de-
gli squilibri del sistema di perequazione dei costi di approvvigio-
namento dell'energia elettrica destinata ai clienti del mercato vin-
colato) & stata aumentata nel primo trimestre 2006 per tener con-
to degli scostamenti residui tra la valorizzazione ex ante ed ex po-
st dei costi di acquisto e di dispacciamento sostenuti dall’Acqui-
rente Unico nell'anno 2005 e quantificabili solamente al momen-
to degli aggiornamenti trimestrali riguardanti 'anno 2006. Questi
scostamenti, pertanto, non vengono recuperati tramite la corre-
zione delle componenti tariffarie PC e OD a copertura dei costi di
generazione, ma concorrono all'adeguamento della componente
per la perequazione.

Nel secondo trimestre 2006 tali oneri ammontano in media a 1,29
c€/kWh e incidono sulia tariffa complessiva al netto delte imposte
per il 10,5% (9,4% della tariffa lorda).

| costi di produzione comprendono il costo del combustibile, i co-
sti fissi di generazione, il costo del dispacciamento e la remunera-
zione della capacita produttiva e del servizio di interrompibilita.
Gli oneri di sistema includono tutte le componenti A, le compo-
nenti UC,, UC,, UC; e la componente MCT.

Le imposte sono calcolate pro forma pari al 10% della tariffa me-
dia nazionale.
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Qualita del serv

Qualita e continuita
del servizio

di distribuzione

di energia elettrica

M el corso del 2005 si € registrato un ulteriore miglioramento della
continuita del servizio sulle reti di distribuzione del'energia elettrica.
Per effetto della regolazione della continuitd del servizio introdotta
dall’Autorita a partire dall'anno 2000, sono significativamente dimi-
nuiti sia il numero sia la durata detle interruzioni senza preawviso.

La durata complessiva delle interruzioni, in particolare, & passata
da 91 minuti all'anno per cliente nel 2004 a 80 minuti all'anno per
cliente nel 2005 (considerando tutte le interruzioni); il migiiora-
mento rispetto al 1999 ¢ del 58%. Il numero di interruzioni lunghe
(durata superiore a 3 minuti) & passato da 2,5 interruzioni per
cliente nel 2004 a 2,3 interruzioni per cliente nel 2005 (conside-
rando anche in questo caso tutte le interruzioni}; il miglioramento
complessivo rispetto al 1999 & del 39% (Figg. 2.23, 2.24 e 2.25).

FIG. 2.23
250
Durata delle interruzioni
per cliente in bassa tensione
S . . 200
Minuti persi per cliente;
valori annualtt medi;
Enel Distribuzione e imprese 150
elettriche locali con pid di
5.000 clienti finali
100
50
0

1998 1999

2000 2000

1Z10

Al miglioramento complessivo registrato a livello nazionale nel
2005 contribuiscono in modo rilevante i risultati positivi ottenuti
nelle regioni del Nord; per le regioni del Sud, invece, si riscontra
un aumento della durata delle interruzioni rispetto al 2004, so-
stanzialmente a causa delle interruzioni prolungate ed estese che
si sono verificate nelle regioni Abruzzo e Basilicata a sequito di ri-
petuti episodi di maltempo. Anche il numero medio di interruzioni
per cliente nelle regioni del Sud risulta essere leggermente au-
mentato, mentre si & mantenuto stabile nelle regioni del Centro ed
¢ diminuito in queile del Nord. Analizzando i miglioramenti al net-
to dei contributi dovuti a eventi eccezionali, continua il progressi-
vo awvicinamento dei valori di durata delle interruzioni per cliente
tra regioni del Nord e regioni del Centro-Sud (Tav. 2.28).

2002 2003 2004 2005

“EBA Interruzioni di responsabilita del distributore

" Altre interruzioni ("escluso blackout)
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FIG. 2.24
10 9.4 a3
Numero delle interruzioni 9 N -
funghe e brevi per cliente s i - - —
in bassa tensione ; 67 64 ]
Valori annuali medi; 5 E 58
Enel Distribuzione e imprese . o
elettriche locali con piti di
5.000 clienti finali &
5 2,7
, :
1
0
2002 2003 2004 2005
. Brevi e LuTIGHE i, TOTalE
FIG. 2.25
8
Numero delle interruzioni
senza preavviso lunghe per s
cliente in bassa tensione
Valori annuali medi;
T ) 4
Enel Distribuzione e imprese
elettriche focali con pit di
5.000 clienti finali 3
2
H .
1998 1999 2000 2001 2002 20034 2004 2005
i NOTT fee. CeNtIo
e SLiC el 11212

A} Escluso distacchi programmati e blockout.

Per effetto dell'avvio dal 2005 di un nuovo meccanismo di regolazio-
ne delle interruzioni attribuibili a cause esterne {descritto nel par. Re-
golamentazione della qualitd dei servizi elettrici del Capitolo 2, nel
secondo volume), in precedenza escluse dalla regolazione, la durata
delle interruzioni attribuite alla responsabilita delle imprese distribu-
trici € sensibilmente aumentata rispetto al 2004. In effetti, la revisio-
ne def meccanismo di regolazione ha comportato una maggiore as-
sunzione di responsabilits da parte delte imprese distributrici (in par-
ticolare, Enel Distribuzione, Aim Vicenza Spa e SET Distribuzione) ri-
spetto al regime precedente, quando le interruzioni attribuite a cau-~
se esterne erano escluse dalla responsabilita delle imprese distriou-
trici. Questa maggior assunzione di responsabilita, e non un peggio-

ramento sostanziale nella fornitura del servizio, & alla base dell'incre-
mento dell'indicatore "interruzioni attribuite al distributore”

Per gquanto riguarda le interruzioni brevi {durata inferiore a 3 mi-
nuti ma superiore a un secondo) si riscontra una sostanziale sta-
bilita in termini di risultati ottenuti: ne! 2005, come nel 2004, si
sono registrate infatti 5,8 interruzioni brevi ail'anno per cliente
(Tav. 2.28). Considerando globalmente il numero di interruzioni
lunghe e brevi per cliente BT si assiste nel 2005 a una ulteriore ri-
duzione del numero di interruzioni brevi, pari a 8,1 all'anno per
cliente, con un miglioramento negli ultimi tre anni di circa il 13%.
Tutti i dati relativi alla continuita del servizio elettrico sono con-
sultabili sul sito Internet dell'Autorita,
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TAV. 2.28

Interruzioni per cliente
in bassa tensione

Valori annuali medi regionali
per Enel Distribuzione e
imprese elettriche locali
con pili di 5,000 clienti finati

2004 ;
| oo DURATA . NUMERO
NTERRUZION! | INTERRUIZION]

| Lne® " LUNGHE®! '
Piemonte i 13 23 42 78 17 38
Valie d'Aosta 0 10 29 3% | 08 23
ouia I 17 50 46 16 54
Lombardia I 13 23 57 12 22
Trentino Alto Adige N 23 4.1 48 18 | 44
Vereto 152 22 38 55 15 36
Friuli Venezia Giulia T = 18 31 % . 09 22
Emilia Romagna“_ B _96? 18 33 36 ‘ 14 30
Toscana Y 23 47 0 20 51
Marche 54 18 37 63 ‘ 2,0 37

L ‘
Umbria 68 ; 2,2 51 49 ; 17 40
Lazio 97 : 28 59 101 30 70
-_A-g-r;%"z%;_ 31 a3 83 232 32 68
Molise 39 | 1.8 4.4 38 19 3,5
Campania 1200, 43 12,1 131 4 124
Puglia 80 ‘ 2,4 55 6 | 26 54
Basificata - 52 022 65 193 42 | o
Calabria 17| 39 10,7 101 36 1.4
Sicilia o8 | 36 | 12 105 39 102
Sardegna ms 39 | 92 120 38 96
NORD “g8 18 34 | 84 B2
CENTRO 86" . "2,5‘ Bt ' m sz
SUD 98 S 96 s ' 95
ITALIA: g1 25 58 80 230 58

A} Minuti di interruzione ali'anno per cliente (tutte le cause).

B} Numero medic di intérruzioni con durata superic

3 3 minuti, all'anne, per dlieate {tutte le causel.

C} Numero medio di interruzioni con durata compress t7a un secondo e 3 minuti, ali'anno, per cliente (tutte le cause).
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Laregolazione della qualita commerciale, in vigore sin dall'1 luglio
2000, ha previsto l'introduzione di standard nazionali di qualita
relativi ai tempi massimi per I'effettuazione delle principali pre-
stazioni richieste dai clienti {allacciament, attivazioni, preventivi,
verifiche tecniche, risposta a reclami ece.) e che costituiscono fa
base minima che ogni impresa deve assicurare ai propri clienti. La
regolazione della qualita commerciale & stata aggiornata in occa-
sione del periodo di regolazione 2004-2007 nel Testo integrato
della qualita dei servizi elettrici, per tenere conto dell'evoluzione
del grado di liberalizzazione nef settore e delle modifiche legislati-
ve intervenute, mettendo a punto le necessarie separazioni tra le
prestazioni relative alle attivita di distriouzione, misura e vendita
in prospettiva dell'apertura del mercato a tutti i clienti finali che
avverra '1 luglio 2007.

La regolazione della qualita commerciale & a beneficio di tutti i
clienti, siano essi appartenenti al mercato vincolato o al mercato
libero, e prevede interventi di garanzia e promozione delia qualita
del servizio affinché la liberalizzazione non comporti un indeboli-
mento della tutela dei consumatori, soprattutto di quelii con mi-
nore forza contrattuale, nel rispetto del diritto di scelta delle parti
interessate nelle attivita in concorrenza.

Ogni cliente che faccia richiesta di una prestazione soggetta a
standard specifico viene informato, a cura dell'impresa, del tempo
massimo e dell'indennizzo automatico previsto in caso di manca-
to rispetto dello standard. Almeno una volta all'anno, tutti i clienti
devono ricevere dall'impresa esercente le informazioni sugli stan-
dard di qualita garantiti e sui risultati effettivamente raggiunti nel
corso dell'anno. LAutorita pubblica annualmente, nell'ambito del-
la propria indagine sulla qualita del servizio, i tempi medi reali di
effettuazione defle prestazioni, come dichiarati dalie imprese
esercent, e i relativi parametri di controllo degli standard (percen-
tuale di casi fuori standard, per cause imputabili alla stessa impre-

sa esercente, di forza maggiore o di responsabilita di terzi).

Lintroduzione degli indennizzi automatici, riconosciuti ai clienti
in caso di mancato rispetto degli standard specifici di qualita per
cause imputabili agli esercenti, e non per cause dovute a forza
maggiore o a responsabilita di terzi o al cliente stesso, ha fatto
crescere nel tempo il numero di indennizzi effettivamente pagati
al clienti rispetto al regime delle carte dei servizi in vigore prima
dell'attuale regolazione (Tav. 2.29). Lentita dei rimborsi, definita
dall'Autorita, & maggiore per i clienti che hanno costi di uso dell’e-
nergia e della rete piu elevati. | rimborsi automatici sono corrispo-
sti al cliente attraverso detrazione dall'importo addebitato nella
prima fatturazione utile, e comungue entro 90 giorni solari dalla
scadenza del tempo massimo per I'esecuzione della prestazion/e
richiesta dal cliente. L'esercente che non riesca a rispettare questo
termine deve pagare un rimborso di entita doppia o quintupla, in
ragione del ritardo di pagamento.

Dai dati forniti dagli esercenti si rileva che nel 2005 si & assistito a
un leggero aumento del numero dei casi di mancato rispetto degli
standard specifici di qualita soggetti a rimborso ¢ del numero di
indennizzi pagati ai clienti (Tav. 2.29). In particolare, esaminando
le prestazioni soggette a standard specifico, si registra un aumen-
to del numero dei casi di mancato rispetto dovuto alle riattivazio-
ni per morosita; per tutte le altre prestazioni (preventivazione per
l'esecuzione di lavori sulla rete BT, esecuzione di lavori semplici,
attivazione della fornitura, disattivazione della fornitura e fascia
di puntualitad per appuntamenti) si assiste, invece, a una diminu-
zione dei casi di mancato rispetto (Fig. 2.26).

Lincidenza dei casi di mancato rispetto degli standard specifici di
qualita commerciale risulta generalmente inferiore al 4,5%, e, con
riferimento ad alcune prestazioni (attivazioni e disattivazioni, fa-
scia di puntualita per appuntamenti personalizzati), si rivela infe-
riore anche dell"1%. Si evidenzia che lo standard relativo alle retti-
fiche di fatturazione & stato introdotto nel corso del 2004 come

standard specifico soggetto a indennizzo, per ovviare alle criticita
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TAV. 2,29

Numero di rimborsi pagati
per mancato rispetto

degli standard Casii y , r «
cgh star ) Casi di mancato rispetto 6089 : 4187 | 8418 | 7.902 | 25650 | 61881 | 67.344 | 57.424 | 64696
di qualitd commerciale standard soggetti a nmborso | | |
T T T
P ) . . - .: ‘ ‘,
Enel Distribuzione e imprese E;’;‘;’g’;‘;f;ﬁ?&“me“te 2| s 22 | 4771 | 12437 52200 | 79072 | 48305 | 62.725
., | |
elettriche locali con pitt di 5.000 ‘
clienti finali dall't luglio 2000 A} Dati da feobraio 2 dicembre 2004
Fonte: Dichiarazioni degli esercenti allAEEG.
FIG. 2.26 ,
18
Percentuale di mancato "
rispetto degli standard
specifici di qualita 14
commerciale per utente 12
in bassa tensione
10
Anni 2004 e 2005;
Enel Distribuzione e imprese 8
elettriche locali con piu di 5
5,000 clienti finali
4
2
0917073 4
0 L s
5 55 S Yo ¥ s 5 ¥ g28 £ ggE
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Y% mancato rispetto 2004

A) Standard vigente dal 2005.

Fonte: Dichiarazioni degli esercenti all'AEEG.

emerse dall'utilizzo del precedente standard generale di mancato
rispetto dei tempi; il passaggio da standard generale a specifico
sembra aver prodotto effetti positivi, dal momento che gia nel
2005 si € registrata una decisa riduzione della percentuale di casi
di mancato rispetto dello standard, e per gli anni futuri si attendo-
no ulteriori miglioramenti.

Per alcune prestazioni, I'Autorita ritiene che non sia opportuno
determinare standard specifici associati a indennizzi automatici.
Per esse sono fissati standard generali di qualita, che permettono
di effettuare il monitoraggio dell'andamento della qualita com-
merciale. Per tutte le prestazioni soggette a standard generale,
analogamente a quanto avviene per le prestazioni soggette a
standard specifico, I'Autorita verifica il tempo medio effettivo di

It U mancato rispetto 2005

espletamento. Per molte prestazioni, il tempo medio effettivo ri-
sulta pari a circa i 2/3 del tempo massimo definito dall’Autorita
(Fig. 2.27]. Gli oblettivi fissati dagli standard generali di qualita ri-
sultano consequiti netla maggior parte dei casi; nel 2005 gli stan-
dard non sono stati raggiunti solo per guanto riguarda la risposta
ai reclami e alle richieste di informazioni scritte per ['attivita di di-
stribuzione e la verifica di tensione.

La tavola 2.30 presenta, per gli anni 2004 e 2005, i principali dati
riguardanti le prestazioni soggette a indennizzo automatico (nu-
mero annuo di richieste, tempo medio effettivo e numero di in-
dennizzi automatici corrisposti ai clienti), con riferimento ai clien-
ti finali domestici e non domestici BT, che costituiscono la tipolo-
gia di utenza pit diffusa.
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FIG. 2.27

Confronto tempo effettivo
medio e standard definito
dall'Autorita per le
prestazioni di qualita
commerciale per clienti in
bassa tensione

Anno 2005; giorni lavorativi,
giorni solari per le rettifiche di
fatturazione; Enel Distribuzione
e imprese elettriche locali con
pit di 5.000 clienti finali

TAV. 2.30

Prestazioni soggette

a indennizzo automatico
per clienti finali

in bassa tensione
{domestici e non domestici)
Anni 2004 e 2005;

Enel Distribuzione

e imprese elettriche locali

con piu di 5.000 clienti finali

Preventivazione per f'esecuzione

di tavors sufls rete 87 SCAMARA
Esecuzione di lavori semplici [

Attivazione delfa foritura .

Disattivazione deffa forniturs .;g 2

Retdfiche o atturazion: . o L L

Becvzon: dion comiles! g

Verifica gruppo di misura

Verifica tensione L

Risposta a reclami o richieste soritte
per lattivita di distribuzione A AR A
Risposta a reclami o richieste
seritte per Fattivita di misura
Risposta a reclami o richieste

sertee per Patvita di vendita (NSNAENERNRORANININNE

0 10 20 30 40 50 60 70 80 0 100

- Tempo massimo {standard ger clienti BT} b ] Tempo medio effettivo 2005 (clienti 87)

Fonte: Dichiarazioni deqli esercenti allAEEG

| 2004 o008
' NUMERO  TEMPO  NUMERODI  NUMERO : TEMPO  NUMERQ OI

_PRESTAZIONE STANDARD ANNUQ DI MEDIQ DI INDENNIZZ]  ANNUO D MEDIQ Di . INDENNIZZI
L RICHIESTE ERRETINVG  AUTOMATICE | RICHIESTE ERFETINVG AUtowatin

Preventivazione per

esecuzione lavorisulla| 2999 | 504422 1nn 11.082 389.241 1.95 7.160

rete BT

Sf‘e;‘/‘j;f::mp”ci o8l | 437457 8.70 11.001 438380 861 8.563

gg;ﬁé‘fn?fm oo | 1664078 183 16495 | 1760852 159 12777

g;gt?gféﬁ;: pode. | 787877 2,00 4158 835.294 178 2793

Egt;‘éié';:: e 310.540 072 4692 644.240 0.84 24.427

Sf}f;'gifazione 390. 32.908 .73 103 12.136 52.51 1694
VR’iwpristino fornitura 3 ore

2 sequito guasto nd® nd.® nd® 136.770 1,73 1.592

gruppo di misura 4ore

Fascia di puntuaiita i
perappuntament ; Jore 69.952 i 602 72.358 491
personalizzati : ;

A} Standard vigente da! 2008

Fonte: Dichiarazioni degli esercenti 3I'AEEG
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FIG. 2.28
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S a0 rispetto eFfettivo - clienti domestici & non domestici 2005

A Dato deil'anna 2004 non confrontabiie.

B) Nefl'anno 2004 Enia Parma non ha dichiarato reclami per I'attivita di distribuziene.
C) I dati del'annc 2004 si riferiscono a Hera Bologna ¢ Meta Mogena.

Fonte: Dichiarazioni deg!i esercenti all'AEEG.

Rilevazione della
soddisfazione dei
clienti domestici

L'Autorita ha il compito di svolgere periodicamente rilevazioni sul-
la soddisfazione delle famiglie per 'uso domestico dell'energia
elettrica e del gas e I'efficacia dei servizi. Sin dal 1998, ['Istat, nel-
I'ambito dell'Indagine multiscopo sulle famiglie “Aspetti della vita
quotidiana”, ha condotto, per conto dell'Autorita, sondaggi volti a
rilevare la soddisfazione degli utenti domestici e I'efficacia dei
servizi nel settore dell'energia elettrica e del gas. La collaborazione
con Istat si protrarra fino al 2009, al fine di continuare a rilevare ta
soddisfazione dei clienti domestici e assicurare continuita alla se-
rie di dati storici.

l'indagine Istat coinvolge in media 22,000 famiglie e 60.000 indivi-
dui. Il campione di famiglie garantisce la rappresentativita dei risul-

tati a livello regionale, in modo da monitorare efficacemente gli ef-
fetti della regolazione della qualita, uno dei cui obiettivi & la riduzio-
ne dei divari regionali dei livelli di servizio. Fino al 2003 l'indagine si
svolgeva nel corso del mese di novembre; dal 2004 viene invece
condotta nel mese di febbraio. Per questo motivo, alla data della
pubblicazione, non si dispone dei risultati deila rilevazione per l'an-
no 2004. Nef corso del tempo, l'indagine ha riguardato un numero
crescente di aspetti di interesse, quali il comportamento degfi utenti
rispetto alla lettura delle bollette, la conoscenza del ruolo dell'Auto-
rita e il grado di apertura del mercato della fornitura di gas.

Per l'intero periodo 1998-2005 il livello generale di soddisfazione
dell'utenza & risultato compiessivamente buono, sebbene si evi-
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denzino situazioni diversificate suila base del profilo geografico.

Si sottolinea che la soddisfazione dei clienti nel settore dell'ener-
gia elettrica ¢ legata fortemente alla continuita del servizio (man-
canza di interruzioni nell'erogazione dell'energia elettrica agli
utenti). La soddisfazione globale & perd attualmente penalizzata
dalla presenza di giudizi negativi su dimensioni strettamente
commerciali del servizio (frequenza della lettura, comprensibilita

della bolletta, informazioni sul servizio).

L'auspicio del'Autorita € che la liberalizzazione favorisca fo sviluppo
delia competizione tra gli operatori anche per quanto riguarda il fi-
vello qualitativo del servizio commerciale reso al cliente. Per facili-
tare il perseguimento di tale obiettivo, I'Autorita ha formulato pro-
poste al fine di accrescere la trasparenza dei documenti di fattura-
zione dei consumi di elettricita; cid per migliorare la funzione infor-
mativa della bolletta e garantire la comprensibilita delfa stessa.

TAV. 2.31
Soddisfazione complessiva ’ k - ‘ B B ) o ‘\ o wor 2003
per il servizio elettrico Nord—Oveg 94,6 ) 94,5 _ .”9471‘1 94,; 949 932
Percentuali ottenute Nord-Est 93,1 94,1 | 920 94,3 929 915 3
dai giudizi "molto soddisfatti” Centro 89.4 913 89.6 911 909 89,4 1
¢ “abbastanza soddisfatti" Sud o 86,4 88,1 88,7 89,2 895 89.9 876 |
Isole 837 839 4.5 84,5 85,6 842 804 |
ttalia 903 | 912 | 906 | 917 91,5 90,3 877 |
Fonte: Indaging muitiscopo istat anni 1998-2005
TAV. 2.32
e 1908 1999 ¢ 2000 2001 2002 000 2005j
ic?:‘g‘r?:?tzéogfl perte " Nord-Ovest [ oesa 954 98 945 95,6 94, 935 |
servizio elettrico Nord-Est - 948 | 939 958 | 950 o e
Percentuali ottenute Centro | 895 906 89,0 919 To17 g9 | 894
dai giudizi "molto soddisfatti” Sud 859 87,5 833 885 89.2 896 | 900
e "abbastanza soddisfatti" lsole 850 | 834 858 859 88,4 864 835
ftalia ‘ ; 90,8 91,1 912 | 920 92,5 91,1 908 |
Fonte: Irdagine multscope Istat anni 1898-2005.
TAY. 2.33
Soddisfazione globale i = m 199?‘ 985 a00o W woa oo .:—2105
e per i diversi aspetti del Continuita 90,8 91,1 912 920 | 925 o1 | 908
servizio elettrico Sbalzi di tensione 863 87,2 87.1 878 86,2 861 | 854
Percentuali ottenute Frequenza letiura 728 74,1 73,5 72,5 725 70,7 e
dai giudizi "molto soddisfatti" Comprensioilita boflette 750 76,1 743 | 763 729 728 703
e "abbastanza soddisfatti" Informaziani sul servizio 732 741 74 | 735 716 | 895 | 674
Soddisfazione globale 903 | 912 906 | 917 ‘ 915 l 90,3 87,7

Fonte: indagine niultiscopo istat anr 1998-2005.
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