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Al enti 4%

Comuni e CM 45%

Regione 17%

Tutti uguali di fronte alla legge?

Nemmeno per sogno. All'interno del
territorio regionale il trattamento ri-
servato ai cittadini varia a seconda della
contrada in cui vivono.

A tal proposito, in collaborazione con
le associazioni, abbiamo insistito sulla
questione della contribuzione dei pa-
renti dei ricoverati non autosufficienti.
La nostra presa di posizione ha contri-
buito a mantenere vivo un certo dibat-
tito. C'¢ stata un’importante ordinanza
del TAR Marche per un caso di Osimo.
Ne abbiamo discusso anche in sede di
Conferenza nazionale dei difensori ci-
vici, dove & stara presa una posizione
univoca quantomeno sulla necessita
che, regione per regione, si intervenga
al riguardo ponendo fine agli abusi pilt
gravi ed evidenti. Molti Comuni delle
Marche hanno riconosciuto il principio
per cui si deve prendere in considera-
zione soltanto il reddito dell’assistito,
salve le norme civilistiche e processual-
civilistiche in materia di alimenti. Un
mezzo riconoscimento, ma molto im-
portante perché avviene nel capoluogo
di regione, si ¢ avuto con un sofferto
emendamento al regolamento dei servi-
zi sociali del Comune di Ancona. Sono
molti quelli che continuano a chiedere
informazioni, a riprova che si tratta di
una problematica molto sentita. La pre-
senza in famiglia di un congiunto non
autosufficiente ¢ oggi una delle princi-
pali cause che determinano poverta.
Altro caso di pesi ¢ misure diversi. Su

indicazioni dellANED abbiamo effec-

tuate un’indagine che ha evidenziato
che la circolare concernente il ricono-
scimento di handicap grave in capo ai
dializzati (n. 10112/9 del 18/5/2005) &
applicata a macchia di leopardo. Il risul-
tato ¢& stato trasmesso al Servizio salute,
ma si registrano ancora problemi per-
ché non sono stati presi provvedimenti
in attesa di un parere.

A prescindere da questo caso specifico,
l'escamotage di chiedere un parere ad
un’amministrazione diversa ¢ molto
sfruttato dalla burocrazia per riman-
dare le decisioni alle calende greche.
Quando non si vuole rispondere si faun
quesito inutile, contando sul fatto che
S¢ nessuno SOHCC[(Z una risposta nessu-
no rispondera. Una regola generale del
funzionario amministrativo, infarti, &
che se una cosa si pud non fare allora ¢
opportuno non farla. In altre parole si
tende ad agire pilt volentieri quando si
ha il coltello puntato alla gola, minac-
ciati negli affetti e nel portafogli.

nsore civico e cittadini

Chi si rivolge al difensore civico

Come gid accennato ¢ stato un au-
mento delle pratiche provenienti dal-
I'ascolano, mentre la preponderanza di
Ancona ¢ dovura anche al fatto che nel
capoluogo troviamo le sedi regionali di
associazioni e simili, che si rivolgono
con una certa frequenza al difensore
civico.

Con riguardo all'identitd del richie-
dente ¢’¢ da notare soprattutto l'au-
mento dei rapporti con associazioni e

comirtarti.
RESIDENZA
AN 137
AP 68
PU 44
MC 38
FM 19
Fuori regione' 24
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PROFESSIONE ETA
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Disoccupati,
I . 13
casalinghe, studenti
Liberi |
o 17 i
professionisti ;
Istituzioni 8 I

ci siamo occupati

Laltra faccia della luna

Rispetto allo scorso anno ¢ molto cre-
sciuta la quora relativa alla voce “urba-
nistica e lavori pubblici” e quella relari-
vaall’ “accesso agli atti”. Questa seconda
voce soprattutto ¢ significativa per la
funzione importante che il difensore
civico svolge per quanto riguarda la tra-
sparenza nella pubblica amministrazio-
ne. Ne parlero ancora nella parte con-
clusiva della relazione. Ma andiamo per
ordine e cominciamo da sanita e servizi
sociali.

A un anno di distanza la situazione
non ¢ migliorata. Avevamo sottolinea-
to soprattutto le criticitd in materia di
non autosufficienze e disagio psichico,
dalla Regione sono arrivate soprattutro
dichiarazioni non impegnative. Non
sono arrivate le risposte chiare che ave-
vamo reclamato suquestioni importanti
come la determinazione del contenuto
della quota alberghiera o la definizione
univoca della tipologia delle strutture,
con particolare riferimento alle RSA
disabili psichici.

Il piano sanitario ¢ una novita rilevan-
te, ma la domanda fondamentale ¢ se, al
di la dei buoni intenti (migliorare l'ac-
cesso alle prestazioni, ridurre la spesa
sanitaria, qualificare maggiormente gli
ospedali...), sussistano le condizioni per
realizzare quanto programmato. Lespe-
rienza porterebbe a diffidare, in quanto
molti degli obiettivi fissati in passato
sono stati mancati, com’era prevedibile,
perché non cerano i presupposti e le ri-
sorse adeguate.

Con riferimento alla sanita delle Mar-
che si ¢ fatto un gran parlare di “sanitd
modello” (anche nel titolo di un impor-
tante convegno al quale ¢ intervenuro il
Ministro). L'impressione & che spesso
ci si dimentica di sottolineare che la sa-
nitd modello & quella che ha da venire.
Quella che sta nel modello, non quella
con cui si confrontano sani ed ammala-
ti, che & una sanita a volte eccellente, a
volte soltanto discreta, a volte piuttosto
carente.
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Sanira, servizi sociali 54
Ambiente,
territorio, trasporti, 47
viabilita
Urbanistica, lavori
pubblici 2
Accesso agli atti 32
Personale
dipendente, 25
pensioni
Attivith produttive 20
Edilizia residenziale 13
pubblica
Interventi sostitutivi 7
Sisma, eventi
.. 6
calamitosi
Alere problematiche
specifiche degli enti 28
locali
Alere problematiche
specifiche delle
amministrazioni 9
periferiche dello
stato
Altro 54
Sani,
sery. sociali 16%

Atro 16%

Prob. State 3%

Prob EL 8% |I |
| Sisma 2%
| Int. sost, 2%
Ediiza 4%
Mt prod. 6% Urbanistica 12%
Pers. dp 7% Accesso
atti 10%

Rimango dell'idea che la fase di con-
fronto rispetto ad un documento cosi
importante come il piano sanitario &
stata inadeguata; sempre che dovessimo
prendere sul serio 'obiettivo di mettere
“il citradino al centro’, strillato sui ma-
nifest in tutte le cicrd marchigiane. Ov-
vero, il problema ¢ che il cittadino viene
messo al centro non come soggetto, ma
come mero oggetto delle politiche. Per
il resto, carta bianca a chi ¢ nella stanza
dei botroni e facciamo a fidarsi. Cosi
si spiega, credo, levidente difficolta a
monitorare cid che sta succedendo ed a
rendere conto ai citradini, alle associa-
zioni, perché no, al difensore civico.
Poi per la sanitd come per l'assistenza da
ogni parte si dice che mancano risorse.
La classica situazione in cui la coperta &
troppo corta, per cui se cerchi di coprire
le spalle rimangono all’aria i piedi. Ma
si tratta quantomeno fare i conti con le
persone che soffrono per colpa di que-
ste carenze ¢ con chi li rappresenta. Co-
minciare dai piedi’.

Odissee nella sanita modello

E difficile ottenere una prestazione spe-
cialistica in tempi brevi all'interno del
SSN. Sottolineo due ragioni possibili,
tra le altre: 1) ci sono attori che inten-
dono favorire il sistema privato (con-
venzionato o pagamento), che invece
garantisce prestazioni tempestive; 2)
la sacrosanta attenzione al rispetto dei
budget penalizza pesantemente la dia-
gnosi precoce. Su entrambi i profili ab-
biamo avurto segnalazioni specifiche e
circostanziate: per esempio di pazienti
dirorati presso le strutcure private con-
venzionate e di servizi che assicurano la
prevenzione ¢ la diagnosi precoce che
per tutea lestate “vanno in ferie”.

E quando non sono in ferie fanno di-
sperare i pazienti. Ora riporto un breve
collage di “storie vere”, che posso anche
testimoniare in prima persona e che ci da

7  Esempio: un malato di alzheimer costa alla
famiglia pitt di 10.000 euro I'anno. Mi chie-
do come vive quella famiglia e come faccia-
mo a preoccuparci cosi poco di queste cose.

un po' I'idea di come (non) funzionano le
cose quando le cose non funzionano.
Per prenotare un esame che non fan-
no nella tua citrd telefoni in un gran-
de ospedale e ti rivolgi ad una cosa dal
nome rassicurante: CUP, che sta per
centro unico prenotazioni. Che perd
tanto unico non dev'essere, visto che ti
senti rispondere che quell'esame no, li
non sono in grado di prenotarlo, a dire
la veritd dubitano che esista. Rispondi
che da qualche parte si deve poter fare,
visto che siamo nell'ospedale regionale
¢ quindi da Arquara a Gabicce si dove-
vano ricoverare li. Ma al centro unico
prenotazioni non lo sanno dove si pud
telefonare e da chi si va a prendere le in-
formazioni.

Dopo un’altra serie di telefonate e ma-
gari un viaggio a Torrette, dopo aver
atteso per qualche settimana, infine ti
sottoponi all'esame e per molti giorni
non ti fanno sapere niente. Tutto bene
pensi, in fondo ¢ solo un controllo.
Neanche per sogno. Dopo 36 giorni ti
convocano “urgentemente” per le ore
9.00 del giorno successivo, per accer-
ramenti visto che dall'esame era emerso
qualcosa di preoccupante; accertamen-
ti che referrari il 12 del mese ti vengono
recapitati il 27: altri 15 giorni per un
urgenza.

Per approfondire la diagnosi occorre
poi recuperare la documentazione e
chiedere una visita specialistica. A que-
sto punto vieni spedito da uno sportello
all'altro (mammografia? No, vada a ra-
diologia, no torni a mammografia...);
poi devi individuare I'orario corretto in
cui telefonare: spesso un paio dore al
mattino nelle quali il telefono & sempre
occupato, pitt tardi risponde una segre-
teria automarica. Infine provi a preno-
tare una visita specialistica. L'attesa pud
essere di molte sertimane, quando non
mesi. Privatamente, a pagamento, basta
qualche giorno.

Se in molti casi facciamo segnalazioni
chiedendo spiegazioni e garanzie che
i disservizi non si ripetano, talvolta ci
limitiamo ad ascoltare racconti. Come
quello di una ragazza con una malattia
cronica, che si sottopone ad una tera-
pia in un ospedale diverso dal solito, si



Senato della Repubblica

- 12-

Camera dei deputati

XV LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

accorge che qualcosa non va come do-
vrebbe, non danno retra alle sue osserva-
zioni, comincia a sentirsi male ma nes-
suno la prende sul serio (¢ una reazione
normale, le dicono) finché un medico
di passaggio non si allarma e interviene.
Dopo averle spiegato quello che sareb-
be poturo essere un nostro intervento, a
distanza di un paio di giorni la stessa ra-
gazza ci richiama per dire che rinuncia a
qualsiasi iniziativa perché “io in ospeda-
le ci devo tornare”. Cid che lascia scon-
certati non ¢ soltanto lerrore, allo stesso
tempo banale ¢ letale, ma il contesto in
cui rimane nascosto, cosi che probabil-
mente NON Verrd apprestara nessuna pre-
cauzione per il futuro.

Vedo, non vedo...

Quello dellaccesso agli atti & un campo
in cui lintervento ¢ di regola efficace.
Nella maggior parte dei casi gli ammi-
nistratori accolgono gli orientamenti
del difensore civico, non sempre lo fan-
no tempestivamente. Diversamente, a
fronte di provvedimenti confermativi di
diniego da parte dellamministrazione
interessata, si pu<‘) comunque ricorrere
al TAR.

In una circostanza l'accesso & stato esclu-
so dallamministrazione in quanto era in
corso un’indagine di polizia giudiziaria.
E stata Foccasione per chiarire che i casi
di diniego sono tassativi; il documento
amministrativo non perde la sua origi-
nale natura per il fatto di essere oggetto
d’indagine, € non va confuso con gli atci
d’indagine.

In un altro caso i documenti non erano
stati rilasciati (lo abbiamo contestato)
non perché vi fossero motivi obiettivi ad
impedirlo, ma perché il soggerro che ave-
va effettuato una segnalazione a seguito
della quale era stato avviato un procedi-
mento aveva semplicemente chiesto di
non comparire. Su interessamento di un
privato, abbiamo sollecitato il Consiglio
regionale a rendere pubblica la situazio-
ne patrimoniale dei Consiglieri e degli
altri soggetti obbligati per legge. Inviti
che sono stati accolti tempestivamente
ma, per ora, solo in parte.

Quando invece abbiamo contestato una
violazione del diritto di accesso in capo
ai Consiglieri comunali di minoranza,
un Sindaco ci ha apertamente rimpro-
verato, perché l'attivitd di accesso agli
atti di quei Consiglieri era esasperata e
pretestuosa e perché poi i nostri pareri
erano stati usati come strumento politi-
co dai capigruppo consiliari. Insomma:
mi dai torto? Allora stai con i miei av-
versari politici.

Talvolta, con eccesso di zelo degno di
miglior causa, lamministrazione fa ap-
pello alla tutela della privacy usandola
a sproposito. Altre volte, al contrario,
si fa scempio della riservatezza, come
quando abbiamo scoperto che una ZT
ASUR apertamente tollerava che venis-
sero segnalati ai patronati gli infortu-
ni trattati presso il Pronto soccorso. 1l
tutto all'insaputa degli interessati. I pa-
tronati inviavano poi lettere agli infor-
tunatl “per comunicazioni importan-
ti” o anche moduli da compilare “per
ottenere il risarcimento’, con i quali in
realtd semplicemente si conferiva loro
il patrocinio. Questo comportamento &
stato poi giustificato come “consuetudi-
ne’, al fine di agevolare i malcapitati ad
accedere pili facilmente ai risarcimenti.
Per quanto posso vedere, per ora la tra-
sparenza & piuttosto una categoria di
pensiero che non una prassi. Tanto pilt
che a fronte del modo praticato fino ad
oggi dalle amministrazioni per nascon-
dere le informazioni, cio¢ l'opacitd, siva
affermando anche un altro sistema pilt
raffinato, che & quello di mettere cid che
veramente interessa tra una massa di in-
formazioni inutili. II governo inglese,
per esempio, ha recentemente deciso di
dimezzare i propri siti web. Per rispar-
miare denaro, certamente, ma anche per
una questione di chiarezza. La quantitd
¢ nulla senza selezione.

Elettrizzati, magnetizzati,
frastornati, addirittura bruciati

La materia dellinquinamento elettro-
magnetico ¢ ancora piena di incognite,
ma quel che ¢ certo & che molte ammini-
strazioni sono inadempienti all'obbligo

di adottare un regolamento per assicu-
rare il corretto insediamento degli im-
pianti (art. 5 L.R. 25/2001). I Comuni
sono stati diffidati a provvedere, per
evitare che le compagnie telefoniche,
nel loro legittimo interesse, li costringa-
no a concedere le autorizzazioni.

Pit in generale in tema di inquina-
mento elettromagnetico abbiamo fatto
rispettare la normativa sull'informazio-
ne ambientale, che di facoltd pit am-
pie rispetto al diritto di accesso ex L.
241/90.

Da segnalare un caso di bonifica di
amianto da un edificio pubblico, per il
quale (solo perd dietro sollecitazione
del difensore civico) PEnte ha fornito
notizie approfondite ¢ rassicuranti.

In materia di inquinamento acustico,
a seguito dell’analisi di casi nati da se-
gnalazioni di rumori molesti, abbiamo
richiamato 'amministrazione locale ad
applicare la L.R. 18/2001, che impone
ai Comuni di provvedere alla classifi-
cazione acustica del terrirorio. Quanto
alla Regione deve esercitare il suo po-
tere di controllo, che pus arrivare fino
alla nomina di un commissario ad acta.
Forse si ricordera che la relazione 2006
si & occupata di inquinamento lumino-
s0. Nell'ambito della stessa problema-
tica, e sempre in collaborazione con la
medesima associazione che aveva sol-
levato la questione, si & cominciato ad
effettuare specifiche contestazioni sul
territorio.

Con riferimento alla realizzazione di un
impianto di verniciatura industriale ab-
biamo fatto approfondire agli uffici re-
gionali la questione circa l'auromaticita
o meno, nel caso di specie, del silenzio
assenso sulla valutazione d’impatto am-
bientale. Ne ¢ scaturito un mutamento
di orientamento, che ¢ al vaglio dell'av-
vocatura regionale.

Su segnalazione di un tecnico, stiamo
insistentemente richiedendo ad una
provincia che formuli indicazioni per-
ché in occasione dei controlli effettuati
sulle caldaie vengano verbalizzate tutte
le situazioni di pericolo incidentalmen-
te riscontrate, come forma di salvaguar-
dia della sicurezza pubblica e come im-
pone la deontologia di chi effettua le ve-
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rifiche. Risulta invece che, per incorrere
in meno complicazioni, siano state date
indicazioni di attenersi strettamente
a quanto previsto dalla L. 412/93 che
riguarda solo alcuni tipi di impianti e di
controlli.

Servizi pubblici, disservizi privati

Abbiamo formulato osservazioni sulle
modalich utilizzate per richiedere i dati
catastali agli utenti di pubblici servizi;
alcuni avvisi che abbiamo esaminato
avevano infatti un carattere velatamen-
te minatorio, prospettando sanzioni tri-
butarie immediate a fronte della man-
cata comunicazione. In realtd I'obbligo
di comunicazione dei dati catastali era
stato interpretato in forme ingiustifica-
tamente allarmistiche, specie ¢ a fronte
della inadeguatezza dei mezzi posti a
presidio di una corretta informazione
(URP ¢ call center).

Abbiamo riscontrato e contestato at-
teggiamenti vessatori da parte di societd
ex pubbliche che sono fornitrici di pub-
blici servizi. In particolare, in occasione
della sostituzione di contatori, TENEL
ha contestato molro alla leggera corpo-
si conguagli riferiti a consumi che non
erano stati rilevati per anni per inefli-
cienza del servizio di lettura ed erano
diventati non pift verificabili dopo la
rimozione del contatore. Per la cronaca,
'ENEL dovrebbe leggere il contatore
almeno una volta l'annc. Per quanto
giunto alla nostra attenzione abbiamo
richiamato ['azienda a fornire la docu-
mentazione di quanto rivendicato; gli
eventuali interessi sono contestabili ed
anche qualora non vi fossero errori &
dovuta una rateizzazione. Ma molti al-
tri utenti avranno pagato senza fiatare.
Eveniamoai treni. Lasoppressione delle
fermate in Ancona di alcuni Eurostar &
il segno di un certo disprezzo che le Fer-
rovie hanno per la nostra regione (per
il modo con cui & avvenura prima anco-
ra che per questioni di sostanza). Ma a
raccontare gli episodi che si verificano
sulla nostra rete ferroviaria (ritardi con-
tinui, misteriose soppressioni di treni,
biglietterie che non funzionano, sporci-

zia, biglietti introvabili, i servizi - come
i parcheggi - spesso assenti) si avrebbe
un quadro piti esatto della marginalita
della nostra regione, almeno per cid che
tiguarda la situazione dei trasporti. Un
girone infernale a cui siamo condannati
dallimpraticabilird delle strade e delle
cittd. L'uovo di Colombo (ecologia, co-
modita, velocit, economia) trasforma-
to in una trappola avvilente. Speriamo
che nel 2007 si sia toccato il fondo.

LQuando il difensore civico

ba lantorita

Si sono verificati almeno due casi di un
certo rilievo in tema di interventi so-
stitutivi. In un caso ¢ stato scongiurato
lo scioglimento di un amministrazione
comunale provvedendo a surrogare in
tempi strettissimi un Consigliere di-
missionario, la cui assenza impediva
Fadozione di un ulteriore atto obbliga-
torio e urgente.

Nel secondo caso, a cui peraltro han-
no fatto poi seguito anche altre istanze
relative a Comuni diversi, un cittadi-
no ha segnalato la mancata nomina
del difensore civico, nonostante fosse
previsto dallo Statuto Comunale. Per
il momento, d’intesa con il Coordina-
mento regionale, ho solo formulato
degli inviti a provvedere, positivamen-
te raccolti da alcune amministrazioni
(poche). La possibilita che un difensore
civico possa essere nominato mediante
un intervento sostitutivo in talune sedi
¢ contestata, ma ¢ stata esplicitamente
riconosciuta da una sentenza del Con-
siglio di stato. Lintervento sostitutivo
deve comunque rappresentare lultima
ratio, considerato che si viene a perde-
re ogni legame con la volontd popola-
re, che invece & garantito dalla scelta da
parte dell'organo rappresentativo.
Negli ultimi anni peraltro la figura del
difensore civico si ¢ molto evoluta.
Quand’¢ stata adottata in Iralia, sono
passati ormai pit di trent’anni®, per

8  Leleggiregionali della Toscana e della Ligu-
ria, istitutive del difensore civico regionale,
risalgono alla metd degli anni *70.

come era configurata l'amministrazio-
ne italiana (poca trasparenza, molto
formalismo), il difensore civico non
poteva che essere un mediatore di buon
senso e grande esperienza; per cui si
clcggevano necessariamente funzionari
a fine carriera o politici di lungo corso,
in grado soprattutto di mettere [a paro-
la giusta. Dopo le riforme iniziate nel
’90, che avevano nel mirino la traspa-
renza, Lorientamento al risultato, una
maggiore responsabilizzazione degli
amministratori, il difensore civico assu-
me le caratteristiche di una “contropar-
te interna’ tispetto allamministrazio-
ne, per cui comincia ad avere un senso il
farto di nominare anche degli avvocati
¢ anche dei giovani, talvolta persino av-
vocati giovani.

Case palazzi citta strade

Cisono ancora delle pratiche aperte per
il sisma del 97. In un primo tempo, per
accelerare la ricostruzione ed approfit-
tando dell'abbondanza di finanziamen-
ti, sono stati realizzati anche interventi
non priotitari. Chi per errori o ritardi
di vario genere, spesso imputabili ai
tecnici incaricati o ai Comuni, non &
stato liquidato negli scorsi anni, rischia
ora di rimanere a bocca asciutra, per-
ché i fondi sono al lumicino. Era anche
il caso dei cosiddecti anticipatari, che
hanno acceso mutui e ricostruito alle
condizioni della Regione ¢ poi hanno
scoperto che i debiti non potranno es-
sere ripianati dai contributi per il terre-
moto, secondo quelli che erano stati i
calcoli della prima ora. Ora sembra che
ci sia un accordo di compromesso tra
le tre parti (Regione, banche, anticipa-
tari). Come ufficio del difensore civico
in casi di questo genere tentamo delle
mediazioni, sollecitiamo chiarimenti
sullo stato delle pratiche, riesaminiamo
eventuali punti controversi. Talvolta,
come in questo caso, si tratta di un ruo-
lo del tutto marginale.

In materia di edilizia residenziale pub-
blica molte segnalazioni riguardano la
cattiva manutenzione degli immobili.
Esistono anche controversie, delle quali
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non sempre si riesce a venire a capo, sul-
la spettanza degli interventi o addirittu-
ra sulla proprieta di alcunc aree. Spesso
abbiamo sollecitato I'assegnazione di
alloggi rimasti liberi. Altra funzione
che svolgiamo ¢ quella di vigilare sulla
tempestiva formazione delle graduato-
rie da parte dei Comuni.

Ci siamo occupati ripetutamente di
classificazione gjuridica delle strade. In
tempi di ristrettezze di bilancio i Co-
munj tendono a restituire ai privati gli
oneri di manutenzione che magari in
passato si erano bonariamente accol-
lati solo sul presupposto del pubblico
passaggio. Altre volte viceversa, specie
in zone di montagna, sono i privati che
indebitamente precludono il transito
o lo sottopongono a gabelle ingiustifi-
cate. In questi casi abbiamo fornito in-
dicazioni e pareri sulla proprietd, sulla
ripartizione degli oneri, sulla legittimi-
ta dell'atteggiamento di privati o ammi-
nistraziont.

Gare, bands, graduatorie...

Interveniamo spesso per dare pareri
sulla regolaritd di bandi o concorsi ¢
sulla formulazione di graduatorie che
portano al riconoscimento di benefici o
sovvenzioni. Specie in materia di agri-
coltura, anche a causa di un pregresso
burrascoso, non sempre si riesce a risali-
re a posizioni chiare ¢ limpide da parte
della struttura burocratica. La Regione
da una parte, il cittadino dall’altra e in
mezzo il difensore civico ci si impan-
tana in un contenzioso produttivo in
termini di maggiore chiarezza degli
atti, ma estremamente faticoso quanto
a raggiungimento di altri risultati con-
creti. Cio anche perché in questi casi
I'amministrazione & talvolta arroccata
sulla difensiva, come se il difensore civi-
co costituisse una minaccia per la posi-
zione del funzionario che, fino a prova
contraria, ¢ al servizio dei cittadini e
non ha altro obiettivo che assicurare le
migliori prestazioni possibili a loro van-
taggio. Vero & che talvolta i funzionari
incorrono in etrori grossolani, che po-
trebbero essere anche veri e propri ten-

tativi di depistaggio, come per esempio
quando vengono citati provvedimentio
norme inesistenti.

C’ gente a cui dopo sei anni di pratiche
a vuoto vengono negati finanziamenti
perché ormai i macchinari acquistati
vengono utilizzati diversamente, per
cui non si producono pit melanzane
surgelate ma pizze pomodoro e basilico
(machi¢ che falimprenditore, 'ammi-
nistrazione? non dovevano essere fatti
sei anni fa i controlli?). Con riferimen-
to a finanziamenti per la tartuficoltura
la Regione Marche ha bocciato un im-
pianto realizzato dal directore del Cen-
tro sperimentale regionale, perché non
a norma. Questo la dice lunga sulla pe-
rizia con cui vengono formulati i bandi,
sulla credibilitd dei criteri che orienta-
no i controlli, sull'assurditd dei tempi
burocratici che non tengono conto dei
cicli stagjonali...

I bandi garanciscono anzitucto chi deve
erogare i fondi. Se poi il luogo non &
adatto o le colture finiscono per essere
impiantate fuori stagione che importa.
Che la natura si adegui alle norme e ri-
spetti i termini e le proroghe! Controlli
tardivi e fatti in base a protocolli tec-
nicamente discutibili non possono che
dare risulrati talvolta discutibili, talvol-
ta paradossali. Morale della favola: mol-
ti euro, pochi risotti.

Con riferimento ad un bando pubblico
nel quale veniva specificato che “non ¢
ammessa l'integrazione dei dari e della
documentazione non presenti allatto
della domanda” il difensore civico ha
evidenziato che una clausola di que-
sto tipo ¢ in contraddizione con la L.
241/90, che tra i compiti del responsa-
bile del procedimento indica quello di
chiedere la rettifica di dichiarazioni o
istanze erronee o incomplete. Si dovreb-
bero dunque distinguere espressamente
i requisiti della domanda che debbono
essere presenti a pena di esclusione (per
esempio la sottoscrizione). Nel caso di
specie la risposta dellamministrazione
& stata ambigua e si dovra verificare se
questo orientamento ¢ stato poi adot-
tato.

Per amor di patria non parliamo dei
concorsi per la selezione di personale,

peraltro a volte realizzati in maniera
formalmente ineccepibile. E vero an-
che che quando sono ormai conclusi li
prendiamo in esame per onor di firma,
perché difficilmente il semplice inter-
vento del difensore civico put portare
allannullamento (in autotutela) delle
procedure gid chiuse (altro discorso
sarebbe I'intervento sul bando ovvero a
procedure ancora in corso, per il quale
perd il problema ¢ la tempestivitd). In
alcuni casi abbiamo aiutato gli interes-
sati a reperire i verbali ¢ fornito indica-
zioni sulle modalitd e sullopportunira
del ricorso giudiziale.

Un anima grigia di cemento

La pubblica amministrazione appare
rassegnata ad assistere impotente al
saccheggio del territorio, quando non
¢ protagonista di questo stesso sacchcg—
gio. Semplicemente girano soldi, per
cui ci si scambiano favori. Si tratta di
una forma di violenza, senza scomoda-
re, come fa qualcuno, Ia mafia o i “poreri
forti”. Lasciamola pure senza nome que-
sta cosa. Basti sapere che c? ¢ che lascia
il segno.

Guardare con un minimo di attenzione
certe citt sulla costa, certi paesi dell'en-
troterra, € ve ne accorgerete. Nuovi vil-
laggi costruiti con i piedi a bagno nel-
l'acqua del mare, cittd dove nel raggio di
poche centinaia di metri trovano posto
abbazie antiche e mostri edilizi trasfor-
mati in casbah, finti borghi marinari si
mescolano malamente a resti romani e
archeologia industriale. Qui viene ab-
battuto un edificio del 700 per ricavare
18 appartamenti; li si lottizza - bene o
male sono arrivate le autorizzazioni - a
10 centimetri dal margine della strada
provinciale, o a pochi metri dal greto di
un filume.

Brutte colate di cemento e frane dove
prima non ce n'erano, capannoni sgra-
ziati, villette tristi, condomini desolati
€ spesso vuoti.

Discariche e impianti industriali pe-
ricolosi realizzati accanto alle colture
biologiche.

Quasi sempre ¢ turro legale, ma questo
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¢ forse ancora pili inquietante, perché
spinge a disperare anche della legaliry®.

Lavoro, soldi, e dignita

Che vi siano molti pesi e molte misu-
re nel valutare ¢ dunque nel retribuire
le persone per il lavoro che svolgono &
cosa ben nota. Che questo sia uno dei
motivi che al momento generano pit: ri-
sentimento nei confronti della pubbli-
ca amministrazione & cosa altrettanto
nota. Appare dunque molto opportu-
na ¢ come tale va segnalata la circolare
1/2008 a firma del ministro Nicolais
con la quale (a chiarimento della finan-
ziaria 2008) si impone un tetro alle re-
tribuzioni ed agli emolumenti a carico
delle amministrazioni pubbliche, so-
cietd pubbliche partecipate e loro con-
trollate e collegare. Questo tetto non
superabile ¢ pari a 289.984 euro annui,
equivalenti alla recribuzione del primo
Presidente della Corte di cassazione. Per
cid che vedo e mi sento dire si potrebbe
pure fare un passo ulteriore: limitare il
numero di coloro che possono giunge-
re a questo massimo e Soprattutto an-
coratlo e parametrarlo ad un multiplo
della retribuzione che effetrivamente
percepisce I'impiegato della qualifica
pilt infima. Si avrebbe un’unita di misu-
ra fortemente espressiva del valore delle
retribuzioni pilt elevate e dei problemi
di chi percepisce quelle pit: basse.

Problemi che talvolta vengono accen-
tuati dalle norme. “Ha ancora senso, in
materia di tetti reddituali per mante-
nere lo stato di disoccupazione, preve-
derne di diversi per lavoro autonomo e
lavoro dipendente, con i primi che sono
pilt elevati dei secondi?” Queste diffe-
renziazioni sono il retaggio di un pas-
sato in cui i Javoratori autonomi erano
in una posizione privilegiata. Oggi le
parti si sono piuttosto invertite, perché
accanto alle forme di lavoro autonomo

9 Nel rapporto annuale sulla situazione so-
ciale italiana del Censis si parla di “una di-
sarmante esperienza del peggio” e a fronte di
questo di un'inerzia diffusa che genera una
sorta di “poltiglia sociale” (www.censis.it
7/12/2007).

tradizionali vi sono situazioni in cui il
lavoro autonomo maschera forme di
dipendenza prive di garanzie. Ho rispo-
sto in questo modo alla persona che ha
formulato il quesito che qui sopra ho
virgolettato, ed ho aggiunto che non ¢i
posso far niente. Al danno si aggiunge
quindi [a beffa.

Questo del lavoro & uno dei settori in
cui pilt si mette in discussione la dignith
della persona, valore guida e riferimen-
to ultimo di ogni legislazione, di ogni
interpretazione, di ogni decisione. Per
cui se salutiamo con entusiasmo la mo-
ratoria sulla pena di morte recentemen-
te votata alle Nazioni unite, dobbiamo
pure guardare alla pena di morte - in
senso figurato per le retribuzioni in-
degne, ma anche in senso fisico per gli
infortuni - che rischia di diventare il
lavoro.

Varie ed eventuali

Su istanza di alcuni cittadini, facta pro-
pria dal difensore civico ¢ accolta dalla
strurtura consiliare & stato responsabil-
mente restituito 'ammontare di alcune
spese discutibili da parte di gruppi poli-
tici consiliari (si tractava di francobolli).
Stiamo cercando di dare seguito a tutte
le segnalazioni che riceviamo in mate-
ria di politiche attive del lavoro che di-
segnano un quadro piuttosto diverso da
quello ufficiale.

Abbiamo notizia di una marea di avvisi
sbagliati, con i quali la Regione contesta
il mancato pagamento dei bolli. Anzi-
ché effettuare i controlli prima di spe-
dire gli avvisi, si preferisce contestare la
violazione, pur sapendo che i database
non sono aggiornati. Stiamo chiedendo
chiarimenti.

Continua ad arrivare posta interna af-
francata come per raccomandata.

Verrd corretta una delibera di Giunta
regionale che in materia di risarcimenti
per danni provocati da animali selvatici
discriminava senza apparente giustifica-
zione gli agricoltori non in possesso di
partiva IVA, limitando dunque i risarci-
menti alle aziende piti grandi.
Abbiamo fornito una prima assistenza

informale a quanti si sono rivolti a noi
manifestando ['intenzione di impugna-
re sanzioni per violazione del Codice
della strada.

Raccogliamo le segnalazioni di persone
con handicap che lamentano lesisten-
za di barriere architettoniche anche in
opere recenti o addiritrura in corso di
realizzazione, cosa indegna oltre che ge-
neralmente illegale.

Abbiamo scoperto che se hai un’inden-
nitd di disoccupazione, una pensione
sociale ecc. i tuoi familiari possono es-
sere esentati dal ticket sanitario. Ma se
sei inoccupato, quindi non hai niente,
il ricket devi pagatlo (& il caso di una
mamma con AIDS conclamato).
Abbiamo seguito alcuni casi di perso-
ne affette da malattie rare, per amplia-
re l'assistenza: la raritd della malattia
rappresenta un handicap aggiuntivo,
perché spesso determina poco allarme e
poca attenzione nelle istituzioni.
Talvolta ottenere la residenza pud esse-
re un'impresa. Abbiamo formulato un
parere in materia, per evidenziare che
la residenza ¢ determinata tanto dal-
lelemento obiettivo della permanenza
in certo luogo quanto dallelemento
soggettivo dell'intenzione di abitarvi
stabilmente, e che quindi questa sta-
bile permanenza pud sussistere anche
quando, per esempio, la persona svolga
la propria atrivita fuori dal Comune di
residenza ma vi mantenga il centro delle
proprie relazioni familiari e sociali. Su
tale base sono state fornite indicazioni
specifiche sulle modalitd secondo cui
effectuare gli accertamenci®®.

10 T Comuni sono spesso restii a concedere la
residenza non solo per le responsabilith an-
che di ordine penale che incombono sull'uf-
ficiale di anagrafe, ma anche perché alla resi-
denza sono connesse una serie di attivitd e di
prestazioni che ’Ente & tenuto ad assicurare,
che possono rivelarsi piucrosto dispendiose
specie in materia di assistenza,





