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L.r. 7 dicembre 1998, n. 54. — Sistema delle autonomie in Valle d'Aosta — estratto articolo
42.

Art. 42

Difensore civico
1. Lo statuto comunale puo prevedere l'istituto del difensore civico, il quale svolge un ruolo
di garante dell'imparzialita e del buon andamento della pubblica amministrazione comunale,

segnalando, anche di propria iniziativa, gli abusi, le disfunzioni, le carenze ed i ritardi
dell'amministrazione nei confronti dei cittadini e dei residenti.

2. Lo statuto comunale disciplina I'elezione, le prerogative ed i mezzi del difensore civico
nonché i suoi rapporti con gli organi del Comune.

3. Previo accordo tra gli enti, lo statuto comunale puo prevedere l'istituzione di un unico
difensore civico con la Regione e con altri enti locali.

D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267. — Testo unico delle leggi sull'ordinamento degli enti locali -
estratto articolo 11.

Art. 11
Difensore civico

1. Lo statuto comunale e quello provinciale possono prevedere l'istituzione del difensore
civico, con compiti di garanzia dell'imparzialitd ¢ del buon andamento della pubblica
amministrazione comunale o provinciale, segnalando, anche di propria iniziativa, gli abusi,
le disfunzioni, le carenze ed i ritardi dell'amministrazione nei confronti dei cittadini.

2. Lo statuto disciplina l'elezione, le prerogative ed i mezzi del difensore civico nonché i suoi
rapporti con il consiglio comunale o provinciale.

3. 11 difensore civico comunale e quello provinciale svolgono altresi la funzione di controllo
nell'ipotesi prevista all'articolo 127.

D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196. — Codice in materia di protezione dei dati personali —
estratto articolo 73. :

Art. 73

Altre finalita in ambito amministrativo e sociale

1. Si considerano di rilevante interesse pubblico, ai sensi degli articoli 20 e 21, nell'ambito
delle attivita che la legge demanda ad un soggetto pubblico, le finalitd socio-assistenziali,
con particolare riferimento a:

a) interventi di sostegno psico-sociale e di formazione in favore di giovani o di altri
soggetti che versano in condizioni di disagio sociale, economico o familiare;
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b) interventi anche di rilievo sanitario in favore di soggetti bisognosi o non
autosufficienti o incapaci, ivi compresi 1 servizi di assistenza economica o
domiciliare, di telesoccorso, accompagnamento e trasporto;

¢) assistenza nei confronti di minori, anche in relazione a vicende giudiziarie;

d) indagini psico-sociali relative a provvedimenti di adozione anche internazionale;
e) compiti di vigilanza per affidamenti temporanei;

/) iniziative di vigilanza e di sostegno in riferimento al soggiorno di nomadi;

g) interventi in tema di barriere architettoniche.

2. Si considerano, altresi, di rilevante interesse pubblico, ai sensi degli articoli 20 e 21,
nell'ambito delle attivita che la legge demanda ad un soggetto pubblico, le finalita:
a) di gestione di asili nido; :
b) concernenti la gestione di mense scolastiche o la fornitura di sussidi, contributi e
materiale didattico;
¢) ricreative o di promozione della cultura e dello sport, con particolare riferimento
all'organizzazione di soggiorni, mostre, conferenze e manifestazioni sportive o all'uso
di beni immobili o all'occupazione di suolo pubblico;
d) di assegnazione di alloggi di edilizia residenziale pubblica;
e) relative alla leva militare;
f) di polizia amministrativa anche locale, salvo quanto previsto dall'articolo 53, con

particolare riferimento ai servizi di igiene, di polizia mortuaria e ai controlli in
materia di ambiente, tutela delle risorse idriche e difesa del suolo;

g) degli uffici per le relazioni con il pubblico;
h) in materia di protezione civile;

i) di supporto al collocamento e all'avviamento al lavoro, in particolare a cura di centri
di iniziativa locale per 'occupazione e di sportelli-lavoro;

j) dei difensori civici regionali e locali.

D.Lgs. 19 agosto 2005, n. 195. — Attuazione della direttiva 2003/4/CE sull'accesso del
pubblico all'informazione ambientale — estratto articolo 7.

Art. 7
Tutela del diritto di accesso

1. Contro le determinazioni dell'autorita pubblica concernenti il diritto di accesso e nel caso
di mancata risposta entro i termini di cui all'articolo 3, comma 2, il richiedente pud
presentare ricorso in sede giurisdizionale secondo la procedura di cui all'articolo 25, commi
5, 5-bis e 6 dela legge 7 agosto 1990, n. 241, ovvero puo chiedere il riesame delle suddette
determinazioni, secondo la procedura stabilita all'articolo 25, comma 4, della stessa legge n.
241 del 1990, al difensore civico competente per territorio, nel caso di atti delle
amministrazioni comunali, provinciali e regionali, o alla Commissione per l'accesso di cui
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all'articolo 27 della citata legge n. 241 del 1990, nel caso di atti delle amministrazioni
centrali o periferiche dello Stato.

D.P.R. 12 aprile 2006, n. 184. — Regolamento recante disciplina in materia di accesso ai
documenti amministrativi — estratto articolo 12.

Art. 12
Tutela amministrativa dinanzi la Commissione per l'accesso

1. 11 ricorso alla Commissione per l'accesso da parte dell'interessato avverso il diniego
espresso o tacito dell'accesso ovvero avverso il provvedimento di differimento
dell'accesso, ed il ricorso del controinteressato avverso le determinazioni che consentono
I'accesso, sono trasmessi mediante raccomandata con avviso di ricevimento indirizzata
alla Presidenza del Consiglio dei Ministri - Commissione per 'accesso ai documenti
amministrativi. Il ricorso puo essere trasmesso anche a mezzo fax o per via telematica,
nel rispetto della normativa, anche regolamentare, vigente.

2. Il ricorso, notificato agli eventuali controinteressati con le modalita di cui all'articolo 3, &
presentato nel termine di trenta giorni dalla piena conoscenza del provvedimento
impugnato o dalla formazione del silenzio rigetto sulla richiesta d'accesso. Nel termine di
quindici giorni dall'avvenuta comunicazione i controinteressati possono presentare alla
Commissione le loro controdeduzioni.

3. Ilricorso contiene:
a) le generalita del ricorrente;
b) la sommaria esposizione dell'interesse al ricorso;
¢) la sommaria esposizione dei fatti;

d) l'indicazione dell'indirizzo al quale dovranno pervenire, anche a mezzo fax o per via
telematica, le decisioni della Commissione.

4. Alricorso sono allegati:
a) il provvedimento impugnato, salvo il caso di impugnazione di silenzio rigetto;

b) le ricevute dell'avvenuta spedizione, con raccomandata con avviso di ricevimento, di
copia del ricorso ai controinteressati, ove individuati gia in sede di presentazione
della richiesta di accesso. -

5. Ove la Commissione ravvisi l'esistenza di controinteressati, non gia individuati nel corso
del procedimento, notifica ad essi il ricorso.

6. Le sedute della Commissione sono valide con la presenza di almeno sette componenti. Le
deliberazioni sono adottate a maggioranza dei presenti. La Commissione si pronuncia
entro trenta giorni dalla presentazione del ricorso o dal decorso del termine di cui al
comma 2. Scaduto tale termine, il ricorso si intende respinto. Nel caso in cui venga
richiesto il parere del Garante per la protezione dei dati personali il termine & prorogato
di venti giomi. Decorsi inutilmente tali termini, il ricorso si intende respinto.

7. Le sedute della Commissione non sono pubbliche. La Commissione:

a) dichiara irricevibile il ricorso proposto tardivamente;
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b) dichiara inammissibile il ricorso proposto da soggetto non legittimato o comunque
privo dell'interesse previsto dall'articolo 22, comma 1, lettera b), della legge;

¢) dichiara inammissibile il ricorso privo dei requisiti di cui al comma 3 o degli
eventuali allegati indicati al comma 4;

d) esamina e decide il ricorso in ogni altro caso.

8. La decisione di irricevibilitd o di inammissibilitad del ricorso non preclude la facolta di
riproporre la richiesta d'accesso e quella di proporre il ricorso alla Commissione avverso
le nuove determinazioni o il nuovo comportamento del soggetto che detiene il
documento.

9. La decisione della Commissione ¢ comunicata alle parti e al soggetto che ha adottato il
provvedimento impugnato entro lo stesso termine di cui al comma 6. Nel termine di
trenta giorni, il soggetto che ha adottato il provvedimento impugnato pud¢ emanare
l'eventuale provvedimento confermativo motivato previsto dall'articolo 25, comma 4,
della legge.

10. La disciplina di cui al presente articolo si applica, in quanto compatibile, al ricorso al
difensore civico previsto dall'articolo 25, comma 4, della legge.

L.r. 6 agosto 2007, n. 19. — Nuove disposizioni in materia di procedimento amministrativo e
di diritto di accesso ai documenti amministrativi — estratto articolo 43.

Art. 43
(Modalita di esercizio)

1. La richiesta di accesso, orale o scritta, deve essere motivata e rivolta alla struttura
dell' Amministrazione che ha formato il documento o che lo detiene stabilmente.

2. 11 diritto di accesso si esercita mediante esame ed estrazione di copia dei documenti
amministrativi. L'esame dei documenti ¢ gratuito. Il rilascio di copia ¢ subordinato al solo
rimborso del costo di riproduzione, salve le disposizioni vigenti in materia di bollo.

3. I documenti per cui si richiede l'accesso devono essere individuati o facilmente
individuabili. In ogni caso, il diritto di accesso non consente di richiedere
all' Amministrazione lo svolgimento di indagini, l'elaborazione di dati e le informazioni che
non siano contenute in documenti amministrativi.

4. 1l procedimento avviato con la richiesta di accesso deve concludersi entro trenta giorni
dalla data di ricevimento della richiesta da parte dell'Amministrazione. Trascorsi inutilmente
trenta giorni, la richiesta si intende respinta.

5. L'accesso puo essere riftutato, differito o limitato con atto scritto e motivato. L'accesso ai
documenti amministrativi non pud essere rifiutato se la tutela dell'interesse pubblico puo
essere adeguatamente soddisfatta con il differimento.

6. 11 differimento & disposto quando l'accesso ai documenti possa arrecare grave pregiudizio
all'esigenza di buon andamento ¢ di celeritd dell'azione amministrativa, specie nella fase
preparatoria. L'accesso ¢ in ogni caso differito sino alla conclusione dei relativi
procedimenti:



Senato della Repubblica - 69 - Camera dei deputati

XV LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

a) con riferimento agli elaborati delle prove relative ai procedimenti concorsuali per il
reclutamento e 1'avanzamento del personale;

b) con riferimento ai documenti relativi alla formazione e alla determinazione dei prezzi
e delle offerte nei procedimenti di aggiudicazione di contratti pubblici.
7. L'atto che dispone il differimento dell'accesso ne indica la durata ed & comunicato per
iscritto al richiedente.

8. Contro le determinazioni amministrative concernenti il diritto di accesso sono esperibili i
rimedi di cui all'articolo 25 della 1. 241/1990.
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TINTIATIVA DE! DEMSTATI

SPINI, MIGLIOR!, D’ANTONA, GIACHETTI, SERVODIO

Norme in materia di difesa civica e istituzione
“del Difensore civico nazionsle

Presentaa. iI 2 novenhre 2006

Omorpvory Coreeony b —La difesa cnfic:

in Jralin 2 stata attunsa. in diverse. yegioni
a cominciare dal priwmi anni *70. Toscans

© Liguria furono e prime o istituire i Joro

difensore tivico regionale. Ma a tutfopy
alcune regioni sono sncora prive ded di-
fensore ivico.

a primn legge swwiale riguardante Jo-div
fesa civica ' la legpe n, 142 del 1990, che ha

previsto la facolta degli enti ocali diistituire

Hdifensore civico - disposizione confermata

“dalla nuova discipling degh enti local¥ adot-

tati con il testo unico-di cul al decrnto legi-
stative. n. 267 del 2000, Alire leggi statali
hanno mtribuito funriont aldifensore civico:
la legge n. 241 del 1990, come modificata

-dallateggen. 15 del 2005, la legpe 1. 104 det

1992, ¢ la Jegge . 127 del 1992, come modi-
ficatndalls lepgen. 191 del 1998

) Mupcrbmuonmicwumm
mm.mmmmmm;m

giurisdizionale {persltro non previss da
alcons norma  costitiadonale), diversa-
mente dalin pran parte dei Pacsi dele
IUnione’ eurcpes ¢ anche dei Pyesi dell'est

europea, nei guali sung vigeat] lege? statali

silla difess civice od ¢ jstituiio anche #

Difensore -civico nazionale. L'Unione .eu-

vopen dispone anch'essa di un proprio
istituto, i -Mediatore curopen, elctto dal
Parlamento di Strasburgs.

1a difesa civimmhahaéprmteu
macchia di Icopardos, con larghi vuoti

specialmeme nel meridione, ¢ dungue la

tutele -non glurisdizionale non & garsptia
& tutd 1 citsdini. ‘Manes, hwl!rc, an D:»

Tensore civico nazionale.

1 documem’ internazionali delle ‘Nu-

#ioni Unite ¢ del Consiglio d"Eurcpa hanng:
pit volte invitato- gli-Stati o dotarsi di un

difensore civice o Phalia & stuin ogpetio di
un espresso vichiamo del Comitato per §

Camera dei deputati
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diritsi wmani delle Nazioni Unite che, gis
nel 1994, exservava, nel commiento o) rage-
porto dell'ltalia, alla voue « principali sog.
getti di progecupazione s che s o funsione
di Difensare civice non ¢ ancora siag
istisita o livello nagionale (.} cid si
traduce in ung protezione ineguale depli
individei secondo il dirine del territorio in

cui viveno « {Observations du Comité des.

droits de Piromme, Comité des droits de
Fhomme, 51 sessione, 3 ngosto 1994, CC.
PRICITUAADITE anche H recente rap-
porto del Commissario per i diritti umani
det Consiglio d'BEuropa, ai paragrali 226 ¢
227, esamina fale problematico, segna-
fande la corenza dellfislia per Vassenza di

un Difensore civive  nazionale ¢ di un

_sisterns compiote di difesa’ civica su tutto
il territorie od evidenziando come take
istinsto. comribuirelibe probabilmente an-
che » deflazionare # ricorso alls Core
enrapea dei dirini defl'vomo.

Va ricordato che Unione curopea ¢
Consiglio d’Buropa, nel valitare | parame-
i di democraticitd defle puove democra-
zie che chiedono di entrave nelle due
“otganitzazioni, pretendons ‘¢che lo Swo
che chiede -di acmdcrc sia, Ha laloro,
dotate di un Difensore vivico na-
zionale ¢ Thalia, fondutrive di entrambe le
srganizzazioni, ne € tattora priva.

“Tuttavia Timporiangs: dells difesa civica
& sempre _pit avvertita.auche nel nostro
Prese & costituisce un aspetto rilevante
‘della riforma della pubblica amministra-
zione, 11 diritte del cittadino alia buona
-amministrazione ¢ Iy tutels dei suoi inte-
ressi legittimi vengono garantit dalla di-
fesa civics, 34 dove esiste, con un’azione d
mediazions, concilinzione ¢ persuasione
che non mhicdc spese, farmn!csmi buro-
cratici ¢ tempi langhi ¢ pud tendere, in
prospettiva, a defazionsre §l contenziosa
.aiunsdmnunle,.

La ‘presemte proposta. & legge si pre-
figge, dunque, di colmare due lacune del
nostro ordinamento: fa mancanya di uns
discipting organica delfistituto ¢ di un
Difensore civico razionaie. La proposta di
Jegee & stata -¢laborate ¢ presentata dalla
Conferenza nazionslc dei difensor! civid
rqua!i & deile pmgim ‘sitoneme inte-

grata da. alewni difensori civic comunali =
provinciali.

H capo 1 dells proposta di Jegpe stabi-
lisee i principd generali delle materia senza
prevedere norme di dettaglio, che spettans
agh ordinament] regionall e local, ricor-
dande che comungue stiome parisndo di
Lvelli wxsenyiall per Pesercizio di -due di-
vitti Fondarnentali, guali quello alla tutela
non giovisdizionale ¢ alla buona. smmini-
strazions, _ ]

Varme sottolineati i pis imporianti tra
guesti principi. .

Fra te linalith della difess civica vid la
unels det -diritte alia buona amminisira-
zione, deils imparsialith ¢ del buon anda-
mento - deélla  pubblica  amministrazione
foommi 1 = 2). Ogni mersons fisica ¢
soggetto - giuridico ha dirite di - chiedere:
lintervento del Difensore civico per Ju
witela dei propri. diriti © interessi: aci
confronti della. pubblica amministrazione.

| (articola: 2, comma 4}, La difesa civiea =i

articola in Difenzore civico nuxfonate. Dix
fensare civico regionale € Difeasore civico
locale (articolo 2, -comma 3),

1 Difensor civiel wono autonomi < in-

dipendenti (articole 3). Lanticolo 4 siabi-

fisce 1 principl in meteris di elezione ¢

revoca, menire Varticolo 5 definisce #f

ruolo ixthuzionale ¢ lo sratus ded Difensors

civive, stabilendo, fra Paltra, che ¢gli non’

& sogeetio ad slouna forms di -controlio
gerarchico ‘o funzionale,

Lattivivd del Difensore civico st svolge.
nei confront i il § soggetti di diritio
pubblico & dri soggetti di diritto privato
Limitswamente alls loro attivita di pubblico

‘interesse (articalo 6).

1 Difensore civico pud . intervenire su
istanza di parte o di propria iniziativa e
non pud esserghi opposio i segreto d'uk-
ficio sugh atti ¢ i documenti ai quali ha if
potere di. accesso ‘(articolo 7). La propo-
sizionie: di sicorsi amministrativi o gluri.
sdizionali: non esclude né lmite: Vinters
vento. del Difensore civico (arficolo 7).

i Difensore -civico presents e -iflustra

il assemblen di riferimento una relaeiohe

anmmle sull'atitvits svolw {articolo 103.
11 capo T prevede Vistiuzione del Di-
Tensore civim nazionale {(articale-11) £ ne.

Camera dei deputati
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digcipline Pelezione, 1a durats del mandato
e le cause 8i incleggibilits ¢ incorapatibi~
lisa. -

L'eleziane wvviene da parte del Parla-
menty i seduts comune B magHoranzi
dei voui del componenti {articele 12),

Lorganizzazione « i funzionamentos

dell'tifficio del Difensore. civico nezionale:

sono disciplinati da-an regolamento ems-
note al sensi delfarticolo 17, comma 1,

dells Jegee n,-400 del 1988 {articolo 15}, |

11 capo 111 contiene Ie disposiziimi finali
@, in pariicolare, stabilisce 1 principio.di
sussidisriotd per guatto viguards fa com.
perenza territoriale In case 4i mancanze

del difensore civico regionale, provinciale
o comurnaly, in mode da rendere sempre
possibile, su e § territorio delia Re-
publlica. i ricorso allz wtela non giurk
sdizionale {ardcolo 16).

Tanicolo 17 modifica alcuse norme
delia legge v, 241 del 199G, in particalare
subilendo o competenza del Difensorr
¢ivico nazionale nei tonfront delie ammi-
mistrazioni eenwali dello Stato o del Di- -
fensore civico regionale nei confront delle
amministraxiont periferiche dello Susto,
degli enti ¢ defle aziendé nuxionali ope-
ranmtl & livello regionale ¢ infraregionale
{articedo 17)

Camera dei deputati
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LWSLATEY-A - msesm Bl Lﬂmﬁ E RELATION: — BOCUSEXTE

PROPOSTA D! LEGGE

.

Care 1
PRINCIPL GENERALL

Axt. 1.
{Oggentol

i. La presente logge stabilisce norme
generall in marcria- di difess -civics, in
conformitd con gli articoli 3 ¢ 97 della
Castituzione, cort s Carte dei diristi Ton-
damemtall dell’'Unione turopea ‘£ con gl
indirizal espressi dalfOrganizrarione defle
Mazioni Usite .« dal Consiglic. dEuropa, ¢
istitnisce i} Difensore givico nazionalke.

Asr. 2.
(Finalita delta difesé civica)

1. 1 Difensare tivico tutely if diritte
alla buona amministrazions,

2. 11 Difensare civico opera 3 garsnzin
deflimparzialitd ¢ del buon andamento
Aells  pubblica amministrazione, assicu-
rando che .ati & comportamenti stano
{spivati‘al rispette del principi ‘di dignita
delln persona, di lepalith, trasparenzs, of-
ficienza, efficacia ed cconomicits - del-
Yazione amministrativa e delie dispostzioni
_;m materia di procedimento amministra-
tive nonché di accexso ab diocuissenti am-
ministrativi. ’

3. La difesa ¢ivica, In relazione alfam-
bito dl: competenza, si articols in:

#) Difensore chico nasiorale;
&) Difensore civice regionale;
¢} Difensore civico locale,
4. Ogni persops fiswa & soggxmo gmriu

.dico-ha dirite, secondo guante previste
dalla presente degee, di chiedere Pinter-
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vento del Difensore civico per ta tatela di
propri divitti e imeressi Bed confromi della
pubblica smministrazione. Tale dinuo ae-
tiene W Ji‘{eﬁi vssenziall delle presiaziont
concernenti 1 diritt ¢ivili ¢ sociali che
devono essere garantitl su tuite il wervito-
rio nazionale af sehsi dellarticelo 157,
secande -commy, letiern ), della Costitu-
zione, ferms restando i potestda delle
regioni -« deghi entl locali, nell'ambito defle
rispeitive competenze, di garuntire Jivelli
ulteriori di tutela

Asy. 3.

1. ¥ Difensori civici sazionale, regionali
e Jocali, nei rispetdvi ombid di compe-
tenze, sono autonomi ¢ indipendenti;

2.1 Difensori vivigi Iavoriscans forme
iniziative di collaborazione reciproca, a
fivello locale, reglonale, Dazionale « inter-
nazionale, allo scopo di promuovere 1‘2 -
Boienzn ¢ Yelficacia della loro azione.

A“ 4,
{Elezione ¢ revoval

1. -1t Difensore civico regionale & clettg
da ciascuna regione nonché dalle province
autonome di Trepto & di Bolzane, T Di-
fensore civice locale. @ eetto da ctascnn
ente locale territoriale.

2. 5i spplicano ul Difensore civica le
condiztoni -di -ineleggbilita ¢ di incompa-
bilitd -previsie dai rispentivi ardinamenti
giuridici.

3. 1 Difensore ci\rk:n pud essere revo.
o sulo per gravi ‘e relterate violazioni di
Jegee dall’'organc che Jo ha nominato, con
J¢ stesse ‘modalits con cui # statp cletio.

Art 5.
{Ruahmguwmk € siatys),

1. 11 Difensore civico esercita la sus
Hitivitd in piena hbcmt ¢ indipendenzs &
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non & soggetio ad sleuna forma di con-
wollo persrchico o funzionale.

2, Lo status ‘giuridico ¢ # wanamenta
seonomive, comprese le indennitd di cu-
rica, dei Difensori cvici nazionale, regio-
nali ¢ locali sone disciplinasi dal rispettivi
ordinamenti con siferimenin, in guento
comparibili, ai senatori dells Repubblica,
i consiplieri regionali © agli amministra.
ori focali. o particolare, i ‘applicano in
materiz di lavoro o previdenziale, e di-
sposivioni vigenti cifcrite:

e} ai senatori, per quanio concerns il
Difensore civico nationale;

&) o consigliori regionuli, per quanto
concerne il difensore chvivo regionale;

o) agli assessori-degli enti losali, per
quants riguards it difensare civice Tecale.

3. 1l Difensore civico  conceris con
TAmministrazione di riferimento fe risorse
umane, organizzeative « finanziariy, stan-
ziate in un apposito capitole di- bilancio,
da -assegnare. al-suo ufficle. Tali risorse.
devono vomungue essére adeguate alle
svoigimento delle rispentive funzioni,

Axy. 6.
{Destinatari degli interventil

1. Llattivitd dei foensori c:via ‘nazio-
nile, regionali e locali, nel rispeitivi ambiti
dtwmwemszsvclgpmimfronﬁdi
tutti § sogget di diritio pubblico & .dei
‘soggetti di diritto. privito limitatamente
alla loro atévitd di pubblico interesse..

2, 1 Difensori civici mwmkz, muimal;'

¢ locali intervengono nel -confront .dei
soggetti destinatari di o al comma 1
avato rigaardo, rispettivarnente, all’esten-:
sione’ pazionale, regivnale o locale della
loro compeicnza.
“3. 1 soggmiti destingtari degla xmcmnu
df cui al comma 2 sono tenuti & prestare
cori fs massims sollecituding, entro il ter-
mine fissato dai rispettivi ordinamenti, In
fore collsborszione al Difensore civico. Le
‘gualitd: dei rapporti con il Difensore civico
& glemento comsiderato . nel gistems i
valutazione del personale.
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AxT, 7.

{Poreri.

1.1 Difeasore civico informa {2 proprin
avione ai principi generali deli'anivitd am-
ministrative ¢ 3l  perseguimente  del
Yequitd, anche attraverso I metodo della
mediazione.

2. It Difensore civico pud imervenire su
istanza &b parte o di propria iniziativa,

3. 11 Difensory givice pud:

@) accedere a it gli atd & docu-
menti detennti dai soggettd di cul allanti.
cole & vominn 1, seniza §limiti del segreto
d'ufficio anche gualora si watti di’ docu-
menti soursti por legge o regolamento
staccesse. 1l Difensore civica @ tenute al
segreto sulle notizie delle quali & venuto 2
conoscenza ¢ che, in base slla’legge, ‘sono
escluge - da} diritte d'accessa o comungque
sugReite & segreto o 8 diviste di divalga-
siotye, nonché ad -attenersi alls normativa
vigente in materia i trattamento dei dati

B} tonvocare-il Tesponsabile del pro-
czdmmn o i dirigenti - delle -steunure

amministrative’ poinvolte - per- un cxams .
cauxmam delia_guestione oggetio di inter-
venie - ‘dello- stésso difensore civicy,

. ¢} soceders a qum sedde o-ufficie
del soggerti destinatari deghi interventi per
rampiere soprallnuglu © awtmmemii

dfichsm it caso di mancata col-
Iaborasxione, Fattivazione del procedimenta
disciplinare. & carico: del responsabile del
procedimento - -dei d:riemtf delle srut--
mive colnvalte, defia cni conclusione deve
essere dain-notizia-allo stesso Difensore.
lvicn,

#. li Difensore civico pud, in qnakxm
momentn, dare potizia agh nmm i
stampa ¢ of mezzd di comunicazione di
massa defla propria attivitd & dei problemi
eventaimente tievatl, fatto sabvo i1 1
spetto . della  pormative wigente in materis
di tutela della risorvatczra dei dati perso-
nali
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5. La proposizione di ricorsl ammini-
strativi o gorisdizionsli non eschide ne
Kmita # divitto di chiedere Vintervenio del
Difensore civico,

. Nei m:mcuxlakegcpmdc che
possa costituirsi parte civile, lavvio dei-
{azione penale & comunicatn al Difensore
civica competente por territorio, oon Tile-
rimenio al luoge ove si svolge il processo
penale,

7. Nei-cest di cui al comma 8 o onegli
shirk cast S o abhia hisopno & assistenes
jegale in giudizie, il Difensore civico. 2
assistite von una delle seguenti modalith:

‘w} dall'avvocaturs  deiPamministras
zione di riferimento;

b du Funzionart del propsio ufficio in
possesso - del titalo 4di svvecate, iscritti-a
tale fine nellalbo speciale degh avvocati-
sezione speciale -per i dipendenti pubblici;

e} da aluri suggetii seelti di vonceria
wa il Difensore civico < Pamministrazione
di riferimento.

Axt. B
{Esito degli interventl),

1. 1l Difenisore m’im indirizze ai com- -
petent] arpani dei sogpesti dextinatari deghi
interventi SUGRETIMENY, PrOposie £ FACCo-
mandazioni, anche di caratiere generale,
sul pizuo pormmtive ¢ amministrativo,

2. Gli organi destinatari degli interventi
devono tomunicare at Difensore civico Je.
motivazioni ‘giuridiche ¢ gl clememi &
fatw fondanti un eventuale non -accogli-

mento, -anche pargiale, delle “indicazion]
fomuhu' 2 sensi del comma 1.

Arr. 9,
{Rapporti con aliri orgawismi di tuels).

1. 41 Difensare civico promuove rape
porti di: collaborazione ¢ di cunsultazions
con: e associazioni- riconasciute i wiela
dei citadini © degll nienti ¢ gon alire
Autoritd e anrpnismz i gﬁunzm ¢ tutels’
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dei dirit ¢ degli interessl per {avorire 1o
vealizzazione &i un sistema integrate di
wiels non giurisdizionale ¢ diffonderne n
conoscenza ¢ Futilizzo,

Axt. 10
{Refazione sull'altivitd},

1. 11 Difensare civico presenta e Hhastes
sl organismi parlamentari o consiliar] &
riferimento, eotre il wermine fissaro dni
rispeitivi ordinsmenti, una relazions crdi-
natia annuale sulfativitd svalia, sui risul-
tati conseguiti ¢ sui Timedi organizzativi ¢
normativi ritenuti ot o necessari,

2.:Nei casi di particolare importanzs o
meritevoli di argente: considerazione, il
Difensare civico pud presentare in qual:
sinsi momento gil'organo che o ba scebo
relazioni straardinaric, che devono cssere
tempesiivaments esamrinate.,

3. 1o relazioni del Difensore civico &'le
determinuzioni- assunte in merito dall'or-
gano competedte ‘al loro esame sono rese
pubbliche con le stesse modalitd previste
per: il bilanclo deffamministrazione di ri-
ferimenio,

4. 11 Difensore civico pud diffondere in
qualsiasi altrs forma je sue relazioni an-
che prima della lpro presentnzione ai sensi
deicommi 1 e 2.

Care 1l
Dmsoaﬁ CIVICO NAZIONALE

Axr. 31,
{Istituzione).
1. E istiwdto if Difensore civico nazio-
siale.
Anx. 12, 7
{Elezione, durota del mandato, inzleggibilita’
¢ inconpatibilitd).

L1 Difensore civico nazionals ¢ clefto
«dal Parlamento inseduta comune. Risulta
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tletto i condidito che ha etenuto alineno
Ia motd pitt uno dei voti dei componenti
defie due Camere. Qualors per nessun
candidate &1 raggiungs, wmrs Ja Yerza
verazione, 3 quoranr provisto, risulis eletto
§i condidase che hs conseguito i maggior
rumers di votl,

2. I Bifensare clvico nazionale ¢ scelio
tra cittadini, avent | requisiti per Vele-
ziane -al Sensto della Repubblica, che
disno garatizia di comprovae competenza -
gluridico-amministrativa ¢ di impamahxa
¢ indipendenza O gindizio,

3. I} Difensore civics nazionsle resis in
canm selie-anni © non & rickegpibile, Salvi
i casi i revocs o decadenza, esercita fe.
sue funizioni fing ali'entrata fn carica del
SI0 SUCCRESOTE. o )

4. Al Difensore civice naidlonale si #p-
plicans, in quanto compatibill, le cause i’
ineleggibilitd. e incompatibilita stabilite per
i-senatori: delfa Repubblica,

Am. 13
{Destinatari deghi mgwmaz

1, 1l Difensore civico nazionale escrma
fe suc funxioni nei confroni;

g} delle ammipistrazioni cenirali =
‘sovraregionali defln Stato;”.

bi deghi altri sogeeti df diritto pub-
blico aventi una -competenzh ferritoriale
nuzionale -0 sovraregionate;

¢} & soggernt di dititto private che-
psercitano  Ia pmpria attivitd di tivello
nazionale s e, Umitmamente
alle anivitd d: pubblmo interesse,

Anyx. 14,
‘1 Relazione mmlz).

1. Al sensi-guanto previsto dell'articolo

10, comms 1, envro il 31 merzo di ogni

anne i Difensare ivico nazionale fnvie

ana wiamm sailiattivitd: svolta oellance

precedente al Senate delli Repubblica o
sfla Camern dei deputati.
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At 15

{Orpanizzaziond ¢ funsionemento),

1.-H Difensore civico nasionale si avvale
di -un apposito Ulficio,
. 2. La sede, Porganizzazione interns, da
dotazione organica del personale, il fun-
zionamento ¢ Je modalits dinterveno del-
PUfficio del Difensore givico namle.
nonché la definizions degli obblighi di
collsborazione ¢ di risposta dei soggett
destinatard degli Interventi, sone: ihsmpll—
nuti da un segolamente da emupare, en-
trato gusitro mesi dalla dsta di entrada in
vigore dells preseme legge, a senxi del
Particole 17, .comma - 1,"-defla legge 23
agosto 198E, n. 400, c-suctessive modifi-
cazioni, su proposta del Difensore dvics
nazionale

Caro T
‘DISPOSIZIONT FINALY

Arr. 36.

- T ugmni € le_province sutonome di-
Trento ¢ di Bolusne & gli- enti locali
-immitmm ¢ disciplinano i} Difensove i
vito sécondo i principi generali stabilivi dal
<ape 4, garantendo, in particolare, i diritte
i cul all'articole 2, comma 4, anche con
nodalith derfvanti dallapplicazione  dei
principi - di  sussidiarieta, adeguniczs ¢
differeniiazione.

2. §ino » quando- cmsmm nic xum hn
privveduto, per quanie’ di competenea,
-allativszione della difesa civica ovvero in
mancanza di noming del Difensore civice
pegionale, provinciale s fomusiale, -sono
campetenti, rispettivamente, § difensori-of
vici naxionale, regionale o provinciale.

3. Le regloni ¢:le province autonome di
Trento ¢ di Bolzano Favoriscono Yesercizio
“assaciate dalle funzioni della difess clvica.





