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Pratiche aperte dal 1991 al 2005 per disciplina specialistica
Totate 1081

Infermierisica ed afira
Urolegia
Radioterapia
Radiognostica
Psichiatria

Pront Socearsod
Preumologia
Neonalologia
Crippedia
Osieticia e
Otarinolaringoiatria
Oncologia
Qdontoiatria
Oculistca
Neurologia
Neurochirurgia
Medicina di Base
Medicina Generale
Melatie infetive
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Fisiochirolerapia
Endocrinologia
Emawplogia
Dermatblogia
Chirurgia v ascolare
Chirurgia maxilio
Chirurgia generale
Cardiolagia
Cardiochirurgia
Anestesia e
Anaiomia pablogica
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Da evidenziare che nel corso del 2005 la dizione “istanza abbandonata’ & stata usata

Adeguatezza dell'intervento sanitario nelle pratiche chiuse

dal 1991 al 2005
Totale 837

Istanza Intervento adeguato
abbandonata e 37%
14%

Intervento in parte / " Tntervenfo

inadeguato inadeguato— Non ci seno prove
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anche per quelle pratiche la cui istruttoria & stata sospesa dall'ufficio poiché era in corso
un'istruttoria penale aitivata dail’utente (2 pratiche).

:Casi conclusz dal 189 al, 200

Dalla tabelle emerge come non in tutti i casi in cui ¢'e stata incongruita dell'intervento ci sia
stata indicazione circa l'opportunita di approfondire il caso nelle sedi opportune, mentre gl 11
casi in cui ¢'e stata tale indicazione, nonostante la congruita dell'intervenio, sono dovuti a casi
di difettosita dei materiali utilizzati, oppure a casl di modalitd erronee di acquisizione del
consenso informato, mentre nei casi in cui nonostante ['inadeguatezza del'intervento st &
consigliato di non approfondire il casc nelle sedi opportune, magari si prescindeva
dall'esistenza del danno, il che, va ribadito, non significa che non ci siano state medifiche
organizzative da parie dell'Azienda Sanitaria coinvolta o in sede regionale, al fine di evitare il
ripetersi del prablema.

Come abbiamo evidenziato nel paragrafo relativo alla sanitad, seno allo studio ipotesi di
modelli di soluzione alternativa delle controversie in materia sanitaria ed in tal caso sard
possibile avere il dato effettivo degli effetti concreti delle indicazioni fornite, che potenziaimente
indicherebberc un raffreddamento del contenzioso.
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Assistenza prestata ai ciftadini danneggiali da vaccini, emolrasfusioni ed emoderivali ai sensi
deffa L. 210/92 e successive modifiche

Le tabelle ed i grafici che seguono indicane I'andamento globale delle istanze e quella delle
pratiche ancora in corso presso I'Ufficio.

Le pratiche aperte dal 1992 al 31/12/2005

Le tabelle ed | grafici che seguono descrivono andamento globale delle istanze presentate
alt'ufficio dal 1992 al 2005.

Il grafico che segue mostra I'andamento delle istanze per anno per un totale di 3692
istanze.

Rispetto al numero delle istanze per anno, & opportuno ricordare che i casi di contagio
risalgono prevalentemente agli anni '70 ed '80 e che 'andamento delle istanze all'ufficic come

Casi trattati dal 1992 al 31/12/2005 totale 3692 pratiche
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emergenti dal grafico sopra ripradotto non si riferiscono ad infezfoni contratte negli anni in cut &
pervenuta al Difensore civico l'istanza, ma a periedi precedenti. A partire dal 1990 i livelli di
sicurezza nei controlli dei donatori sono diventati sempre pil elevati; gia dall 1998 la Regione
Toscana ha adottato metodiche di controllo di witima generazione per ridurre al minimo i rischi
derivanti dal “pericdo finestra” dellinfezione da virus di tipo C e dal 2005 per guelio di tipo B,
facendo da batlistrada a normativa adottata negli anni successivi a livello nazianale.

L'andamento delle istanze risente piuttosto del dibattito intorno alla L. 210/92 e successive
modifiche & at momenti in cui il Difensare civico ha reso nota la propria azione di assistenza ai
soggetti danneggiati.

2 Gi si riferisce tecnicamente con questa espressione ai casi In cui i donatore ha contratte finfezione, ma non
& possibile diagnosticarla.
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Istanze aperte dal 1992 al 31/12/12005 fuori regione
Totale 1621
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Il grafico sopra mostra I'assistenza fuori regione e evidenzia con chiarezza come |l
Difensore civico sia divenuto punto di riferimento a livello nazionale. Da ticordare come in
Sicilia, in Calabria, in Puglia, in Umbria ed in Molise, manchi del tuito un Difensore civico
regionale. La distribuzione delle istanze per regione & dovuta anche alla circostanza che in
alcune regioni le patologie della popolazione (emofilie, microcitemie e talassemie) hanno reso
necessario pit che in altre il sistematico ricorso alle trasfusioni come cura per tali patologie.

La tabelila sottostante evidenzia la distribuzione per ASL delle istanze ricevute in Toscana,
rispetto alla quale é opporiuno ricordare due cose:

Pratiche in Toscana per ASL che svolge I'istruttoria dal 1992 al 31/12/200
enda Sanifaria ' numero pratiche
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1. la Azienda Sanitaria alla quale viene presentata la domanda & quelta di residenza
al momento della presa coscienza del danno e non necessariamente qguella ove &
stata contratta infezione a causa dei fenomeni migratori.

2. proprio le Aziende che hanno correttamente dato maggiore diffusione alle
possibilita offerte dalla L. 210/'92 e successive modifiche sono quelle che hanno
ricevuto pitl istanze rispetto ad aitre.

Venendo alla distribuzione delle istanze per tipologia di soggetto che si & rivolto all'ufficio,
dalla tabelia emergono alcuni dati che & opportuno sottolineare:

|| Difensore civico reglonale della Toscana & un punto di riferimente qualificato a livello
nazionale cui si rivolgono anche studi legali e consulenti tecnici di parte, patronati e
consumatori e utenti..

Ii ruolo delle Associazioni di malati e delle Associazioni di tutela & sirategico nel far
pervenire le istanze al Difensore civico (spesso anche quando i cittadini si rivolgono
direttamente al Difensore civico su questa materia, lo sone venuti a sapere grazie a queste
associazioni)

Si comincia a riscontrare un numero significativo di familiari di malati deceduti e questo
deve farcn nﬂettere sulla grawta delle patologne

Nel quadro “delia rmnovata attenzxon ai diritti
assistenza prcvementl da familiari di mineri non puo lasciarci indifferenti.

Istanze aperte 'per causa del danno ‘dal 1892 al 31/12/2005: tota!e 3692

{f.,-Dannl da contagio madrs in’ gravidanza:

Dannl da trasfusmm ‘sangue & suoi derivati
] a operaton sanitari-

La tabeila sopr. Hus%ra e prahche per ‘causa del danno Emerge che la maggior parte delie
cause & il contagio da ftrasfusione, si evidenzia anche 'aumento dovuto alle istanze degli
operatori sanitari.

Come si evince la causa presunta del danno nella maggior parte dei casi & dovuta ad
emotrasfusione. Una segnalazione a parte merita i dato circa i danni causati ad operatori
sanitari, rispetio ai quali la L. 210/92 originariamente ammetteva la possibilita dellindennizzo
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solo se it contagio era da HIV (AlIDS); come ricordato nella Relazione 2002 la pronuncia delia
Corte Costituzionale 476/2002 (che risale al novembre del 2002), ha riconosciuto il diritto di
adire alle procedure di indennizzo previste dalla L. 210/'92 e successive modifiche, anche per
gli operatori che hanno contratto epatiti virali.

Per quanto atfiene gli eventi avversi osservat, il grafico che segue evidenzia che la maggior
parte delle istanze pervenute al Difensore civico & relativa ad ipotes! di contagio da epatiti di
tipo C (HCV)® e ditipo B (HBV).

Eventi avversi osservati nelle pratiche in istruttoria al 31/12/2008
Totale 1567 casi Danni epaticl daHCV

/ 85,41%

Danni epatici da HBY ] > L ' Dann epatici da HRVHHCY
19% 9,67%
\Danni epatici daHGV e TTV
Danni HIVHCY

0.83% Danni al sistemaimmunitario Dannt neuropsichiatrici %
da Hiv 1,73% ' 2,50%

Come evidenzia il grafico, recentemente si registrano, se pur in misura molto ridotta,
richieste di assistenza per forme di epatite il cui virus & stato scoperio solo recentemente (HGV
e .
La tabella sintetizza | casi di ricorso. || Difenscre civico non ha sempre il dato circa l'esito
del ricorso amministrativo presentate dalfutente, ma in moltissimi casi & stata forpita al
Difensore civico comunicazione che il ricorso amministrativo ha dato esito positive.

Il quadro delle problematiche riscontrate in sede di ricorso evidenzia altri aspetti per oui vi &
I'esigenza di una rifortma complessiva della normativa, con particolare riferimento alf'abolizione
dei termini per la presentazione delle domande per fuite le categorie tutelate dalla L. 210/92
(vaccinati, emotrasfusi, operatori sanitari) ed alla revisione delle tabelle ufilizzate per il
conferimento di pensioni di guetra per consentire ai cittadini affetti da epafiti di grado
lieve/medio di poter beneficiare l'indennizzo aggi negata.

3 Va ricordata che i test per I'HCV, meglio nola come Epatite “C", sano stati introdotti in commereio solo nel
1989 e perfezicnati negli anni successivi, molto pil tardi rispetto a quelli per 'epatite B e solo recentemente
sano stati introdotti test ematici pili avanzati, tesi a ridurre if od. "effetto finestra” rispetto a quei donatori che
hanno contratto la malattia ma non ancora cenclamata che rischiano quindi di risultare negativi ai test.

BT
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* N.B. il dato non coincide con il totale dei ricorsi per la presenza di ricorsi a fattispecie multipla
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Alcune considerazioni sulle pratiche in corso

Nella presente appendice statistica, a differenza di quanto avviene nelle relazioni
monografiche dedicate alla L. 210/92, e rivolte ad un pubhlico piu specializzato e si é ritenuto
opportuno fornire solo il dato totale delle pratiche aperte.

Le due elahorazioni grafiche che seguono sone frutto di elaborazioni statistiche effettuate

0

La tabella sopra evidenzia le modalita con le quali si & venuti a conoscenza dell'attivita del
Difensore civico regionale in questo settore e si richiama {'aftenzione sul ruolo delle
Associazioni di valontariato, di tutela, dei patronati e dello spazio che la stampa e Ia televisione
hanno dato allattivitd del Difensore civico In questo settore, unitamente al'affermarsi della
comunicazione via internet.

Per quanto attiene le 1561 pratiche in corso al 31 dicembre 2005 si ritiene significativo
evidenziare con il grafico sopra la "gravita” della patologia della quale sono portatori i soggetti
danneggiati. Si tratta di un dato necessariamente “dinamico” poiché, purtroppo, nella
maggioranza dei casi la patologia & destinata ad aggravarsi.

1| grafico evidenzia come sia significativo il dato relativo ai suggetti deceduti {totale 127, pari
all' 8% del totale delle pratiche in istruttoria), ed & estremamente significative ed importante
rilevare che la maggior parte delle istanze in corse {828 pratiche, pari al 53%) & relativa a casi

Gravita dei danni subiti nelle pratiche in corso al 122005 patologie di media
Totale 1561 pratiche

gravita
827
53%

patologie lievi
411
26%

patolegie che hanne
portato al decesso
127
8%

patolologie gravi
196
13%





