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PRATICHE APERTE NEL 2005 PER IL SETTORE
IMPOSTE E SANZIONI AMMINISTRAT IVE

Totale 173 Violazione codice della
Tributi loeali strada
34 72

L

Sarzioni ambientafl
Tributi regionali Catasto 1

18 3 .
Tributi Statali Condano Fiscale  contibyy pubblici
34 8 8

PRATICHE APERTE NEL 2005 PER IL SETTORE IMMIGRAZIONE
. EMIGRAZIONE
Assxstenzafoconsulenza Totale 33 Carta di soggiomo
6

Dichiarazione di valore Rifugiat
1 1

Visto d'ingresso
Cittadinarea S
Permesso di soggiorno 5
4
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PRATICHE APERTE NEL 2005 PERIL SETTORE CONTROLLI SQSTITUTIVI
Totale 2

‘Testo Unico Enti locali

\__ Concession edilizie

1

PRATICHE APERTE NEL 2005 PER IL SETTORE PROCEDIMENT!
AMMINIST RAT IV
Totale 75

Diritto di accesso
58

Mancata conclusions Motivazione atto
de! procedimento nel 4
termine di legge o
reqolamenta
3]

o Responsabile det
Attecertificazions pracedimento

Privacy 1 2
4
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PRATICHE APERTE NEL 2005 PER IL SETTORE SERVIZI PUBBLIGI
Totale 201
Servizi di comuni e

(

Gestori pubblici servizi
189

GRAFICO GESTORI PUBBLICI SERVIZ

Trasmissi i
frissione pratica Totale 189

per competenza
1

Telefano
48

L Albri tributi Acqua
1

52

22 -
Rifiti solidi urbani Attivita di consulenza
1 1
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PRATICHE APERTE NEL SETTORE ISTRUZIONE

Diritio allo studio Tatale 47
universitario Diritie allo studio
14 scolastico

18

\

Formazione Asiii nido Bandi swopai
professionale 5 1

PRATICHE APERTE NEL 2005 NEL SETTORE ATTIVITA' PRODUTTIVE

Totale 16
Cammercio
6

Turismo

Agricoftura 1

Fiere & mercati I, .
2 Attivits di Cansulenza 1 Agnturlsmo; campeggi
1
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PRATICHE APERTE NEL 2005 PER IL. SETTORE AFFARI ISTITUZIONALL

Totale 80
Rappoiti con i difensor Rapponi con altri ent
civici 8
24

Aftivita di consulerea

PRATICHE APERTE NEL 2005 PERIL SETTORE SANITA'
Tetale 1216
L. 210/92 - danni da
trasfusione, vaccini,

emodarivati
104

connesse con \\r“Respnngabililé
procedimenti - professionale
amministrativi efo / \\ 113
normative generali a Problematiche - Orgarizzazione dei
tutela dellutente W;‘“;S.SE c‘l?" Tﬂs:ﬁ!é / Assist&nk seriz assistenza
10 per particofari patofogie e anili 26
11 15
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Assuciazione di

GRAFICO ASSISTENZA ORGANISMI SANITA'  Volonriato dei malat
40
Associazione di Tutela

Associazione di
Patronato Associaziona di

Collegi degli infermiert

14 Consumatori Ordine dei Medici 35
6 7

Collegi dejle Ostetriche

Crganizzazioni sindacali 8
24
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Statistiche in materia df responsabilita professionale

In questa materia il Difensore civico ha aperto, fino al 31/12/2003, 1018 pratiche, distribuite
per anno e per disciplina nella tabella che segue.

Al fine di poter rendere pid leggibile |a statistica si sono aggregate le annate daj 1891 al
1995,

anno e per tipologia dal 1991 al 31-12-2005.

oL

: noozouue -
oz
zaozouue |
soozw“E
. _?Qezzouu:zﬁ.-]

_gggz,*._ouu'e-

Za
e

N
%)

Sy
[\

€3

ff,Qlon_nolgfjngomtna%«- N R
“Dsietricia e Ginecologia- - |48
£ Orlopedia i 75

7SI PR NG SO N Iy e

[y TR BEPCIEY BFCRIEEY RN

19 195

_.
o
D]
: I IR EEH
i

Ee

. Pheumologia
5 Pronto Seccarso’s

5 .79

33

w
Ml b ]
(N

a9 B8 2 1081



Atti Parlamentari — 104 — Camera dei Deputati

XV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Pratiche aperte dal 1991 al 2005 per anno
Totale 1081
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Il grafico sopra riperta 'andamento per anno.

Naturaimente il dato non & significativo dell'effeftiva conflittualita in materia di responsabilita
professionale, dal momento che l'andamento delle istanze rifletie ancora le istanze indirizzate
direttamente alf'ufficio da parte delfutenza. I picco del 2005, risente deliavvio dell'applicazione
delta D.G.R.T. 462/2004, ma anche dellattivita di promozione mirata anche sulla sanita con la
partecipazione del Difensore civico ad un programma televisivo relativo a questo tema. Da
evidenziare che nel corso del 2004, come abbiamo visto nella parte generale, alcune Aziende
che inviavanoc i dati ai Difensore civico hanno interrotto linvio.

1l grafico alla pagina successiva sopra mostra 'andamento per della casistica per tipologia.
Pur non avendo il Difensore civico tutta la casistica relativa al contenzioso & interessante
rilevare che le aree di maggior oriticita (Ortopedia, Ostetricia e Ginecologia, Chirurgia Generale,
Medicina) rifleftono la casistica deglt Osservatori Medico Legali sul Contenzioso delle Aziende
Sanitarie.

Va anche considerato che negli ultimi anni si cerca di far riferiments alla tipologia del
compertamento contestato, pill che al reparto ospedaliero o al servizio ove si & verificato il
danno lamentato dall'utente si cerca di far riferimento alla tipologia di errore. La mancata
somministrazione di un farmaco in un reparto chirurgico viene quindi classificata sotto fa vace
“medica” e non “chirurgica”.

Sul totale di 906 pratiche chiuse dal 1891 al 2005, il grafico che segue evidenzia il tipo di
indicazioni fornite all'utenza circa il riscontro di incongruita nel comportamento dei sanitari. Il
potenziale abbattimento del contenziose € evidente se si considera che i casi in cui risulta
un'incongruitd parziale o totale dell'intervento medico sono rispettivamente il 18% e il 17%.

Se naturalmente procederad la realizzazione del sistema di monitoraggio con Ia
reafizzazione della banca dati deli'Osservatoric Regionale permanente sul contenzioso, sia il
Difensore civico che la Regione Toscana saranno in grado di avere a disposizione la casistica
relativa a tutto il contenzioso e valutare se effettivamente alla luce delle indicazioni fornite ci sia
stato o non ci sia state un risarcimento. Attualmente, it quadro offre solamente il potenziale
abbattimento de! contenzioso, soprattutto se valutata aila luce della tabelle che seguono, ove si
evidenziano in valore assoluto ed in percentuale | rapporti fra indicazioni fornite circa fa

congruita deli'intervento ed opportunita di approfondire il caso nelle sedi opportune.





