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RESOCONTO STENOGRAFICO

PRESIDENZA DEL VICEPRESIDENTE
ALFREDO BIONDI

La seduta comincia alle 10.

ANTONIO MAZZOCCHI, Segretario,
legge il processo verbale della seduta del
22 gennaio 2004.

(E approvato).

Missioni.

PRESIDENTE. Comunico che, ai sensi
dell’articolo 46, comma 2, del regolamento,
i deputati Amoruso, Armani, Boato, Bo-
naiuti, Brancher, Colucci, Giordano, Gian-
carlo Giorgetti, Manzini, Martino, Martu-
sciello, Marzano, Molgora, Pecoraro Sca-
nio, Pescante, Pisanu, Rivolta, Rizzo,
Scajola, Stucchi, Tanzilli, Tassone, Val-
ducci, Valpiana, Viespoli e Violante sono
in missione a decorrere dalla seduta
odierna.

Pertanto i deputati complessivamente
in missione sono settantacinque, come ri-
sulta dall’elenco depositato presso la Pre-
sidenza e che sara pubblicato nell’allegato
A al resoconto della seduta odierna.

Ulteriori comunicazioni all’Assemblea
saranno pubblicate nell’allegato A al reso-
conto della seduta odierna.

Svolgimento di interrogazioni.

PRESIDENTE. L’ordine del giorno reca
lo svolgimento di interrogazioni.

(Vacanze del ministro della giustizia Ca-
stelli nella colonia penale di Is Arenas -
nn. 3-00334, 3-01369 e 3-02699)

PRESIDENTE. Avverto che le interro-
gazioni Bonito n. 3-00334 e Carboni n. 3-
01369 e n. 3-02699, che vertono sullo
stesso argomento, saranno svolte congiun-
tamente (vedi l'allegato A — Interrogazioni
sezione 1).

Il ministro della giustizia, senatore Ro-
berto Castelli, ha facolta di rispondere.

ROBERTO CASTELLI, Ministro della
giustizia. Signor Presidente, voglio premet-
tere che, nell’assumere l'incarico di mini-
stro, ho inevitabilmente dovuto affrontare
il problema della sicurezza mia e dei miei
familiari, con particolare riferimento al-
l'alloggio in Roma e agli spostamenti sul
territorio. E stata mia precisa volonta
cercare le soluzioni che comportassero
minor disagio per le persone addette ad
assicurare la mia protezione e minor di-
spendio di denaro per la collettivita, ed &
proprio per questa ragione che ho scelto di
trascorrere le ferie estive 2001, 2002 e
2003 insieme con la mia famiglia nella
colonia penale di Is Arenas, alloggiando
presso alcuni locali della foresteria ove ho
ricevuto, per alcuni giorni e in tempi
diversi, qualche amico e parente.

La mia scelta & stata dettata principal-
mente, come ho detto, da ragioni di sicu-
rezza, dal momento che in nessuna altra
localita di vacanza avrei potuto usufruire
della stessa protezione e degli stessi con-
trolli. Contrariamente a quanto affermato
dagli interroganti, nessuna struttura del
villaggio riservato al personale e gestito
dall’ente assistenza & stata da me utilizzata
né tanto meno io ed i miei occasionali
ospiti abbiamo mai usufruito dei servizi
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erogati da tale ente in favore del personale
ospite del villaggio. La foresteria, compo-
sta da locali dignitosi, ma certamente non
lussuosi, & una struttura attigua al villaggio
che fa parte della casa di reclusione di Is
Arenas Arbus. Sottolineo che al termine
della vacanza ho puntualmente corrisposto
il pagamento del soggiorno.

Per quanto concerne in particolare I'af-
fitto della foresteria, le somme dovute
sono state determinate sulla base delle
indicazioni fornite dall’ufficio tecnico era-
riale di Cagliari che, in data 3 dicembre
1997, con missiva indirizzata alla dire-
zione della casa di reclusione di Is Arenas,
comunicava di avere determinato i canoni
per l'uso della foresteria in misura pari a
lire 37.500 al giorno per 'uso della camera
matrimoniale e lire 22.500 al giorno per
l'uso della camera singola. La spesa per il
pernottamento nella foresteria, regolar-
mente fatturata per ciascuno degli anni in
questione all’amministrazione penitenzia-
ria, ¢ stata quindi di lire 1.537.500 per il
2001, di euro 906,96 per il 2002 e di euro
759,08 per il 2003.

Per quanto riguarda invece le spese per
il vitto, le stesse sono state liquidate di-
rettamente al gestore dello spaccio. Con
riferimento ai pasti consumati da me e dai
miei ospiti, preciso che il prezzo unitario
stabilito dalla casa circondariale per gli
stessi ammonta a euro 17,21 e che per il
2002 ho pagato una fattura pari ad euro
2.354,49, mentre per il 2003 la fattura
ammonta ad euro 2.516,52. Sono sempre
stato accompagnato, per evidenti ragioni
di sicurezza, da un servizio di scorta e
tutela, peraltro ridotto vista la presenza di
personale di sorveglianza gia operante nel-
I'istituto, il cui alloggio ad Is Arenas non
& costato nulla ai contribuenti, avendo lo
stesso fruito dell’alloggio dell’ex direttore,
temporaneamente non abitato, che non fa
parte dei beni dell’ente assistenza.

E, in conclusione, di tutta evidenza che
la permanenza ad Is Arenas del servizio di
scorta € costata ai contribuenti certamente
molto meno rispetto all’eventualita in cui
mi fossi recato a trascorrere le vacanze in
qualche altra localita di villeggiatura. Si
pensi, a questo proposito, che il soggiorno

di due settimane durante il periodo estivo,
in un qualunque albergo della costa Sme-
ralda, a conti fatti, sarebbe costato alla
scorta, composta da 5 agenti, circa 30 mila
euro.

Quanto all’appartamento ove alloggio a
Trastevere, ritengo opportuno sottolineare
che lo stesso — una foresteria di circa 70
metri quadrati — si trova dentro il peri-
metro murario del carcere di Regina Coeli
e risponde all’esigenza preminente di ga-
rantire le necessarie condizioni di sicu-
rezza per la mia tutela durante la per-
manenza nella cittda di Roma, anche
perché dotato di moderni e sofisticati
dispositivi di controllo e di sicurezza fatti
installare dalle precedenti gestioni. Pro-
prio per tale motivo, 'appartamento & gia
stato utilizzato da due ex capi del dipar-
timento dell’amministrazione penitenzia-
ria, il dottor Alessandro Margara e il
dottor Giancarlo Caselli. La scelta di abi-
tarvi durante la permanenza romana ha
fatto risparmiare all’amministrazione cen-
tinaia di milioni che sarebbero stati spesi
per dotare delle necessarie misure di si-
curezza passiva qualunque altra abita-
zione fosse stata scelta a Roma.

Voglio precisare, per quanto riguarda
la signora Sara Fumagalli, particolarmente
esperta in materia di bilancio delle pub-
bliche amministrazioni, che ad essa ¢& stato
affidato, in ragione della specializzazione
della medesima nel settore, un incarico di
consulenza a titolo completamente gra-
tuito nel periodo da settembre al dicembre
2001. Tale incarico ¢ stato svolto per la
quasi totalita al di fuori delle strutture
dell’amministrazione e con I'utilizzo di
mezzi privati.

Segnalo poi che non risulta operino
presso il Ministero della giustizia o ven-
gano in qualsiasi modo retribuiti soggetti
legati da rapporti di parentela con gli
onorevoli sottosegretari, né pud essere
messo sotto accusa l'utilizzo di persone
definite « amici» in quanto, al di 1la delle
indubbie qualifiche professionali, la pos-
sibilita di utilizzare per alcuni ruoli la
chiamata diretta presuppone appunto un
rapporto fiduciario tra i membri del Go-
verno ed i propri collaboratori.
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In ordine, infine, alla mia visita presso
I'isola del territorio francese indicata nel-
linterrogazione, tengo a sottolineare di
non avere in alcun modo usufruito dei
mezzi della polizia penitenziaria, avendo
effettuato la traversata con la mia scorta
personale e a bordo di un motoscafo
privato.

Con cio spero di aver posto fine ad una
calunniosa campagna di stampa posta in
essere anche da alcuni degli interroganti.

PRESIDENTE. L’onorevole Carboni ha
facolta di replicare per le sue interroga-
zioni nn. 3-01369 e 3-02699, nonché per
I'interrogazione Bonito n. 3-0334, di cui ¢
cofirmatario (vedi l'allegato A — Interroga-
zioni sezione 1).

FRANCESCO CARBONI. Signor Presi-
dente, sono, evidentemente, totalmente in-
soddisfatto. Le risposte del ministro sono
state evasive, elusive, e per alcune parti,
anche reticenti, come ovviamente pud con-
sentirsi chi esercita l'autodifesa. In que-
st’aula il ministro Giovanardi ha reso ai
parlamentari risposte su tutti i problemi
dell’amministrazione dello Stato mentre su
una questione che riguarda il ministro
Castelli si esercita I'autodifesa. Benissimo !
Noi prendiamo atto intanto che il ministro
non ha detto se ha elargito il corrispettivo
per le vacanze dell’anno 2001. Sono state
esibite due fatture, per il 2003 e per il
2002, ma non risulta che il ministro abbia
pagato le vacanze per il 2001...

ROBERTO CASTELLI, Ministro della
giustizia. Ho pagato, le rispondo adesso
ufficialmente...! Ho pagato, onorevole !

FRANCESCO CARBONI. Ne prendo
atto, ministro, ma non risulta dai docu-
menti che lei ha insistentemente esibito
che per il 2001 sia stato corrisposto al-
cunché! Quindi, legittimamente, debbo
constatare come il ministro, sensibilissimo
a far risparmiare allo Stato consistenti
oneri per le vacanze della sua scorta,
concili questi risparmi con quelli perso-
nali, poiché non ¢é pensabile che due
settimane di vacanza in Sardegna — ma

dappertutto, non solo in Sardegna —, a
mezza pensione, abbiano un costo pari a
quello che il ministro ha sostenuto per le
sue vacanze in una delle localita piu belle
dell’isola.

Queste risposte, Presidente, ministro,
arrivano dopo due anni di interrogazioni e
dopo che l'ultima di queste — alla quale lei
ha ritenuto di non rispondere, ma per la
quale io attendo ancora una risposta — &
stata oggi espunta dal ragionamento che
stiamo facendo, evidentemente per sua
scelta. Mi ¢ stato detto, infatti, che lei ha
ritenuto di non dover rispondere all’'ultima
interrogazione che ho presentato con ri-
ferimento alle fatture da lei esibite.

Sulle altre questioni, confermo il giu-
dizio che ho espresso: non ritengo moral-
mente adeguato, per listituzione che il
ministro rappresenta, un simile compor-
tamento, vale a dire 'uso delle strutture
pubbliche, che comporta, comunque, con-
venienze personali.

Cio vale anche per quanto riguarda I'al-
loggio a Roma, signor ministro. Si tratta
dello stesso alloggio sul quale i colleghi del
suo gruppo al Senato, nella scorsa legisla-
tura, scatenarono, presentando numerosis-
sime interrogazioni, una campagna contro
il dottor Caselli, il quale — a mio avviso
legittimamente, perlomeno legittimamente
quanto lei — vi alloggiava. Ricordo, al ri-
guardo, il senatore Dolazza, autore di quat-
tro o cinque interrogazioni al riguardo.

Ritengo davvero inqualificabile il fatto
che un ministro della Repubblica italiana
si rechi, con la propria scorta, in territorio
francese per omaggiare il figlio dell’ex re
d’Ttalia: si tratta dello stesso signore che,
in quell’isola, & stato incolpato del reato di
omicidio !

Per quanto concerne le vacanze,
prendo atto che il ministro non ha utiliz-
zato le strutture dell’ente di assistenza del
corpo di Polizia penitenziaria, anche se le
mie informazioni sono di diverso tenore.
Ne prendo atto, ma le assicuro che ho
ricevuto informazioni altrettanto attendi-
bili quanto le sue contrarie risposte.

ROBERTO CASTELLI, Ministro della
giustizia. Ha delle spie inattendibili, ono-
revole !
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FRANCESCO CARBONI. Voglio conclu-
dere il mio pensiero: io non 'ho interrotta,
signor ministro, anche se ve ne erano le
condizioni.

Lei ha trascorso le vacanze ad Is Are-
nas, a Cagliari e a Sassari: queste erano le
censure. In quello stesso periodo, a Ca-
gliari e a Sassari ci sono stati detenuti che
si sono tolti la vita, e lei non si & peritato
di rendersi conto di tali episodi.

Riteniamo, pertanto, che il comporta-
mento del ministro abbia sicuramente ar-
recato un vantaggio alle sue risorse eco-
nomiche personali, ma anche, a nostro
avviso, nocumento alla dignita dell’istitu-
zione. Le risposte che oggi il ministro ha
fornito non sono sufficienti a rimuovere il
giudizio, moralmente pesante, che ho
espresso alla stampa su tale vicenda, e che
la stampa ha fedelmente riportato.

II ministro, invece, ha ritenuto diffa-
matorie le mie dichiarazioni, citando in
giudizio il giornale di Sassari, La Nuova
Sardegna, e dimenticandosi, tuttavia, che
quelle stesse dichiarazioni sono state da
me rilasciate, con gli stessi giudizi, al-
I"Unione Sarda, a Videolina (un’emittente
televisiva regionale), all’Unita ed al setti-
manale Avvenimenti.

Quindi, signor ministro, si
giudizi dati a tutto campo...

tratta di

PRESIDENTE. Onorevole Carboni, 'av-
verto che il tempo a sua disposizione &
esaurito.

FRANCESCO CARBONI. ..sul suo
comportamento, che riteniamo moral-
mente censurabile e sicuramente non cor-
rispondente alla dignita che il ministro
deve assicurare al ruolo e alla funzione
che svolge, cosa che lei non ha fatto
(Applausi dei deputati del gruppo dei De-
mocratici di sinistra-1'"Ulivo).

(Acquisto del 75 per cento della compa-
gnia aerea Mistral Air da parte di Poste
italiane - n. 3-00824)

PRESIDENTE. 1l sottosegretario di
Stato per le comunicazioni, onorevole In-

nocenzi, ha facolta di rispondere all’inter-
rogazione La Starza n. 3-00824 (vedi l'al-
legato A — Interrogazioni sezione 2).

GIANCARLO INNOCENZI, Sottosegre-
tario di Stato per le comunicazioni. Signor
Presidente, al riguardo si fa presente che,
a seguito della trasformazione dell’ente
Poste italiane in societad per azioni, il
Governo non ha il potere di intervenire
sulla gestione aziendale, che, come € noto,
rientra nella competenza specifica degli
organi statutari della societa.

Tuttavia, allo scopo di disporre di ele-
menti di valutazione in merito a quanto
rappresentato dagli onorevoli interroganti,
si & provveduto ad interessare la predetta
societa Poste italiane, la quale ha comu-
nicato che, con lattuale revisione delle
proprie strutture e dei metodi di lavora-
zione del corriere postale, mediante la
cosiddetta posta prioritaria (che, con gli
standard di qualitd assicurati, sta svol-
gendo un ruolo fondamentale nel rinno-
vamento dei servizi postali interni ed in-
ternazionali), & stato necessario riconside-
rare anche alcune procedure di effettua-
zione dei servizi, come ad esempio il
servizio aeropostale.

In particolare, ha precisato Poste ita-
liane, ¢ in corso di realizzazione il pro-
getto « nuova rete », che prevede la sosti-
tuzione dei vecchi impianti di meccaniz-
zazione con nuove strutture che consen-
tano il costante miglioramento della
qualita del servizio di recapito.

Tale cambiamento prevede l'utilizza-
zione di appositi contenitori, necessari per
il trasferimento della corrispondenza, che
la maggior parte degli aerei Alitalia non &
in grado di trasportare, circostanza questa
che ha indotto la societa Poste a rivedere
la collaborazione con la compagnia Alita-
lia, che, com’é noto, da lungo tempo svolge
il servizio aeropostale notturno.

La medesima societa Poste italiane ha
specificato, al riguardo, che la liberalizza-
zione del mercato postale, insieme alla
necessita di offrire prodotti sempre piu
competitivi, ha evidenziato l'esigenza di
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migliorare costantemente i livelli di qualita
relativi al recapito sia della posta priori-
taria sia degli altri tipi di corrispondenza
(quali, ad esempio, gli invii raccomandati,
assicurati, eccetera). Cio ha reso indispen-
sabile ricercare una soluzione innovativa
per consentire una nuova organizzazione e
distribuzione del corriere postale interno
ed internazionale, in maniera conforme ai
propri obiettivi economici e di qualita,
nonché per disporre di una struttura che,
possedendo doti di versatilita e di elasti-
cita, mettesse I'azienda nella condizione di
rispondere con rapidita ed efficienza alle
richieste di un mercato sempre piu esi-
gente e competitivo.

In tale contesto, la riorganizzazione
della rete notturna, che sta assumendo nel
nuovo assetto aziendale un’importanza
crescente e che €& considerata dalla societa
un’iniziativa strategica per lo sviluppo fu-
turo dell’azienda stessa, ha indotto gli
organi aziendali a perfezionare, alle nor-

mali condizioni di mercato nell’ottobre
2002, l'acquisto della compagnia aerea
Mistral.

PRESIDENTE. L’onorevole La Starza
ha facolta di replicare.

GIULIO ANTONIO LA STARZA. Signor
Presidente, signor sottosegretario, la rispo-
sta fornita alla mia datata interrogazione
risolve un po’ il problema, perché gli
eventi sono cambiati e, quindi, non posso
che dichiararmi soddisfatto.

Tuttavia, desidero ricordare a me stesso
che, vivendo una situazione di forte sof-
ferenza, Alitalia avrebbe bisogno, in questo
momento, non di aiuti di Stato, ma di
lavoro. Da questo punto di vista, si tenga
conto che, per l'appalto in oggetto, Poste
italiane pagava ad Alitalia un corrispettivo
importante, ammontante a circa 60 mi-
lioni di euro. D’altro canto, quotidiana-
mente vengono chiusi uffici postali peri-
ferici, il che finisce per creare difficolta
soprattutto ai cittadini che risiedono nei
piccoli comuni agricoli.

Peraltro, ritengo che non sia strategica,
per Poste italiane, la scelta di dotarsi di un
proprio vettore aereo: gli aeromobili in

questione hanno una capacita di 10 mila
chili, ma non vi sono 10 mila chili di posta
che volino ogni notte da una destinazione
all’altra.

(Iniziative per permettere la ricezione di
RAI International in Canada - n. 3-00944)

PRESIDENTE. 11 sottosegretario di
Stato per le comunicazioni, onorevole In-
nocenzi, ha facolta di rispondere all’inter-
rogazione Folena n. 3-00944 (vedi [l'alle-
gato A — Interrogazioni sezione 3).

GIANCARLO INNOCENZI, Sottosegre-
tario di Stato per le comunicazioni. In
relazione all’atto di sindacato ispettivo in
esame, non pud non confermarsi che,
effettivamente, nonostante la presenza di
una rilevante comunita italiana (circa un
milione e mezzo), il Canada ¢ uno dei
pochi paesi al mondo in cui non € possi-
bile ricevere i canali di RAI International.
Tale situazione dipende dalle norme per
I'emissione di segnali radiotelevisivi ivi
vigenti, particolarmente restrittive in ma-
teria di ricezione di canali esteri, che
consentono di concedere la licenza di
trasmissione, peraltro indispensabile per
poter trasmettere legalmente, solo ai ca-
nali che non siano in concorrenza con
canali di origine canadese.

Tale singolare situazione non ha tutta-
via impedito a 47 canali internazionali di
13 lingue diverse di ottenere la licenza di
trasmissione. Il canale 24 ore di RAI
International non ha ancora ottenuto tale
licenza a causa dell’opposizione di fatto di
Telelatino, canale multilingue italo-spa-
gnolo nato nel 1984 che, da allora, tra-
smette circa sei ore al giorno di pro-
grammi italiani, per la quasi totalita ot-
tenuti dalla RAT in virtd di una accordo di
fornitura stipulato nel 1984.

Interessata in merito a quanto rappre-
sentato dall’onorevole interrogante, la RAI
ha comunicato di avere cercato di supe-
rare la suddetta limitazione, sfruttando
l'opportunita di ottenere licenze digitali
offerta da una nuova legge canadese. Per-
tanto, all’inizio del 2000, é stata esaminata
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la praticabilita di una soluzione basata
sull'ipotesi di creare insieme a Corus,
attuale azionista di maggioranza di Tele-
latino, una societa mista che avrebbe ge-
stito un canale da denominarsi RAI Ca-
nada, in cui la RAI, pur fornendo 1'85 per
cento della programmazione (per legge, il
15 per cento sarebbe dovuto essere cana-
dese), sarebbe stata in posizione minori-
taria.

Detto studio, peraltro, implicava che
Corus provvedesse a presentare, entro il
breve termine di decadenza previsto dalla
nuova normativa, una domanda che, in
caso di accordo con la RAI, avrebbe per-
messo il successivo ottenimento di una
licenza per la trasmissione del canale
satellitare digitale, ovvero un canale di
fatto canadese, con pubblicita locale, dif-
ferente dal canale RAI International 24
ore, diffuso direttamente da Roma in tutto
il mondo.

Nel corso del 2002, pero, il consiglio di
amministrazione della RAI, preso atto del-
I'inadeguatezza dell'ipotesi RAI Canada,
rivelatasi una soluzione costosa e non
controllata dalla RAI, ha preferito avviare
la procedura per la richiesta alla CRTC
(Canadian Radiotelevision and Telecom-
munication Commission) della licenza di
trasmissione del canale 24 ore di RAI
International. Varie considerazioni hanno
determinato in RAI International la con-
vinzione dell’assoluta necessita di avviare
con urgenza questa procedura: anzitutto,
la riapertura da parte della CRTC dei
termini per la presentazione delle do-
mande per i canali etnici internazionali,
nonché la decisa presa di posizione della
comunita italiana in Canada e del CGIE
(Consiglio generale degli italiani all’estero).
Tale stato di cose, infatti, & stato piu volte
segnalato dagli italiani residenti in Canada
attraverso le loro rappresentanze — CGIE
e Comites (comitati degli italiani all’estero)
— che hanno sottolineato, attraverso do-
cumenti ufficiali e con una petizione che
ha raccolto molte migliaia di adesioni, la
discriminazione in atto nei confronti della
comunita italiana, nonché l'inadeguatezza
della soluzione basata unicamente sulle
trasmissioni di Telelatino ed hanno pro-

posto l'avvio di una richiesta alla CRTC
per la concessione della licenza per il
canale 24 ore.

D’altra parte, ha proseguito la RAI,
Telelatino € un canale con fini esclusiva-
mente commerciali e, pertanto, lo stesso si
limita alla trasmissione di programmi ad
elevato indice di ascolto, con il risultato di
una informazione insufficiente e fram-
mentaria dei nostri connazionali, i quali
vengono privati della maggior parte dei
programmi culturali ed informativi e della
totalitd dei programmi di servizio di RAI
International ed esposti al rischio di rice-
vere un’informazione non originale in
quanto le trasmissioni subiscono tagli e
interruzioni, per l'inserimento della pub-
blicita, non concordati.

Tutto cio premesso, la RAI ha signifi-
cato che, anche in considerazione dell’ob-
bligo di informare gli italiani residenti in
Canada derivante dall’approvazione della
legge per il voto degli italiani all’estero, ha
ritenuto opportuno intraprendere tutte le
azioni necessarie all’ottenimento della li-
cenza, iniziando dalla disdetta del con-
tratto con Telelatino a partire dal 31
agosto 2003.

Nell’aprile del 2003, ¢ stata presentata
alla CRTC, da parte dello sponsor Roger’s
Cable, la richiesta di licenza di trasmis-
sione per il canale 24 ore di RAI Inter-
national a sostegno della quale sono state
presentate 350 lettere sottoscritte da emi-
nenti personalita canadesi del mondo della
politica, dell’economia e della cultura e dai
rappresentanti della quasi totalita delle
organizzazioni italocanadesi.

Secondo quanto riferito, nello scorso
mese di agosto Telelatino ha presentato
opposizione alla richiesta della RAI e,
nonostante la disdetta del contratto, ha
continuato a mandare in onda i pro-
grammi di RAI International anche nel
mese di settembre 2003.

Da parte sua, la RAI, per ottemperare
alla normativa locale che impone a chi fa
richiesta di licenza di trasmissione come
canale internazionale di impegnarsi a met-
tere comunque a disposizione di emittenti
canadesi propri programmi, ha inviato a
Telelatino una proposta di fornitura di
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programmi per millecinquecento ore an-
nue ad un prezzo molto conveniente, sep-
pur maggiorato rispetto a quello prece-
dentemente applicato. Tuttavia, atteso che
Telelatino ha continuato a trasmettere i
programmi RAI nonostante la disdetta del
contratto e senza che alcun accordo sia
stato raggiunto, RAI International ha an-
nunciato la sua intenzione di fare causa
alla suddetta emittente per violazione di
copyright rispetto ai programmi RAI ille-
gittimamente trasmessi dopo il 31 agosto
2003.

In tale contesto, il legale di Telelatino
ha annunciato l'intenzione dell’emittente
di sospendere le trasmissioni dei pro-
grammi RAI e ha chiesto di poter conti-
nuare a trasmettere, nelle more della ne-
goziazione di un eventuale accordo di
fornitura in sostituzione di quello del
1984, solamente il TG1 delle ore 20 e le
SS. Messe; a tale proposta la RAI ha
risposto inviando una bozza di contratto
per la trasmissione gratuita del richiesto
TG e (autorizzando la trasmissione gra-
tuita delle SS. Messe fino al 6 gennaio
(autorizzazione successivamente estesa
fino alla fine del corrente mese).

La RAI ha provveduto, inoltre, a co-
municare a Telelatino che, in mancanza di
un accordo entro il 31 gennaio 2004, si
sarebbe ritenuta libera di offrire sul mer-
cato canadese i programmi gid offerti a
Telelatino (millecinquecento ore di tra-
smissioni annue), ferma restando la dispo-
nibilita, in ossequio alla citata normativa
canadese, di fornire in sostituzione altri
titoli.

Allo stato attuale, pertanto, completati
tutti gli adempimenti formali, si ¢ in attesa
di una decisione della CRTC, che dovrebbe
avvenire nel prossimo mese di febbraio.

Per sensibilizzare questo organismo
alla necessita di risolvere urgentemente, ed
in senso positivo, la richiesta della RAI, la
comunita italiana ha organizzato una ma-
nifestazione ad Ottawa, di fronte agli edi-
fici della CRTC, a cui hanno partecipato
pit di 2000 italiani.

Contemporaneamente, gli italocanadesi
hanno inviato lettere ai deputati della loro

circoscrizione, segnalando la necessita di
risolvere positivamente la richiesta di RAI
International.

A cio deve aggiungersi che la nostra
ambasciata in Ottawa ha, da tempo, ef-
fettuato interventi presso le autoritd ca-
nadesi allo scopo di rappresentare la ne-
cessita dell’ottenimento della suddetta li-
cenza, mentre, come gia ricordato, nelle
attivita di sensibilizzazione sono stati coin-
volti, oltre alla rappresentanza italiana,
anche il CGIE, i Comites e numerose
personalita politiche italiane che, in occa-
sione di incontri con i propri omologhi
canadesi, non hanno mancato di soffer-
marsi sulla necessita di avviare a soluzione
il problema in questione.

PRESIDENTE. L’onorevole Folena ha
facolta di replicare.

PIETRO FOLENA. Signor Presidente,
onorevole Innocenzi, questa discussione
parlamentare ¢ molto importante. Lo svol-
gimento della mia interrogazione (presen-
tata 20 mesi fa) avviene tardivamente;
tuttavia, come lei ha ricostruito in forma
anche dettagliata, cio si verifica proprio
nei giorni in cui finalmente sembra che
questa annosa questione possa trovare una
soluzione.

I dati sono quelli che ho esposto nel-
I'interrogazione e che lei ha ulteriormente
richiamato. Due anni fa andai in Canada
e venni investito da un fortissimo movi-
mento di protesta; in quell’occasione ci
furono trentamila firme dei nostri conna-
zionali contro questa situazione assurda,
perfino inconcepibile, per la quale una
delle pitt grandi comunita italiane al-
l'estero si trovava costretta a vedere il
canale italiano RAI International inserito
allinterno di un canale sostanzialmente di
lingua spagnola.

L’emigrazione italiana in Canada ha un
rilievo importantissimo, ma Telelatino
operava una scelta ed una selezione del
tutto discutibile dei programmi, con in-
serzioni pubblicitarie, determinando una
situazione di grande disagio. Per carita,
bisogna anche dire che non & compito del
Parlamento occuparsi direttamente — esi-



Atti Parlamentari —

— Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISCUSSIONI — SEDUTA DEL 27 GENNAIO 2004 — N. 413

ste in proposito la Commissione di vigi-
lanza — della natura di RAI International
e di quali siano i suoi programmi, anche
se io sono convinto che RAI International
non sempre risponda alle esigenze di una
programmazione televisiva e culturale
qualificata per le nostre comunita (si
tratta di una sorta di televisione di serie B,
mentre noi dovremmo trasmettere pro-
grammi migliori per i nostri connazionali).
Il fatto che in Canada tutto questo venga
offerto all'interno di questo calderone &
davvero assurdo.

La RAI ha fatto bene — anche se in
ritardo — a chiudere la fallimentare ope-
razione di RAI Canada degli anni prece-
denti, molto discutibile sotto ogni punto di
vista, realizzata anche questa con Telela-
tino, e ad avviare quella rescissione dolo-
rosa e complicata del proprio rapporto
con tale emittente. Tuttavia, visto che
siamo alla vigilia di una decisione impor-
tantissima dell’Authority canadese, della
commissione canadese a cui lei ha fatto
riferimento, mi permetto ancora di dire
che — ed & cido che mi fa dichiarare
insoddisfatto della sua risposta — non
possiamo delegare la soluzione di questo
problema semplicemente al nostro amba-
sciatore ad Ottawa, che ha svolto molto
bene il suo lavoro, alle nostre rappresen-
tanze, ai Comites, al CGIE, che hanno
preso una posizione molto determinata, ai
100 mila connazionali della seconda peti-
zione di questa settimana, a tutte le grandi
personalita. E necessario che il Presidente
del Consiglio, in prima persona, il ministro
degli affari esteri, il ministro delle comu-
nicazioni, in questi giorni, facciano un
passo formale nei confronti del Governo
canadese per ottenere le migliori assicu-
razioni ed evitare un’altra proroga che
porti alla trasmissione di qualche altra
messa, di qualche altro Tgl, di qualche
altra partita di calcio per settimane, ne-
gando perd un diritto fondamentale ai
nostri connazionali ai quali — questo ¢ il
paradosso —, nel frattempo, abbiamo con-
cesso il diritto al voto (giustamente), dopo
tanti anni di battaglie. Cosi in Canada non
garantiamo ancora quel diritto all’infor-
mazione per tutti, ad una informazione

che viene dalla madrepatria, dall'ltalia, a
quell'informazione che viene garantita ai
nostri connazionali italiani nel momento
in cui si passa la frontiera e si va negli
Stati Uniti.

(Disagi presso la filiale di Parma di
Poste italiane — n. 3-01994)

PRESIDENTE. 11 sottosegretario di
Stato per le comunicazioni, onorevole In-
nocenzi, ha facolta di rispondere all’inter-
rogazione Motta n. 3-01994 (vedi l'allegato
A — Interrogazioni sezione 4).

GIANCARLO INNOCENZI, Sottosegre-
tario di Stato per le comunicazioni. Signor
Presidente, in relazione all’atto parlamen-
tare in esame, si ritiene opportuno far
presente che, a seguito della trasforma-
zione dell’ente Poste italiane in societa per
azioni, la gestione aziendale rientra nella
competenza degli organi statutari della
societa.

Il Ministero delle comunicazioni, quale
autorita nazionale di regolamentazione del
settore postale, ha tra i propri compiti
quello di verificare il corretto espleta-
mento del servizio universale erogato da
Poste italiane.

Tale attivita & volta ad accertare che la
qualita del servizio espletato su tutto il
territorio nazionale risponda a parametri
fissati dalla normativa comunitaria e na-
zionale, peraltro recepiti nel contratto di
programma, e ad adottare idonei stru-
menti sanzionatori nel caso in cui si
dovesse verificare il mancato rispetto degli
standard qualitativi fissati.

Cio premesso, al fine di disporre di
elementi di valutazione in merito a quanto
rappresentato nell’atto parlamentare in
esame, non si ¢ mancato di interessare la
medesima societa Poste, la quale ha rife-
rito che, nell’ambito delle iniziative adot-
tate al fine di riorganizzare le proprie
strutture operative, ha sempre cercato di
trovare il punto di equilibrio fra la ne-
cessita di conseguire risultati economico-
finanziari in linea con gli impegni assunti
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e la volonta di non disattendere le aspet-
tative della clientela in materia di facilita
di accesso ai servizi.

In aderenza a tale obiettivo — ha con-
tinuato la societa Poste — & stato adottato
un nuovo modello di organizzazione della
rete ed una serie di iniziative finalizzate
ad ottimizzare l'offerta dei servizi, tenendo
conto delle specifiche realta territoriali e
sociali interessate.

Per quanto riguarda, in particolare, il
servizio di recapito — come attualmente &
stato organizzato — la societd Poste ha
precisato che, in caso di assenza di un
addetto, il servizio viene svolto dalle unita
di scorta che sono istituzionalmente pre-
poste a tale tipo di interventi.

Tale nuova organizzazione consiste in
una prestazione aggiuntiva a quella nor-
malmente svolta nella zona assegnata a
ciascun portalettere da effettuare, comun-
que, durante il normale orario di lavoro
settimanale, allo scopo di assicurare la
consegna della corrispondenza in quelle
zone dove il titolare risulti temporanea-
mente assente.

L’abbinamento delle zone cui fanno
riferimento gli onorevoli interroganti av-
viene sempre nel rispetto delle direttive
aziendali, e poiché, secondo la suddetta
organizzazione, cid costituisce la normale
attivita di ciascun addetto al recapito,
I’abbinamento non & considerato come
una prestazione straordinaria e viene re-
tribuito, come previsto dalle relative di-
sposizioni, con un compenso forfettario.

Tale meccanismo, cosiddetto delle
« areole », ha garantito, stando a quanto
comunicato, la regolare esecuzione del
servizio di recapito ed invero non risul-
tano, negli ultimi mesi, zone rimaste prive
di operatore con conseguenti ripercussioni
negative sull’espletamento del servizio
stesso. Casi episodici di accumulo di
stampe inevase, sempre tuttavia di mode-
sta entitd, si sono verificati presso alcuni
uffici in conseguenza di imprevedibili in-
crementi del numero di invii del tipo
considerato.

Il rispetto degli standard di qualita ¢
stato, del resto, confermato dall’attivita di
monitoraggio che il ministero effettua in

qualita di autorita di regolamentazione, ai
sensi del decreto legislativo n. 261 del
1999 (articolo 12), i cui risultati, contenuti
nella deliberazione del 14 aprile 2003,
relativi al secondo semestre 2002, sono
stati pubblicati nella Gazzetta Ufficiale
della Repubblica italiana n. 97 del 28
aprile 2003.

Quanto al generale problema della ca-
renza di personale posto nell’atto parla-
mentare in esame, la societa Poste ha
ribadito che l'assegno delle unita da ap-
plicare nei vari uffici tiene conto non di
parametri prefissati, ma delle esigenze di
servizio che, di volta in volta, si presentano
in relazione alle variazioni dei flussi di
traffico in base ai quali l'assegno stesso
viene determinato.

La filiale di Parma — ha proseguito
Poste italiane — presenta esigenze margi-
nali ed un incremento del personale ap-
plicato potra essere preso in esame solo al
termine delle procedure di mobilita pre-
viste dall’accordo dell’ottobre 2001 ancora
in corso.

In riferimento alle ulteriori questioni
rappresentate dagli onorevoli interroganti,
la societa Poste italiane, nel far presente
che il personale addetto ai servizi di
sportelleria ¢ adeguato a soddisfare le
esigenze di servizio, ha comunicato che
non risultano esservi casi di accumulo di
ferie pregresse, atteso che, mediamente,
ogni unita ha usufruito, nel corso del-
I'anno 2002, di 31 giorni di ferie.

PRESIDENTE. L’onorevole Motta ha
facolta di replicare.

CARMEN MOTTA. Signor Presidente,
onorevoli colleghi, devo dichiararmi insod-
disfatta perché la risposta che ha fornito
il rappresentante del Governo da una
versione ottimistica della realtd e anche
alquanto formale.

Il fatto che il territorio di Parma e
provincia presenti delle esigenze marginali
non concorda con l'opinione delle orga-
nizzazioni sindacali dei lavoratori della
societa Poste italiane, che presentano tut-
t'altra situazione. A parte il fatto che la
nostra interrogazione risale al febbraio
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2003, i problemi, posso garantirle, sono
rimasti invariati, se non sono addirittura
peggiorati.

C’¢ una grave situazione del servizio
recapiti nella provincia di Parma ed & un
problema che influisce sulla prestazione
del servizio stesso, perché, in particolare,
danneggia alcune zone che sono pill svan-
taggiate, in particolare quelle montane, ma
ha anche ricadute particolarmente signi-
ficative sulla stessa citta.

Le rappresento questo dato: ci sono
zone strutturalmente scoperte, senza tito-
lare, a Parma citta, che riguardano oltre
un terzo delle 240 zone interessate. Si
tratta pertanto di 80 zone strutturalmente
scoperte, alle quali bisogna aggiungere le
assenze per malattia, le ferie e quant’altro.
E un dato che rappresenta bene la situa-
zione. A questo vorrei aggiungere un altro
riferimento relativo all’anno in corso: la
zona di Collecchio, peraltro sede della
ormai tristemente nota azienda Parmalat,
¢ una di quelle che maggiormente risente
di questa situazione. Credo sia un comune
che non necessiti di altri problemi! Dal-
I'inizio di gennaio di quest’anno, le orga-
nizzazioni provinciali hanno deciso il
blocco delle prestazioni straordinarie per
un mese, con una protesta che ¢ apparsa
anche sugli organi di stampa locali, alla
quale non & seguita alcuna reazione azien-
dale, come se nulla fosse successo.

In conclusione, linterrogativo che le
sottopongo ¢ anche questo: non so se
esista una strategia aziendale non esplici-
tata di dismissione del servizio di recapito;
forse questa andrebbe palesata e se ne
potrebbe anche discutere, perché l'incre-
mento del ricorso, per la copertura di
zone senza titolari, al personale delle zone
limitrofe, ¢ in aumento dal 2002 in poi:
quindi non ¢& una situazione contingente
riferita a particolari casi. Si tratta di una
situazione strutturale: vi sono infatti in-
centivi alle dimissioni volontarie, all’uti-
lizzo quasi esclusivo dei lavoratori precari.

A pagare questa situazione, oltre ai
lavoratori che, come & ovvio, si trovano in
una condizione di particolare difficolta
nell’espletamento del loro servizio, sono i

N

cittadini, perché in effetti non & vero che

si registrano marginali casi di accumuli di
ritardi; in tal senso, nel 2003 vi sono stati
diversi mesi nei quali questi accumuli sono
stati denunciati anche sulla stampa locale
dai cittadini stessi e vi sono state rilevanti
giacenze. Questo in una parola significa
disservizio: abbiamo interpellato il Go-
verno perché sappiamo che la societa
Poste fa riferimento integralmente al Mi-
nistero del tesoro ed ora il 35 per cento &
stato trasferito alla Cassa depositi e pre-
stiti Spa; sappiamo anche che la gestione
aziendale non ¢ di competenza del Go-
verno, ma crediamo che quest’ultimo
debba avere a cuore il fatto che un
servizio importantissimo come quello po-
stale sia efficiente nei riguardi di tutti i
cittadini.

(Misure a tutela degli utenti della telefo-
nia fissa — nn. 3-02233, 3-02234, 3-02268,
3-02271, 3-02396)

PRESIDENTE. Avverto che le interro-
gazioni Caparini n. 3-02233 e n. 3-02234,
Gibelli n. 3-02268 e n. 3-02271 e Delma-
stro Delle Vedove n. 3-02396, che vertono
sullo stesso argomento, saranno svolte
congiuntamente (vedi l'allegato A — Inter-
rogazioni sezione 5).

Il sottosegretario di Stato per le comu-
nicazioni, onorevole Innocenzi, ha facolta
di rispondere.

GIANCARLO INNOCENZI, Sottosegre-
tario di Stato per le comunicazioni. Signor
Presidente, si risponde congiuntamente
agli atti parlamentari in esame che riguar-
dano la fornitura di servizi di telefonia
con addebiti impropri nella bolletta e le
relative contestazioni, la fornitura di ser-
vizi a sovrapprezzo non richiesti, nonché
le problematiche connesse ai rapporti tra
la clientela e gli operatori di telecomuni-
cazioni.

Al riguardo, nel far presente che le
questioni poste concernono aspetti di com-
petenza dell’Autorita per le garanzie nelle
comunicazioni, si sottolinea che i rapporti
tra gli utenti e la societa Telecom Italia
fornitrice di servizi di comunicazione elet-
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tronica sono regolati dalle condizioni ge-
nerali di abbonamento che disciplinano la
fornitura del servizio di telefonia vocale e,
quindi, anche le ipotesi dei reclami rela-
tive agli importi addebitati sulla bolletta
(articolo 17), nonché della sospensione del
servizio, in particolare nei casi di ritardato
pagamento (articolo 19).

Tali disposizioni stabiliscono che in
caso di reclamo il cliente é tenuto al
pagamento, entro la data di scadenza della
fattura, di tutti gli importi addebitati e
non oggetto di reclamo (articolo 17,
comma 2), nel qual caso la Telecom so-
spende, fino alla comunicazione dell’esito
del reclamo stesso, l'applicazione delle
penali previste dall’articolo 18, nonché il
servizio (articolo 19).

La materia delle contestazioni per gli
addebiti riportati sulla bolletta delle co-
municazioni riguardanti i dati del traffico
¢ stata regolata dalla medesima Autorita
che, con delibera 182/02/CONS, ha adot-
tato il regolamento concernente la risolu-
zione delle controversie insorte nei rap-
porti tra organismi di telecomunicazioni
ed utenti.

Cio detto in linea generale, si evidenzia
che negli ultimi tempi numerose segnala-
zioni sono pervenute circa il fenomeno
delle «bollette gonfiate » a causa delle
connessioni alle numerazioni a tariffa-
zione speciale ovvero a numerazioni che
offrono servizi a valore aggiunto che, per
il loro contenuto, sono riconducibili ai
servizi audiotex (ad esempio, anche le
numerazioni che iniziano con 709).

Complessivamente, stando ai dati con-
tenuti nella relazione annuale al Parla-
mento presentata dall’Autorita per le ga-
ranzie nelle comunicazioni nel giugno
scorso, le segnalazioni pervenute nel corso
del 2002 sono state circa 12 mila, fra le
quali hanno assunto particolare rilievo
quelle concernenti I'attivazione non richie-
sta di servizi e quelle riguardanti la con-
testazione degli addebiti relativi a chia-
mate verso servizi con numerazione 709.

Dalla stessa fonte si rileva, altresi, la
consistente azione di contrasto posta in
essere, con il supporto degli organi della
polizia postale e delle comunicazioni, al

fine di indurre gli operatori interessati al
rispetto delle delibere dell’Autorita in me-
rito alla fornitura dei servizi.

In proposito, infatti, I’Autoritad & piu
volte intervenuta con successive delibera-
zioni, riservando le numerazioni in decade
7 (in cui rientrano i numeri che iniziano
con 709) ai servizi Internet (deliberazione
6/00/CIR contenente il piano di numera-
zione del settore delle telecomunicazioni)
ed introducendo disposizioni in materia di
fatturazione dettagliata e blocco selettivo
di chiamata (deliberazione 78/02/CONS).

In particolare, tale ultima deliberazione
prescrive che gli organismi di telecomuni-
cazioni, oltre ad offrire agli abbonati al-
meno l'opzione del blocco selettivo di
chiamata che consenta — con modalita
controllata dall’'utente — di bloccare i tipi
di chiamata verso le numerazioni riportate
nell’allegato alla delibera medesima, fra
cui sono comprese le numerazioni che
iniziano con 709, debbano diffondere, per
tali numerazioni, informazioni adeguate
ed aggiornate in merito alla disponibilita
del blocco selettivo di chiamata suddetto.

In tale contesto, in data 10 aprile 2003,
I’Autorita ha chiesto alla societa Telecom
Italia di estendere alle numerazioni indi-
viduate nell’allegato alla delibera n. 78/02/
CONS lo sbarramento selettivo gratuito
delle chiamate in uscita come, del resto,
previsto dalla direttiva 2002/22/CE. Invero,
a partire dal 1° giugno 2003, la clientela
puo ottenere la disabilitazione gratuita e
permanente della propria linea telefonica
al traffico destinato alla numerazione 709,
se richiesta congiuntamente alla disabili-
tazione delle numerazioni 899 e 166.

In merito al problema posto relativa-
mente al pagamento delle bollette, la so-
cieta Telecom ha precisato che i clienti che
ritengono di non riconoscere le chiamate
effettuate verso le numerazioni 12, 412,
144, 163, 164, 166, 170, 4176, 178, 709, 899
e 892 ed i relativi addebiti in fattura
possono avviare le procedure di reclamo,
come previsto dall’articolo 17 delle condi-
zioni generali di abbonamento, effet-
tuando il pagamento della fattura limita-
tamente agli importi non oggetto di con-
testazione; la societa, infatti, come previsto
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dalle medesime condizioni contrattuali, in
pendenza di una procedura di reclamo ed
eventualmente della procedura di conci-
liazione, si astiene da qualsiasi iniziativa
di recupero forzoso del credito, inclusa la
sospensione del servizio.

A completamento di informazione, si
soggiunge che ¢& stato predisposto uno
schema di regolamento volto ad adeguare
la vigente disciplina al nuovo contesto
tecnologico e normativo ed a definire di-
sposizioni puntuali per l'offerta al pub-
blico dei servizi a sovrapprezzo. Lo
schema di provvedimento in parola, sot-
toposto alla valutazione degli operatori del
settore, delle associazioni degli utenti e dei
consumatori, in apposite consultazioni, ¢
attualmente all’esame del Consiglio di
Stato. L’Autorita per le garanzie nelle
comunicazioni, con delibera 9/03/CIR del
3 luglio 2003 — pubblicata nella Gazzetta
Ufficiale n. 177 del 1° agosto 2003 —, ha
approvato il nuovo piano di numerazione
nazionale nel settore delle telecomunica-
zioni, che, per quanto riguarda i servizi a
sovrapprezzo, contiene l'introduzione di
specifiche soglie di prezzo. In particolare,
per le numerazioni 701, 702 e 709 ¢ stato
ribadito il divieto di utilizzo delle stesse
per l'offerta di servizi a sovrapprezzo ed &
stata prevista una quota massima alla
risposta pari a 0,10 euro ed un prezzo
massimo al minuto pari a 0,06 euro.

Relativamente alla fatturazione detta-
gliata, si fa presente che il decreto legi-
slativo 1° agosto 2003, n. 259, recante il
codice delle comunicazioni elettroniche,
all’allegato 4, parte A, stabilisce che le
imprese titolari di obblighi di servizio
universale (Telecom Italia) debbono for-
nire gratuitamente ai consumatori una
fatturazione che consenta di verificare e
controllare le spese generate dall’'uso della
rete telefonica pubblica in postazione fissa
e di sorvegliare il proprio uso della rete e
dei servizi, in modo da esercitare il con-
trollo sulle proprie fatture.

In riferimento allo stesso aspetto della
fatturazione dettagliata, il decreto legisla-
tivo 30 giugno 2003, n. 196 — recante il
codice in materia di protezione dei dati
personali —, che ha recepito la direttiva

2002/58/CE in materia di trattamento dei
dati personali e di tutela della vita privata
nel settore delle comunicazioni elettroni-
che, ha precisato, all’articolo 124, che
l'utente puo chiedere di conoscere, senza
alcun aggravio di spesa, gli elementi atti a
dimostrare 'entita della fattura. Il comma
4 di tale articolo, nel ribadire che nella
fatturazione richiesta non sono evidenziate
le ultime tre cifre dei numeri chiamati,
stabilisce, tuttavia, che, ad esclusivi fini di
specifica contestazione dell’esattezza degli
addebiti determinati o riferiti a periodi di
tempo limitati, 'abbonato pud richiedere
la visione dei numeri completi delle co-
municazioni contestate.

Anche per quanto riguarda l'invio non
richiesto di messaggi di pubblicita com-
merciale mediante SMS, MMS o0 a mezzo
posta elettronica, attraverso i quali ven-
gono pubblicizzati servizi riconducibili ai
servizi audiotex, si fa presente che il
ricordato decreto legislativo 30 giugno
2003, n. 196, stabilisce, all’articolo 130,
che l'uso di sistemi automatizzati di chia-
mata, senza lintervento di un operatore,
per l'invio di materiale pubblicitario o di
vendita diretta & consentito solo con il
consenso dell’interessato. In conformita a
quanto previsto dal suddetto codice in
materia di protezione dei dati personali,
dispone altresi il gia menzionato provve-
dimento relativo all’offerta di servizi so-
vrapprezzo — in corso di adozione — che,
al riguardo, stabilisce che la pubblicita
inviata direttamente agli abbonati € pos-
sibile solo previo consenso espresso del-
I'interessato.

Si ritiene, pertanto, che i provvedimenti
cul si & fatto cenno, recentemente adottati
o in via di prossima emanazione, siano in
linea con quanto auspicato dall’onorevole
interrogante.

PRESIDENTE. L’onorevole Caparini ha
facolta di replicare per le sue interroga-
zioni n. 3-02233 e n. 3-02234, nonché per
le interrogazioni Gibelli n. 3-02268 ¢ n. 3-

N

02271, di cui é cofirmatario.

DAVIDE CAPARINI. Signor Presidente,
vorrei, in primo luogo, ringraziare il Go-
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verno per la risposta, lunga, molto ricca,
dettagliata ed esaustiva, che ci ha fornito.
A questa fase legislativa si & arrivati dopo
un lungo ed elaborato percorso che parte
il 1° gennaio 1998, con la presunta libe-
ralizzazione del mercato delle telecomu-
nicazioni; presunta, in quanto — & inutile
negarlo — Telecom Italia mantiene una
posizione dominante, di monopolio, per
quanto riguarda il settore della telefonia
fissa, che esercita in modo sicuramente
aggressivo e lesivo dei diritti del consu-
matore. Il Governo ha fatto molto e molto
continua a fare per circoscrivere gli effetti
negativi di una presunta liberalizzazione
che, purtroppo, tarda ad essere realizzata.

Per quanto riguarda il merito delle
interrogazioni presentate, vorrei notare
che tra i problemi sottolineati, che hanno
radice nel 1999, immediatamente dopo il
processo di liberalizzazione, vi & quello dei
servizi aggiuntivi erogati da Telecom (rap-
presentano una questione cruciale) che
comportano la negazione dei diritti dei
consumatori.

Nell'interrogazione ho fatto presente il
problema dei servizi aggiuntivi non richie-
sti, richiamandomi a tutte quelle numera-
zioni che anche il sottosegretario Inno-
cenzi, con dovizia di dettagli, ha elencato.
Si tratta di servizi che, molte volte, vanno
a colpire, in modo indiscriminato, I'utente,
senza che esso ne abbia fatta esplicita
richiesta ed utilizzo (questa & la gravita del
problema), comportando un carico sulle
famiglie e sull’'utenza notevole (si parla di
alcune centinaia di euro per bimestre, di
servizi attivati ed utilizzati all'insaputa
dell’'utente).

Il caso piu eclatante ¢ quello dei dailer,
file che si inseriscono su Internet all’in-
saputa dell'utente: in particolare, con vari
trucchi, con l'apertura di determinate fi-
nestre sul desktop, vengono scaricati al-
cuni programmi, chiamati tecnicamente
troian horse (i cavalli di Troia), che com-
portano una connessione automatica al-
I'insaputa dell’'utente, con numeri e servizi
a costi decisamente elevati e superiori di
gran lunga alla media (si parla di un euro
e mezzo a scatto). Conseguentemente, cen-
tinaia di migliaia di utenti si sono trovati

addebitate in bolletta somme ingenti di
denaro e, in tutta risposta alle loro con-
testazioni, la Telecom Italia, al termine di
lunghe vertenze, ha provveduto al distacco
della linea.

Ricordo che il distacco della linea per
morosita, problema in seguito risolto gra-
zie anche all'intervento sollecito del Go-
verno presso I’Autorita, era un atto pre-
varicatore da parte della Telecom (del
monopolista in questo caso), atteso che
non & possibile, in caso di contestazione,
distaccare la linea telefonica, che & un
servizio pubblico.

Altro problema di notevole importanza,
segnalato nelle lunghe interrogazioni pre-
sentate, ¢ quello della trasparenza della
bolletta.

Anche in questo caso, fortunatamente,
il recepimento della direttiva europea ha
risolto un problema assai grave che
P'utente si trovava di fronte. Infatti, la
Telecom, celandosi dietro la legge sulla
privacy, non consentiva allo stesso di co-
noscere la propria bolletta. Pud apparire
un paradosso, ma l'utente richiedeva una
bolletta per capire quali servizi aveva
utilizzato e la Telecom negava i dati do-
vendo tutelare la privacy dell’'utente che li
aveva richiesti. Dunque, grazie al recepi-
mento della direttiva europea, si € potuto
superare anche questo problema, acco-
gliendo in tal modo le richieste delle
associazioni dei consumatori.

In conclusione, intendo sottolineare
I'ottimo lavoro svolto dal Governo, che so
essere stato notevolmente pungolato su
tale materia, a fronte di una certa inerzia
iniziale, che ha le sue origini gia dal 1999,
da parte dell’Autorita delle comunicazioni.

PRESIDENTE. Onorevole Caparini, la
invito a concludere.

DAVIDE CAPARINI. Concludo, Presi-
dente.

Quindi, se esistono dei regolamenti, se
vi ¢ la possibilita dello sbarramento gra-
tuito, se € possibile non riconoscere alcuni
addebiti, lo dobbiamo all’azione posta in
essere dal Governo.

A questo punto, ritengo che il succes-
sivo passo da compiere sia quello di in-
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vertire la logica per cui il servizio viene
rifiutato dall’'utente sostituendola con
quella secondo la quale il servizio aggiun-
tivo viene richiesto dall’'utente. Dunque, i
servizi aggiuntivi non dovrebbero essere
accessibili se non richiesti dall’'utente; que-
sto & l'aspetto che intendo sottoporre al-
I'attenzione del Governo.

PRESIDENTE. L’onorevole Delmastro
Delle Vedove ha facolta di replicare per la
sua interrogazione n. 3-02396.

SANDRO DELMASTRO DELLE VE-
DOVE. Signor Presidente, onorevole sotto-
segretario, consentird di recuperare un po’
di tempo in quanto posso tranquillamente
fare mie tutte le argomentazioni gia svolte
dall’onorevole Caparini, con dovizia di
particolari e con estrema capacitd cono-
scitiva.

Ho valutato in modo estremamente
positivo l'intervento del Governo riguardo
alla Telecom, al fine di correggere alcune
situazioni che erano ai limiti dell’illecito di
natura penale; quindi, sotto questo profilo,
ringrazio il Governo.

Tuttavia, ritengo particolarmente piu
significativo sottolineare nuovamente la
parte finale dell'intervento dell’onorevole
Caparini. Credo, infatti, che la chiave di
volta per correggere un sistema squilibrato
in danno dei consumatori sia appunto
quella indicata dall’onorevole Caparini,
cio¢ un’inversione della logica.

Non dev'essere il consumatore, come
egli giustamente ha ricordato, a rifiutare il
servizio, occorre piuttosto educare lo
stesso consumatore a richiederlo. Cio é del
tutto evidente, tenuto conto che la gene-
ralita dei consumatori, dal punto di vista
tecnico e tecnologico, ha mediamente una
conoscenza ancora modesta rispetto ai
servizi tecnologici offerti. Questo priva
pressoché del tutto il consumatore di ogni
difesa nei confronti di situazioni come
quelle che attengono ai numeri di telefono
di cui oggi abbiamo abbondantemente di-
SCusso.

Mi riservo comunque di esaminare con
attenzione la risposta fornita dal sottose-
gretario Innocenti; risposta che, a mio

parere, ci riconcilia con gli atti di sinda-
cato ispettivo, ai quali molto spesso sono
date dagli uffici risposte superficiali e di
natura formale, a differenza di quella
fornita oggi dal sottosegretario.

Sotto questo profilo, e richiamando per
intero le argomentazioni portate dall’ono-
revole Caparini, mi dichiaro soddisfatto
della risposta fornita dal Governo alla mia
interrogazione.

PRESIDENTE. E cosi esaurito lo svol-
gimento delle interrogazioni all’ordine del
giorno.

Sospendo, quindi, la seduta fino alle 15.

La seduta, sospesa alle 11,05, & ripresa
alle 15.

Missioni.

PRESIDENTE. Comunico che, ai sensi
dell’articolo 46, comma 2, del regolamento,
i deputati Giovanni Bianchi, Castagnetti,
Ce¢, Deodato, Fiori, Giovanardi, La Malfa,
Maroni, Palumbo, Rotondi, Trantino e
Trupia sono in missione a decorrere dalla
ripresa pomeridiana della seduta.

Pertanto i deputati complessivamente
in missione sono ottantasette, come risulta
dall’elenco depositato presso la Presidenza
e che sara pubblicato nell’allegato A al
resoconto della seduta odierna.

Ulteriori comunicazioni all’Assemblea
saranno pubblicate nell’allegato A al reso-
conto della seduta odierna.

Sull’ordine dei lavori (ore 15,02).

PRESIDENTE. Poiché ¢ ancora in
corso, presso il Senato, l'audizione del
Governatore della Banca d’Italia, Antonio
Fazio, nell’ambito dell’'indagine conoscitiva
sui rapporti tra il sistema delle imprese, i
mercati finanziari e la tutela del rispar-
mio, i presidenti dalle Commissioni VI e X
hanno chiesto alla Presidenza di postici-
pare di un’ora la ripresa della seduta.
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Credo che non possano essere sollevate
obiezioni rispetto all’accoglimento di tale
richiesta.

Non essendovi obiezioni, sospendo la se-
duta, che riprendera pertanto alle ore 16.

La seduta, sospesa alle 15,05, & ripresa
alle 16.

Seguito della discussione del disegno di
legge: Conversione in legge del decreto-
legge 23 dicembre 2003, n. 347, recante
misure urgenti per la ristrutturazione
industriale di grandi imprese in stato di
insolvenza (4592).

PRESIDENTE. L’ordine del giorno reca
il seguito della discussione del disegno di
legge: Conversione in legge del decreto-
legge 23 dicembre 2003, n. 347, recante
misure urgenti per la ristrutturazione in-
dustriale di grandi imprese in stato di
insolvenza.

Ricordo che nella seduta di ieri si &
conclusa la discussione sulle linee generali.

(Esame dell’articolo unico - A.C. 4592)

PRESIDENTE. Passiamo all’esame del-
l'articolo unico del disegno di legge di
conversione (vedi l'allegato A — A.C. 4592
sezione 4), nel testo della Commissione
(vedi lallegato A — A.C. 4592 sezione 5).

Avverto che le proposte emendative
presentate sono riferite agli articoli del
decreto-legge, nel testo della Commissione
(vedi lallegato A — A.C. 4592 sezione 6).

Avverto altresi che non sono state pre-
sentate proposte emendative riferite all’ar-
ticolo unico del disegno di legge di con-
versione.

Avverto inoltre che la Presidenza non
ritiene ammissibile ai sensi dell’articolo
96-bis, comma 7, del regolamento, la pro-
posta emendativa Vascon 7.01, recante un
articolo aggiuntivo volto a differire i ter-
mini per il versamento del prelievo sup-
plementare nel settore del latte e dei
prodotti lattiero-caseari, dovuto e non ver-
sato per i periodi dal 1995/1996 al 2001/

2002, in quanto attiene ad una materia
non strettamente connessa all’oggetto del
decreto-legge in esame che riguarda la
ristrutturazione industriale delle grandi
imprese in stato di insolvenza (vedi l'alle-
gato A — A.C. 4592 sezione 1).

Avverto che la I Commissione (Affari
costituzionali) ha espresso il prescritto pa-
rere (vedi Uallegato A — A.C. 4592 sezione 2).

Avverto infine che la V Commissione
(Bilancio) ha espresso il prescritto parere
(vedi lallegato A — A.C. 4592 sezione 3).

Preavviso di votazioni
elettroniche (ore 16,04).

PRESIDENTE. Poiché nel corso della
seduta potranno aver luogo votazioni me-
diante procedimento elettronico, decor-
rono da questo momento i termini di
preavviso di cinque e venti minuti previsti
dall’articolo 49, comma 5, del regola-
mento.

Avverto che ¢ stata chiesta la votazione
nominale mediante procedimento elettro-
nico.

Pertanto, per consentire il decorso del
termine regolamentare di preavviso, so-
spendo la seduta fino alle 16,30.

La seduta, sospesa alle 16,05, & ripresa
alle 16,45.

Si riprende la discussione del disegno
di legge di conversione n. 4592.

PRESIDENTE. Onorevoli colleghi, av-
verto che il Comitato dei nove ha bisogno
ancora di un po’ di tempo per approfon-
dire alcune questioni relative al provvedi-
mento in esame.

Pertanto, sospendo nuovamente la se-
duta fino alle 17,10.

La seduta, sospesa alle 16,45, & ripresa
alle 17,15.
(Ripresa esame dell’articolo unico

- A.C. 4592)

PRESIDENTE. Riprendiamo l'esame
dell’articolo unico del disegno di legge di
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conversione, nel testo della Commissione,
e delle proposte emendative riferite agli
articoli del decreto-legge.

Avverto che la Commissione ha presen-
tato gli emendamenti 4.9, 4-bis.13,
4-bis. 14, 4-bis.15, 4-bis.16, 4-bis.17, 4-ter.1,
5.7 e 8.1 (vedi l'allegato A — A.C. 4592
sezione 6). Il termine per la presentazione
dei subemendamenti & fissato per le ore
17,30. Mi sembra che gli emendamenti
non presentino profili di competenza della
Commissione bilancio. Chiedo comunque
al presidente della V Commissione, ono-
revole Giancarlo Giorgetti, di esprimere la
propria valutazione al riguardo.

GIANCARLO GIORGETTI, Presidente
della V Commissione. Signor Presidente, da
una prima valutazione ritengo che gli
emendamenti presentati dalla Commis-
sione non abbiano ricadute di carattere
finanziario e che quindi possano essere
tranquillamente posti in votazione.

PRESIDENTE. La ringrazio, presidente
Giorgetti.

ANTONIO BOCCIA. Chiedo di parlare
sull’ordine dei lavori.

PRESIDENTE. Ne ha facolta.

ANTONIO BOCCIA. Signor Presidente,
intervengo solo per evitare che si aggiunga
al regolamento della Camera, all'insieme
della prassi e delle consuetudini parla-
mentari, all'insieme dei precedenti che
non devono fare precedente, un altro pre-
cedente. Il presidente della Commissione
bilancio ¢ persona autorevole e compe-
tente e probabilmente lei ha fatto bene a
chiedere il suo parere. Tuttavia, non spetta
al presidente della Commissione bilancio
stabilire se questi emendamenti abbiano o
non abbiano ricadute sulla spesa o sulle
mancate entrate: tutt’al piun, spetta al Pre-
sidente della Camera. Quindi, signor Pre-
sidente, le chiederei la cortesia di pronun-
ziarsi in merito alla questione, nel rispetto
del regolamento.

PRESIDENTE. Onorevole Boccia, forse
le ¢ sfuggito che io mi sono espresso
precedentemente dicendo che, secondo la
Presidenza della Camera, questi emenda-
menti non presentano riflessi di carattere
finanziario. Per mia tranquillita, per avere
conferma di tale valutazione, mi sono
rivolto al presidente della Commissione
bilancio, non per costituire un precedente,
ma a garanzia di una decisione che la
Presidenza assume sempre assumendosene
la responsabilita, meglio se confortata dal-
I'opinione di chi ha una competenza spe-
cifica in materia. Lei ha fatto bene a far
presente tale questione, ma, per la verita,
a tale riguardo mi ero gia espresso.

Passiamo agli interventi sulle proposte
emendative riferite agli articoli del decre-
to-legge.

Ha chiesto di parlare I'onorevole Motta.
Ne ha facolta.

CARMEN MOTTA. Signor Presidente, il
provvedimento che oggi & sottoposto al
voto dell’Assemblea nasce dall’esigenza di
modificare la precedente normativa, il de-
creto legislativo n. 270 del 1999 — il co-
siddetto Prodi-bis —, sempre relativo alle
grandi imprese in stato di insolvenza. Si
tratta di un’esigenza dettata dalla gravis-
sima crisi di un grande gruppo industriale,
la Parmalat, crisi inedita per dimensioni e
ricadute sull’economia nazionale. I nostri
emendamenti al provvedimento sono tesi a
migliorare e a rendere piu efficaci gli
interventi previsti e, allo stesso tempo, a
ricondurre quelle parti da noi non condi-
vise in un ambito di certezza in grado di
tenere conto di tutte le esigenze, attri-
buendo percio al provvedimento il carat-
tere di normativa generale.

Come i colleghi del mio gruppo inter-
venuti durante la discussione sulle linee
generali, confermo, quale parlamentare di
Parma, che il decreto-legge ha gia prodotto
i suoi primi effetti positivi: gli stabilimenti
continuano la produzione, il conferimento
del latte avviene con regolarita, la rete
commerciale funziona.

Vorrei accennare, molto brevemente, ai
punti di criticita, gia esposti dai colleghi
del mio gruppo, presenti nel decreto-legge



