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Introduzione

I NUQVI SCENARI DELLA FORMAZIONE PROFESSIONALE

Lo scenario istituzionale

Lo scenario dell'evoluzione del sistema della formazione professionale ¢ influenzato
quest'anno da una serie di novita di grande rilevanza, sia sotto l'aspetto normativo che su
quello programmatico. v

Sotto l'aépetto normativo & d'obbligo ricordare innanzitutto le modifiche introdotte al titolo
V della Costituzione dalla legge 3/2001. Queste modifiche, che riguardano in particolare il
ruolo e le funzioni delle Autonomie regionali ed il rapporto tra Stato e Regioni, toccano
profondamente il sistema della istruzione e della formazione professionale, le cui competenze
vengono assegnate alle Regioni. Pertanto anche quelle funzioni residue che erano state
assegnate allo Stato dal d.lgs 112/98 vengono trasferite alle Regioni, che acquisiscono dunque
‘competenza esclusiva in questa materia, ferma restando tuttavia la responsabilita statale per
quanto riguarda la determinazione dei livelli minimi delle prestazioni essenziali.

La riforma costituzionale ha richiesto perd un ulteriore approfondimento in sede
istituzionale allo scopo di definime compiutamente le modalita applicative. Al riguardo, sono
intervenuti il Disegno di Legge del Ministro per gli Affari Regionali La Loggia (deliberato dal
Consiglio dei Ministri il 14.6 u.s. e presentato al Parlamento il 26.6 w.s.) e 1’Accordo,
raggiunto in sede di Conferenza Unificata, ratificato il 20 giugno 1.s.(G.U. S.G. 9/7/2002, n.
159).

1l primo atto sopra -citato, contiene disposizioni per I’adeguamento, da parte del Governo,
dell’ordinamento repubblicano alle legge costituzionale di riforma, nella consapevolezza che,
per una completa attuazione della riforma, dovranno essere adottati ulteriori atti normativi sia
_da parte statale che regionale.

Il secondo atto, invece, non ha valore normativo, ma contiene I'intesa 1ntenst1t11210na1e tra
Stato- Regioni ed Enti locah i quali, affermando il nspettlvo impegno a “prestare il proprio
contnbuto per sostenere e valorizzare, nell’ambito delle rispettive competenze, il doveroso
processo di armonizzazione dell’ ordinamento giuridico al nuovo dettato costituzionale™, s1

pongono la finalita di costruire il nuovo modello di pluralismo istituzionale, nel rispetto del
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contemperamento delle ragioni dell’unitd con quelle delle autonomie, nonché nella

valorizzazione del principio della leale collaborazione tra gli Enti stessi.

Ulteriori, profonde conseguenze sul sistema dell'istruzione e della formazione professionale
potranno essere prodotte dall'approvazione del disegno di legge sulla definizione delle norme
generali per l'istruzione e dei livelli essenziali delle prestazioni in materia di istruzione e di
formazione professionale presentato al Parlamento da parte del Ministro dellIstruzione. Una
delle novitd piu significative di questo disegno di legge & costituita dalla proposta di
rafforzare i percorsi della formazione professionale regionale, che dovrebbero entrare a far
parte di un unico sistema con i percorsi dell'istruzione professionale, per creare un sistema di
pan dignitd, sotto l'aspetto quantitativo e qualitativo, rispetto ai percorsi dellIstruzione
liceale. Il disegno di legge entra anche nel merito della valutazione della formazione
professionale, che verrebbe affidata all'Invalsi.

Sul versante dei documenti programmatici va ricordato innanzitutto il Libro Bianco, che tra
ghi strﬁmenti piu validi per il coinvolgimento di un numero progressivamenté maggiore di
giovani nei processi di apprendimento integrato individua i contratti a causa mista; tuttavia

- per tali contratti viene auspicato un riordino tale da far in modo che il Cfl diveﬁti uno
strumento per realizzare un inserimento mirato diretto a realizzare un adeguamento della
professionalita posseduta dal lavoratore alle esigenze dell’impresa che lo assume, mentre
I’apprendistato dovrebbe essere valorizzato come strumento formativo per il mercato del
lavoro, approfondendone gli aspetﬁ sia della qualitd che della quantita della formazione
esterna e interna al luogo di lavoro.

Quest’ultimo indirizzo appare recepito dal disegno di legge Delega al Governo in materia
di occupazione e mercato del Lavoro attuaimente in discussione, che apre nuovi scenari per
I’apprendistato come strumento formativo. Infatti il disegno di legge inserisce I’apprendistato
nélla “prospettiva di una formazione superiore in alternanza tale da garantire ‘il-raccordo tra i
sistemi dell’istruzione e della formazione, nonché il passaggio da un sistema all’altro”.

Il disegno di legge introduce anche una novita rils'petto al tradizionale ruolo
dell’apprendistato, prevedendo, in omaggio al Secondo Pilastro della strategia europea per
1’occupazione (Imprenditorialitd), 1’individuazione di una nuova forma.di apprendistato e di-
tirocinio al fine di consentire il subentro nell’attivita d’impresa.

Un’ulteriore novita ¢ quella di avviare azioni finalizzate alla niaggiore responsabilizzazione
degli enti bilaterali, affidando loro funzioni di “tipo autoriziatorio ‘e certificatorio”. Tali

funzioni innovative, perd, non vengono maggiormente dettagliate nella proposta, mentre
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sembrano essere confermate e puntualizzate nel Patto per ['Italia, siglato a luglio dal Governo
e dalle Parti Sociali, che prevede di affidare agli érganismi bilaterali il compifo di
certificazione dell’attivita formativa dei contratti a contenuto misto. Tale attivita dovra
comunque essere definita in relazione alla competenza delle Regioni e dello Stato in merito

alla formazione professionale.

Lo sviluppo dei nuovi percorsi

‘Mentre vengono a maturazione le nuove politiche per il sistema dell'istruzione, della
formaziong e del lavoro, continua a manifestarsi la tendenza all'evoluzione ed all'innovazione
del sistema di formazione professionale in base alla normativa in vigore.

In particolare, per quanto riguarda la formazione iniziale, nella seconda meta del 2001 ha
cominciato a prendere corpo il nuovo sistema previsto dalla legge 144/99, e successivi
regolamenti applicativi, che prevedevano, per i percorsi che portano al conseguimento della
qualifica, I’erogazione di un'offerta formativa pit solida e di durata biennale. Infatti mentre
nella prima meta dell'anno passato i corsi per l'obbligo formativo mostravano dimensioni
quantitative ancora piuttosto contenute,. la programmazione dei nuovi percorsi per il

| 2001/2002 da parte di Regioni e le Province delegate porta a prevedere un'utenza complessiva
di circa 60.000 allievi. Rimane aperta la questione delle modalita di affidamento di queste
attivita: la dipendenza italiana dalle risorse comunitarie continua infatti ad imporre un vincolo
(la messa a bando) che poco si addice ad un sistema, come quéllo della formazione iniziale,
che richiede una maggiore solidita e visibilita per i giovani e le loro famiglie.

E interessante notare che, accanto ai corsi biennali previsti dal protocollo Stato Regioni del
marzo 2000, in applicazione della legge 144, le Regioni e le Provincie delegate hanno
ravvisato la necessita di istituire corsi pitt brevi, di durata equivalente ad un anno od inferiore,
per rispondere a due esigenze ed utenze diverse, rappresentate da:

- 1 giovani che hanno abbandonato la scuola secondaria supeﬁore dopo uno, due o tre anni
di percorso, ai quali sono stati riconosciuti i crediti maturati all'interno del percorso scolastico, _
ai fini del conseguimento della qualifica; |

- 1 glovani che manifestano una forte demotivazione nei confronti di percorsi formativi
strutturati, per i quali vengono predisposti moduli brevi, personalizzati, con una forte
componente di alternanza. Al termine di questi moduli, sulla base di un processo di

rimotivazione, € previsto l'inserimento nelle attivita di formazione pil strutturate.
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Parallelamente allo sviluppo della nuova offerta formativa sta prendendo consistenza la rete
di servizi informativi e di orientamento sul territorio. La base di tutto questo & costituita dalle
anagrafi regionali, che devono censire tutti i ragazzi dai 15 ai 17 anni, in modo da
programmare le opportune attivita formative e di orientamento per i giovani che escono dalla
scuola (si stima che attualmente siano circa 24 mila unita); lo sviluppo di queste anagrafi &
ancora largamente incompleto, ma l'esigenza di costituire delle banche dati incrociate tra
scuole, Province, Regioni € Servizi per l'impiego per programmare l'offerta ed intercettare
quei giovani che altrimenti abbandonerebbero il sistema formativi si ¢ largamente diffusa. Si
stanno inoltre diffondendo le attivita di informazione e di orientamento che, nella seconda
meta del 2001, hanno portato all'effettuazione di circa 10.000 colloqui; ancora alle battute
iniziali € invece l'attivita di tutorato, che costituisce una funzione fortemente innovativa dei
Servizi all'impiego. Significative appaiono le differenze tra Centro-Nord e Sud per quanto
riguarda il livello di avanzamento di questi nuovi dispositivi.

Anche in deciso sviluppo sono i corsi di formazione esterna per l'apprendistato, che sono
entrati nella fase di messa a regime; oltre 60.000 apprendisti hanno svolto 'attivita formativa
nel 2001, e la programmazione i‘egionale per 1l 2002 prevede l'immissione in formazione di
circa;90.000 apprendisti. Si tratta di un'utenza molto diversa rispetto a quella di qualche anno .
fa: il 56,3% degli apprendisti ha piu di 20 anni ed il 44,3% & munito di diploma. Quasi il 50%
di essi & interessato a seguire attivita di formazione. Anche l'attivita di formazione per i tutori
aziendali comincia a svilﬁ‘pparsi, sia nella formula standard di 8 ore, sia con formule corsuali
piu consistenti.

Nel frattempo prosegue la definizione a livello nazionale degli obiettivi dell'attivita
formativa: la Commissione nazionale per 'apprendistato ha infaﬁi varato, con l'assistenza
tecnica dell'Isfol, i contenuti relativi alle aree della meccanica, dell'edilizia, del commercio,
turismo € servizi, mentre sono in fase di avanzata definizione quelli relativi all'area tessile. Per
l'apprendistato in obbligo formativo si stanno predisponendo gli strumenti per la verifica del

" raggiungimento degli standard previsti dal decreto del Ministero del Lavoro 152/01, anche se
il numero dei giovani da 15 a 17 anni che accedono a qﬁesta forma contrattuale ¢ diminuito
sensibilmente negli ultimi anni, riducendosi a 50.000 unita circa, per l'effetto combinato della
crescita della scolarita ¢ della concorrenza dell'apprendistato over 17, che prevede 120 ore di

* formazione esterna anziché 240.
Appare invece in crescita l'utilizzazione dell'apprendistato per l'inserimento al lavoro di

giovani con livelli professionali medio-alti.


Tile$Info
1,12,11, ,xtestatine40,Black,400,0

AutoImpos
Signature 1, Tile 12 (L) with pages 12,212


Atti Parlamentari — 13 — Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

E' in fase di espansione piu contenuta !Istruzione e Formazione Tecnica Superiore, che
nella terza annualita di programmazione (2000/2001) ha coinvolto o coinvolgera quasi 10.000
allievi. Il monitoraggio di questa attivita, condotto dall'Isfol, ha permesso di rilevare che nelia
fase di avvio si sono iscritti soprattutto giovani dai 20 ai 25 anni, muniti di diploma di
istruzione tecnica (72,1%) o liceale (15,8%); non manca pefb una quota significativa (5,6%)
di laureati e di corsisti oltre i 25 anni (28,2%). La soddisfazione dei frequentanti nei confronti
di questa nuova opportunita ¢ generalmente elevata, cosi come positivi sono i dati relativi
all'inserimento bpr.ofessionale di coloro che hanno completato il percorso formativo: il 58% di
coloro che cercavano lavoro ha ottenuto un'occupazione al termine del corso, mentre il 62%
di coloro che erano gia occupati nota un miglioramento nella qualita del lavoro, anche se per
pochi questo si ¢ trasformato in un miglioramento retributivo o di mansioni. Con le nuove
Linee guida approvate dalla Conferenza Stato Regioni il 1° agosto 2002, I'TFTS esce dalla
fase di avvio per entrare in una nuova fase di consolidamento, anche se bisognera trovare dei
meccanismi per favorime uno sviluppo pil sostenuto e piu solido, che consenta a questa
nuova filiera formativa di diventare un'alternativa reale ai percorsi universitari.

Prosegue invece in modo vivace la dinamica espansiva dei Centri Territoriali di Educazione
Permanente: nel 2001 280.000 adulti hanno frequentato i corsi brevi e 65.000 i corsi lunghi di
istruzione; 38.000 sono gli stranieri che hanno utilizzato gli appositi corsi di integrazione
linguistica. '

Di grande interesse infine appaiono le dinamiche della formazione continua, per la quale |
molte ed importanti appaiono le novita aperte dalla normativa, in funzione di sviluppare
l'offerta in sintonia con i fabbisogni dei lavoratori e delle imprese e renderla sempre piu
accessibile alle diverse categorie di utenti. In particolare possiamo ricordare:

* Tl'evoluzione delle attivita finanziate dalla legge 236; -

e le agevolazioni previste dalla c.d: legge "Tremonti bis", che defiscalizza gli
| investimenti in fonnazione delle imprese;

e la costituzione dei fondi interprofessionali per l'artigianato, la cooperazione,
l'industria, il terziario, le PM], i dirigenti d'irnpresa; I datori di lavoro potranno
scegliere se continuare a versare il contributo dello 0,30% all'Inps o al fondo di
_riferimento della propria impresa;

e le azioni di formazione individuale dei lavoratori occupati, attraverso I'erogazione di
"voucher", che concretizzano il diritto del lavoratore ad una scelta individuale di

aggiornamento e formazione;
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* la possibilita per i lavoratori di utilizzare congedi per la formazione e la formazione
~ continua.

Questo insieme di nuovi dispositivi dovrebbe stimolare una maggiore utilizzazione, da
parte delle imprese e dei lavoratori, di questo strumento che per il momento & ancora poco
diffuso nel nostro Paese, come dimostrano i dati dell'Eurostat, che segnalano che le imprese
italiane, con il 23,9% di partecipazione ad attivita formative nel 1999, si collocano in fondo
alla graduatoria europea, seguite dal solo Portogallo. Non ¢ sufficiente dunque l'incremento
fatto registrare nispetto alla performance dell'indagine del 1993 (15% di imprese partecipanti).
La modesta propensione alla formazione & prevalentemente riconducibile alla prevalenza di
piccole imprese: l'indagine infatti evidenzia l'aumento di propensione alla formazione dei

propri dipendenti man mano che salgono le dimensioni d‘impresa.

Sul fronte della qualita dei processi formativi va registrato 1’avanzamento del processo di
accreditamento introdotto con il D.M. 166/2001. Le Regioni, in stretto raccordo con il
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, stanno procedendo a definire ed ‘organizzare il
sistema che permettera solamente alle strutture accreditate di ricevere i finanziamenti per
erogare ’attivita formativa, innalzando dunque il livello qualitativa dell’offerta stessa.

Anche nel campo della certificazione sta avanzando il processo di concertazione e confronto
tra Ministero del lavoro, dell’Istruzione e le Regioni per arrivare ad un sistema di
certificazione condiviso, che consenta passaggi tra le diverse filiere dell’istruzione e della
formazione; in particolare passi avanti sono stati compiuti per [’obbligo formativo,
1’apprendistato e I’istruzione e formazione tecnica superiore.

Insomma lo scenario del sistema di formazione professionale mette in luce come a tutti 1
livelli, dalla formazione iniziale per l'obbligo formativo a quella continua per i lavoratori
occupati, 'offerta formativa si stia fortemente innovando, con la crescita di nuove attivita che
dovranno far raggiungere al nostro Paese quegli obiettivi di formaiione dei cittadini lungo
tutto I'arco della vita che sono stati stabiliti dali'Unione Europea con il recente Memorandum
sull’istruzione e la formazione permanente. Tuttavia, anche se i numeri della partecipazione a
queste attivita sono in crescita, occorre ricordare che il percorso da compiere per realizzare un

forte e articolato sisterna di formazione professionale rimane ancora molto lungo.
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SEZIONE I

L’EVOLUZIONE DEL SISTEMA DI FORMAZIONE PROFESSIONALE
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Capitolo 1

LE CARATTERISTICHE STRUTTURALI DEL SISTEMA FORMATIVO

1. I principali indicatori

L’Italia dei primi anni del duemila & un paese in molti settori reduce da un decennio di

-cambiamenti, trasformazioni ¢ modifiche spesso sostanziali. Nel suo sistema educativo e
formativo, in cui il processo di transizione & peraltro ancora in fase di pieno svolgimento, i

cambiamenti sono stati sociali prima ancora che istituzionali.

Tab. .1 - Indicatori di scolarizzazione. Anni 1980/81 - 2001/02

Indicatori 1980/81 1990/91 1997/98 1998/99 1999/00 2000/01 2001/02
Licenziati di scuola media x 100 coetanei (a) nd. 99,0 98,2 97,5 98,3 98,1 nd
Tasso di passaggio alla scuola secondaria superiore (b) 82,2 859 929 932 95,5 97,9 99,3
Tasso di scolarita scuola secondaria superiore (c) 51,7 68,3 82,4 82,2 84,1 86,3 89,3
Tasso di qualifica (d) 8,5 11,2 12,9 13,2 13,4 13,7 n.d.
Tasso di maturita (e) 39,9 51,7 72,5 70,8 68,8 70,4 n.d.
Tasso di passaggio all'universita (b) ‘ 70,7 71,3 66,0 64,5 632 685 n.d.
- Immatricolati per 100 coetanei (f) ' 25,9 35,6 42,9 440 432 45,6 n.d.
Tasso di iscrizione all’universita (g) ‘ 25,1 30,6 42,7 449 47,6 49,6 n.d.
Tasso di diploma universitario (h) A\ \ 1,3 1,8 2,5 n.d. n.d.
Tasso di laurea (i) 8,9 94 13,8 157 16,9 nd. n.d.
Tasso di laureati a 7 anni dall’immatricolazione n.d. nd. 39,0 41,4 41,6 n.d. n.d.
Tasso di partecipazione alla F.p. iniziale (1) 24,7 21,0 18,4 17,2 20,6 254 n.d.

(a) Licenziati su giovani 14enni.

(b) L’anno scolastico/accademico indicato nella testata della relativa colonna ¢ ’anno di arrivo
(c) Frequentanti in totale su giovani 14 15 16 17 18enni

(d) Qualificati degli istituti professionali su media giovani 16 17enni

(e) Maturi su giovani 19enni

(f) immatricolati in totale su media giovani 19 20 21enni

(g) Iscritti in totale su giovani 19 20 21 22 23enni

(h) Diplomati ai corsi di diploma universitario o alle Sdfs su media giovani 21-23enni

. (i) Laureati su media popolazione 24-30enne

(1) Iscritti ai corsi di primo e secondo livello su giovani 15-24enni in cerca di occupazione

Fonte: elaborazioni Isfol su dati Istat e Miur

Nel corso degli anni passati si ¢ avuto modo di seguire e analizzare il crescente

innalzamento dei livelli di scolarizzazione delle fasce piu giovani della popolazione,

costatando che la domanda sociale di istruzione si € progressivamente e rapidamente estesa a -

tutti 1 livelli, strutturandosi in modo tale da colmare in pochi anni quasi del tutto il divario di
scolarita rispetto agli altri Paesi evoluti per quanto riguarda questa parte della popolazione.

Analizzando la questione in altri termini si pud sostenere che, negli anni novanta, & cresciuta
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con ritmi serrati la propensione sociale delle famiglie a investire sul futuro dei giovani
dedicando attenzione all’accrescimento dei loro saperi e delle loro competenze, anche in
reazione a un mercato del lavoro che tradizionalmente fatica ad assorbire le leve giovanili
della popolazione.

L’accresciuta permanenza dei giovani nel sistema educativo e formativo si traduce
soprattutto nella crescita dei livelli di partecipazione alle attivita della scuola secondaria
superiore, il canale formativo scelto dalla gran parte dei componenti le classi di eta tra 15 ed i

| 18 anni. ,

Infatti, come riportato nella tab. 1.1, una volta completato il ciclo della scuola media, la
prosecuzione almeno per un anno nel grado superiore di istruzione scolastica € un dato
pressoché generale: sulla base dei dati stimati dal Miur, nell’ultimo anno scolastico (e con gli
effetti della riforma ormai in pieno dispiegarsi), il tasso di passaggio dalla scuola media a
quella secondaria superiore si ¢ attestato al 99,3%. In realtd, gid negli anni scolastici
precedenti quesfo indicatore aveva segnalato un accesso alla scuola secondaria superiore
sempre pill consistente in termini percentuali, tanto da risultare sopra al 90% almeno a partire
dall’anno scolastico 1992-93 e continuando a crescere ininterrottamente nelle annualitd
seguenti. Il tasso di passaggio alla scuola secondaria, oltre a segnalare in modo statico .il
maggior ingresso di giovani nel grado di scuola considerato, se viene visto in serie storica,
cioé dinamicamente, permette anche di apprezzare la notevole accelerazione che il processo di
scolarizzazione ha conosciuto in Italia nell’ultimo decennio dello scorso secolo: nel 1980-81
si iscriveva alla scuola secondaria 1’82,2% dei neolicenéiati di scuola media; nel 1990-91, il
valore era salito del 3,7%, attestandosi all’85,9%; nel 2000-01 il tasso di passaggio eré salito
al 97,9%, con un incremento del 12% rispetto a dieci anni prima. ‘

- Al momento di proseguire gli studi nel grado di istruzione superiore, nell’ultimo anno
scolastico si & mantenuta sostanzialmente .invariafa la tradizionale ripartizione delle scelte tra
le varie filiere della scuola: il 60,2% dei giovani ha optato per 1’istruzione tecnico-
professionale (35,5% negli istituti tecnici, 24,7% negli istituti professionali), il 28,5% ha
“ scelto I’istmziohe liceale, 11 7,3% l’istruzione magistrale e il 4,0%»1’istrquione artistica.

Secondo una recente stima di fonte ministeriale!, il 92,4% degli stgdenti di scuola
secondaria superiore frequenta scuole statali, mentre il rimanente 7,6% di iscritti alle scuole
non statali si ripartisce fra scuole gestite da Enti pubblici (2,0%), Enti religiosi (3,2%) ed Enti
o privati laici (2,4%). '

" Miur. 1 chi é della scuola italiana. - “Gli studenti* - Tutti i numeri degli alunni nefl'a.s. 2001-02
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L’accesso generalizzato alla scuola secondaria superiore, tuttavia, non ¢ in sé garanzia della
effettiva permanenza nel sistema scolastico fino alla conclusione del percorso di studi
intrapreso. Quello della dispersione, infatti, ¢ uno dei nodi cruciali con cui il mondo della

| scuola & chiamato a misurarsi e che ha origine da diversi fattori tra loro correlati, richiamando
con forza tanto il ruolo delle famiglie che la qualita dell’offerta scolastica, delle strutture e dei
meccanismi di sostegno e rimotivazione a disposizione dei giovani piu esposti al rischio di
abbandonare dalla scuola secondaria senza aver conseguito alcun titolo di studio. La maggior
parte degli abbandoni avviene nel primo biennio e piu frequentemente nelle filiere
professionalizzanti dell’istruzione, ovvero in quei canali scolastici ai quali tendono a
rivolgersi in misura piu consistente i giovani che gia nella scuola media di primo grado
avevano manifestato difficolta. I ragazzi pin a rischio sono, notoriamente, quelli in ritardo
rispetto all’eta regolare per anni di corso e un dato chie testimonia la portata del problema ¢
contenuto nella gia citata stima del Ministero dell’Istruzione, da cui emerge che nella scuola
media il 10,7% degli studenti ha almeno un anno di ritardo rispetto al percorso regolare degli
studi; tale valore, nella scuola secondaria superiore, sale fino al 26,0%: piu di uno studente su
quaftro, quindi, ha un percorso di studi irregolare ed & maggiormente esposto al rischio di non

completare 1’iter scolastico prefissato.

Tab. I. 2 — Regolarita del percorso di studi nel sistema scolastico. Valori percentuali

. Eta rispetto al percorso di studi
Grado di istruzione /4 P

Regolare Anticipo Ritardo
Scuola elementare 93,1 4,6 2,3
Scuola media 85,1 4,2 10,7
Scuola secondaria superiore 69,6 4.4 26,0

Fonte: elaborazioni Isfol su dati Miur

In assenza di indicatori piu specifici, la lettura del tasso di scolarita secondaria superiore
invita comunque a pensare che qualche progresso sia effettivamente in atto; infatti, nel corso
dell’ultimo triennio la percentuale di giovani 14-18enni iscritti nella scuola secondaria sul
totale della leva anagrafica di riferimento € in costante crescita, arrivando nell’anno scolastico
2001-02 all’89,3%.

Un ulteriore indizio di un pur se lento miglioramento della situazione sul fronte degli
abbandoni scolastici & dato dalla crescita percentuale di quanti, completando almeno uno

traguardo intermedio del proprio iter scolastico, conseguono una qualifica presso gli istituti


Tile$Info
1,19,18, ,xtestatine40,Black,400,0

AutoImpos
Signature 1, Tile 19 (S) with pages 19,219


Atti Parlamentari — 20 — Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

professionali. Nell’anno scolastico 1990-91 questi erano 1’11,2% della popolazione
mediamente compresa fra 1 16 ed 1 17 anni; rispetto a questo dato nell’ultimo triennio la
percentuale ¢ sempre andata aumentando, arrivando nell’anno scolastico 2000-01 al 13,7%.
Passando invece agli esiti finali della scuola secondaria superiore, cio¢ ad una riflessione sui
tassi di conseguimento del diploma di maturita, gid in passato si € segnalatd che la qualita dei.
dati disponibili non consente di costruire indicatori tanto affidabili da tentare analisi articolate
e, purtroppo, allo stato attuale le cose non sono cambiate di molto. Ci si limita qui a segnalare
che nell’ultimo anno per il quale si dispone di un dato consolidato (I’anno scolastico 1997-98)‘

~ la percentuale di quanti hanno conseguito un diploma di maturita in rapporto alla popolazione
diciannovenne era pari al 72,5%; in seguito si sono registrati valori pilt contenuti, fino al
68,8% nell’anno 1999-00 per poi risalire al 70,4% del 2000-01. Una valutazione piu corretta
ed analitica sara possibile solo nel momento in cui si ripristinera una rilevazione degli esiti
degli esami di maturita piu solida di quella attualmente condotta, operazione che va perseguita

~ con decisione dagli organismi competenti vista sia la fondamentale importanza per le
statistiche nazionali ed internazionali di questo tipo di informazione, sia la sua rilevanza
strutturale per quanti operano nel sistema a qualsiasi livello decisionale, gestionale ed
operativo. |

Sempre a livello di scuola secondaria superiore, un’ultima considerazione spetta al tipo di

~ diplomi di maturita conseguiti.

Le_ultime stime segnalano che il 57',7% dei diplomi di maturita sono stati conseguiti nelle
filiere tecnico-professionali, i1 30,1% nell’istruzione liceale, 18,9% in quella magistrale ed il
3,3% nell’istruzione artistica.

Passando a considerare gli studi universitari, dalla secohda meta degli anni novanta dello
scorso secolo si era costantemente registrata una flessione nel tasso di passaggio

“all’universita, segno che tra le giovani generazioni il maggior accesso all’istruzione tendeva a
concludersi una volta acquisito il diploma di maturita. Questa tendenza sembra per la prima
volta invertirsi nell’anno accademico 2000-01, anno in cui risultano immatricolarsi
all’universita il 68,5% dei neomaturi a fronte del 63,2% del’anno precedente. A tale
incremento in termini relativi corrisponde un effettivo aumento di immatricolazioni anche a
livello quantitativo, pari a circa novemila nuovi ingressi nel sistema universitario in piu .
rispetto all’anno accademico 1999-00. Tale risultato ¢ dovuto al simultaneo incremento di
immatricolazioni ai corsi di diploma universitario ed ai corsi di laurea, dato quest’ultimo in
contro tendenza e frutto delle iscrizioni ai primi corsi di laurea di 1° livello, avviati appunto

nell’anno accademico 2000-01; senza I’avvio di questo nuovo tipo di offerta, infatti, per
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’ennesimo anno la contrazione di immatricolazioni ai corsi di laurea tradizionali avrebbe
prodotto una complessiva perdita di nuove iscrizioni all’universitd. Puo essere questo un
segnale che la riforma della strutturazione dei corsi di studio universitari nel senso intrapreso
trova consenso tra le generazioni piui giovani, disposte ad affrontare gli oneri dell’universita
se quest’ultima permette loro di acquisire una laurea in tempi pill brevi rispetto ai percorsi
quinquennali ed, eventualmente, decidere poi in un secondo tempo se conseguire la laurea
specialistica dopo un ulteriore biennio di studi.

Risultato di questo incremento di ingressi ¢ la crescita della percentuale di immatricolati,
che nel 2000-01 sale al 45,6% (+ 2,4% rispetto al 1999-00).

Il gruppo disciplinare di corsi di laurea che ha segnato il maggior numero di
immatricolazioni & quello letterario (in cui sono ricompresi i corsi di laurea in discipline
linguistiche, psico-pedagogiche e letterarie), in cui ¢ confluito pit di un immatricolato su
quattro.

Cresce ulteriormente il tasso di iscrizione all’universitd, al punto che quasi un giovane su
due compreso nella leva 19-23anni risulta impegnato in studi universitari. In realta, come gia
pid volte spiegato negli anni trascorsi, il dato risente dei lunghi tempi di permanenza
all’u:xiversité degli studenti italiani, per cui questo tasso ¢ sovradimensionato a causa della

" presenza nel numero di iscritti di studenti di classi di eta diverse da quelle considerate come
teoriche leve anagrafiche di raffronto.

A livello di esiti finali, continuano a salire le percentuali di diplomati universitari e di
laureati rispetto alle rispettive popolazioni di riferimento; quanti hanno ottenuto un diploma

* universitario sono stati nel 1999-00 il 2,5% della popolazione 21-23enne a fronte dell’1,8%
~ dell’anno precedente, mentre nello stesso periodo i laureati sono saliti al 16,9% della leva 24-
30enne, con un incremento rispétto a dodici mesi prima dell’1,2%.

Una delle caratteristiche del sistema universitario italiano & la giad accennata lunga
permanenza degli studenti al suo interno, tanto che mediamente uno studente si laurea dopo
sette anni dall’immatricolazione e, sempre in media, a 27,6 anni. Tale fenomeno &
estremamente radicato e, come dimostrato dal tasso di laureati a sette anni

dall’immatricolazione, in ulteriore fase di consolidamento.

Per concludere questa complessiva panoramica sui livelli di partecipazione alle attivita del
sistema educativo e formativo ‘italiano, condotta in termini relativi attraverso la lettura dei ‘
principali indicatori, si passa a considerare il numero di partecipanti ai corsi di formazione
professionale iniziale in rapporto alla popolazione in eta compresa tra 15 € 24 anni in cerca di

occupazione.
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Dall’ultima rilevazione effettuata, relativa all’anno 2000-01, risulta che le iscrizioni ai corsi
di primo e secondo livello complessivarnenfe rappresentano il 25,4% dell’utenza potenziale; il
dato risulta essere, inoltre, in aumento rispetto al passato confermando un trend positivo gia
riscontrato in precedenza.

Un indicatore che permette di affrontare in modo pin approforidito di quanto fatto finora
P’analisi sulla partecipazione al sistema scolastico & il tasso di scolarita per ogni singolo anno
di eta. Piu in particolare, nella tab. 1.3 si € operato un confronto, per le eta comprese fra 15 e
18 anni, tra i dati di fonte Istat relativi all’anno scolastico 1997-98 con le stime del Miur per
I’anno scolastico 2001-02. Tale raffronto consente, tra 1’altro, di valutare 1 primi effetti
prodotti dall’esteﬁsidne dell’obbligo scolastico formativo fino al compimento del diciottesimo

anno di eta.

Tab. 1.3. — Tassi di scolarita per etd nelle scuole media e secondaria superiore. Anni
scolastici 1997-98 (a) e 2001-02 (b)

Eta Tassi di scolarita Variazioni %
1997-98 2001-02 2001-02/1997-98

15 anni 83,7 94,2 10,5

16 anni 77,7 83,7 6,0

17 anni : 72,1 78,2 6,1
- 18 anni 62,2 69,1 6,9
Totale 15-18 73,7 81,1 ) 7,4

(a) Dati Istat

(b) Proiezioni Miur
Fonte: elaborazioni Isfol su dati Istat e Mmr

Una prima evidenza € data dal complessivo mnalzamento nel livello di scolanzzazmne dei
15-18enni; infatti, nel 1997-98 risultavano iscritti alla scuola media o alla secondana _
supenore il 73,7% di questi, mentre nel 2001-02 la percentuale ¢ salita all’81,1%, con un
complessivo incremento di 7,4 punti in percentuale La classe di etd che, com’era lecito
atte_nderm, ha registrato il pit sensibile ampliamento nel livello di partecipazione alle attivita
della séuola & quella dei 15enni, che dall’83,7% del 1997-98 passa al 94,2% del 2001-02;
16enni e 17enni sono rispettivamente nel sistema scolastico per 183,7% ed il 78,2% delle.
rispettive classi di eta, con analoghi incrementi percentuali ris;ﬁetto al 1997-98. Infine, ¢ salito
anche il livello di permanenza nel sistema scolastico dei 18emni, che nel 2001-02 risultano
[iscritti a scuola per il 69,1% della leva corrispondente, con un incremento rispetto al 1997-98

del 6,9%.
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11 notevole impulso conosciuto dal processo di scolarizzazione nell’arco degli anni novanta
e prosgguito nei primi anni del duemila non va interpretato come una crescita quantitativa del
numero di giovani effettivamente coinvolti, anzi nel corso degli anni si € assistito a un
notevole ridimensionamento del numero degli studenti. Come noto, la causa ¢ dovuta, almeno
fino alla conclusione della scuola secondaria superiore, alla forte contrazione delle nascite nel
nostro Paese, mentre per 'universita, registrandosi delle diminuzioni anche in termini relativi,
per spiegare il calo delle immatricolazioni alla contrazione delle leve demografiche vanno
assommati anche altri fattori di origine economica e éociale. Il fenomeno della denatalita ha
cominciato ad investire la scuola negli anni ottanta, interessando la scuola elementare nella
prima meta, estendendosi a quella media nel secondo quinquennio e, infine, dall’inizio degli
_anni novanta ha iniziato a riguardare anche il numero di studenti iscritti alla scuola secondaria
_ su‘pé;iore. Per meglio illustrarne la portata, si & scelto come anno indice il 1990-91 e, quindi, -
con tale anno come base si sono operati confronti in termini- quantitativi per alcuni indicatori
di scolarizzazione (tab. 1L4). Come si pud notare ¢ molto acéentuata la diminuzione del
numero di licenziati della scuola media: nel 2000-01 sono stati i tre quarti di quelli conteggiati
all’inizio degli anni novanta. Per quanto riguarda la scuola secondaria supériore, anche se
nell’ultimo biennio si ¢ assistito ad un incremento degli iscritti per effetto dell’entrata in
vigore'déll’obbligo formativo, nell’anno scolastico 2001-02 gli studenti sono stati 1’8,6% in
meno rispetto al 1990-91, con un disavanzo di circa duecentocinquantamila unita. Il numero
dei maturi dopo essere costantemente cresciuto sino alla meta degli anni novanta, ha iniziato a
contrarsi pili recentemente e nell’anno scolastico 1999-00 per la prirria volta € sceso al di sotto
di quelli dell’anno base; nel 2000-01 si & avuto di nuovo un incremento, ma in valori assoluti

si & rimasti al di sotto di quelli del 1990-91.

Diverso &, come piu volte- ribadito, il dis;corso- per universita, in cui il calo delle
immatricolazioni & stato costantefnente segnalato anche dagli appositi indicatori a partire dalla
seconda metd degli anni novanté. Nell’ultimo anno accademico, che segna peraltro
ui;’inversione di tendehzé, gli immatricolati sono stati circa cinquantacinquemila in meno
rispetto al 1990-91. Sistematicamente superiore rispetto all’anno indice (anche se in leggero
calo negli ultimi anm) ¢ il numero di iscritti ai corsi di laurea, per 1’effetto combinato dei
lunghi tempi di permanenza degli studenti universitari nel sistema e della grande ondata di
iscrizioni nella prima parte degli anni novanta; analoghe considerazioni valgono per il
sistematico aumento del numero dei laureati, che nel 1999-00 sono stati circa

cinquantasettemila in piu di quelli del 1990-91.
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Tab. 1.4. ~ Evoluzione percentuale di alcuni indicatori di scolarizzazione rispetto ai valori assoluti
(Numeri indice: 1990/91 = 100) 1990/91 1997/98  1998/99  1999/00  2000/01 2001/02

Licenziati di scuola media 100,0 - 787 - 77,6 75,7 75,5 nd.
Iscritti alla secondaria superiore 100,0 91,0 83,9 89,4 90,0 91,4
Maturi 100,0 106,1 100,2 95,2 97,4 nd.
Immatricolati all'universita (a) 100,0 92,6 88,0 81,0 833 n.d.
Iscritti all'universita (a) 100,0 117,6 115,8 115,5 115,0 n.d.
Laureati 100,0 1425 1534 ° 157,5 n.d. n.d.

(a) Corsi di laurea
Fonte: elaborazioni Isfol su dati Istat e Miur

L’accresciuto accesso da parte delle giovani generazioni al sisterna scolastico, dunque, si
correla ad una contemporanea riduzione della popolazione giovanile per effetto delle note
dinamiche sociodemografiche, talché ¢ ancora oggi tutto sommato modesto I’impatto del pur
sostenuto processo di scolarizzazione sui complessivi livelli di istruzione della popolazione

nel suo insieme.

Tab. 1.5. - Composizione percentuale dei livelli di istruzione della popolazione italiana (a). Anni 1981/2001

1981 1991 1998 1999 - 2000 2001
Pop3iazione per titolo di studio
- senza titolo e con licenza elementare 55,6 39,9 32,2 32,4 31,7 30,9
- con licenza media 28,6 35,3 33,2 32,6 <326 . 32,8
" - con titolo di studio di s. s s. 12,9 . 20,6 27,8 28,3 28,8 29,1
- con laurea E 2,9 4,2 6,8 6,7 6,9 72
- 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0
Forze di lavoro per titolo di studio
" - senza titolo e con licenza elementare 48,5 248 14,2 13,6 12,8 12,0
- con licenza media _ 30,1 40,1 37,1 36,5 36,1 36,0
- con titolo di studio dis. s s. ' 16,5 = 28,0 37,0 388 39,7 40,1
_ -con laurea . 4,9 7,1 11,7 11,1 11,4 11,9
' : 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
In cerca di lavoro per titolo di studio .
- senza titolo e con licenza elementare 27,8 16,6 13,6 13,9 13,2 12,8
< con licenza media o _ 39,0 441 . 40,6 40,2 403 40,7
- con titolo di studio dis. s s. 29,4 35,5 39,0 39,0 39,7 39,3
- con laurea ' 3,8 3,8 6,8 6,9 6,8 . 72
) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(a) Popolazione di 15 anni e oltre
- Fonte: elaborazioni Isfol su dati Istat’

Infatti, nel 2001 permane (né poteva essere diversamente) lo squilibrio fra 1 possessori di
titoli di istruzione medio-bassi (fino alla licenza media) e quelli che hanno conseguito titoli

medio-alti: 1 primi sono il 63,7% della popolazione € poco meno della meta di loro poséiede
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non piu della licenza elementare. Tuttavia, solo dieci anni orsono i possessori di titoli di
studio medio-bassi erano addirttura il 75,2% e, tra costoro, quanti avevano al massimo la
licenza elementare erano la maggioranza. Questo raffronto € utile per evidenziare che, anche
se in un contesto di insoddisfacente qualificazione della popolazione italiana nel suo insieme,
il Paese ¢ ormai avviato con continuita verso un innaizamento complessivo dei livelli di
istruzione.
Il progressivo innalzamento dei livelli di istruzione & meglio visibile analizzando la |

composizione della popolazione per classi di eta’ e titolo di studio nel triennio 1999-2001,

1’ultimo per cui sono possibili tali incroci (tab. 1.6).

. Tab. L.6. - Composizione percentuale della popolazione per titolo di studio e classi di eta. Triennio 1999-2001

Senza titolo/licenza elem. ‘Licenza media Scuola second. sup. Laurea
1999 2000 2001 1999 2000 2001 1999 2000 2001 1999 2000 200
15-24 4,0 3,9 3,9 52,9 53,0 532 423 423 4272 0,8 0,8 0,7
25-34 5,7 5,4 5,2 39,9 38,5 37,5 44,5 . 456 460 10,0 105 11,4
35-44 11,1 10,1 8,9 41,1 414 423 370 37,7 380 10,7 10,8 - 10,8

45-54 329 309 282 31,7 324 333 256 26,7 282 9.8 10,0 10,3
55-64 58,5 56,5 547 21,8 22,7 23,6 14,5 152 15,7 53 5,6 6,0
65eoltte 769 763 758 12,2 12,7 13,0 7,7 7.8 7,9 3,2 32 33

Fonte: elaborazioni Isfol su dati Istat

In tutte le classi di eta scende la percentuale di bquanti hannovconseguit'o al massimo la
licenza elementare, mentre per quanto riguarda la licenza media, questa cessa di essere il
titolo pill alto conseguito in misura percentualm.ente maggiore a partire dalla popolazione
compresa nella fascia di etd 25-34 anni. In tale classe di et, inoltre, nell’ultimo triennio €
costantemente cresciuta la quota di quanti hanno conseguito un titolo di scuola secondaria
superiore: era al 55,5% nel 1999, al 56,1% nel 2000 e al 57,4% nel 2001; analogo ¢ il discorso
per i possessori di un titolo universitario, che dal 10,0% del 1999 sono passati all’11,4% nel
2001. 1l tutto a ulteriore riprova che un effettivo innalzamento nei livelli di istruzione verso 1
titoli medio-alti & un fenomeno di recente sviluppo. ’

Un elemento critico che invece continua a riproporsi & la quota di quanti, nella classe di eta

pitl giovane, possiedono al massimo la licenza elementare: tra i 15-24enni il valore si ¢

% Un'analisi di questo. tipo sconta inevitabilmerite una certa sottostima dei livelli di istruzione delle generazioni pili giovani. Per gii
appartenenti 2 queste ultime, infatti, va tenuto presente che i percorsi di studio possono essere ancora in atto, quindi nella classe di eta 15-
24anni molti tra coloro che risultano possedere al massimo la licenza media sono in realta iscritti alla scuola secondaria superiore ¢ tra i
possessori di un titolo di scuola secondaria superiore sono compresi gh studenti universitari. In modo analogo, anche se in misura pil
contenuta, il fenomeno si ripete nella classe 25-34anni e soprattutto per i possessori di un diploma di maturiti che non hanno ancora
completato gli studi universitari.
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attestato negli ultimi due anni al 3,9% e rende I’idea di un fenomeno che, pur se circoscritto
prevalentemente in alcune aree critiche del Paese, non sembra per nulla in via di rapida
soluzione.

Gli effetti prodotti dalla crescita della scolarizzazione sono ovviamente pili marcati tra le
forze di lavoro, dalle quali sono escluse le generazioni pit anziane, quelle che registrano
anche i livelli di studio pit bassi. |

Nel 2001 gli appartenenti alle forze di lavoro in possesso al massimo della licenza
elementare sono scesi al 12,0%, con una diminuzione dello 0,8% rispetto all’anno ﬁrima e di
12,8% rispetto al 1991. Sostanzialmente stabile & rimasta la quota di possessori della licenza
media nel 2000 e nel 2001, con una riduzione del 5,1% rispetto al 1991. Cresce per contro la
quota dei possessori di titoli secondari superiori ed universitari; nel 2001 i primi érano il
40,1% della forza lavoro, con un incremento dello 0,4% rispetto al 2000 e del 12,1% in
confronto al 1991. Quanti hanno conseguito titoli universitari erano nel 2001 1’11,9% della
forza lavoro, ciog lo 0,5% in pil di quanti fossero nmel 2000 ed-il 4, 8% in pilr rispetto al 1991.-

Il profondo cambiamento nei livelli di qualificazione della forza lavoro avvenuto in questi
anni & reso dalla fig. 1.1, in cui sono riportate l¢ ripartizioni percentuali tra i titoli medio-bassi

(fino alla licenza media) e quelli medio-alti (scuola secondaria superiore e universita).

" Fig. 1.1 - Composizione percentuale delle forze di lavoro per titolo di studio

4,786
* ~
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N — e — — -
49,9 48,9 it
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Fonte: elaborazioni Isfol su dati Istat
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Ancora all’inizio degli anni novanta la disparitd era molto sensibile, con 1 possessori di
titoli medio-bassi che rappresentavano il 64,9% delle forze di lavoro. La forbice si & poi
progressivamente (e rapidamente) richiusa fino a quando, nel 2000, le proporzioni si sono

_inVertite per proseguire in tale direzione nel 2001, anno in cui i possessori di titoli medio-alti
sono risultati il 52,0% delle forze di lavoro a fronte del 48,0% rappresentato da persone che
hanno conseguito al massimo la licenza di scuola media. |

In sintesi, dunque, pur se non tutti i nodi critici sono stati effettivamente affrontati e risolti,
si puo affermare che ¢ proseguito il cammino del Paese verso un complessivo riallineamento
dei livelli di istruzione e preparazione della popolazione verso quelli delle altre Nazioni
economicamente avanzate. Da segnalare, soprattutto, & ’arco di tempo tutto sommafo breve
nel quale rholti dei progressi sono stati compiuti e di cui in queste pagine si € cercato di dar
conto a partire dai dati e dalle stime disponibili.

La scolaritd elementare e media ¢ prossima al 100% e quella secondaria superiore ¢ salita
su livelli compresi tra 1’86 € 1’89% e, pur se lentamente, cresce il numero di laureati.

Tutto cid, si € visto, sta ele?ando il generale livello delle. forze di lavoro, ma ¢ parimenti

-vero che a cauéa del calo demografico le generazioni con un maggior grado di conoscenza
sono anche quelle numericamente meno consistenti, percid il complessivo gap di formazione
tra i livelli di preparazione riscontrabili attualmente nella forza lavoro italiana e quelli degli
altri Paesi economicamente progrediti rimane evidente, né il fenomeno potra rdursi

velocemente negli anni a venire.

2. L’accesso alla formazione .-

Prosegue il trend di espansione degli interventi regionali per la formazione professionale;
dall’indagine effettuata dal Ministero del lavoro e dall’Isfol in base alla legge 845/78, emerge
_che le attivita realizzate dalle regioni nell’anno formativo 2000-01 sono in aumento, seppur di
poco, rispetto alla rilevazione precedente. Il numero di corsi realizzato quest’anno ammonta a
34.437 (tab. 1.7). '
Il Veneto e la Lombardia sono le Regioni che realizzano il maggior numero di corsi,
rispettivamente 4.595 ¢ 4.407; entrambe incrementano la loro offerta, gia rilevante, registrata

I’anno passato.’
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La Calabria si mette in evidenza réalizzando 1.554 corsi ossia circa 1.300 in piu rispetto
all’anno formativo 1999-00; va tenuto comunque presente che il dato della rilevazione
precedente era- stimato per cui potrebbe rappresentare un tenniné di paragone non
eccessivamente preciso.

In alcune realta regionali i dati sull’attivita realizzata subiscono una lieve riduzione rispetto
alla precedente rilevazione; questo ¢ dovuto principalmente ai ritardi nell’approvazione dei
nuovi POR 2000-2006 che non hanno permesso di avviare nuove atti?ité; ne consegue che 1
corsi registrati nella rilevazione sono generalmente corsi programmati negli anni passati e poi
realizzati, per varie motivazioni, in ritardo.

Prendendo in considerazione la spesa sostenuta per finanziare le attivita di formazione, &
evidente come la maggior parte dei ﬁnanziamenti, come € ormai consolidato, ricada sui fondi
comunitari che provvedono a coprire il 60,9% delle risorse necessarie. Le regioni del Sud
sono quelle che maggiormente utilizzano questi fondi (94,9%), in alcuni casi finanziando cosi
I'intera attivita; le regioni del Centro sfruttano per 1’81,5% gli aiuti'comunitari, mentre il Nord
bilancia quasi equamente i.finanziamenti comunitari con quelli regionali. Da notare che la
Lombardia, in controtendenza, utilizza per una larghissima maggioranza fondi ﬁon
comunitari, infatti il 92,1% delle risorse sono regionali o comunque nazionali.

--Per cid che riguarda le tipologie corsuali individuate, si conferma 1’andamento degh anni
precedentl. La categoria lavoraton occupati, anche se leggermente in calo rispetto al passato,
registra, tuttavia, il maggior numero di corsi realizzati (12.852), ossia il 37,3% dell’offerta
compxlessiva nazionale. Valori rilevanti anche per i corsi di primo livello (6.999) e per quelli
di secondo livello che sono comprensivi anche dei corsi di Istruzione e formazione tecnica
superiore (6.187). Anche i corsi per gli Apprendisti registrano un notevole aumento passando
dai precedenti 1.000 corsi agli attuali 2.000.

Passando all’analisi degli allievi iscritti ai corsi (tab. 1.9), si .puc‘> dire che anch’essi
aumentano rispetto al passato; tale incremento ammonta a 61.000 unita, portando cosi a
registrare un valore pari a circa 612.500 iscrizioni. .A

- Osservando le realta locali ¢ evidente come la regione che coinvolge piu allievi sia ’Emilia
Romagna, circa 145.500 iscrizioni, cifra veramente rilevante, soprattutto se si considera che la
regione che segue piu da vicino, come quota di utenza, ¢ la Lombardia che raccoglie 74.700
iscrizioni circa. ' V

La distribuzione tra le varie tipologie di utenza segue gli andamenti gia ev1denz1at1 per i

corsi. Si deve evidenziare, tuttavia, la tipologia Apprendisti che, con un bacino di utenza di
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31.500 allievi, conferma come la formazione per l’apprendistato si stia rapidamente
allargando.

Dalla ripartizione degli allievi per area geografica (tab. 1.10) si nota come nonostante
complessiva:neﬁte le iscrizioni ai corsi siano aumentate, nelle tipologie disoccupati e
occupazione critica si registra una diminuzione in tutte e tre le ripartizioni territoriali.

Dal rapporto tra il numero degli allievi e dei corsi (tab. I.11) emergono classi leggermente
pil numerose nei corsi di primo livello, in particolare, ¢ piu in generale nelle regioni del Nord
Ttalia. |

Aggregando i dati raccolti per macrotipologie (tab. 1.12) si ottiene un quadro maggiormente
indicativo delle distribuzioni dell'utenza all’interno della formazione professionale. Se ne
individuano principalmente tre: . |

- “formazione giovani” in cui confluiscono: la formazione di primo livello o di base, il
secondo livello, il raccordo formazione-istruzione, i corsi di istruzione e formazione tecnica
superiore (IFTS) ed i corsi per gli apprendisti;

- “formazione adulti occupati” al cui interno troviamo: i contratti di formazione lavoro e
l'utenza lavoratori occupati;

- “formazioﬁé adulti disoccupati” dove consideriamo: i soggetti a rischio di esclusione, i
disoccupati, 1’6ccﬁpazione femminile e i lavoratori in mobilita.

Confrontando le tipologie individuate si nota come 1’utenza maggiormente rappresentata sia
quella dei giovani: 282.900 iscrizioni, diversamente dalla tendenza rilevata lo scorso anno
quando era la tipologia adu?ti o;:cupati a predominare. Le tipologie, adulti occupati e adulti
disoccupati, fanno registrare quote, rispettivamente, di 238.600 e 70.200 iscritti.

- L’analisi finora presentata pud essere completata confrontando i dati raccolti sull’attivita
realizzata con i rispettivi bacini d’utenza potenziali (tab. 1.16).> Questo rapi)orto fornisce una
dimensione del grado di copertura ed efficacia dell’attuale sistema di formazione
professionale. »

I dati emersi dall’elaborazione fanno registrare un grado di copertura a livello nazionale
del 2,6%, dato positivo in quanto risulta essere in aumento rispetio al valore registrato in
precedenza di 0,3%. La macrotipologia giovani & quella dove, notoriamente, la formazione
professionale raggiunge la pefcentuale pil alta di utenti, (25,4%) confermando, inoltre, il

trend di crescita gia evidenziato 1’anno scorso. Le altre due tipologie, adulti occupati e adulti

Ogni macrotipologia di utenza rilevata & stata rapportata alla corrispondente fascia d’etd e categoria della forza lavoro, il totale & stato
rapportato con il valore di tutta la forza lavoro
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disoccupati, registrano quote di copertura rispettivamente di 1,2% e 4,4%, sostanzialmente
stabile la prima mentre la seconda subisce una lieve riduzione rispetto al passato.

L’osservazione delle ripartizioni geografiche mostra, come era prevedibile, un grado di
copertura pil alto nelle Regioni del Nord (3,7%); in particolare si pud notare che nella
formazioni rivolta ai giovani ’'utenza raggiunta ¢ piu della meta dell’utenza potenziale,
ovvero si rileva un valore di copertura del 64,8%. Le Regioni del Centro fanno registrare un
valore cornplessi;vo di 1,4% e nel Sud la quota & di 1,5%.

Le quote sin qui esposte, se da un lato mostrano I’inadeguatezza e le carenze ancora
esistenti nel sistema di formazione 'riSpetto alle esigenze del mercato del lavoro e dell’utenza,

dall’altro dimostrano la tendenza verso un ampliamento delle possibilita offerte dal sistema.
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Tab. 1.14 - Allievi iscritti per Regione e categorie che compongono l'utenza "adulti occupati”;

anno formativo 2000/01

- Contratti di formazione

Regioni lavoro (Cf) Lavoratori occupati Totale
Piemonte 0 23.242 23.242
Valle d'Aosta 37 2.235 2272
" Lombardia 370 34.585 34.955
Prov. Aut. Trento 248 2.826 3.074
Prov. Aut. Bolzano 1.280 14.798 16.078
Veneto 0 11.456 11.456
Friuli-Venezia-Giulia 71 17.610 17.681
Liguria 0 6.521 6.521
Emilia Romagna 0 80.365 80.365
Toscana 0 9.667 9.667
Umbria 1.470 688 2.158
.Marche® 0 4.620 4.620
Lazio 0 6.862 6.862
Abruzzo 0 9 9
Molise 0 282 282
Campania 104 2.078 2.182
Puglia® 512 6.913 7.425
Basilicata 0 354 354
Calabria 1.360 3.024 4.384
Sicilia @ 0 5.008 5.008
Sardegna 0 0 0
Nord 2.006 193.638 195.644
Centro 1.470 21.837 23.307
Sud 1.976 17.668 19.644
Totale 5.452 233.143 238.595

@IDati stimati sulla base di dati storici e sull'evoluzione nazionale

Fonte: elaborazione Isfol su dati regionali
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3. Le caratteristiche dell’offerta formativa

Dopo aver stabilito le dimensioni quantitative del sistema di formazione professionale, con
I’analisi sull’ampiezza delle attivita erogate e dell’utenza coinvolta per tipologia formativa, si
passa a tracciare un quadro delle caratteristiche del sistema, cosi come emergono dalla
seconda indagine sull’offerta di formazione professionale a finanziamento pubblico in Italia®.

Tale attivita, condotta nel 2001 dall’ Area Sistemi formativi dell’Isfol con la collaborazione
del Cisem (Istituto di ricerca della Provincia di Milano), segue di un anno I’analoga
rilevazione del 2000 e si pud incominciare a delineare una linea di tendenza per quello che

- riguarda 1 processi di sviluppo e/o modificazione in atto nel sistema della formazione
professionale regionale. Un solo anno di intervallo & poco per trovarsi di fronte a variazioni
eclatanti ed in effetti, considerati i complessivi risultati raggiunti, eése non risultano
pafticblannente' vistose; semmai ¢ stato possibile constatare, da un lato, forti fattori di
costanza e continuita e, dall’altro, la conferma di alcuni orientamenti tendenziali che
sembravano gia evidenziarsi nella rilevazione precedente. Questo, in particolare, se si
considerano le caratteristiché di fondo del sistema: i soggetti che lo compongono, la loro
distribuzione territoriale, le macro tipologie formative ed il volume delle attivita, i setton
produttivo — professionali di rifenmento, la tipologia di servizi offerti, le strutture a
disposizione, la numerosita ed il tipo del personale impiegato nelle attivitd delle Sedi
operative in cui & erogata I’offerta di formazione. .

Piuttosto, va sottolineato :he aver ripetuto per due anni consecutivi la rilevazione ha
permesso di mettere in luce alcuni aspetti che con ogni probabilita rappresentano anch’essi

~ delle costanti e che attraverso la prima rilevazione non era stato possibile rilevare e tanto
meno quantificare e qualificare. _

Un 'prin.lo aspetto ¢ la discreta mobilita di soggetti che operano nel sistema (vaiutabile nel
raffronto tra le due rilevazioni attorno al 20%), le cui cause sono sostanzialmente
riconducibili a due fat_tori, uno connaturato al sistema, 1’altro congiunturale:
¢ il primo ha a che vedere con una formazione professionale collocata fortemente sul

mercato, per cui molti soggetti che si costituiscono per svolgere attivita in un determinato

anno si sciolgono in breve tempo;

4 . . - . . . . . . e Ces .
E una rilevazione di tipo censuale rivoita ai soggetti che in un periodo di tempo preso 2 riferimento hanno svolto attivitd di formazione
professionale finanziata dalle Regioni ¢ dalle Province Autonome. La seconda rilevazione, relativa al periodo compreso tra il 1° settembre

2000 ed il 31 agosto 2001, ha raccolto dati su circa 1.400 sedi formative presenti sul territorio nazionale, con una percentuale di copertura
dell’universo molto elevata.
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e il secondo & legato al fatto che nel 2000 alcune Regioni hanno emanato in ritardo i bandi
di finanziamento, con il risultato di uno slittamento nell’inizio dell’attivita che spesso ha
costretto le Sedi operative a rispondere che nell’anno formativo 2000-01 non avevano
svolto corsi a finanziamento pubblico.

Tutto ci6 — unito al fatto di alcuni Enti piuttosto importanti che in alcune regioni (ad
~esempio, Liguria) risultano in liquidazione — pud essere interpretato come spia di una

“situazione di disagio” di una parte non marginale del sistema di formazione professionale, in

particolare nel Sud, ma con aspetti che riguardano anche altre aree del Paese. |

Il sistema della formazione professionale risulta caratterizzato dalla maggioritaria presenzé

di soggetti che hanno nella formazione la propria attivitd esclusiva o prevalente. Pili in

particolare, il 30,1% di soggetti erogatori ha nella formazione professionale 1’unica attivita ed

un ulteriore 33,7% 'bp'era anche in altri campi, ma [’attivita formativa risulta essere-‘comunque
la funzione principale.
Nel box che segue si riportano le composizioni tipologiche della natura giuridica dei soggetti

responsabili delle attivita formative emerse dalle rilevazioni del 2000 e del 2001.

Chi eroga formazione professionale in Italia? »

1999-00 2000-01
Enti di formazione e loro consorzi . 41,0% 36,7%
Associazioni, coop non profit o 17,4% . 16,3%
Regioni; Province, Comuni e loro consorzi 9,0% 13,5%
Associazioni e consorzi di imprese 5,8% 5,8%
Enti bilaterali 5,2% 4,5%
Istituti scolastici e universita 2,5% 3,7%
C.CIA. ’ 1,0% : 1,1%
Organizzazioni datoriali 0,7% v 0,6%
Altro : 17,4% L 17.8%
Fonte: Indagine Isfol - Cisem

A livello di ripartizioni territoriali si segnala una piu consistente presenza dell’intervento sia
degli Enti .locali e dei loro consorzi, sia delle Associazioni di imprese nél Centro-Nord,
mentre nelle Regioni meridionali € piu elevata rispetto al resto del Paese la percentuale di
offerta formativa da ascrivere agli Enti di formazioni e ai loro consorzi.
| 'Si tratta, inoltre, di soggetti “radicati”, cio¢ che operano da pit anni e che, come gia si era
osservato nella prima rilevazione sull’offerta formativa, rappresentano il “consolidato” del
sistema: il 48,2% di essi opera con continuita da oltre 10 anni e a questi si aggiunge il 14,5%
che & attivo da un periodo di tempo compreso frai 6 ed i 10 anni. Come gia accennato sopra a

proposito del tasso di mobilita interna al sistema, tuttavia, il mondo della formazione in Italia
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¢ tutt’altro che cristallizzato: 1 soggetti “giovani”, ovvero che hanno iniziato la loro attivita da
cinque anni sono, infatti, il 20,9% del totale censito e di questi il 3,7% si sono attivati
nell’ultimo biennio.

Confermata, inoltre, risulta l’articolazione in sedi uniche o, come le si era definite,
microstrutture. La diffusione sul territorio, quindi, rappresenta una caratteristica distintiva del
sistema che i risultati della seconda rilevazione portano addirittura ad accentuare.

Un indicatore che gia nella precedente rilevazione era stato utilizzato per sondare la
reattivitd del sistema formativo ai molteplici cambiamenti in atto & la capacita delle Sedi
operative di allacciarsi al proprio contesto territoriale. Si & preso in esame il livello di
partecipazione alle attivitd di consultazione tra piu operatori al fine di strutturare piani e
programmi formativi.

Come segnalato nello specchio analitico che segue (in cui si confrontano i risultati emersi
dalla rilevazione del 2001 con quelli ottenuti dodici mesi prima) tale prassi & diffusamente
__syiluppata e in fase espansiva; nel 2000/2001 oltre sette Sedi su dieci hanno dichiarato di
partecipare a consultazioni di vario tipo e tra di esse il 51,7% lo ha fatto con presenza diretta.
In questo quadro complessivo si distingue particolarmente il Nord Ovest, territorio in cui
nell’anno formativo 2000/2001 il 77,9% delle Sedi ha dichiarato di partecipare ad attivita

- consultive e di queste il 63,1% in forma diretta.

11 dialogo con il territorio: la consultazione/concertazione
Le attivita consultive nei territori di appartenenza sono diffuse e in fase espansiva.
Infatti:

Sedi che hanno dichiarato di partecipare a tali attivita

. 199972000 2000/2001
Vi partecipano direttamente - 48,4% 51,7%
Attraverso forme associative o delega 20,3% 20,8%
Totale ) 68,7% v 72,5%

Gli organismi territoriali con i quali si svolge I'attivita di consultazione sono:

1999/2000 2000/2001
Regione S 43,2% 43,0%
Provincia 42,6% 49,1%
Comune 24,0% 27,6%
Scuole " 29,0% 33,8%
_Organizzazioni datoriali 24,4% 29,2%
‘Organizzazioni sindacali 21,8% 21,1%

Fonte: Indagine Isfol - Cisem.

E’ interessante notare come 1’organismo territoriale piu indicato sia diventato la Provincia,

segnale che il processo di delega, pur se in modo assai difforme e spesso faticoso, sta
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iniziando a tradursi nella realta. Cresce il rapporto con il mondo della scuola: nel 2000/2001 il
33,8% delle Sedi operative ha dichiarato di partecipare a consultazioni con istituti scolastici;
I’anno precedente la percentuale si attestava al 29,0%. Infine, circa una Sede ogni tre ha
discusso programmi e piam'A formativi con le organizzazioni datoriali.

A livello territoriale si conferma ancora una volta quanto emerse dalla rilevazione condotta
nel 2000: si registrano diversi gradi di velocita nel processo sin qui brevemente tratteggiato e
riportando. il discorso per ripartizioni geografiche si pud sostanzialmente affermare che Nord-
Ovest e Centro sono le Aree del Paese che maggiormente stanno passando a un modello di
offerta capace di legarsi sia con le recenti riforme istituzionali, sia ad un’ottica piu
flessibilmente agganciata alle dinamiche del mercato del lavoro.

Lo stesse considerazioni possono farsi anche per un altro processo rilevato con la prima
rilevazione e confermato dalla seconda, ossia il passaggio dal modello formativo &adizionale
ad uno di tipo agenziale, volto a fornire non solo attivita corsuali ma anche servizi.

Concentrando il discorso sulle attivita di servizio. nel senso. pitt compiuto del termine, ovvero
erogate stabilmente al di fuori delle attivita corsuali ed escludendo ovviamente i servizi di
natura gestionale, la seconda rilevazione ha messo il luce una crescente offerta da parte delle -
Sedi. Infatti, come si vede dallo specchio di seguito riportato, nell’anno formativo 2000/2001
aumenta per ogni fipologia elencata la percentuale di Sedi operative che offrono al territorio
servizi indipendentemente dalle attivitd corsuali. Risulta che il tipo di servizio fornito pil
frequentemente & la progettazione di percorsi formativi, segnalato dal 44,4% delle Sedi,
seguito dalle due attivita cl':e'mvel raffronto fra i due anni sono cresciute nella misura piu
significativa: éponello informativo (al 41,3% nel 2000/2001 dal 33,8% del 1999/2000) ¢
orientamento (salito al 29,7% dal 24,0% di dodici mesi prima). Inoltre, cresce sensibilmente
rispetto al passato I’incidenza di servizi connessi con la definizione di bilanci di competenze
(14,6% nel 2000/2001 contro 11,5% del 1999/2000).
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Le Sedi operative verso il modello agenziale: i servizi

I servizi erogati con continuita ad altri soggetti (scuole, imprese, territorio)

1999/2000 2000/2001
Progettazione di percorsi formativi 41,0% 44.4%
Sportello informativo. 33,8% 41,3%
Orientamento 24,0% 29,7%
Incontro domanda/offerta : 20,3% 21,4% |
Tutoring 20,5% 21,0%
Counselling 16,9% 15,4%
Bilancio di competenze 11,5% 14,6%
Elaborazione dati sul Mercato del lavoro 12,0% 14,6%
Analisi del contesto organizzativo d’impresa 12,1% 12,9%
Outplacement 6,5% 9,8%
Inserimento lavorativo dei soggetti disabili 7,2% 7,4%
Fonte: Indagine Isfol - Cisem.

Ad un maggior dettaglio qualitativo, la distribuzione per tipologia di Ente dei dati relativi ai
servizi erogati fornisce conferme ad aspetti del sistema formativo gia noti:

e - orientamento ¢ servizi di informazione caratterizzano le organizzazioni no profit; |

e gli Enti bilaterali individuano come servizio loro specifico I’analisi del contesto
d’impresa;

e il resto dell’universo degli Enti (di formazione, pubblici, di associazione d’impresa,
universitd) assegna la prevalenza all’orientamento, al tutoring, al counselling, in un .
quadro di generale stabilita e continuita.

Nel complesso, quindi, pur senza disporre di dati qualitativi pid specifici, sembra di poter
confermare la capacita del sistema di esprimere un certo tasso di innovazione che, almeno
formalmente, sembra tenere il passo con 1’evoluzione delle nuove attenzioni (ad esempio
orientamento) e con 1’affermarsi di servizi innovativi. L’attivita cqfsuale rimane, comunque, il
focus dell’azione formativa entro cui le stesse innovazioni, espresse in termini di servizio,
trovano collocazione prevalente.

A questo punto & utile approfondire alcuni aspetti relativi alle risorse umane presenti nel
sistema formativo alla luce delle evidenze quantitative emerse dalla rilevazione.

Una prima considerazione pud essere rivolta all’applicazione o meno del Contratto
Collettivo Nazionale di Lavoro degli operatori della formazione professionale convenzionata.
Dai dati desunti, nel 2000/2001 il 51,2% delle Sedi ha applicato il CCNL a fronte del 43,8%
dichiarato nel 1999/2000, mentre un ulteriore 7,7% (era il 7,2% dodici mesi prima) lo ha

applicato parzialmente.
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Passando poi alla consistenza quantitativa degli operatori nel campo della formazione,
I’indagine ne ha censiti 52.831, numero non molto dissimile rispetto a quello ottenuto con la
prima rilevazione (58.069) alla quale, si ribadisce, avevano risposto un centinaio di Sedi
operative in piu. Il personale assunto con vincoli di dipendenza ammonta complessivamente a
19.374 unité; quellb identificabile come “risorsa esterna”, cio€ non legato da vincoli di
dipendenza alla Sede operativa per la quale lavora, & pari a .33‘457 unita, con un rapporto
complessivo tra risorse interne/esterne di 1,7 operatori esterni per ogni unita interna alle Sedi.
Tale valore, pur se non molto distante da quello rilevato con la prima rilevazione (1,5), -
sembra testimoniare una crescente flessibilita nella strutturazione dei rapporti di lavoro
all’interno del sistema formativo. '

Per quanto riguarda la suddivisione per grandi aree operativo/professionali, si riscontra una
distribuzione anche in questo caso simile a quella ottenuta con la prima rilevazione: otténta
operatori su cento sono impiegati in servizi formativi, mentre gli altri venti si ripartiscono tra
servizi amministrativi (9,5%), logistici (6,4%).e direttivi. (4,0%). Focalizzando 1’attenzione
sulle 42.310 unitd impegnate in servizi formativi, le risorse interne sono 11.433, quelle
esterne 30.877: per ogni risorsa interna, quindi, vengono impiegati nei servizi formativi 2,7
operatori esterni (erano 2,4 nella prima rilevazione). Tale risultato conferma perté.nto la

' genérale propensione ad instaurare rapporti di lavoro dipendente per quel che concerne la
direzione e la gestione delle attivita, mentre si accentua -ultel_'iormente il gia diffuso ricorso a

contratti flessibili per il personale addetto alle attivita formative.

Le risorse impegnate nelle attivita formative :
1999/2000--  2000/2001

Risorse interne (con contratto di dipendenza) 14.028 11.433
Risorse esterne (consulenti, collaboratori) 33.156 30.877
Totale . . 47.184 42.310
Risorse esterne per ogni risorsa interna 2,4 2,7

Fonte: Indagine Isfol - Cisem.

Analizzando 1'effettiva attivazione nelle Sedi di funzioni maggiormente innovative
nell’ambito dell’area operativa/professionale formativa, sembra da un anno all’altro ridursi
lievemente la propensione alle attivita collegate alla progettazione (esclusa la progettazione
sistemica) meritre sono in espansione le attivitd e le funzioni correlate ai servizi di |
orientamento.

Si & tuttavia coscienti che non & opportuno, sulla base dei dati disponibili, forzare troppo le

conclusioni in merito e tentare di tracciare in modo dettagliato eventuali linee di tendenza; ci
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si limita a segnalare nel box che segue la rilevanza quantitativa di alcune funzioni tra le pit

Innovative per aree operative/professionali attivate presso le Sedi operative.

Funzioni innovative esercitate nelle sedi operative .

1999/2000 2000/2001

Formatore tutor : 40,8% 41,0%

Coordinatore progettazione o 242% 22,7%

Coordinatore orientamento 15,2% 16,8%

Progettista di sistema 12,7% 14,1%

Responsabile valutazione 9,5% 8,8%

Coordinatore per la attivita di integrazione 6,9% 6,9%
Fonte: Indagine Isfol - Cisem.

Per quanto riguarda la dotazione di risorse strutturali a disposizione delle Sedi, i dati della
seconda n'levaziohe confermano in pieno quelli emersi nell’anno 1999/2000. Si riscontra che
il 57,3% di esse ¢ costituito da strutture che potremmo definire micro, ossia con al massimo 5
aule per una capienza complessiva entro le 100 unita per le attivita teoriche. Al capo opposto
della scala, le Sedi che dispongono di oltre 30 aule sono solamente il 2,2% del totale e queste

ultime sono per lo pill concentrate nel Nord-Ovest del Paese.

Le strutture a disposizione della formazione: aule e numero di posti
>

Questa é la ripartizione delle Sedi in base al numero di aule di cui dispongono...

Dalas 57,3%
Da6al0 -, 24,2%
Dallals’ ' 7,1%
Dal6a20 : 3,7%
Da21a25 1,3%
Da26a30 _ ‘ 0,7%
Oltre 30 . 2,2%

... e questa é la loro ripartizione in base ai posti per attivita teoriche

Meno di 50 29,1%
Da51a100 29,3%
“|Da101a150 14,4%
Da 151 a2 200 7,2%
Da 201a250 5,2%
Da 2512300 3,1%
Oltre 300 - 9,0%

Fonte: Indagine Isfol - Cisem.

Proséguendo il discorso sulle strutture, solo 8,7% delle Sedi ha dichiarato di non disporre di
laboratori per le esercitazioni pratiche.
Come gia segnalato nella prima rilevazione, prevalgono nettamente laboratori di

informatica, a disposizione di 1.134 Sedi operative (84,4%) e, si ritiene opportuno segnalarlo,
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nella resa delle risposte si riscontra un consistente rinvio (da parte di 483 Sedi) a laboratori
diversi da quelli specificati nel questionario utilizzato per la rilevazione, segno e conferma di
una specificitd. d’indirizzo professionale e tecnologico non riassorbibile nel ventaglio delle
- possibilita indicate. Nello specchio che segue sono riportati i cinque tipi di laboratorio pil

comunemente in dotazione alle Sedi.

Le strutture a disposizione della formazione: i laboratori
I laboratori che piu frequentemente risultano a disposizione delle Sedi sono:

Informatica 84,4%
Audiovisivi 26,4%
Elettricitd/Elettronica 22,2%
Meccanica . 20,2%
Dattilografia/Videoscrittura 18,5%

SOLO L’8,7% DELLE SEDI HA DICHIARATO DI NON DISPORRE DI LABORATORI
Fonte: Indagine [ﬂlr- Cisem. i

Inoltre, nispetto al tipo di disponibilita delle strutture, si conferma la netta prevalenza dei
laboratori “in proprieta” rispetto alla disponibilitd in senso generico, sintomo di una
possibilita di impiego strumentale, connessa a specifici percorsi professionali. A tale
situazione fa da contraltare una ridotta disponibilita di palestre ed altre strutture di servizio
(mensa, biblioteca). ' |

Infine, un altro fattore che sembra introdurre nel sistema trasformazioni tendenzialmente
rilevanti & la certificazione di qualita, che ha assunto, nel breve volgere di un’annualita, un
ritmo notevole.

Infatti, il progressivo attuarsi delle previsioni di cui alla legge 196/97 in materia di
accreditamento e certificazione dei soggetti che erogano servizi formativi a finanziamento
pubblico costituisce uno dei fattori che hanno avviato in contesti diversi (nazionale, regionale,
provinciale) trasformazioni ed innovazioni che I’indagine registra in termini significativi.

L’elemento di rottura € dato da un 31% di Sedi operative che dichiara di disporre di una
certificazione di qualita ISO e da un 35% di soggetti che dichiara di aver avviato le procedure
relative.

In sostanza, rispetto all’'universo indagato con riferimento all’anno 1999/2000, per il
2000/2001 si registra:

e il 31% (contro il 17,8% precedente) di soggetti che dispongono della certificazione di
qualita iSO;
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e i1 35,4% (contro il 36,3%) di soggetti che non dispongono della certificazione ma hanno
avviato le procedure per ottenerla;

e il 29,9% di soggetti (contro il 40,4% precedente) che non dispongono di alcuna
certificazione di qualita e che non hanno avviato alcuna procedura in materia.

La distribuzione per aree territoriali fotografa, ancora una volta, una situazione articolata e
che procede con differenti velocita; le Sedi certificate sono:

o i141,1% nel Nord Ovest;
e i117,2% nel Nord Est;

o 1136,3% nel Centro;

‘o i121,9% nel Sud ed Isole.

In un quadro in cosi rapida evoluzione costante, invece, & il riferimento alla classe ISO
9001 come ambito di certificazione, anche se non manca qualche presenza (4,3% dei casi)
nella classe ISO 9002. | | ’ |

L’aggiomnamento delle norme ISO e 1’entrata-in vigore della versione ISO ‘9001-2000 ha
suggerito e dato 1’opportunita di classificare le sedi certificate secondo la versione della
norma ISO, come nel box che segue e in cui si evidenzia che il 74,8% dichiara di aver
acquisito (o di aver avviato le procedure per) la certificazione, adottando a riferiménto la

versione ’94 mentre il 20,9% dichiara di riferirsi alla versione 2000.

La certificazione delle Sedi
Le sedi operative e le certificazioni di classe ISO

1999/2000 2000/2001
Dichiarano di essere certificate ) 17,8% - 31,0%
Hanno avviato le procedure necessarie 36,3% 35,4%
Totale ' 54,1% 66,4%

Nell’anno formativo 2000/2001 il tipo di certificazione ottenuta (o per cui si sono avviate le procedure) é:

1SO 9001-1994 : 74,8%
1SO 9001-2000 20,9%
ISO 9002 4,3%

Fonte: Indagine Isfol - Cisem.

Un’ultima considerézione spetta alla tipologia dell’offerta formativa presente nelle Sedi che
hanno partecipato alla rilevazione. Dal punto di vista delle tipologie formative offerte dalle
varie Sedi operative, le attivita relative alla formazione di primo livello (o di base) e quelle
relative alla formazione di secondo livello si confermano vsu valori pressoché identici: la

formazione di base & presente nel 52,7% delle Sedi, quella di 2° livello nel 52,8%, con il
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sorpﬁsso di quelle di secondo livello sia nel Centro sia nel Nord Ovest, mentre nelle altre due
aree continua a prevalere la formazione di base.

Va,-inoltre, segnalato il maggior numero di Sedi coinvolto nell’offerta di corsi Ifts e di corsi
per Apprendisti. Infatﬁ, nell’anno formativo 2000/2001 le Sedi in cui hanno avuto luogo corsi
Ifts sono 129 contro le 103 del 1999/2000; le attivita corsuali per Apprendisti sono state

svolte nel 2000/2001 in 347 Sedi operative, ovvero 74 in piu rispetto a dodici mesi prima.

Utenze innovative della fp rispetto al totale allievi in due anni consecutivi

199972000 2000/2001
Attivita connesse alla legge 9/99 (innalzamento obbligo scolastico) 3,6% 4,0%
Attivita di raccordo formazione-istruzione 6,3% 7,6%
Attivita [FTS 0,7% 1,3%
Condizione femminile ' 1,9% 1,0%
Apprendisti 3,1% 5,7%
Tirocini formativi 5,5% 8,0%

| Fonte: Indagine Isfol - Cisem. ’

11 settore economico-professionale di riferimento della maggior parte delle attivita corsuali €
quello legato al terziario: infatti, il 61,7% delle Sedi operative ha dichiarato di tenere corsi
riconducibili a tale macrosettore; corsi di formazione riferibili alle attivita industriali sono
stati svolti dal 36,2% delle Sedi, mentre un’offerta formativa nel settore agricolo €& stata
disponibile presso il 2,1% delle Sedi erogatrici.

A livello di singoli compérti e settor, il piu rappresentato ¢ quello informatico, presente in
ben 811 Sedi. Consistente ¢ anchei la presenza del commercio (342 sedi), del settore socio-
sanitario (320) e di quello dell’istruzione (334). Nell’industria, come da tradizione, non si
segnala la stessa concentrazione di attivita corsuali rivolte ad un singolo settore come avviene

per il terziario: quello pill rappresentativo & quello metalmeccanico, che ¢ presente nelle

attivita di 351 Sedi operative.
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Capitolo 2

LA TRANSIZIONE DALLA FORN[AZI_ONE AL LAVORO

1. Lo scenario

L'analisi dei dati relativi all'inserimento dei giovani che escono dal sistema formativo,

- evidenzia, nel confronto con le tendenze registrate fino allo scorso biennio, uno scenario

decisamente pill Adinamicol, da imputare prevalentemente al trend positivo che ha interessato il
complcssd del Paese.

Nel 1999, il tasso di disoccupazione dei giovani 15-34enni era andato crescendo fino a
raggiungere i 19,6 punti percentuali; nei tre anni successivi, invece, lo stesso si €
ridimensionato di oltre tre punti percentuali assestandosi sul 16,5%.

Comunque, nbnostante l'inversione di tendenza registrata a partire dall'anno 2000 e

“avvalorata dai dati relativi all'anno 2001, la disaggregazione del dato per classe di et indica il
perdurare di alcune dinamiche. Sono ancora le leve dei giovanissimi a registrare il tasso di
disoccupazione pil elevato (34,9%) confermando una relazione diretta tra il possesso di bassi

. livelli di qualificazione e un piu difficoltoso inserimento occupazionale.

A fronte di questo fenomeno, & interessante notare, perd, che, nel confronto tra I'anno 2000
e 2001, sono proprio i giovani con meno di 25 anni a far registrare una contrazione del tasso
di disoccupazione maggiormente significativa, pari al -3,3% per i 15-19enni e al -2,7% per 1
giovani di eta compresa tra i 20 e i 24 anni (tab. IL.1). Gli ultra 25enni sembrano essere
protagonisti di una situazione meno dinamica rispetto all'entrata nel mondo del lavoro, tanto
che presentano una contrazione non superiore al -1,7% per i 25-29emni e al -0,6% per 1
giovani 30-34enni.

La contrazione del tasso di disoccupazione giovanile interessa trasversalmente tutte le
regioni italiane. Il solo dato in controtendenza si registra nelle regioni del Centro Italia, dove
tra i 15-19enni il tasso di disoccupazione aumenta del +1,7%. Confermando la tendenza
registrata gia nell'anno 2000, prosegue, invece, la ripreéa delle régioni del Sud, dove sirileva

una ulteriore diminuzione del tasso di disoccupazione giovanile.
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Analizzando 1 soli dati relativi all'anno 2001, & necessario notare che, perd, persiste un netto
confine tra le diverse aree del Paese. Sono ancora le regioni del Sud a essere caratterizzate
dalle crticita maggion.

L'analisi per classe di eta evidenzia, dunque che, in termini relativi, i tassi piu elevati di
disoccupazione colpiscono i ragazzi piu giovani. Tuttavia, se si prendono in considerazione i
valori assoluti di coloro che sono alla ricerca di prima occupazione si nota come, per effetto
del calo demografico e della maggiore permanenza in percorsi di studio e formazione, il
gruppo pil consistente dei disoccupati tenda a spostarsi progressivamente sempre di pil verso
le fasce di eta piu elevate. Infatti, nel 2001, 1 ragazzi in cerca di prima occupazione trai 15 ei
19 anni non superano le 172mila unita (assumendo un peso percentuale rispetto all'universo
dei 15—34enni pari all'11,2%) , mentre sono 499mila i giovani tra i 20 e 1 24 anni (quasi la
meta rispetto ad un decennio fa). Gli 856mila giovani ultra 25enni, infine costituiscono il 56%
dell'universo giovanile in cerca di prima occupazione (tab. I1.2).

I dati riportati nella tabella IL.3 evidenziano ancora una volta le difficolta registrate dai
giovanissimi nell'immettersi nel mercato del lavoro a ridosso del conseguimento del titolo di
studio. L'analisi dei valori relativi al tasso di disoccupazione disaggregati per classe di eta e
titolo di studio, mostra quanto il titolo di studio stia diventando sempre piu un fattore

- discriminante rispetto allinserimento nel mercato del lavoro. I differenti titoli di studio
costituiscono, infatti, la principale variabile per i processi di transizione al lavoro per
l'universo degli ultra 25ennni. E' proprio tra questi ultimi che le maggiori difficoltd si
registrano tra coloro che hanno conseguito titoli medio bassi e, 1n particolare, tra coloro che
sono in possesso al massimo della licenza della scuola media inferiore.

La tabella I1.4 presenta la disaggregazione della popolazione in cerca di prima occupazione
per titolo di studio: &l 43,1% dell'universo ad aver conseguito al pil la licenza media, mentre
¢ oltre il 40% della popolazione ad essere intenzionato ad inserirsi per la prima volta nel
mercato del lavoro con il diploma di maturitd. Nell'ultimo biennio, infine, decresce la
percentuale di persone che ricercano la prima occupazione dopo aver conseguito al pill una
qualifica professionale fino ad assestarsi sui 5,4 punti percentuali, pari a circa 50mila unita. I
titoli di livello universitario sono posseduti invece dall'l1% della popolazione in cerca di
prima occupazione. o

La contrazione del tasso di disoccupazioﬁe registrato nel Paese nell'anno 2001 si ripercuote
positivamente sul tempo medio di attesa per il primo inserimento professionale. I mesi di
attesa si riducono dai 45 dell'anno 2000 ai 36 dell'anno 2001 (tab. IIL.5). Anche se il confronto

con I'anno precedente fornisce ulteriori segnali di ripresa, trasversali, come si € detto, a tutto il
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Paese, le situazioni piu critiche continuano a caratterizzare le regioni del Sud, dove un
individuo deve attendere mediamente 42 mesi per una occupazione, contro i 20 necessari al
Nord.

La disaggregazione del dato mostra come il possesso di titoli di studio medio alti sia
direttamente proporzionale alla riduzione del tempo medio di attesa per la prima occupazione.
Al laureati, infatti, sono necessari al pitt 26 mesi (dato che nelle regioni del Nord si riduce a
13 mesi, contro i 33 delle regioni del Sud). I tempi si dilatano, invece, fino a 38 mesi per
coloro che hanno conseguito al piu la licenza media e a 40 per coloro che sono in possesso al
massimo della licenza elementare. Rispetto all'anno precedente, ¢ interessante notare che il
mercato del lavoro sembra aver ridimensionato la preferenza verso titoli di tipo scolastico,
tanto che i mesi di attesa per chi ¢ in possesso di una qualifica professionale (32) sono
inferiori a quelli che occorrono a un diplomato (in media 36 mesi). Nelle regioni del Centro e
del Nord, ad ogni modo, il conseguiménto di una qualifica professionale continua a
rappresentare una linea .di confine (soprattutto rispetto all'impatto occupazionale) tra chi ha
conseguito titoli di studio medio alti e coloro che hanno interrotto gh studi conseguendo al

massimo la licenza media.

Tab. 1.1 - Tassi di disoccupazione giovanile, per etd e circoscrizione geografica - anni 2000 e 2001

Classe di etd Nord Centro Sud Ttalia
2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001
15/19 22,6 AV 28,2 29,9 57,9 56,2 38,2 34,9
20724 11,2 9,6 25,8 23,1 54,1 49,3 29,2 26,5
25/29 7,1 5,8 15,7 13,8 35,8 1333 17,5 15,8
.30/34 39 3,7 8,9 8,2 22,4 21,0 10,3 9,7

Fonte: elaborazione Isfol su dati Istat - medie 2001

Tab. I1.2 - Distribuzione percentuale dei giovani in cerca di prima occupazione per fasce di eta - anni
1991, 1995 e triennio 1999-200]

Classe di eta 1991 1995 1999 2000 2001
15/19 18,8 14,3 11,9 12 11,2
120/24 40,8 38,2 34,8 34,2 32,7
25/29 273 29,7 30,9 31,6 324
30/34 13,1 17,8 22,4 22,2 23,7
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: elaborazione Isfol su dati Istat - medie 200!
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Tab. I1.3 - Persone in cerca di una occupazione e forze di lavoro per titolo di studio ed eta - Anno 2001 (val. %)

Tasso di disoccupazione

15-24 anni  25-29 anni 30 anni e oltre Totale
Titoli universitari 25,0 21,1 3,2 5,8
Maturita 30,5 15,7 47 9,9
Qualifica/licenza che non permette 'accesso all'universita 19,2 8,5 4,6 7,1
Licenza media 28,1 15,0 7.3 10,8
Licenza elementare/nessun titolo 25,0 25,8 8,9 10,0
Totale . 282 15,8 6,0 9,5
Fonte: elaborazione [sfol su dati Istat - medie 2001
Tab. [1.4 - Persone in cerca di prima occupazione per titolo di studio - Anni vari (val. % e v.a. in migliaia)
Titolo di studio : 1999 2000 2001
Dottorato/laurea 9,0 9,4 9,7
Diploma universitario . 1,1 1,2 1,3
Maturita 40,5 39,9 40,6
Qualifica/licenza che non permette l'accesso all'universita ' 5,8 5,7 5,4
Licenza media 36,5 37,1 36,9
Licenza elementare/nessun titolo 7,0 6,7 6,2
Totale 100,0 100,0 100,0
v.a. : - 1.096 1.036 932

Fonte: elaborazione Isfol su dati Istat - medie 2001

Tab. IL.5 - Tempo medio di attesa (mesi) per la prima occupazione per titolo di studio e circoscrizione geografica

(valori assoluti in mesi)

Titolo di studio 1999 2000 2001

Nord Centro Sud Italia Nord Centro Sud [talia Nord Centro Sud Ialia
Dottorato/laurea 15 26 37 30 14 26 38 31 13 24 33 26
Diploma universitario © 16 23 45 33 14 29 41 32 13 27 35 27
Maturita 20 35 46 41 19 38 47 42 16 31 42 36
Qualifica/licenza che non
permette l'accesso
all'universita 26 32 46 40 23 41 47 41 18 32 41 32
Licenza media © 33 44 50 47 - 33 45 52 50 22 35 43 38
Licenza
elementare/nessun titolo 41 46 59 57 36 56 60 58 30 38 43 40
Totale 25 36 48 43 23 39 49 45 20 32 42 36

Fonte: dati Istat - medie 2001
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LE POSIZIONI CONTRATTUALI DEI GIOVANI

Solo il 57,2% dei giovani occupati tra i 15 e i 30anni (coinvolti da una ricerca promossa dall'Osservazorio
europeo sui giovani) & inquadrato con un contratto di lavoro a tempo indeterminato (tab. IL6). La
disaggregazione del dato per classi di etd non mostra significative differenze rispetto alle forme di lavoro
dipendente, sia esso a tempo determinato o indeterminato; unica eccezione & costituita dal contratto di
apprendistato, nell'ambito del quale, la normativa vigente stabilisce i limiti di etd per le assunzioni. I contratti
afferenti alle nuove forme di lavoro atipico, invece, interessano in misura pressoché esclusiva i giovani ultra
21enni. .

I giovani che lavorano senza nessun tipo di contratto, rappresentano il 5,4% degli occupati. Nuovamente &
ancora il compimento dei 21 anni a tracciare una linea di confine tra I'inserimento nel mondo del lavoro in
modo deregolato e la possibilita di immettersi formalmente nel mercato. Tra i giovani fino a 20 anni, infatti, il
lavoro sommerso rappresenta una realta significativa, mentre, per le classi di eta superiori, risulta residuale a
favore di forme di collaborazione (occasjonali o coordinate ¢ continuativé) e del contratto di formazione
lavoro. ' '

Il sempre piu diffuso ricorso a forme di lavoro "flessibile” sembra pesare sull'acquisizione di una
indipendenza economica dalla famiglia di origine. Solo il 72,7% degli occupati, infatti, riesce a mantenersi da

solo. Gli altri dichiarano di essere costretti ad integrare lo stipendio con risorse finanziarie provenienti dalla
famiglia di origine. '

Tab. I1.6 - Tipologia di lavoro in base alla classe di eta (val. %)

Classi di eta Totale
15-17  18-20  21-23  24-27 - 28-30
Contratto a tempo indeterminato 55,6 63,0 413 55,6 63,9 57,2
Contratto a tempo determinato 222 11,1 22,9 16,9 16,0 17,2
Contratto di coll. coordinata e continuativa - - 5,7 3,9 34 3,7
Contratto di formazione e lavoro - 3,7 12,9 6,7 4,6 6,5
Contratto interinale - - 1,4 0,6 - 0,4
Contratto di apprendistato 1151 7,4 43 1,7 0,6 2,2
Contratto di collaborazione - - 29 0,6 23 1,5
Contratto di coll. occasionale/consulenza con P. Iva - co- 29 - 1,1 0,9
Contratto di coll. occasionale/consulenza senza P. Iva - - 1,4 6,2 2,9 3,7
Borsista - - 1,4 2,2 0,6 1,3
Lavoro in nero 11,1 14,8 2,9 5,6 4.6 5,4
Totale 100,0  100,0 100,0  100,0  100,0 100,0

Fonte: Osservatorio europeo sui giovani - Indagine Censis 2002
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2. L'impatto occupazionale dell'istruzione e formazione tecnica superiore

Ad un anno di distanza dalla conclusiorie dei primi corsi If’_cs € interessante.veriﬁiéarne
I’impatto sul mondo del lavoro. L'indagine porta avanti il monitora gio condotto dallTsfol,
nell'ambito dell'Assistenza Tecnica al Comitato Naz1ona1e Ifts, sui corsi Ifts 1998/99
L’analisi degli esiti occupazionali, dunque, costituisce la” prosecuzmne e al tempo stesso la
logma conclusione della strategia complessiva di momtoragglo e valutazione degh Ifts a
supporto dello sviluppo dell'intera filiera.

Le attivita di ricerca hanno coinvolto 990 sdggctti (circa un terzo-degli allievi dell’annualita
1998-1999) con lo scopo di individuare e valutare in termini qua_li—quantitativfvl’impatt'o
occupazionale, la pertinenza della formazione progettata in rapporto alle esigenze locali, la
coerenza ﬁa percorso formativo realiizato e occui)azione prodotta, la stabilita
dell’occupazione stessa ed infine la soddlsfazxone degli utenti.

Nonostante il carattere sperimentale dell’iniziativa, i dati raccolti- sono decisamente
Incoraggianti. ..

A meno di 27 mesi, intervallo di texhpo intercorso tra il termine del percorso Ifts e la
realizzazione dell'indagine, periodo che per i1 79,9% del campione si riduce a 12 mesi, il 63%

" degli intervistati risulta occupato. Considerando che, al momento dell'iscrizione ai corsi, era
gia occupato il 19,8% degli allievi, l'incremento -degli ex allievi occupati si assesta sui 43,2
punti percentuali. - '
Per definire in misura piu chiara l'impatto che la formazione ha avuto sulla condizione

professionale degli ex allievi, sard utile analizzare i percorsi e i cambiamenti che si sono
verificati tra l'iscrizione al corso e la condizione professionale al momento dell'intervista.

Procedendo dunque in tale analisi, risulta che la quota di persone in cerca di prima

occupazionev si riduce di quasi 37 punti percentuali (passandé dal 53,7% al 16,8%); inoltre, la
quota di coloro che si dichiaravano disoccupati al momento dell'iscrizione al corso Ifts (pari al

15%) si riduce al momento dell'intervista ad 8,8 punti percentuali (tab 1L.7). |
E’ certamente utile rammentare che questi dati devono essere letti con riferimento alle

dinamiche dell’economla italiana degli ultimi anni che, come & noto, delineano un quadro

SOC10-€Conomico nazic;nale caratterizzato daun trend complessivamente positivo.

Il confronto con lo scenario nazionale, comunque, nulla toglie ai risultati raggiunti dai
primi percorsi Ifts. Si pensi, infatti, che i laureati, occupati a tre anni dal conseguimento del
titolo, si assestano sui 71,5 punti percentuali mentre i diplomati non superano il 44,9% del

v

campione Istat
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I dati relativi all'impatto occupazionale dei percorsi Ifts confermano ampiamente quanto gia
segnalato nel Primo monitoraggio e valutazione dei percorsi Ifts 1998-99: I'inserimento nel
mercato del lavoro, anche se puo esprimersi con rapporti di lavoro piﬁ-o meno stabili, ¢ legato
alla accuratezza delle analisi dei fabbisogni e agli investimenti in termini di partecipazione
degli stakeholders locali. Questo ci spinge a valutare con attenzione i segnali di dinamismo
che arrivano dal Sud dove pure si registra un incremento occupazionale pari a 27,4 punti
percentuali e un abbattimento della quota di persone in cerca di prima occupazione che scende

. dal 61,5% al 28,9% (tab. I1.8). ‘

La ripartizione per sesso mostra, ancora una volta, che la componente femminile sembra
penalizzata nel mercato del lavoro. La percentuale di donne ancora in cerca di prima
occupazione e disoccupate al termine del corso & maggiore di quasi 6 punti percentuali
rispetto al dato aggregato.

.Complessivamente il 25,9% degli occupati & assunto con contratto a tempo indeterminato

(di cui il 3% part time). Un ulteriore 23,2% & stato invece assunto con contratto a tempo
determinato (di cui oltre il 4% part time). I1 9% ¢& stato assunto come apprendista (tab. IL.9).

E' significativo che tra gli allievi occupati oltre il 10% & impegnato in un'attivita autonoma.
‘La tabella I1.10 riporta la disaggregazione degli occupati al termine dei percorsi Ifts per livell
di inquadramento. Anche per coloro che si sono affacciati nel mercato del lavoro per la prima
volta, i livelli di inquadramento sono decisamente buoni e in linea con le finalita del nuovo
canale che mirava appuntt; a formare tecnici superiori. Tale risultato & tanto piu significativo
in quanto & necessario sottolineare che la filiera era in una fase sperimentale e di conseguenza

_poco conosciuta dal mercato del lavoro. I risultati dunque sono da imputare anche all’attento
lavoro di concertazione avvenuto sul territorio ad opera dello stesso partenariato.

Otltre la meta dei lavoratori intervistati (il 52,6%) & inquadrata come impiegato; tra questi
prevale decisamente la componente femminile.

Il dato maggiormente significativo, anche se quantitativamente meno incisivo di altri ¢ la
percentuale di ex allievi inquadrati come quadri e tecnici (19,2%) tra i quali prevalgono i
ragazzi non occupati al momento del corso. Dal punto di vista degli impatti della fonnazioné
sull’economia del mercato del lavoro, tale informazione conferma l'alta spendibilita della
formazione acquisita nei percorsi di istruzione e formazione tecnica superiore.

Tra tutti coloro che erano occupati gid al momento del corso & il 45,8% ad aver cambiato
lavoro. Il 40,3% di questi ha cambiato azienda gia durante il corso Ifts (questo ¢ avvenuto
soprattutto nelle regioni del Nord Ovest e del Centro), mentre un ulteriore 46,7% ha cambiato

lavoro da 1 a 6 mesi dopo la fine del percorso. Il 13% infine ha cambiato lavoro dopo oltre 6
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mesi dalla fine del corso. Nel 78,7% dei casi si ¢ trattato di un cambiamento provocato da una
scelta personale, mentre la scadenza del contratto di lavoro ha rappresentato la motivazione
scatenante solo per il 12% degli occupati.

Per chi ha cambiato lavoro, la partecipazione al corso Ifts & stata molto o abbastanza
importante- per trovare l'attuale occupazione nel 57,1% dei casi. Considerando la piena
coerenza della nuova occupazione con la formazione acquisita in aula (espressa dal 62,3% del
gruppo di intervistati) il corso Ifts ha rappresentato un trampolino di lancio per rielaborare un
nuovo e pil soddisfacente progetto professionale (tab. I11.11).

* Tra chi lavora nella stessa azienda (oltre la meta di coloro che erano gid occupati al
mofnento dell'iscrizione al corso), 1’11,3% di ha dichiarato che la partecipazione al corso ha
permesso un avanzamento di carriera ¢ un miglioramento del livello retributivo. Per il 26,5%
degli ex corsisti occupati il miglioramento ha riguardato lo svolgimento di'mansioni pil
aderenti alla formazione acquisita; in ogni caso il 62% degli ex allievi ha dichiarato che la
formazione ha permesso loro di migliorare la qualita del lavoro.svolto (tab. I1.12). La
disaggregazione dei dati per sesso mostra come le donne abbiano maggiormente migliorato la

. qualita del lavoro (68,2% contro il 60% dei colleghi maschi) e abbiano visto assegnate loro
mansioni piu aderenti alla formazione acquisita (35% contro il v23-,8% della componente
maschile), mentre sono gli uomini ad aver modificato piu frequentemente la loro condizione
occupazionale e retributiva.

Oltre 1'80% degli occupati al momento dell’intervista non lo era affatto quando si € iscritto
al corso. Tra questi il 75,9% ha dichiarato di essere alla prima esperienza professionale. Per
oltre il 66% il percorso Ifts € stato molto o abbastanza rilevante ai fini dell'attuale inserimento
professionale. E' ben il 31,6% a lavorare per la prima volta nell'azienda presso cui ha

effettuato lo stage previsto dai percorsi Ifts.

Tab. 1.7 - Distribuzione'percentuale degli ex allievi per condizione professionale al momento
dell’intervista e al momento dell’iscrizione al corso Ifts (val. %)

Al momento Al momento
Condizione professionale ' _dell'iscrizione al dell'intervista
corso
In cerca di prima occupazione ' 53,7 16,8
Iscritto alle liste di mobilita/Cig _ 0,4 -
Disoccupato - - 15,0 8,8
Occupato i 19,8 63,0
Non in cerca di occupazione 11,1 11,5
Totale ‘ 100,0 100,0

Fonte: indagine Isfol 2001
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Tab. I1.8 - Distribuzione percentuale degli ex allievi per condizione occupazionale e circoscrizione
geografica

Condizione professionale Circoscrizione /
Nord Ovest Nord Est Centro Sud Totale
Al momento dell'intervista
In cerca di prima occupazione 6,7 9,0 7,7 28,9 16,8
Iscritto alle liste di mobilita/Cig - - - - -
Disoccupato 3,9 4,0 13,0 11,5 8,8
Occupato 81,5 78,0 72,2 43.6 63,0
Non in cerca di occupazione 7,9 9,0 7,1 15,9 11,5
Totale 100,0 100,0 100,0 - 100,0 100,0
Al momento dell'iscrizione al corso
In cerca di prima occupazione 54,5 48,2 40,8 61,6 53,7
Iscritto alle liste di mobilita/Cig - - - 1,8 0,2 0,4
Disoccupato 13,5 12,1 243 13,2 14,9
Occupato 25,8 17,6 25,4 16,2 19,9
Non in cerca di occupazione 6,2 22,1 7,7 8,8 11,1
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: indagine Isfol 2001

Tab. 11.9 - Distribuzione degli ex allievi occupati per tipologia di contratto e per condizione
progessionale al momento dell’iscrizione al corso Ifts (val. %)

Condizione professionale al

Contratto momento delliscrizione al corso Totale
Non occupato Occupato
Tempo pieno indeterminato : 16,6 9,4 25,9
Tempo pieno determinato 14,9 3,9 18,9
Part time tempo indeterminato 2,5 0,5 3,0
Part time tempo determinato 2,5 : 1,8 4,3
“Cfl 10,7 1,8 12,5
Apprendistato 7,4 1,6 9,0
Collaborazione coordinata e continuativa 6,7 1,0 » 7,7
Attivita autonoma (professionista, consulente, esperto) 3,1 4,6 7,7
Attivita autonoma (commerciante, artigiano) : 1,5 1,6 3,1
Collaborazione occasionale 3,6 0,3 3,9
Nessun tipo di contratto , 2,8 1,0 3,8
Non risponde 0,2 0,0 0,2
Totale 72,4 27,6 100,0

Fonte: indagine Isfol 2001
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Tab. I1.10 - Distribuzione degli ex allievi occupati per livello di inquadramento, per sesso e per condizione
professionale al momento dell’iscrizione al corso (val. %)

Condizione professionale al
Sesso profes

Livello di inquadramento momento dell’iscrizione al corso Totale
Maschi  Femmine  Non occupato Occupato
Dirigente, funzionario 2,2 3,1 0,8 7,4 2,5
Quadro, tecnico 24,2 10,9 19,5 18,5 19,2
Impiegato 42,2 70,1 56,1 429 52,6
Operaio qualificato, specializzato 19,9 5,1 14,7 13,3 14,4
Operaio semplice/personale generico 1,9 1,0 0,0 6,0 1,6
Coadiuvante nell'impresa familiare 2,5 2,5 1,8 4,5 2,5
Altro 7,1 7,3 7,1 7,5 7,2
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: indagine Isfol 2001

Tab. II.11 - Ex allievi occupati anche al momento dell'iscrizione al corso per il grado di coerenza della
Jformazione acquisita con l'occupazione precedente e l'occupazione al momento dell'intervista (val. %)

Coerenza rispetto a: %
Occupazione al momento dell'iscrizione al corso

Coerente 11,7
Abbastanza coerente . 19,5
Scarsamente coerente ) 15,6
Poco coerente 53,2
Totale 100,0
Occupazione al momento dell'intervista

Coerente’ 41,5
Abbastanza coerente 20,8
Scarsamente coerente 9,1
Poco coerente : 28,6
Totale : ) 100,0

Fonte: indagine Isfol 2001 -

Tab. I1.12 - Impatto della partecipazione al corso Ifts, secondo il giudizio degli ex allievi, occupati nella stessa
azienda dove lavoravano al momento dell'iscrizione al corso, per sesso (val. %)

Sesso

Maschi Femmine Totale
Ha permesso un avanzamento di carriera
Si : 12,7 6,3 11,3
No 87,3 93,7 88,7
Totale : 100,0 100,0 100,0
Ha consentito un miglioramento del livello retributivo
Si 14,5 - 11,3
No 85,5 100,0 88,7
Totale 100,0 100,0 100,0
Ha permesso mansioni piu aderenti alla formazione
Si ' 23,8 35,0 26,5
No 76,2 65,0 73,5
Totale 100,0 _ 100,0 100,0
Ha permesso di migliorare la qualita del lavoro : : :
Si 60,0 68,2 62,0
No 40,0 31,8 . 38,0
Totale . 100,0 100,0 100,0

Fonte: indagine Isfol 2001
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Capitolo 3

LA SPESA PUBBLICA PER LA FORMAZIONE

1. Le tendenze generali

Nel 2000 I’intervento pubblico in istruzione ¢ stato di circa 53,9 miliardi d’Euro, uguale
al 10,0% della spesa pubblica totale e al 4,6% del prodotto interno lordo (PIL) (v. tab. III.1
col. (b) e tab. II1.2). Nel corso del decennio 1991-2000 si rileva un andamento decrescente
del rapporto tra spesa per I’istruzione e PIL. Difatti, agli inizi del decennio novanta, 1’indice
si attestava al 5,4%.

L’andamento regressivo pud essere meglio esaminato confrontando le variazioni della
spesa formativa, espresse a prezzi costanti 2000 .(v. tab. III.1 col. C ), con quelle del PIL,

sempre a prezzi costanti.

‘Tab.Ill.1 - Andamento della spesa pubblica per l'istruzione - formazione (Scuola, Formazione professionale regionale -
Universita) — Anni 1991-2000 (*)

Spesa pubblica  Spesapubblica  gpesq pubblica per Variazion! annuali della Variazioni annuali del

pni PO Sngione | PETETUEONCE  isigionge . PESPENIES by g presicostamt
e formazione ai Jformazione a prezzi . . 2000
prezzi correnti  TAPpoTiO al PIL costanti 2000 prezzi costanti 2000 ;

Milioni di Euro Val % Milioni di Euro Val % Val %
(a) (b) (c) (d) (e)

1991 40.024 5,38 , 54.413 0,00 1,39
1992 42.220 5,39 T 54844 0,99 0,76
1993 43.809 543 54736 -0,20 . -0,88
1994 43.046 5,04 51.988 -5,02 2,21
1995 44.935 4,87 51.719 0,52 2,92
1996 47.705 4,86 52.150 0,83 1,09
1997 46.878 4,57 49.995 , -4,13 2,03
1998 48.823 4,55 50.749 1,51 1,81
1999 50.385 4,55 51.557 1,38 1,59
2000 a) 53.874 4,63 53.874 - 4,71 2,87

(*)-dati provvisori )

Le serie a prezzi 2000 (coll. C, D, E) sono ottenute applicando alle spese espresse ai prezzi dell’anno corrente il deflattore del PIL 2000 definito
dall’Istat - Contabilitd Nazionale. Queste serie rappresentano ’evoluzione delle spese in “volume”, vale a dire escludendo gli effetti dell’aumento dei
prezzi.

Fonte: Elaborazioni MIUR-Ufficio di Statistica su dati MIUR e ISTAT

Dal confronto si evidenzia che nel decennio in esame i due aggregati hanno registrato

dinamiche differenziate, talvolta anche di segno opposto.
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In particolare, nel triennio 1991-1993 le variazioni della spesa educativa sono state dello
stesso segno di quelle del PIL e parzialmente dello stesso ritmo. Viceversa, negli anni 1994
e 1995, e nel 1997, la spesa ha registrato variazioni negative (-5% nel 1994, -1% nel 1995, -
4% nel 1997), pur in presenza di variazioni del PIL tra il 2% e il 3%. Dal 1998 ¢ tornata ad
aumentare ad un tasso di crescita uguale a quello del PIL. Nel 2000, sulla base dei dati
pfovvison', il tasso di crescita della spesa, sembrerebbe, anzi, superiore a quello del PIL
(4,7% contro 2,9%). |

Le dinamiche osservate spiegano la stabilitad della spesa educativa sul PIL a prezzi
correnti, negli anni 1991-1993 attorno al 5,4%; le sucqessive riduzioni nel 1994 e 1995
rispettivamente ai livelli del 5,0% e 4,9%, e Ialtro calo nel 1997 al 4,6%. Negli anni 1998-
2000 I’indice rimane costante al 4,6% in corrispondenza, come gia segnalato, a variazioni

della spesa»(a prezzi costanti) uguali a quelle del PIL.

FigJIl.1 - Andamento della spesa pubblica per Fig.ITI.2 - Andamento comparato della spesa pubblica
['istruzione in rapporto al PIL per l'istruzione e del PIL Indice base
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La distinzione per grandi aree formative - scuola, formazione regionale ¢ universita -
evidenzia che il settore della scuola ha sopportato il peso maggiore del calo della spesa (v.
tab. I11.2 ). Tra inizio e fine periodo la percentuale sul PIL & passata dal 4,5% (1991) al
3,5% (2000). Le diminuzioni pil pronunciate si sono verificate tra il ’94-'95 e tra il ‘96-"97.

Per la formazione regionéle, le variazioni annuali di segno positivo € negativo si sono
susseguite in modo per lo piu alternato. All’inizio degli anni 90 I’impegno di spesa a favore
della formazione professionale regionale, sia quella rivolta ai giovani, sia Quella destinata
alla formazione professionale continua, era di circa lo 0,24% del PIL, a fine decennio la
quota ¢ leggermente salita allo 0,26% del PIL. ‘

Per I'istruzione universitaria I'indice ha registrato annualmente una lieve ma costante
crescita, ad eccezione del calo subito nel 1994, al pari degli altri settori formativi.

Esaminando la risorse pubbliche per I’istruzione in rapporto alla spesa pubblica totale (v.
sempre tab. II1.2) si nota una dinamica differente rispetto a quella prima osservata in
rapporto al PIL. Dal 1991 al 2000 I’indice & leggermente aumentato passando dal 9,69% al
9,96%. Nel corso del decennio si possono individuare due distinti andamenti.

' .Un primo andamento conceme il periodo tra il 1991 e il 1997. In quest’intervallo I’indice
ha registrato una costante diminuzione, toccando nel 1997 quota 9,0%. Dal 1998 I’indice ha
ripreso a salire superando, come s’¢ detto, il livello del 1991.

La crescita dell’ultimo triennio, pur riguardando tutti e tre i settori formativi, ¢ andata a
favore soprattutto della spesa per la formazione professionale regionale (0,57% nel 2000
contro, 43% nel 1991) e di quella universitaria (1,77% nel 2000 contro 1’1,13% nel 1991).
Nel settore scuola, invece, il recupero realizzato non ¢& stato sufficiente a riportare 1’indice
ai livelli dei primi anni novanta. C’¢ da dire, comunque, che ancora negli anni ’90 la
popolazione scolastica ha continuato a calare (-851.000 unita nella scuola pubblica tra il
1991 e il 2000, pari al 10,8%) e che, per converso, la spesa per studente a prezzi costanti, si
¢ mantenuta sostanzialmente stabile, attorno ai 5,15 milioni di euro (v. tab. II1.3). 3

Per completare il quadro informativo sulle dinamiche attinenti alla spesa scolastica, una
tendenza da segnalare ¢ costituita dalla maggiore incidenza che sembrano assumere, negli

ultimi anni, le risorse finanziarie apportate dagli enti territoriali.

? La spesa per studente & calcolata dividendo la spesa pubblica imputabile a prestazione di servizi presso le scuole pubbliche con il numero
degli alunni delle scuole pubbliche (compresi gli studenti delle Accademie ¢ Conservatori musicali). E’ necessario, tuttavia, puntualizzare
che per alcune categorie di spesa, segnatamente i trasferimenti diretti alle famiglie da parte delle regioni e I'assistenza scolastica degli enti
locali, non & stato possibile disaggregare, a causa della mancanza d’informazioni, I’ammontare speso a favore degli studenti delle scuole

pubbliche (sicuramente maggioritario) da quello'a favore degli studenti delle scuole private. Cid comporta che I'indicatore deve considerarsi
leggermente sovrastimato
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Agli inizi del decennio novanta la spesa dello Stato incideva per oltre 1’80% (v. tab. IIL.4

e fig. IIL.3), le regioni contribuivano per 1'1% e gli enti locali (comuni e province) per il

18,9%. A meta del decennio la composizione risultava quasi invariata. I dati provvisori del

2000 indicherebbero, invece, un calo dell’incidenza della spesa statale, scesa al 77,6% a

fronte di un aumento del contributo finanziario delle regioni (2,3%) e degli enti locali

(20,1%).

Tab.ll1.2 - Spesa pubblica per l'istruzione-formazione secondo le aree
formative. Anni 1991-2000

Formazione Universita e
Anni Scuola  professionale Ricerca - Totale
regionale scientifica
Milioni di euro
1991 33.579,51 1.766,28 4.678,07 40.023,86
1992 35.302,41 1.750,27 5.167,15 42.219,84
1993 35.570,45 1.803,47 6.435,57 43.809,49
1994 35.962,96 1.525,61 5.557,59 43.046,17
1995 36.765,53 2.000,24 6.169,59 44.935,37
1996 38.750,28 2.229,54 6.725,30 47.705,12
1997 37.309,36 2.220,76 7.347,63 46.877,76
1998 . 38.114,00 2.545,10 8.164,15 48.823,25
1999 38.684,17 2.954,65 8.746,71 50.385,54
2000(a) 41.247,86 3.074,47 9.551,35 53.873,68
' in % Prodotto interno lordo (PIL)
1991 4,51 0,24 0,63 5,38
1992 4,50 0,22 0,66 5,39
1993 4,41 0,22 0,80 5,43
1994 4,21 0,18 0,65 5,04
. 1995 3,98 0,22 0,67 4,87
1996 3,94 0,23 0,68 4,86
1997 3,64 0,22 0,72 4,57
1998 3,55 0,24 0,76 4,55
1999 3,49 0,27 0,79 4,55
2000(=) 3,54 0,26 - 0,82 4,63
in % Spesa pubblica totale
1991 8,13 0,43 1,13 9,69
1992 7,95 0,39 1,16 9,51
1993 7,65 0,39 1,38 9,42
1994 7,75 0,33 1,20 9,28
1995 7,49 0,41 1,26 9,16
1996 7,46 0,43 1,29 9,18
1997 7,17 0,43 1,41 9,00
1998 7,21 0,48 1,54 9,23
1999 7,21 0,55 1,63 9,39
2000(a) 7,63 0,57 1,77 9,96

(a) dati provvisori

Fonte: Elaborazioni MIUR-Ufficio di Statistica su dati MIUR e ISTAT
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Tab.lll.3 - Spesa per studente delle scuole pubbliche — Valori in migliaia di euro

Valori a Valori a Valori a Valoria
Anni prezzi prezzi Anni prezzi prezzi

correnti costanti 2000 correnti  costanti 2000
1991 3.800 5.153 1996 4.741 5.184
1992 4.065 5.282 - 1997 4.607 4916
1993 4186 5.230 1998 4.763 4952
1994 4,308 5.208 1999 4.820 4921
1995 4.462 5.138 2000 (a) 5.148 ' 5.148
a) dati provvisori

Fonte: Elaborazioni MIUR-Ufficio di Statistica su dati MIUR e ISTAT

Tab.II1.4 - Spesa pubblica pér la scuola secondo le fonti di
_finanziamento (Milioni di euro)

Anni Stato Regioni . Enti Locali Totale
Valori assoluti
1991 26.915,20 325,26 6.339,21 33.579,66
1995 29.732,03 386,88 6.646,76 36.765,67
2000 32.026,98 937,67 8.283,42 41.249,11
Composizione percentuale :
1991 80,2 1,0 18,9 100,0
1995 80,9 1,1 18,1 100,0
2000 71,6 23 20,1 100,0

Fonte: Elaborazioni MIUR-Ufficio di Statistica su dati MIUR e ISTAT

90,0

Fig.J11.3- Spesa pubblica per la scuola secondo le fonti di finanziamento
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2. La spesa delle Regioni per la formazione professionale

Nel presente 'paragrafo viene presentata la spesa regionale per la formazione professionale
sulla base dell’analisi dei bilanci regionali, non focalizzando I’attenzione solo sui capitoli di
spesa inclusi nella Rubrica "Formazione Professionale”, ma anche su altre rubriche dove sono
riportate le spese che prevedono 1'utilizzo di fondi comunitari (FSE, ma non solo).‘

Nella tabella III.5 sono riportati i principali indicatori sulla spesa per la formazione
professionale in Italia dal 1997 al 2002. I dati sono riportati in Euro.

Nelle prime due colonne sono riportati i totali nazibnali della spesa programmata per la
formazione pirofessionale secondo 1 bilanci di previsione’i:ﬁziale (colonna 1) e secondo le
-previsioni finali di spesa prese dai'consuntivi regionéli (colonna 2). La terza colonna indica il
livello della capacita previsiva dei fondi programmati all’inizio dell’anno solare rispetto a
quanto s1 € programmato alla fine: questo pud dare un’indicazione sull’efficienza nella

' programmézione della spesa.

Le colonne 4 e 5 indicano i totali degli impegni di spesa presi negli anni e, rispettivamente,
quanto della spesa programmata & stato impegnato. I1 1999 ha yisto un ammontare degli
impegni ben pil alto di quello degli anni precedenti: segno di un maggiore sforzo delle
Regioni di impegnare i fondi programmati entro le scadenze previste per evitare il taglio dei
finanziamenti. I1 dato dell’anno 2000 (2.515,1 mln di €) ¢ senz’altro pilt basso di quello del
1999 (3.069,3 miln di €) perché quello & I’anno di transizione tra i due periodi d_i
programmazione comunitaria, nel quale non vi erano certezze definitive sull’assegnazione dei
fondi.

La colonna successiva (col. 6) riporta i pagamenti liquidati che ottemperano sia gli impegni
dell’anno che quelli degli anni precedenti (Residui passivi); la variazione percentuale si
ritrova nella colonna 7. .

Nell’ultima colonna (col. 8) ¢, infine, riportata la spesa media per la formazione
professionale per unita di forza lavofo.

La lettura complessiva della tabella mette in evidenza i seguenti fenomeni:

- la forte crescita della spesa per la formazione professionale fino al 1999 e la successiva
battuta di arresto nel 2000, ad ulteriore conferma della dipendenza della"programmazione

regionale con gli interventi comunitari;
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- laridotta capacita di impiego delle Regioni rispetto alla spesa programmata, pari a circa 1
due terzi delle risorse disponibili, con ’eccezione del 1999, anno nel quale le Regioni
hanno cercato di “concludere” 1’assegnazione dei fondi comunitari; »

- D’assestamnento su una dimensione di spesa éffettiv_a che si aggira intomo a 2 mld. di euro,
parl a circa 85 euro per unita di forza lavoro;

- 1l permanere, come si evince successivamente dalla Tab. II1.12, di una quota di risorse

(circa il 20%) impegnate e mai andate a buon fine.

Nella Fig. II1.4 (Capacita di investimento in capitale umano) si mettono a confronto le

. Regioni secondo la spesa per unita di forza lavoro e capacita di realizzare gli impegni di spesa

(vd. tabella I11.12). Quasi tutte le Regioni del Centro — Nord, la Puglia e la Sardegna per il

Sud hanno-avuto un’alta percentuale di capacita realizzativa, ma le Regioni Autonome della

Valle d'Aosta, del Trentino Alto Adige,® e della Sicilia e la Regione Basilicata evidenziano
anche un’ampia spesa pro capite.

La stessa spesa pro capite € stata posta a confronto con la percentuale di formati per ogni
bacino di utenza. La figura II1.5 permette di valutare il rapporto tra spése erogate a copertura
dell’intervento formativo. “

Come si puo vedere, nelle Regioni del Nord la spesa unitaria & piu elevata, ma assicura una
buona copertura dei fabbisogni formativi (almeno in termini quantitativi). In quelle del Centro
sc_endo‘no i valori di spesa, cosi come gli indici di copertura, mentre nel Sud la spesa per unita
di forza lavoro risale, ma la copertura dell’utenza potenziale rimane bassa, anche a seguito

della maggiore consistenza di quest’ultima.

2.1. La spesa regionale per la formazione professionale: i bilanci consuntivi

La tabella II1.6 riporta la serie storica delle somme effettivamente spese per la formazione
professionale. _ .

L’importo maggiore di spesa nel totale Italia si & verificato nel 1999 (2.054,6 min. di €) per
1 motivi sopra elencati, nel commento della tabella II1.5. - | ‘

Esaminando gli ultimi dati disponibili, relativi al 2000, erﬁerge che nel Nord ovest la
Regione che ha speso di pil nel 2000 ¢ stata la Lombardia: 268,7 mln di €; nel Nord Est &
I’Emilia Romagna la Regione che ha riportato la quota pit alta (159,7 min di €). Nel Centro il
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Lazio ha speso 121,9€ nel 2000 e nel Sud la Sicilia ha pagato 344,3 mln di €, sempre nello
stesso anno. '

Nella tabella III.7 sono riportati gli impegni di spesa. Anche da questa tabella si vede che le
somme .impegnate sono state maggiori nel 1999 (per il totale Italia: 3.069,3 min di €). Nel
2000 le somme impegnate, pari a 2.515,1- min di €, hanno ritrovato valori pili confrontabili
con gli anni precedenti al 1999 . Le Regioni con le quote d’impegno di speéa piu alte sono le
stesse riportate nella tabella IIL6 (rispettivamente: Lombardia 367,0 min di €, Emilia
Eomagna 209,0 mln di €, Lazio 273,1 min di € e Sicilia 344,5 miIn di €). Un grosso aumento
degli impegni c’¢ stato invece in Sardegna (da 99,4 min di € del 1999 a 314,5 min di € nel
2000 per I'aumento di fondi regionali per 1’addestramento del personale). Altre Regioni
hanno avuto una decisa diminuzione degli impegni nel 2000: il Veneto, & passato da 225,1
min di € del 1999 a 63,9 min di € del 2000 per la grossa differenza di impegni nei capitoli di
spesa relativi ai finanziamenti e cofinanziamenti nazionali e comunitari per azioni di
formazione professionale previsti negli obiettivi del vecchio QCS 1994/99.

Anche in Puglia & stata registrata una grossa diminuzione (da 93,5 mln di € del 1999 a 18,3
min di € del 2000). '

In Calabria la differenza (da 91,6 mln di € del 1999 a 9,9 min di € del 2000) si ¢ dovuta
soprattutto ai capitoli di spesa relativi ai programmi operativi plurifondo presenti nel
Rendiconto 1999, ma non inclusi in quello del 2000.

Le previsioni finali di spesa si trovano nella tabella 4. L’andamento e soprattutto la
differenza tra il 1999 e gli a?trx anm sono del tutto simili a quelli delle due tabelle precedenti;
a conferma del fatto che le Regioni hanno adottato lo stesso tipo di comportamento al
moménto della chiusura dl QCS 1994/1999 e dell’apertura di quello 2001/2006.

1l totale della spesa nazionale prevista per il 2000 & stata di 3.926,2 mln di €.

Grosse differenze rispettd al 1999 ci sono state in Basilicata (59,6,0 mln di € nel 2000
rispetto a 118,1 min di € nel 1999) dove ¢ stato eliminato un capitolo di spesa ébbastanza
corposo’ presente negli anni precedenti. Ma anche in Calabria, dove nel 2000 & stato

programmato molto meno (22,8 min di €) rispetto agli anni precedenti (105,0 min di € nel
1999). '

¢ Distinta nella Province Autonome di Trento e di Bolzano.

7 Capitolo n.7495 “Spese relative a residui passivi eliminanti e reclamati dai creditori (spesa in c/capitale) settore formazione professionale -
spesa obbligatoria” pari 2 31,0 min di €.
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Come nei precedenti Rapporti Isfol, i valori assoluti sopra riportati sono stati utilizzati per
costruire diversi indici che possono contribuire ulteriormente alla comprensione degli
specifici andamenti finanziari.

La tabella II1.9 riporta i dati sulla spesa regionale per la formazione professionale per unita
di forza lavoro.

L’analisi di questa tabella porta a conclusioni del tutto simili a quelle osservate per la tabella
IIL6. Infatti la spesa media maggiore a livello nazionale (€87,9) si & avuta nell 1999, per i
motivi gia esposti. Il Nord est presenta la serie storica con i dati piu elevati (fino a €100,3 del
2000). Riguardo alle singole Regioni, le Province Autonome di Trento e di Bolzano e la
Regione Autonoma della Valle d'Aosta presentano le serie storiche piu alte per il Nord con i
valori piu alti nel 2000 (€363,9 nella Provincia Autonoma di Trento e €337,0 nella Provincia

_Autonoma di Bolzano). Al Centro L’Umbria ha registrato la spesa media maggiore (€108,3).
Al Sud, ci sono stati valori altalenanti tra le diverse Regioni. La tabella 6 illustra quantb della
spesa programmata ¢ stato impegnato nello stesso anno. '

La tabella specifica, ancor pit nel dettaglio, quanto si & detto fino ad ora: il 1999 & stato
I’anno in cui i fondi pro_gra.mméti sono stati impegnati quasi all’80% a livello nazionale
(78,2%). In tutte le quattro Circoscrizioni il dato ¢ stato di oltre il 75% (81,2% al Sud). Al

. Nord ovest la Valle d'Aosta ha sempre impegnato pilt dell’80% ogni anno (84,9% nel 2000).
Al Nord est, le due Province Autonome di Trento e di Bolzano hanno impegnato la quasi
totalita dei fondi ogni annt (1'84,9% a Trento ¢ il 95,5% a Bolzano nel 2000). Al Centro la
Regione Toscana (circa 1’80%) e la Regione Marche (ben oltre 1'85%) hanno irnpegﬁato
molto nei quattro anni considerati; ’Umbria ed il Lazio hanno fatto registrare le percentuali
piu basse (nel 2000, rispettivamente: 38,0% e 56,3%). Al Sud la serie storica con i dati piu
bassi € stata registrata in Abruzzo con solo il 27,1% nel 2000). A parte la Campania con il
dato piu basso nel 1998 (16,3%) e la Puglia (11,2% nel 2000), tutte le altre Regioni hanno
avuto una capacita d’impiego medio alta négli anni. Ma il Molise e la Sicilia sono riuscite ad
impegnare le quote maggiori, anche a livello nazionale. I valori nel 2000 sono stati: 93,5% nel
Molise e 97,1% in Sicilia.

La tabella III.11 indica quanto & stato effettivamente speso dei fondi impegnati nell’anno di
riferimento.

Questa tabella dovrebbe dare una qualche indicazioné sull’efficienza delle Regioni; ma €
bene ricordare che la quota non spesa non necessaﬁarhente ¢ sintomo d’inefficienza
dell’amministrazione regionale: i tempi che passano tra gli impegni .presi dalle Regioni e

I"attuazione debbono sottostare a vincoli temporali non eludibili sotto I’aspetto tecnico.
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Mediamente, comunque in Italia non si & riusciti a pagare neanche la meta di quanto si era
impegnato nell’anno (40,9% nel 2000); al Centro addirittura si & riusciti a pagare solamente il
30% circa degli impegni. Nelle singole Circoscrizioni tutte le Regioni hanno pagato una
fascia media del 30-40% ogni anno. Nel 2000, in Piemonte si ¢ pagato il 50,1% nel Nord
ovest; nel Nord est quasi tutte le Regioni hanno pagato oltre il 50% dell’impegnato (a parte il
Veneto che ha pagato molto poco nell’anno (massimo il 47,4% nel 2000). Solo il Friuli

h\/enezia Giulia € riuscito a pagare quasi tutto nell’anno (il 95,2% nel 2000). Al Centro le -
percentuali sono state molto basse, ma i pagamenti complessivi sono stati congrui dopo aver
aggiunto i residul pregressi pagati; solo 1'Umbria e le Marche hanno riportato una percentuale
di pagamenti nel 2000 molto bassa rispetto agli impegni presi: in quell’anno la competenza

- pagata ¢ stata solo del 6,1% e 7,6% (rispettivamente). Al Sud nel 2000 si sono contrapposte
Regioni come la Sicilia, la Puglia e la Basilicata (rispettivamente 65,2% - 44,4% - 40,5%) con
alte percentuali contro basse percentuali in Abruzzo, Molise, Campania (rispettivamente 9,6%
- 7,4% - 6,8%). |

Se la tabella IT1.11 da uﬁ"mdicazione sulla velocita nella spesa degli impegni assunti, una
sostanziale indicazione sulla capacitd realizzativa degli impegni di spesa regionali si pud
leggere dalla tabella II1.12 dove sono confrontati nelle singole Regioni quanto si &
effettivamente speso per il periodo 1996 — 2000 rispetto all’aggregazione degli impegni in
quegli anni (capacita realizzativa 1996 — 2000).

Complessivamente la capacita ¢ stata del 79,6%. Al Nord il dato & stato molto alto
(rispettivamente 82,8% ad ovest ¢ 90,8% ad est). In quasi tutte le Regioni di queste due
Circoscrizioni la capacita realizzativa ¢ stata di ben oltre ’85% a parte la Liguria (65,8%), il
Veneto (74,8) e 1a Valle d'Aosta (74,9).

Complessivamente al Sud la percentuale & stata di- poco inferiore (78,8%), frutto
dell’aggregazione di dati medio bassi come il Molise (50,4%), la Calabria (49,1%) ¢ la
Campania (32,6%) e di dati decisamente pit alti: Basilicata (83,0%), Sicilia (84,7%),
Sardegna (93,4%) e Puglia (94,0%). '

Ultimo indice dove sono utilizzati i consuntivi di spesa regionali ¢ riportato nella iabella
III.13 dove si mostra il rapporto tra i dati sulle spese di competenza presi dai bilanci di
previsione iniziale e dai bilanci consuntivi. L’affidabilita di questi confronti tra due
documenti decisamente diversi pud non soddisfare ii lettore, ma quantomenov puod dare
qualche indicazione: le previsioni iniziali di competenza sono comunque inferiori a quelle
finali si da far evidenziare le difficoltd nell’anticipazione dei livelli finali di spesa

programmata e dei fondi di cassa.
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Quest’ultima tabella pud, infine, introdurre alla seconda parte del documento, quella

relativa ai dati di spesa pubblicati nei bilanci di previsione iniziale.

2.2. La spesa regionale per la formazione professionale: i bilanci di previsione

Con la Legge n.94 del 3 apnle 1997 (successivamente modificata dalla L. n.241/99) &
cambia;a la struttura dei bilanci pubblici. Questo permette, tra 1’altro. Una maggiore
confrontabilita tra i diversi bilanci regionali. In questa struttura le spese sono ora ripartite in:

1. Funzioni Obiettivo individuate con riguardo all’esigenza di definire le politiche di settore;
2. Unita previsionali di base (U.P.B.) le funzioni obiettivo sono suddivise in unita relative
alla spesa;
3. Capitoli, ai fini della gestione e rendicontazione, secondo 1’oggetto ed il contenuto
economico e funzionale della spesa.

I bilanci di previsione iniziale del 2002 sono stati concepiti secondo questa impostazione.
Senz’altro questo rendera piu facile I'individuazione della spesa, ma, a volte, ‘rend'e questi
bilanci difficilmente confrontabili col quelli degli anni precedenti.

I datti estratti da qﬁesti bilanci si trovano nella tabella II1.14.

Il totale a livello nazionale delle previsioni di competenza ¢ di €3.528,7, le previsioni
iniziali di cassa €4.840,9 ed i residui passivi presunti €2.367,6.

Questo ¢& il risultato di una somma di previsioni iniziali di competenza di €1.274,5 al Sud,
€938,1 al Centro. €689,1 nel Nord est e €627,0 nel Nord ovest. Confronti quantitativi dalle
diverse Circoscrizioni non sono proponibili. Da evidenziare, piuttosto, che i dati cosi elevati
al Sud ed al Centro risentono di ammontare decisamente piu alti in Campania €484,0 e nel
Lazio €614,7. '

Non sono stati rilevati i residui presunti e le previsioni iniziali di cassa delle Province
Autonome di Trento e di Bolzano e della Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia. Anche
nella Regione Sicilia non sono stati rilevati i residui presunti.

Nella tabella II.15 i bilanci dell’anno _finanziario 2002 sono stati messi a confronto con 1
bilanci 2001. -

La variazione percentuale delle previsioni di spesa si competenza nei due anni riporta un
aumento del 19,05% da 2.964,0 min. di € del 2001 a 3.528,7 min. di € del 2002. Questo e il
ﬁsultato di variazioni di segno opposto tra il Nord (-11,12% nel Nord est e —9,09% nel Nord

ovest) ed il Centro-Sud (rispettivamente 51,38% e 44,95%). Gli aumenti piu consistenti si
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sono verificati in Valle d'Aosta (+104%), in Campania (+184%) ed in Sardegna (+124%). Le
maggiori diminuzioni ci sono state nella Provincia autonoma di Trento (-84,01%), in quella di
Bolzano (-37,30%), in Calabria (-19,34%) ed in Sicilia (-19,34%).

I residui presunti sono-aumentati del 45,06% (da 1.632,1 min. di € del 2001 a 2.367,6 min.
di € del 2002) con un aumento registrato in tutte le Regioni tranne il Lazio (-51,40%), .
I'Umbria (-22,21%) e Puglia (-6,84%). Gli aumenti maggiori ci sono stati in Sardegna
(+400,39%), in Calabria (+378,48%) e Liguria (+291,56%). Le prévisioni iniziali di cassa,
infine, sono aumentate del 34,08% a livello nazionale (da 3.610,4 mln. di € del 2001 a
4.840,9 mln. di € del 2002). In questi dati non ci sono da rilevare grosse diminuzioni da un
anno all’altro: -20,96% in Umbria e -20,33% in Calabria. Ampli aumenti si sono rilevati,
invece, in Sicilia (510,95%), in Sardegna (364,41%) e nelle Marche (225,48%).

Come si & detto sopra, 1 bilanci del 2002 analizzati hanno un’impostazione decisamente
diversa da quella degli anni precedenti. |

Non ¢ stato possibile, quindi, un confronto preciso con gli anni precedenti. In alcuni bilanci
(quello della Provincia Autonoma di Trento per esempio) non si € riusciti a risalire ai capitoli
di spesa cosi come esposti negli anni precedenti quindi il confronto & decisamente
inaffidabile. |

Di contro, questo nuovo sistema di classificazione nei bilanci rendera piu semplice

includere determinate voci di spesa e potra aiutare ad un migliore confronto tra Regioni.

Tab. I11.5 - Principali indicatori sulla spesa regionale per la formazione professionale in Italia - Anni 1997 - 2002.

L T . Incremento :
Previsioni  Previsioni Impegni di Spesa tuale Spesa per
iniziali (a)  finali(b)  Capacita  spesa(b) Capacitidi effettiva (b) pe’fﬁe‘(’s) unita di

(mln. di (miln. di previsiva (min. di impegno (mln. di sull’anno forza lavoro
euro) euro) euro) euro) precedente (c) (euro)
(1 ) 3)=12 @ (5=42 (8 M ®)

- 1997  2.496,5 3.277,6 76,2%. 2.244.6 68,5% 1.627,8 100,0 71,1
1998  2.530,5 3.472,0 72,9% 2.383,2 68,6% 1.874,6 114,7 . 814
1999  2.743,0 4.030,6 68,1% 3.069,3 78,2% 2.054,6 109,6 87,9

*2000 2.371,1 3.926,2 63,0% 2.515,1 65,1% 1.962,0 96,1 - 835
2001 2.964,0 ' :
2002 3.528.7

* 1dati relativi ai consuntivi delle Regioni: Lombardia, Toscana, Abruzzo, Molise e Campania sono stati ottenuti per stima.
Fonte: elaborazioni Isfol su bilanci regionali di previsione iniziale (a), sui bilanci consuntivi (b) e su dati Istat (c).
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Tab. I11.6 ~ Pagamenti finali per la formazione professionale nelle singole
Regioni. Anni 1997-2000 (min. di euro)*

Regioni 1997 1998 1999 2000
Valle d'Aosta 12,5 13,4 13,5 - 14,6
Piemonte 1314 130,1 154,1 188,3
Liguria 24,8 53,2 432 55,0
Lombardia 210,7 403,8 269,8 268,7
Veneto 132,3 132,8 118,0 122,0
Prov. Aut. di Trento 67,2 67,4 594 76,8
Prov. Aut. di Bolzano 52,8 58,8 61,9 74,0
Friuli V. G. 53,2 54,5 53,6 - 48,7
Emilia Romagna 116,8 127,5 162,4 159,7
Toscana . 89,7 73,4 64,5 64,2
Umbria 19,5 24,9 38,3 374
Marche 26,0 232 58,9 39,1 -
Lazio 54,9 94,7 1443 121,9
Abruzzo . 18,4 224 20,0 19,9
Molise = 14,8 15,3 20,1 20,0
Campania 30,3 344 46,6 46,4
Puglia 435 70,5 89,4 86,0
Basilicata 67,2 67,7 54,4 38,5
Calabria 13,4 31,2 28,9 26,3
Sicilia 292,2 281,1 4533 3443
Sardegna 106,0 943 99,9 110,1
Nord-ovest 379,5 600,5 480,7 526,6
Nord-est 4223 441,1 455,3 481,2
Centro 190,1 216,2 306,0 262,6
Sud 636,0 616,8 812,7 691,6
Totale 1.627,8 1.874,6 2.054,6 1.962,0

* 1 dati relativi alle Regioni: Lombardia, Toscana, Abruzzo, Molise ¢ Campania nell’anno 2000
sono stati stimati.
Fonte: elaborazioni Isfol sui bilanci regionali consuntivi.
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Tab. I11.7 - Impegni di competenza per la formazione professionale nelle singole
Regioni. Anni 1997-2000 (min. di euro)

Regioni 1997 1998 1999 2000
Valle d'Aosta 16,0 20,1 22,5 17,2
Piemonte 142,0 163,9 207,1 166,9
Liguria 58,2 74,0 82,5 59,0
Lombardia 3544 332,7 409,8 367,0
Veneto 141,8 218,7 225,1 63,9
Prov. Aut. di Trento 71,9 88,7 78,1 86,7
Prov. Aut. di Bolzano 63,7 67,4 74,9 98,6
Friuli V. G. ’ 61,1 66,4 65,0 44,7
Emilia Romagna 1454 167,6 245,6 209,0
Toscana . 109,7 90,6 129,2 115,7
Umbria 27,1 33,5 84,7 36,0
Marche 40,3 56,1 73,2 50,1
Lazio . 68,9 275,6 301,7 273,1
Abruzzo . . 32,9 31,6 42,1 37,7
Molise 31,3 31,7 32,5 29,1
Campania 169,4 30,9 141,4 126,6
Puglia 85,4 942 93,5 18,3
Basilicata . 35,6 60,0 72,5 46,2
Calabria 27,5 62,2 91,6 9,9
Sicilia 439,8 387,2 580,3 3449
Sardegna - 108,7 107,2 99,4 314,5
Nord-ovest 570,6 590,7 L7219 610,1
Nord-est 484.0 531,9 605,4 502,9
Centto 246,0 455,9 588,9 474,9
Sud 930,7 804,8 1.153,2 972,3
Totale 2.244.6 2.383,2 3.069,3 2.515,1
* I dati relativi alle Regioni: Lombardia, Toscana, Abruzzo, Molise & Campania sono stati ottenuti per
stima

Fonte: elaborazioni Isfol sui bilanci consuntivi 2000.
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Tab. II1.8 - Previsioni finali di spesa per la formazione professionale nelle
singole Regioni Anni 1997 - 2000 (mln. di euro)

Regioni 1997 1998 1999 2000
Valle d'Aosta 19,3 249 25,0 20,3
Piemonte 1949 216 236,1 2353
Liguria 85,3 99,7 98,2 89,4
Lombardia 508 4391 546,1 554,7
Veneto 208,5 275,8 3176 2214 .
Prov. Aut. di Trento 78,6 90,8 82,9 102,1
Prov. Aut. di Bolzano 67,7 79,3 80,6 103,2
Friuli V. G. 1283 140,1 154 4 - 163,5
Emilia Romagna 177,3 205,5 290,2 268,4
Toscana 128,9 111,4 162,9 165,5
Umbria 70,1 104,7 120,2 94,8
Marche 47,4 62,9 85,2 57,3
Lazio 258,2 4534 4114 485,1
Abruzzo 123,1 71,6 145,7 148,0
Molise 31,7 35,8 33,9 34,4
Campania 231,6 189,6 1833° 186,2
Puglia 129,2 127 122,8 1632
Basilicata 114,7 108,8 118,1 59,6
Calabria 75,8 101,6 105,0 22,8
Sicilia 464.4 403,6 5849  358,0
Sardegna 138,7 129,8 126,1 393,0
Nord-ovest 807,5 779,7 905,5 899,7
Nord-est 660,4 792,1 925,6 858,6
Centro 504,6 7324 779,6 802,7
Sud 1.309,2 . 1.167,8 1.419,8 ° 1.365,2
Totale 3.277,6 3.472,0 4.030,6 3.926,2

* I'dati relativi alle Regioni: Lombardia, Tos

per stima. -

Fonte: elaborazioni Isfol sui bilanci regionali consuntivi .

cana, Abruzzo, Molise e Campania sono stati ottenuti
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Tab.II19 - Spesa media per la formazione professionale rispetto alla forza
lavoro . Anni 1997-2000 (euro)

" Regioni 1997 1998 1999 2000
Valle d'Aosta 2273 2438,1 247.5 260,9
Piemonte : 71,0 70,8 82,9 99,7
Liguria 38,2 - 81,7 66,5 84,6
Lombardia 53,9 1014 67,0 67,3
Veneto 67,7 68,0 59,7 60,5
Prov. Aut. di Trento 3343 337,0 287,0. 363,9
Prov. Aut. di Bolzano 249,1 274.8 289,1 337,0
Friuli V. G. 106,0 109,9 106,8 96,8 .
Emilia Romagna 64,8 70,9 88,9 86,5
Toscana 60,7 50,0 43,0 429
Umbria 59,1 76,1 112,8 108,3
Marche 42,7 38,7 95,0 62,8
Lazio 26,4 453 67,7 56,6
Abruzzo 37,4 46,7 41,2 41,6
Molise - 116,5 1214 159,6 162,1
Campania 15,0 16,9 22,9 23,0
Puglia 31,2 - 49,2 61,7 58,8
Basilicata 315,5 319,3 '252,3 174,2
Calabria 19,5 441 39,2 36,0
Sicilia 170,9 161,3 258,2 193,8
Sardegna _ 170,4 149,9° 153,5 169,5
Nord ovest 58,7 92,0 -72,9 79,8
Nord est 90,4 94,7 96,4 100,3
Centro 423 482 66,6 56,8
Sud 87,6 83,8 - -109,1 - 934
Totale 71,1 814 87,9 83,5

Fonte: elaborazioni Isfol sui bilanci regionali consuntivi e su dati Istat.
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Tab. III.10 - Capacita di impegno di spesa per la formazione professionale
nelle singole Regioni®. Anni 1997 - 2000 (valori percentuali).

Regioni - 1997 1998 1999 2000
Valle d'Aosta 82,6 80,7 89,7 849
Piemonte 72,8 75,9 87,7 70,9
Liguria 68,3 74,2 84,0 66,0
Lombardia 69,8 75,8 75,0 65,0
Veneto 68,0 79,3 70,9 28,8
Prov. Aut. di Trento 91,5 97,7 94,3 84,9
Prov. Aut. di Bolzano - 942 85,1 92,9 95,5
Friuli V. G. 47,6 47.4 42,1 27,4
Emilia Romagna 82,0 81,6 84.6 77,9
Toscana 85,1 81,3 79,3 83,1
Umbria 38,6 32,0 70,4 38,0
Marche 85,1 89,3 85,9 87,5
Lazio 26,7 60,8 73,3 56,3
Abruzzo 26,7 44.1 28,9 27,1
Molise 99,0 88,3 95,7 93,5
Campania 73,2 16,3 77,1 52,9
Puglia 66,1 74,1 76,2 11,2
Basilicata 31,1 55,2 61,4 77,5
Calabria 36,3 61,2 87,2 43,6
Sicilia 94,7 95,9 99,2 97,1
Sardegna 78,3 82,6 78,8 80,0
Nord-ovest 70,7 75,8 79,7 67,3
Nord-est 73,3 - 67,1 74,4 58,6
Centro 488 - 62,2 75,5 60,8
Sud 71,1 68,9 81,2 69,5
Totale 68,5 68,6 78,2 65,1

“Rapporto impegni su previsioni finali.

Fonte: elaborazioni Isfol sui bilanci regionali consuntivi.
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Tab. Ill.11 - Velocitd della spesa: rapporto tra impegni di spesa e somme
erogate’ nelle singole Regioni Anni 1997 — 2000

Regioni 1997 1998 1999 2000
Valle d'Aosta 54,4 46,7 38,7 47,0
Piemonte 46,1 36,0 30,8 50,1
Liguria 30,2 46,7 38,1 39,2
Lombardia 38,6 73,6 54,7 482
Veneto 37,9 334 30,0 474
Prov. Aut. di Trento 61,1 53,8 50,9 53,8
Prov. Aut. di Bolzano 45,0 44.5 437 41,5
Friuli V. G. ' 77,8 74,5 73,9 95,2
Emuilia Romagna 64,4. 54,6 442 34,0
Toscana 451 28,4 19,2 16,9
Umbria 15,4 20,6 19,9. 6,1
Marche 51,8 14,7 433 7,6
Lazio 73,8 28,1 39,8 40,7
Abruzzo 23,7 23,5 10,9 9,6
Molise 37 2,6 8,4 7,4
Campania . 6,6 28,8 7,7 6,8
Puglia 333 15,5 15,1 444
Basilicata - . 65,6 78,9 59,3 40,5
Calabria 35,5 ¢ 26,9 13,8 343
Sicilia 59,3 57,4 61,6 65,2
Sardegna . 79,3 78,4 85,8 32,1
Nord-ovest 40,0 58,9 455 47,8
Nord-est 55,3 54,8 449 46,0
Centro 50,9 26,0 32,8 28,8
Sud 46,1 50,0 . 46,0 38,1
Totale - 46,8 487 43,1 40,9

? Spesa di competenza
Fonte: elaborazioni Isfol sui bilanci regionali consuntivi
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Tab. II1.12 - Capacita realizzativa nelle singole Regioni

per il periodo 1996 — 2000°.

Regioni Val %
Valle d'Aosta 749
Piemonte 87,6
Liguria 65,8
Lombardia 84,4
Veneto 74,8
Prov. Aut. di Trento 87,5
Prov. Aut. di Bolzano 90,5
Friuli V. G. 87,6
Emilia Romagna 88,5
Toscana 63,2
Umbria 75,2
Marche 84,3
Lazio 54,7
Abruzzo 61,6
Molise 50,4
Campania 32,6
Puglia 94,0
Basilicata 83,0
Calabria 49,1
Sicilia 84,7
Sardegna 93,4
Nord-ovest 82,8
Nord-est 90,8
Centro 63,1
Sud 78,8
Totale 79,6

*Rapporto tra la spesa effettivamente sostenuta ed i relativi impegni tra

gli anni 1996 € 1999.

Per la spesa sostenuta ¢ stata considerata anche quella in conto residui

dell’annc ;000 ed ¢€ stata esclusa quella dei residui 1996.
Fonte: eizjorazioni Isfol sui bilanci consuntivi regionali
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Tab. lII.13 - rapporto percentuale tra previsioni iniziali e previsioni finali di

spesa_nelle singole Regioni. Anni 1997-2000.*

Regioni 1997 1998 1999 2000
Valle d'Aosta 73,5 72,6 69,7 67,4
Piemonte 61,4 62,8 63,3 85,3
Liguria 88,1 97,2 86,1 79,2
Lombardia 53,3 64,2 439 66,0
Veneto 83,0 82,9 63,2 96,6
" Prov. Aut. di Trento 83,8 73,3 73,1 81,6
Prov. Aut. di Bolzano 104,6 128,7 105,5 .81,4
Friuli V. G. 40,2 44 4 36,9 18,9
Emilia Romagna 942 87,7 67,5 83,3
Toscana 80,2 75,1 55,4 © 8,0
Umbria 72,3 54,5 55,4 27,5
Marche 84,6 57,6 752 22,8
Lazio 62,1 56,3 90,1 76,3
Abruzzo 87,8 54,9 75,4 88,1
Molise 102,8 98,8 94,7 61,3
Campania 88,0 70,7 83,5 60,5
. Puglia 61,6 73,3 71,4 62,9
Basilicata 75,5 51,1 56,7 103,6
Calabria 91,6 83,9 82,4 483
Sicilia 88,5 92,9 68,5 46,8
Sardegna 102,9 94,6 98,4 32,1
Nord-ovest 59,4 63,3 54,3 73,0
Nord-est 80,0 80,8 64,7 74,0
Centro 70,2 59,0 75,9 54,1
Sud 86,6 80,5 74,7 52,6
Totale 76,2 72,9 68,1 63,0

* 1dati relativi alle Regioni: Lombardia, Toscana, Abruzzo, Molise e C

ottenuti per stima.

Fonte: elaborazioni Isfol sui bilanci regionali di previsione iniziale e bilanci consuntivi.

ampania sono stati
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Tab. I11.14 - Bilanci regionali di previsione iniziale 2002 (min. di

euro)

Regioni : Residui Competenza Cassa
Valle d'Aosta ' 20,0 21,4 32,0
Piemonte 162,6 216,8 369,1
Liguria 71,9 97,4 169,3
Lombardia 4823 291,4 411,9
Veneto 208.8 2327 411,9
Prov. Aut. di Trento 12,7

Prov. Aut. di Bolzano 52,1

Friuli V. G. 87,7

Emilia Romagna 255,6 303,9 371,0
Toscana 118,0 171,4 2894
Umbria 49,9 92,5 94,7
Marche : 32,5 59,5 90,1
Lazio 12,4 614,7 627,1
Abruzzo o 63,7 65,6 100,5
Molise 40,2 32,7 73,0
Campania 254,6 4840 361,6
Puglia 279,6 115,4 395,0
Basilicata 36,3 1273 124,3
Calabria 25,7 72,7 74,1
Sicilia 191,5 199,1
Sardegna 283,5 185,3 317,8
Nord-ovest 736,8 627,0 1.311,3
Nord-est 4344 689,1 782,9
Centro 212,8 938,1 1.101,3
Sud 983,6 1.274,5 1.645,4
Totale 2.367,6 3.528,7 4.840,9

Fonte: elaborazioni Isfol sui bilanci regionali di previsione iniziale 2002.


Tile$Info
1,81,80, ,xtestatine40,Black,400,0

AutoImpos
Signature 1, Tile 81 (C) with pages 81,281


Camera dei Deputati

82

Atti Parlamentari

DOCUMENTI

DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI

XIV LEGISLATURA

. “2u01s1a24d 1p 12UD]IG NS JOSS] 1MOIZVAOQUD (210
“g5s82) 1P 1jR1Z1U1 1001siA2d 9] 2 Nunsaid INpISIY NS Lojea | ojeliodit ouuey UOU OUEZ[0g I 3 0JUAL] P WOUOINY 3JUIACY] 3 3 [LENELTEVN TG N

80°v€ G6'ov8v $019°¢ 90°SH 9°L9¢'T 1°7€9°1 S0°61 L'8TS°E 0'v96'C sjelo],
Sy ASEA! EEYAR 86pe 9°€86 6'0EL S6'vP S'viTt |, €'6L8 png
0z'op €101’ €€SL SO°L 81T 8'861 8IS 1°8€6 L'619 onua)
660 6°T8L €6LL 8984 ey 9°C1p ANEE 1°689 vSLL 159-ploN
91°LE IR 1'956 96951 8'9¢L L'98T 60°6- 0°LT9 L'689 159A0-pION
1'49¢ 8LIE ‘89 6£°00¥ S‘€8T L'9S S6vT1 €81 ¥'8 eudapieg
S6'01S 1661 9'z¢ 11 pE61- S‘161 v'LET *BIIIS
££0T 1'bL 0°€6 8P'8LE L'ST 'S o1z LTL $'T6 vlLIqe[E)
w86 WA 979 £E°81 £'9¢ L'0E 78°L6 £LTl ‘b9 vjeoIfiseq
€16 0°S6¢ L'ved #8°9- 9'6LT 1°00€ TG 1218 9'vEl el[dng
£ev'sT 9°19¢ £'88¢ 81°0Z1 9'pST 9'611 91°¥81 0'v8Y €0LT euedwe))
AN 0cL 0L £9°9 oy L'LE 6Ly LTE £'pE astjON
19°S¢ $001 1°vL 7595 L‘€9 L'OV 1 TS'E 9's9 v°€9 . 0zznuqy
1S9 1°L29 T'18¢ o¥'16- A §'st 78°'TL L'y19 L'sse orzer]
87T 106 LLT 7£901 §Te 8C1 A4 $6S 8°09 SYoIeN
96'0C- L'v6 8611 12°te- 6‘6Y 1v9 6€°8T $T6 o‘zL eLIquIN
$8°8¢ b°68¢ 9%zt 0£9C 0°811 ¥'€6 99°0¢ vILY (A LA BUEISO,
£r'8 0'1LE ArA 4 SS‘0p 9'62T $°091 LL'T 6'€0€ 9°TIg euduwoy ey
: £6°S L'L3 8T8 *'D A DY

- 6'98 - L'9L 0c'LE- 128 1‘cs ouezjog 1p My ‘A0ld

-- 10'P8- LTl v'6L +0IUB1Y, 1P Ny "A0I]

89°61 611Y rA443 SO°LT 8°80C p8LL SO°L L'TET AV [GEHEYN
v1°9¢ 6'ovL S'yLy 95162 £8P A ¥4l 00°L1- $'16¢ 1°16¢ BIpIEQUIOT]
£e'e- €691 1'SL1 $S°8T 6'1L 6'SS 6781~ ¥'L6 6l eungdry
6¢°8C 169¢ L'L8T LEEL 9°291 8°€6 8L 891C 6'80C uowdly
91°1L 0ce L'81 0S‘vv 00z 8'€l 101 1T S‘01 ©ISOY,p 3[[BA
%10/ 2002 100 %0/ z00Z 1602 %0/ z00C 1002 o2y

DSSD)) . mnpisay . vzuzjaduio) T

“(04n2 1p upu) Z0Oz-100Z 1uuy ajpuoissafoid auoizvuriof vy 4ad ajviziu1 Juoisiaa.d 1p .:go.&mx 10uD1q 1P 1SYOUY - C[[]] QU]


Tile$Info
1,82,81, ,xtestatine40,Black,400,0

AutoImpos
Signature 1, Tile 82 (D) with pages 82,282


Camera dei Deputati

83

Atti Parlamentari

DOCUMENTI

DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI

XIV LEGISLATURA

1jvuoiSai }up ns [ofs[ 10IZV10QV]I, 10|

eAnezzi[eaa gjpede)

%001 %06 %08 %0L %09 %0S %0y %0t %0C %01 %0
L 1 1 3 1. L 1 L L [y o
ejuedwe) ¢
o0zzniqy
& fueosoj BHABIED ¢ ? ool
eIbNd ® ppequior ¢ 0NN eunby @ oizel ¢
9)UOWdLd o
woy ‘w3l ¢ .
CRYUTR Ao SRR - 00¢
eubapreg
¢ 9SIION ¢ - 00€
I 00%
BljioIS
ocmN_omEQPFO
- 009

‘0002 ouuy "1o13ay ajjap ouvwn appydd uy ojuAYSIAU] 1p PHIVAD) - BT Bl

A

0.10A¥] ©Z10} NS Bsadg


Tile$Info
1,83,82, ,xtestatine40,Black,400,0

AutoImpos
Signature 1, Tile 83 (E) with pages 83,283


Camera dei Deputati

84

Atti Parlamentari

DOCUMENTI

DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI

XIV LEGISLATURA

oina ui esadg

Jofs] 1u01zD.10qD]3 FIU0Y

1ednsoo )npe suoiZew.o EEE jueA0|b auoIZewWw 10| N “

esadg —e— ednooosip jjjnpe suoIZewo] &

7 5

ut 0'0
T o
R o0t
-—M 0'sl
M 0’0z
—g| 0'ST
—[— o'oe
——+ 0'se.

—— o'or
-+ 0'st
— 008
—— 055 .
—— 0'09
— 069
— 0'0L
........ - 0'sL
o'o8

_ 0's8
DR YU a SR I O.Om
0's6

— 000}
L+ 0'sol

Om e

00 | N AR
oo L1 \7 \/

00C

0S¢ -+

00€ +

0Ss¢€

ooy 1

0002 onuy — auoizoutiof vy 1ad a11dvo o4d a[puo18a. vsads 3 vzuan, p ourILQ NS PUWLIOS 1P VMU ~ § T[] “S1.]

JeuwLo} ljenjusdiod


Tile$Info
1,84,83, ,xtestatine40,Black,400,0

AutoImpos
Signature 1, Tile 84 (F) with pages 84,284


Atti Parlamentari — 85 — Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

SEZIONE II

L’EVOLUZIONE DELL’OFFERTA FORMATIVA
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Capitolo 4

L’OBBLIGO FORMATIVO -

1. La formazione iniziale

Nel nuovo quadro delineato dalle riforme del sistema formativo, ed in particolare per
quanto riguarda le norme di attuazione dell’obbligo formativo, la formazione professionale di
primo livello assume un ruolo rilevante. Infatti diverse realta regionali hanno avviato un
brocesso di riorganizzazione dei percorsi iniziali di formazione professionale §ié sul piano

. dell’organizzazione sistemica, sia sul piano piu propriamente didattico.

~ Relativamente all’organizzazione sistemica si pud assistere sia a livello regionale che
provinciale ad azioni di coordinamento che vengono formalizzate in accordi che prendono il
nome di- Cabine di regia, comitato di pilotaggio, gruppo di lavoro. Queste prevedoﬁo un forte
.raccordo di sistema che coinvolge attivitd di orientamento, di integrazione éon la scuola,
certificazione e passerelle finalizzate a contraéta_re il fenomeno della dispersione scolastica e
formativa. Su questi punti operano gia in numerose regioni gruppi tecnici, il cui compito &
centrato sulla formazione iniziale, come ad esempio in Piemonte, Lombardia, Friuli Venezia

‘ Giulié, Liéuria, Veneto, Emilia Romagna ed Abruzzo.

Diverse Regioni hanno delegato alle Province (Piemonté, Lombardia, Liguria, Emilia
Romagna, Toscana, Umbria, Marche, Basilicata) le attivita di géstione della formazione
professionale attuando il pro;essb di decentramento: I’attribuzione della delega in materia di
formazione rende ovviamente pit agevole I’incrocio tra la dohmda e I’offerta di forfnézione,
nonché I'integrazione del sistema formativo con il sistema informativo.

Dai dati raccolti dal II Rapporto di monitoraggio condotto dall’ISFOL® su incarico
istituzionale, nell’anno formativo 2001-2002 emerge la previsione di una partecipazione di
allievi pil consistente di quella effettivamente avvenuta nell’anno precedente. Infatti, come
riportato nella Tab. IV.1, nell’anno formativo 2001/2002 gli allievi dall’attivita di
programmazione regionali sono 56.997, a fronte dei 17.179 a_llievi che hanno effettivamente

partecipato ad attivita corsuali nell’ambito dell’obbligo formativo nel corso del 2000/2001.

8 ISFOL, I sistemi regionali per I'obbligo formativo. Secondo rapporto di monitoraggio, maggio 2002.
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Pur nella consapevolezza di una non piena confrontabilita fra dati di programmazione e
quelli relativi ad attivita realizzate, si pud osservare che, rispetto all’anno di avvio del decreto
attuativo 257/99, 1 soggetti coinvolti nelle iniziative formative promosse dalle regioni sono
triplicati. Si conferma cosi che, anche se in modo non lineare, il processo di nquahﬁcazmne

dell’offerta per I’obbligo formativo & comunque in fase di espansione.

Tab. {V.] - Allievi coinvolti nei corsi di formazione professionale per I'Obbligo

Formativo
Regione . Attivita realizzate Attivita programmate
Anno 2000/2001 " Anno 200172002
Piemonte 2467 5120
Valle d'Aosta 25 138
Lombardia - 10379 . 18.498
Prov. Aut. di Bolzano (a) 273
Prov. Aut. di Trento 733 1.972
Veneto : - -
Friuli Venezia Giulia -- 7.934
Liguria 352 675
Emilia Romagna 1425 1.887
Toscana 510 895
Umbria 319 . 328
Marche 202 322
Lazio n.p 7.387
Abruzzo - (b) 420
Molise . -- C -
Campania - 6.745
Puglia : n.p. n.p.
Basilicata : -- -
Calabria - , -
Sicilia - n.p. n.p.
Sardegna ) 767 ’ 4.383
- Totale dei rispondenti (c) 17179 56.997

a) La Provincia Autonoma di Bolzano ha inviato un dato cumulativo tra scuola € fp di base pari a
7724 iscritti

~ b) La Regione Abruzzo ha inviato un dato cumulativo dei giovani 15-17 anni a scuola pari a

- 33719 ailievi

c) La composizione finale del dato risente della copertura territoriale delle informazioni inviate
dalle Regioni

Fonte: elaborazioni Isfol su dati regionali

Dall’analisi dei documenti pervenuti emerge che molte ‘Regioni (Piemonte, Veneto,
Marche, Lombardia, Liguria, Abruzzo, Lazio, Molise, Campania, Basilicata, Calabria,
Sardegna) hanno gia recepito quanto contenuto nell’accordo Stato - Regioni del 2 marzo
2000, cﬁe prevede percorsi di durata almeno biennale, articolati in cicli certificabili e
finalizzati allo sviluppo di competenze di base; trasversali e tecnico-professionali, unitamente

a moduli di accoglienza, orientamento € accompagnamento e attivita di stage. Sulla base di
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tali indicazioni € stato avviato un processo di rinnovamento dei percorsi tradizionali,
prevedendo anche una durata formativa ridotta per i soggetti in possesso di un'esperienza
lavorativa certificabile o che abbiano gia frequentato per uno o piu anni la scuola secondaria
superiore. _

Di particolare rilevanza sono stati i modelli progettuali che hanno inserito percorsi
formativi personalizzati — con moduli e servizi di sostegnd ad hoc - in considerazione della
specificita del soggetto, con particolare riferimento alle esigenze dei soggetti portatori di
handicap (Lazio, Marche, Liguria, Lombardia, Veneto, Campania, Emilia Romagna,
Piemonte, Abruzzo, Umbria). La scelta generale di articolare le proposte formative in modelli
modulari, basandosi su metodologie.didattiche attive, € stata accolta dalla maggior parte delle
Regioni. Difatti I’offerta formativa si qualifica all’interno del sistema attraverso una
progettazione piu articolata che assume una valenza innovativa, passando da un’attivita
puramente corsuale a modelli modulari con una forte componente della formazione in
alternanza, prévedendo cioé attivita di stage con un rilevante coinvolgimento delle imprese.
Cio & segno della possibilita di delineare una stretta connessione tra Cfp e contesto socio-

_ economico territoriale, che procede da un livello essenziale — volto al reperimento di
opportunita di 'stage - ma che prosegue verso una forma di vera e propria partnership nella
cura dei percorsi di ingresso al lavoro e nell’aggiomamento costante dei contenuti didattici.

Altro elemento da evidenziare & che in alcuni contesti & stato introdotto un terzo anno di
sbecializzazione, in coerenza con il principio della continuita formativa (Provincia Autonoma

. di Trento e Bolzano, Lazio, Marche, Liguria, Veneto, Campania, Piemonte). |

I percorsi integrati tra sistema di istruzione e di formazione professionale sono presenti in
quasi tutte le Regioni, anche se assumono architetture ¢ forme attuative diverse. Vi sono
regioni in cui l'integrazione & attivitd caratterizzante la formazione iniziale nella fascia
dell’obbiigo scolastico e formativo, come ’Emilia Romagna, la Lombardia, il Piemonte € la
Liguria. Vi sono poi regioni, quali la Puglia o la Campénia, che hanno individuato nella
scuola un volano per la costruzione dell’offerta formativa nell’obbligo scolastico. Un modello
particolare di integrazione, realizzato dalla Sardegna, prevede il raccordo con i centri
territoriali per ’educazione permanente, mirando al recupero del titolo di licenza media
accanto alla parallela attivita di professionalizzazione. In particolare I’articolazione didattica
annuale proposta per il raccordo tra scuola e formazione professionale prevede che le attivita

_vengano coprogettate e cogestite néll’ambito delle strutture scolastiche ¢ formative per un -
monte ore di 1200 suddivise in: 1000 ore per le attivita formative e 200 ore per il

conseguimento della licenza media.
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Dall’analisi delle sperimentazioni esistenti sui sistemi di certificazione e di riconoscimento
¢ stato possibile individuare alcuni modelli gid sufficientemente consolidati, come quello
delle UFC in Emilia-Romagna, oppure in fieri, come appare in altre regioni. Una delle
questioni  di fondo pit evidenti riguarda [I’approccio e loggetto della
certificazione/riconoscimento nell’ambito del sistema integrato. A questo proposito alcune

' aﬁiministrazioni segnalano esplicitamente un approccio per ‘“competenze” (Piemonte,
Toscana), con la particolarita di Trento che prevede un riconoscimento particolare delle
“competenze trasversali”; altre citano “conoscenze e competeﬁze” insieme (Abruzzo e
Veneto). Un’altra questione ricorrente riguarda la regia del riconoscimento delle acquisizioni.

“Nel riconoscimento delle acquisizioni della scuola verso la formazione professionale, si
evidenziano in Veneto i tratti di un modello che utilizza un servizio di accertamento di
eventuali crediti (svolto da apposite commissioni che rilasciano certificati di ammissione su
mbdello regionale). Altre amministrazioni ricorrono alla mediazione dei centri per I’impiego,
che annoverano tra le loro attivita la costruzione. di tabelle di corrispondenza tra discipling
scolastiche e moduli della formazione professionale, oltre alla predisposizione di procédure e
documenti per i passaggi tré 1 sistemi (Pesaro-Urbino, Toscana). Nel percorso di-
riconoscimento verso la scuola si nota il ricorso a commissioni scolastiche, che devono

- operare sulla base di precedenti standard che diano tfasparenza all’articolazione delle azioni

- formative, non solo in termini di competenze ma anche di conoscenze (Abruzzo).

Le attivitd di orientamento sono state inserite in diverse realtd regionali, che per
riqualificare  D’architettura progettuale, hanno introdotto i temi dell’accoglienza,
dell’informazione, della consulenza orientativa, dell’orientamento formativo e delle misure di
accompagnaniento e inserimento lavorativo quali concreti supporti alle scelte.

Molte Regioni hanno dato avvio ad iniziative di orientamento informativo sul territorio. Le -
campagne di pubblicizzazione sono state realizzate attraverso la produzione multimediale
(videocassette, cd rom, opuscoli ecc.) e tramite seminari informativi di sensibilizzazione
promossi dalle istituzioni pubbliche. Di rilievo €& stata 1’apertura di sportelli informativi che
offrono informazioni sulle opportunitd di formazione (Piemonte, Friuli, Umbria, Lazio,
Abruzzo) ai giovari del territorio.

Moduli di orientamento formativo e di accoglienza, presenti nell’ambito delle iniziative
formative, sono stati avviati da molte realta territoriali (Piemonte, Valle d’Aosta,, Lombardia,
Veneto, Friuli Venezia Giulia, Liguria, Emilia Romagna, Umbria, Lazio, Abruzzo, Calabria,

Sardegna) per promuovere nel giovane, il riconoscimento e la valorizzazione delle
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competenze, abilita, motivazioni e capacita individuali per operare scelte piti consone alla
propria personalita ed al proprio progetto di vita.

Infine non sono state trascurate le misure di accompagnamento volte a favorire
l’inseriménto professionale dei giovani, tenendo conto delle peculiarita occupazionali locali
(Lazio, Marche, Liguria, Veneto, Piemonte, Emilié Romagna, Lombardia, Abruzzo). Tali
misure sono state affiancate da azioni di tutoraggio all’inserimento formativo con percorsi di
sostegno sulle competenze di base e trasversali. ‘ | |

Dall’analisi dell’esperienze regionali e provinciali & possibile trarre la conclusione che il
processo di riforma ¢ stato avviato: & stata recepita la necessita di riorganizzare i percorsi e
riqualificare ’offerta formativa attraverso percorsi effettivamente rispondenti alle esigenze
locali ed ai fabbisogni formativi dei giovani. La formazione professionale di base ¢ oggi
chiamata in modo paritetico a predisporre un’offerta in grado di favorire il successo formativo
di quanti non trovano per diverse ragioni una collocazione soddisfacente nei percorsi del
canale scolastico, offrendo una risposta che bilanci la innovazione ed il potenziamento delle
competenze di base con la costruzione di percorsi che per organizzazione e metodologia:

rispondano a stili cognitivi piu orientati alla operativita.
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2. L’organizzazione dell’obbligo formativo

L’éttuazione, dell’articolo 68 della legge 144 del 1999, che introduceva 'obbligo di
frequenza ad attivitd formative fino ai 18 anni, ha registrato, nel corso del 2001, un
consistente avanzamento a livello nazionale e regionale..

Dall'analisi dei Rapporti regionali presentati al Ministero del Lavoro da parte delle singole
amministrazioni regionali emerge come nel corso del 2001 i sistemi regionali per 1'obbligo
formativo abbiano iniziato concretamente a decollare, considerando anche i numerosi nodi
critici che dovevano essere sciolti, tra i quali: '

e i prob_lemi legati al grado di integrazione interistituzionale é livello locale e al dialogo tra
Regioni, Province, Organi decentrati del Ministero delllstruzione, nuovi Servizi per
1'Impiego; '

e la costruzione delle anagrafi regionali dei giov,ani in obbligo e la creazione di flussi
informativi stabili tra il sistema regionale-e il sistema dell'istruzione; - -

e la riqualificazione funzionale dei Centri per 1'Impiego necessaria all'accoglimento dei
nuovi compiti di informazione, orientamento e tutorato diretti all'utenza; _

¢ la riqualificazione e il ripénsamento profondo delle caratteristiche e della qualita della
fdrmazione di base per 1'assolvimento dell'obbligo;

* le problematiche relative alla formazione aggiuntiva per gli apprendisti in obbligo.

Per ognuno di questi aspetti sono stati compiuti signiﬁéativi passi in‘avanti; in particolare ¢
stata definita ed & in fase di realizzazione la programmazione delle attivita di formazione
iniziale previste dal Protocollo Stato-Regioni del marzo 2000.

D’altra parte rimangono aperti alcuni problemi per quanto riguarda I’omogeneita territoriale
dello stato di avanzamento complessivo: le Regioni del Sud sono senza dubbio in ritardo, in
particolare per quanto riguarda l'attivita dei Centri per 'Impiego, ma anche per la costruzione
delle anagrafi. In alcuni casi poi, tra le Province di una stessa Regione cominciano a sorgere
differenze sia negli stati di avanzamento sia nella qualita degli interventi. Infine per alcune
Regioni del Sud, in particolare Sicilia e Puglia; il quadro infofmativo sull'introduzione della
riforma risulta essere pressoché nullo. Inoltre va considerato che gli stati di avanzamento
registrati dai Rapporti regionali si riferiscono principalmente al lavoro di costruzione
istituzionéle del sistema dell’obbligo, alle attivita preparatorie e agli aspétti di
programmazione degli interventl, mentre ancora relativamente limitato rimane !’impatto

concreto sull’utenza.
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Un ultimo punto riguarda la scarsitd di iniziative di informazione di carattere generale,
ﬁvqlte alla cittadinanza, circa I’introduzione dell’obbligo formativo, una scarsita testimoﬁiata
anche da una recente indagine commissionata dal Ministero dell’Istruzione all’Istat dove
risulta che solo il 14,3% degli studenti e il 21% dei genitori conosceva I’eta limite del nuovo

obbligo formativo (cfr. tab. IV.3) e, perfino tra i docenti, solo il 36,2% ne aveva conoscenza.

Tab. IV.3 - Conoscenza dell’etd terminale dell'obbligo formativo

Fino a che eta i ragazzi hanno [’obbligo formativo Docenti Studenti  Genitori
Meno di 16 anni 12.4 104 8.9
16 anni 254 14.8 18.6
17 anni - 2.6 1.6 32
‘18 anni 36.2 143 21.0
. Piu di 18 anni 21 3.6 5.3
Non so 213 - - 553 43.0
- _Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: indagine MIUR-ISTAT

Una riforma di. sistema vera e propria come quella dell’obbligo formativo dovrebbe,
pertanto, essere accémpagnata da un impegno maggiore soprattutto sul terreno

dell’informazione all’utenza.

2.1 Il governo e il coordinamento dei sistemi regionali per I’obbligo formativo

L'attivita di monitoraggio sullo stato di avanzamento dell'attuazione della riforma
dell'obbligo nei diversi territori, va a rilevare, tra gli altri indicatori, il livello di
coordinamento tra le realta istituzionali che compongono il sistema dell'istruzione, del lavoro
e della formazione professionale. .

I dati, aggiornati a dicembre 2001, segnalano un'impasse nelle Regioni dove modalita di
collaborazione non sono state ancora attivate, forse anche a causa del ritardo nel processo di
decentramento che rende meno cogente la necessita di trovare modalita di collaborazione.

Per contro, nelle Regioni che gia avevano avviato nel precedente semestre forme di
coordinamento, i dati aggiornati a dicembre 2001, ségnalano un pfogresso nelle modalita di

- collaborazione territoriale per l'attuazione dell'obbligo formativo.
In altri territori, inoltre, si sta assistendo allo sviluppo di forme pil avanzate di

cooperazione tra pill servizi e istituzioni per lo svolgimento di azioni specifiche, siano esse di
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monitoraggio, di-definizione di standard e della certificazione, oppure di sensibilizzazione ed
informazione degli operatori.

Ad un livello ancora superiore di collaborazione si pongono quelle iniziative volte a creare
nuovi servizi integrati, a partire da quelli esistenti, ma favorendo il processo di scambio e
contaminazione di competenze degli operatori, sia a livello regionale che provinciale, per
giungere a ridefinire i confini dei singoli servizi e creare staff integrati che presidiano tutto il
ciclo di programmazione e monitoraggio dell'offerta formativa.

Ad un primo livello di analisi, il coordinamento tra le istituzioni e gli altri organismi
coinvolti nei territori regionali e provinciali € finalizzato alla creazione di procedure di
‘comunicazione atte a programmare in modo efﬁciénte le risorse sul territorio, ad evitare
sovrapposizioni e ad indirizzare opportunamente i giovani. Tali azioni di coordinamento A
vengono formalizzate in accordi che prendono il nome di Cabina di regia, Comitato di
pilotaggio, Gruppo di lavoro (Liguria, Lombardia, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna,
Provincia di Perugia, Abruzzo, Veneto, Umbria). In alcuni casi si & invece ritenuto
maggiomente conveniente non formalizzare il coordinamento, che comunque prevede la
partecipazione di piu enti al raggiungimento di obiettivi legati all'attuazione dell'obbligo
formativo, procedure e cogiici condivisi (Toscana‘,r Marche, Provincia di Perugia). Tali
organismi, qualunque sia il loro livello di formalizzazione, presentano comunque, una
progressiva articolazione della loro composizione e suddivisione dei compiti.

In Lomba:dié, ad esempio, il costituendo "Comitato tecnico di pilotaggio”, si avvale del
supporto tecnico/operativo di tre gruppi di lavoro: il Gruppo anagrafe regionale; il Gruppo
sull'apprendistato; il Gruppo per l'integrazione tra istruzione/formazione professionale. Desta
interesse il fatto che la composizione dei gruppi tecnici sia orientata al problema, ovvero che a
seconda del tipo di azione da affrontare e del livello territoriale di operativitz‘i, 1 grupp>i siano
composti da referenti diversi e siano articolati opportunarriente a livello provinciale o
addirittura locale. -

Ancora, nelle Marche il "gruppo di lavoro integrato" (che comprende referenti dei servizi
regionali. e delle amministrazioni provinciali, compresi i centri per l'impiego; le Direzioni
scolastiche e i centri di formazione; gli enti locali, in particolare le anagrafi comunali) ¢
articolato su due livelli a seconda delle finalita da perseguire: il primo livello &
istituzionale/poiitico con il mandato di elaborare gli indirizzi strategici di lungo periodo
dell'dbbligo formativo; il secondo livello & di natura tecnica, composto dai referenti delle

singole azioni, con il compito di perseguire obiettivi operativi nel breve/medio termine.
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Laddove non si ¢ proceduto in alcun modo alla creazione - formale o non - di organismi di
coordinamento (Valle d'Aosta, Lazio, Campania, Sardegna, Molise) si possoho formulare
alcune ipotesi, legate in primo luogo alla difficoltd, in particolare nelle regioni del Centro -
Sud, di far decollare il processo di delega delle competenze alle Province. Nel caso della
Valle d'Aosta, invece, si pud ipotizzare che l'esiguitd dei numeri da gestire e un territorio
particolarmente circoscritto non pongano la necessitd di elaborare strumenti complessi di
gestione di una realta semplificata.

Su un secondo livello di lettura, si rintraccia nei diversi territori la presenza di forme nuove
.di collaborazione, previste o gia attivate, tra le istituzioni e i sistemi afferenti all'obbligo
formativo che si concretizzano in attivitd di cooperazione, ciascun ente nell'ambito della

_ propria competenza, per la realizzazione di specifiche azioni comuni. ‘

In alcune regioni e province del territorio nazionale (Valle d'Aosta, Lombardia, Emilia
Romagna, Toscana, Abruzzo, Provincia di Terni) sono state avviate o sono previste attivita di
monitoraggio del sistema obbligo formativo ai fini di una piu razionale programmazione. Tale
competenza, che spesso risiede in un gruppo di lavoro integrato, ha l'importanza di forire
dati ed indicazioni utili sia alla valutazione degli interventi, sia alla loro riprogrammazione.

- In Liguria e in Lombardia, le azioni integrate, condotte in seno a gruppi di lavoro
interistituzionali, .coprono anche la definizione di standard minimi e di modalita di
certificazione delle competenze e dei crediti formativi; sul modello della filiera IFTS.

Infine, in Friuli Venezia !;jiulia, Toscana e Provincia di Terni, su iniziativa o del Servizio
regionale responsabile, oppure del gruppo di lavoro congiunto servizi/scuola/formazione,
Sono previste 6 sono state avviate azioni di sensibilizzazione e orientamento rivolte non agli
utenti finali, ma alle organizzazioni e agli operatori dei vari sistemi coinvolti. Queste azioni
non solo hanno svolto la funzione di divulgare e creare una cultura condivisa intorno
all'obbligo formativo, ma in alcuni territori, come la Toscana, l'intervento si & spinto fino a
svolgere un ruolo vicino alla consulenza progettuale per la presentazione di piani provinciali e
regionali di intervento. -

Un ulteriore livello di analisi dello stato dell'arte nelle Regioni ci restituisce la lettura di
azioni che in prospettiva sono finalizzate ad integrare le competenze sul territorio,
trascendendo i confini dei singoli organismi e dando luogo a nuovi servizi e ad équipe
congiunte di operator1 che s1 collocano lungo tutto il percorso della programmazione,
attuazione e monitoraggio delle attivita di obbligo formativo.

Infatti, ancora in Toscana e in Provincia di Temni, si individua come finalitd ultima del

lavoro di concertazione nei gruppi interistituzionali e delle azioni di sensibilizzazione ed
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informazione rivolte agli operatori, la creazione di un gruppo di operatori integrato a livello
regionale € provinciale con il compito di presidiare in modo congiunto l'attivita di
prqgrammazione e monitoraggio dell'offerta formativa, dell'orientamento, del tutorato.

1l conclusione, lo scenario che si delinea ¢ ancora estremamente diversificato e a vari livelli
di avanzamento. La costruzione di reti di servizi ¢ un processo dispendioso e impegnativo,
che sembra non portare vantaggi effettivi se non si mantiene una prospeﬁiva di medio/lungo
temine e un approccio multidimensionale al problema dell'offerta di un'alternativa formativa
valida dai 15 ai 18 anni. Infatti, la costruzione di un percorso a tappe che vanno
dall'orientamento, alla scelta e ridefinizione del progetto formativo, al conseguimento con
successo di un diploma o qualiﬁca,.ﬁno all'accompagnamento al lavoro, non pﬁé essere
sostenuta da un solo orgmﬁsmo, cosi come nessun utente € in grado di gestire da solo la
complessité della relazione con il sistema dell'obbligo formativo, se non inserito in una rete
efficiente di servizi.

Se queste considerazioni pongono l'esigenza di rispondere al dettato normativo con azioni
di rafforzamento della rete dei servizi al Centro - Nord costruendo codici, obiettivi e linguaggi
condivisi, nel Mezzogiorno invece si registra l'urgenza di creare i nodi della rete, a partire dal
consolidamento dei processi di delega e dalla costruzione di servizi sul territorio, condizione

necessaria per procedere ad azioni di riqualificazione dell'offerta formativa, alla costruzione

di banche dati, all'avvio di azioni di informazione, orientamento, tutorato.

2.2. Lo stato di attuazione delle anagrafi regionali dei giovani in obbligo formativo

Lo stato di avanzamento delle anagrafi regionali costituisce un interessante indicatore del
grado di realizzazione generale del sistema dell’obbligo formativo nelle differenti Regioni.
L’anagrafe infatti, disponendo di informazioni aggiornate sulla situazione nella quale si trova
ciascun singolo ragazzo nella faécia ci’eté compresa tra i 15 e i 17 anni, costituisce il punto di
partenza per la realizzazione delle azioni rivolte ai giovani in eta di obbligo (informazione,
orientamento e tutorato).

Con la Circolare 80/2001 il Ministero dell’Istruzione ha individuato una soluzione tecnica
per la raccolta dei dati in possesso delle scuole attraverso la centralizzazione all’interno del
sistema informativo del MIUR e la successiva trasmissione delle informazioni in uscita verso
le istituzioni locali competenti. I singoli istituti, tramite 1’apposita funzione del modulo

OpenSissi del pacchetto applicativo SISSI, forniscono le propﬁe informazioni, attraverso
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Internet, al sistema informativo del Ministero dell’Istruzione, che viene ad essere cosi il
centro di raccolta delle informazioni relative all’anagrafica dei ragazzi ed alla loro scelta sulle
modalita di compimento dell’obbligo (scuola, formazione professionale, apprendistato).

Se i flussi informativi relativi all’acquisizione e organizzazione dei dati provenienti dalle
scuole sono gestiti dal Ministero dell’Istruzione, le informazioni a livello locale (il vero e
proprio sistema di anagrafe regionale) sono di competenza di Regioni e Province (Accordo
Stato/Regioni del 2.3.2000 - Allegato- Tecnico, par. 1, comma 10 e Nota Tecnica per
I'Attuazione dell'Obbligo Formativo del Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale).
Queste, dopo aver ottenuto un proprio identificativo utente e una password, a cura delle
Direzioni Scolastiche Regionali, scaricano le informazioni relative alle scuole dal sistema
informativo del Ministero dell’Istruzione e gestiscono il sistema locale, attraverso la creazione
di un archivio centrale deputato ad acquisire: '

e i dati delle scuole sulla coﬁsistenza della leva e sulle scelte compiute dai giovani riguardo
alle modalita di esecuzione dell'obbligo;

e i dati (non pili previsionali come nel caso della scelta operata sul percorso, ma di effettiva
presenza) riguardanti l'apprendistato (dalle banche dati regionali sull’apprendistato);

e i dati relativi alla formazione professionale (dalle Agenzie formative).

Le informazioni, cosi controllate, vengono messe a disposizione dei Centri per I’Impiego
(nonché di altri attori istituzionali), affinché questi possano attivare interventi di orientamento

e tutorato, attraverso le convocazioni dei ragazzi in incontri individuali.

Distribuzione dei flussi informativi sugli alunni in obbligo

All’inizio di dicembre 2001 avevano aderito alla circolare del Ministero le seguenti
Regioni: Abruzzo, Calabria, Emilia-Romagna, Lazio, Marche, Molise, Puglia, Sardegna,
Umbria. A queste si sono aggiunte Basilicata, Liguria, e Sicilia. Inoltre, Campania, Piemonte
e Toscana, pur non presentando una adesione formale, hanno dimostrato interesse per la
soluzione individuata. L’Ufficio Scolastico Regionale del Piemonte, in particolare, ha gia
provveduto, di concerto con la Regione, a raccogliere_i dati e ad inviarli al Ministero n
formato compaﬁbile. Il Veneto ha realizzato un tracciato record delle informazioni da
acquisire dalle scuole che, sia pure con delle integrazioni, rispecchia fedelmente quello

indicato dal Ministero dell’Istruzione a livello nazionale.


Tile$Info
1,105,104, ,xtestatine40,Black,400,0

AutoImpos
Signature 1, Tile 105 (A) with pages 105,305


Atti Parlamentari — 106 — Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

‘Esistono alcune Regioni, infine, caratterizzate da assetti amministrativi particolari
(Bolzano, Friuli Venezia Giulia, Trento e Valle d’Aosta), che prevedono, al momento, un
sistema autonomo di organizzazione dei flussi informativi dell’anagrafe.

‘B’ chiaro che la complessita del processo richiede del tempo per stabilire le corrette
interrelazioni tra tutti 1 soggetti coinvolti: in tal modo si sono verficate alcune
sovrapposizioni, come nel caso di alcune Province, le quali hanno continuato ad acquisire le
informazioni direttamente dalle scuole, pur appartenendo a Regioni che, avendo aderito alla
circolare ministeriale, avrebbero dovuto acquisirle direttamente dal sito del Ministero

dell'Istruzione.

I modelli dell ‘anagrafe

La Figura IV.1 esplicita lo schema ideale dei flussi informativi relativi al sistema di

anagrafe dell’obbligo formativo.:
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Fig. IV.] - Flussi informativi del sistema delle anagrafi dell 'obbligo formativo

INFORMAZIONI RELATIVE
ALLE SCUOLE
direttamente dalle scuole o
attraverso il sito del MIUR

v

e Dati anagrafi
¢ Scelta dei giovani
(scuola, fp, apprendistato)

ALTRI
SOGGETTI
ISTITUZIONALI

(per le Regioni che non
hanno aderito alla
circolare 80/2001)

ANAGRAFI
COMUNALI >
CONTROLLI ANAGRAFICI
BANCA DATI ANAGRAFE
APPRENDIST. : C REGION ALE
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AGENZIE _
FORMATIVE <>
DATI F.P.
INFORMAZIONI SULLA
SITUAZIONE DEI

GIOVANI 15-17 ANNI
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In ogni caso, indipendentemente dall’adesione alla circolare del MIUR, sembrano
emergere, all’interno delle Regioni, tre differenti modelli di intervento relativi alla
organizzazione del sistema delle anagrafi. La discriminante € costituita dalla differente

localizzazione dell’archivio centrale intemo alla Regione, ovvero del soggetto incaricato di
gestire le informazioni di primo livello (provenienti dalle scuole) e di ridistribuirle sul
territorio (ai CPI prima di tutto).

Il primo modello fa riferimento alle Regioni nelle quali le informazioni sono raccolte a
livello provinciale. Si tratta di Regioni presso le quali & operativa la delega alle Province. E’
questo il caso di alcune Regioni del Centro-Nord (quali Emilia-Romagna, Lombardia,
Toscana, Umbria). Il secondo modello riguarda le Regioni che hanno scelto di privilegiare la
creazione di un archivio centrale a livello regionale (quali Marche, Piemonte, Campania e
Basilicata). Il terzo modello si riferisce ai casi in cui la cura della gestione dell’archivio
centrale ¢ affidata all’Agenzia Regionale o Provinciale per I'Impiego (Abruzzo, Valle .
d’Aosté, Veneto, Friuli Venezia Giulia e Trento). Lo stato di avanzamento indica la

polarizzazione delle preferenze verso il modello “provinciale” e quello “agenziale”.

Le informazioni attualmente disponibili

L’attuale disponibilitd delle informazioni in ciascuna Regione (tab. IV.4) evidenzia un
consistente avanzamento generale nella costruzione delle anagrafi rispetto all’inizio ed alla
prima meta del 2001. Bolzano, Emilia-Romagna, Liguria, Piemonte, Umbria, Valle d’Aosta,
Trento, Toscana, Lombardia e Veneto dispongono del ventaglio completo (o quasi completo)
di informazioni; Abruzzo, Marche e Lazio hanno fornito informazioni parziali; Friuli Venezia
Giulia, Molise e Sardegna sembrano non disporne affatto; Basilicata, Calabria, Puglia e

Sicilia non hanno potuto fornire informazioni in tal senso.
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Tab. IV.4 - Disponibilita di informazioni presso le anagrafi regionali

Stato formativo
Regioni Consistenza delle
leve anagrafiche  Scuola Formazione  Apprendistato . Fuori dai
professionale percorsi
Piemonte fornite fornite fornite fomnite fornite
Valle d’ Aosta fornite fornite fornite fornite fornite
Lombardia fornite (1) fornite (1) fornite (1) fornite (1) fomite (1)
Bolzano fornite fornite fornite fornite . fornite
Trento fornite fornite fornite fornite fornite
Veneto fornite parz. (3)  fornite  parz. fomnite parz. fomite parz. fornite parz.
(3) (3) 3) 3)
Friuli Venezia Giulia non fornite non fornite non fornite non fornite non fornite
Liguria fornite - fornite fornite fornite fornite
Emilia-Romagna fornite fornite fornite fornite fornite
Toscana fornite (1) fornite (1) fornite (1) fornite (1) fornite (1)
Umbria fornite fornite fornite fornite fornite
Marche fornite parz.(2)  fornite fornite fornite fornite
: parz.(2) parz.(2) parz.(2) parz.(2)
Lazio non fornite fornite non fornite non fornite non fornite
parz.(2)
Abruzzo non fornite fornite fornite non fornite non fornite
parz.(2) parz.(2)
Molise non fornite non fornite non fornite non fornite non fornite
Campania non fornite fornite  parz. non fornite fornite  parz. non fornite
() 3)
Puglia rapporto non fornito
Basilicata rapporto non fornito
* Calapria rapporto non fornito
Sicilia rapporto non fornito
Sardegna non fornite non fornite non fornite non fornite non fornite

(1) = con poche eccezioni

(2) = per alcune Province

(3) = solo a livello regionale .

Fonte: Isfol. Rapporti semestrali di monitoraggio Giugno 2001 e Dicembre 200/

Se la costruzione del sistemna di anagrafi regionali mostra evidenti passi in avanti, restano
tuttavia alcuni problemi aperti: in primo luogo la stasi di alcune Regioni del Mezzogiorno,
che sono ancora nella fase di strutturazione delle linee generali del sistema; sussistono
problemi legati alla scarsa compatibilita (di natura tecnica) tra le varie componenti dei sistemi |
informativi interni a singole realtd regionali, problema che tuttavia le Regioni stanno
affrontando con buoni risultati; inoltre resta da definire la relazione del sistema dell’anagrafe
con il nuovo sistema informativo che fa capo al SIL, attualmente in fase di predisposizione,
che richiedera certamente modalita di raccordé o di integrazione con I’anagrafe dell’obbligo

formativo.
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3. Le strutture territoriali e le attivita di informazione, orientamento e tutorato

3.1. Il quadro generale

Nel momento in cui la Legge sull'obbligo formativo entra nella fase di definitiva messa a
regime, l'attivitd dei Centri per 1'Tmpiego, che rappresentano un anello strategico per il
successo dei processi previsti, appare caratterizzata da una dimensione di crescita, per quanto
ancora non esente da aspetti contrastanti sia in termini organizzativo-gestionali che di
performance relative ai servizi erogati all'utenza.

Questi, infatti, raggiungono ancora una quota minoritaria dell'utenza potenziale, ma &
indubbio che si stanno "affinando" le metodologie di azione e che stanno crescendo le
Iniziative intraprese, in presenza di livelli di coordinamento sempre pili efficaci e che dunque
consentono una maggiore capacita di favorire indirizzi comuni di azione ed uguali opportunita
di fruizione dei servizi da parte dell’utenza.

Inoltre tra le strategie che sembrano assumere una rilevanza crescente va considerata quella

_relativa alla realizzazione di percorsi realizzati in una logica di rete con altri soggetti, fra i
.quali quelli privilegiati sono evidentemente le Istituzioni scolastiche, sia a livello di organismi
provinciali sia a livello di Istituti scolastici. Non mancano tuttavia le relazioni stabilite dalle
Province o dai singoli Cerfiri per 1’Impiego con altri soggetti, che possono essere, a seconda
dei casi, i Comuni, i Centri di Orientamento, le Asl, le Associazioni di categoria. Cid ha
consentito 1'attivazione di contatti “preventivi” con i giovani prima del loro ingresso nella
fascia dell’obbligo formativo e frequentemente vengono realizzate, attraverso specifici
progetti, iniziative di pre-orientamento nelle scuole e di contatto dei Centri per I'Impiego con
I’utenza potenziale. Le strutture territoriali, pertanto, tendono spesso ad adottare un approccio
attivo e preventivo con l'utenza affiancando le attivitd “esterne” a quelle di orientamento
individuale “in sede” e di tutorato. Inoltre, nei progetti realizzati sono | spesso presenti
iniziative rivolte sia ai genitori che agli insegnanti, a testimonianza di un impegno che tende a
coinvolgere risorse e soggetti. Tali iniziative sono inoltre accompagnate dalla predisposizione

- di kit di materiali informativi al fine di favorire un’informazione diffusa e capillare del
smtema dell’ obbhgo foxmatlvo a partire dalle d1spos121on1 leglslatlve per arrivare alla
descrizione dei servizi di accompagnamento e alle opportunitd di formazione in ambito

scolastico ed extrascolastico.
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Va tuttavia segnalata l'esistenza di una significativa diversificazione delle informazioni
disponibili che rende ovviamente complesso definire un quadro di insieme dal quale sia
possiEile cogliere, per l'intero territorio nazionale, le dinamiche di evoluzione dell'attivazione
dei Centri per I'Tmpiego in relazione all'obbligo formativo. Una dinamica, come si vedra con
maggiore dettaglio nelle pagine successive, che appare sicuramente caratterizzata da una
_positiva crescita delle performance, ma della quale, non essendo possibile descriverla nella
sua interezza, non si coglie la dimensione reale.

Ma c'¢ anche un altro aspetto che appare ugualmente importénte e che quindi merita di
essere segnalato.

L'analisi delle modalitd di gestione dei Centri per I'Tmpiego appare differenziata nelle
diverse aree territoriali soprattutto in relazione al livello di decentramento di competenze
attribuito dalle Amministrazioni Regionali a quelle Provinciali.

Una quota rﬁaggioritaria di Regioni ha ormai completato il trasferimento delle competenze
inerenti l'attivitd dei Centri per 1'Impiego alle Province ridistribuendo in proporzione,
conseguentemente, anche le risorse finanziarie.

Molte di queste Regioni mantengono ormai “solo” funzioni di coordinamento o di indirizzo
e dunque per cogliere appieno i caratteri di sviluppo dell'attiviti dei Centri per 1'Tmpiego
occorre riferirsi a cid che accade a livello provinciale, operazione che, tuttavia, & possibile

solo in parte.

3.2. La gestione delle risorse umane

Il quadro che emerge dall;analisi dei dati sembra essere definito da situazioni ancora in
parte contrastanti ma in via di progressiva evoluzione. L’attuale situazione appare infatti
caratterizzata da significative carenze organizzative su tutto il territorio nazionale, ma anche
da iniziative, fortemente qualificanti, che riguardano ad esempio Il'impegno delle
Amministrazioni proprio sui temi della qualificazione del personale operante nei Centri,
soprattutto per lo svolgimento delle funzioni piti complesse ed innovative.

Occorre anche sottolineare che per 1’organizzazione ancora incompleta della rete dei CPI
sul territorio, si sono determinate situazioni piuttostd diversificate soprattutto laddove 1i
Servizi decentrati non sono stati ancora creati o sono in via di completamento. Da parte delle
Amministrazioni si € proceduto all’affidamento dei compiti a strutture gia esistenti, quali ad

esempio, i Centri Regionali di Orientamento o i Centri di Formazione Professionale. In altri
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casi ancora sono state messe a bando alcune attivita in sostituzione o in affiancamento della
rete dei Centri. .
Le informazioni presentate nella successiva Tabella IV.5 riportano, per ciascuna Regione,
lindicazione numerica delle strutture territoriali attivate e quella relativa al personale
impegnato, anche a tempo parziale.
Come si nota, tuttavia, la difformita del livello di informazioni rende difficoltoso tracciare »
un quadro omogeneo e definire conseguentemente un livello di sviluppo dei servizi sul

territorio per l'utenza in obbligo formativo.

Tab. IV.5 ~ Centri per I'Impiego attivati e personale impegnato, per Regione (a)(b)

_Regioni Centri per I'Impiego attivati __ Personale impegnato
Piemonte ' . 33 53
Valle d'Aosta 0 1
Lombardia 48 : 48
Bolzano 17 30
Trento 12 4
Veneto 42 Non indicato
Friuli Venezia Giulia 0 0
Liguria 10 40
Emilia Romagna 36 64
Toscana 45 54
Umbyia 5 9
Marche 13 Non indicato
Lazio 4 2
Abruzzo 14 Non indicato
Molise Non indicato Non indicato
Campania 37 250
Puglia (c)

Basilicata Non indicato Non indicato
Calabria Non indicato Non indicato
Sicilia (c)

Sardegna Non indicato Non indicato °

(a) In corsivo, le informazioni tratte dal Rapporto di monitoraggio relativo al 30 giugno 2001
(b) In alcuni casi i dati sono parziali in quanto non disponibili per tutte le Province

(c) Le Regioni Puglia ¢ Sicilia non hanno inviato i Rapporti di monitoraggio al 30 giugno 2001 e al 31 dicembre
2001

Fonte: isfol. Rapporti semestrali di monitoraggio Giugno 2001 e Dicembre 2001

3.3. I servizi prestati all 'utenza

Naturalmente, per comprendere il livello- dei servizi offerti occorre leggere i dati appena
descritti congiuntamente a quelli che offrono la possibilita di evincere il livello qualitativo di

attivazione dei servizi di informazione, orientamento e tutorato, che rappresentano funzioni
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particolarmente significative sia dal punto di vista dell'innovazione prodotta nell'ambito delle
opportunita offerte all'utenza, sia per quanto attiene alle strategie di accompagnamento verso
il successo formativo.

I dati presi in esame mostrano una tendenza all'incremento delle attivita realizzate dai
Centri per ['ITmpiego.

Pi in particolare, la documentazione di fonte regionale (nonostante 1'indisponibilita di dati
per quasi meta delle aree territoriali, considerando che per alcune Regioni non & stato
possibile aggiornare i dati), indica in crescita il numero dei colloqui di informazione e
orientamento realizzati. Cid testimonia una maggiore capacita di interlocuzione con i soggetti
in obbligo a rischio di insuccesso e di individuazione delle caratteristiche del fenomeno. Ma &

allo stesso tempo il segnale dello sviluppo di una capacita delle strutture teritoriali di

indirizzare i giovani in obbligo verso i canali dell'obbligo formativo.

Tab.[V.6 - Quadro regionale sulle attivita di informazione, orientamento e tutorato (a) (b)

Colloqui realizzati

Regioni Tnformazione Orioniamaont Tutori in esercizio
Piemonte 1506 1970 23

Valle d'Aosta 68 68 -2
Lombardia 1308 339 13
Bolzano 302 293 39
Trento 31 - 4
Veneto Non disponibili Non disponibili Non disponibili
Friuli Venezia Giulia 0 0 0
Liguria 964 209 8
Emilia Romagna 1565 352 34
Toscana 1098 679 79
Umbria 179 58 5
Marche 2669 334 8

Lazio 40 40 Non disponibile
Abruzzo Non disponibile Non disponibile Non disponibile
Molise Non disponibile Non disponibile Non disponibile
Campania 1295 396 Non disponibile
Puglia

Basilicata Non disponibile Non disponibile Non disponibile
Calabria Non disponibile Non disponibile Non disponibile
Sicilia

Sardegna Non disponibile Non disponibile Non disponibile

(2) In corsivo, le informazioni tratte dal Rapporto di monitoraggio relativo al 30 giugno 2001. Le Regioni Puglia e Sicilia non hanno
inviato i Rapporti di monitoraggio al 30 giugno 2001 e al 31 dicembre 2001
(b) 1 dati sono parziali relativamente aile regioni dei quali si dispone dei dati relativi solo ad alcune province

Fonte: Isfol. Rapporti semestrali di monitoraggio Giugno 2001 e Dicembre 2001

Si rileva inoltre che le attivita di informazione e orientamento vengono realizzate secondo

modalitd abbastanza diversificate non solo fra le diverse aree regionali, ma anche a livello
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provinciale, come risultato della competenza amministrativa decentrata in sede locale. Tale
diversificazione puo riguardare il personale (psicologi del Centro o di altre strutture), ma
anche gli strumenti utilizzati sia per gli incontr, sia per il monitoraggio degli esiti.

In molte circostanze, peraltro, la numerosita dell'utenza raggiunta dell'azione informativa o
"pre-orientativa”, sia pure ad un primo livello, ¢ maggiore di quanto indicato nella Tabella
IV.6. Sono frequenti infatti le attivitd svolte nelle scuole, soprattutto con gli alunni della terza
media e del primo anno di scuola superiore, realizzati in gruppo, mediante le quali non solo si
diffonde una prima informazione, ma si crea anche un primo contatto con le strutture
territoriali.

E' anche importante rilevare che in diversi casi viene segnalata l'attivita svolta anche con le
famiglie, spesso invitate a partecipare ai colloqui presso il Centro per 'Impiego, e con gli
Insegnanti, con i quali si cerca di instaurare rapporti di collaborazione e di condivisione delle
iniziative.

In questa logica di incremento delle attivita dirette all'utenza, particolare rilevanza assume
I'evoluzione dell'attivita di tutorato, come sembra mostrare la crescita del numero dei tutor in
esercizio e delle aree in cui tale servizio risulta attivato. |

Anche I'analisi svolta avendo come riferimento 'attiviti dei Centri per I'Impiego conferma
una dimensione dell'offerta, in termini di servizi di assistenza dei servizi erogati all'utenza,
ancora insufficiente, ma tuttavia crescente, che rappresenta l'esito di un processo di
evoluzione organizzativa che, per quanto ancora parziale, non ha fin qui smesso di
promuovere miglioramenti nel sistema dell'obbligo, sia in termini di qualita A
dell’organ_izzazione, sia nell'ambito della dimensione territoriale.

Infétti, la successiva Tabella IV.7 consente di evidenziare che il processo di
accompagnamento prefigurato dalla Legge 144/99 e dai successivi provvedimenti attuativi
trova oggi concretizzazione in una dimensione pari a circa due terzi di quella potenziale. Sono
infatti il 37% le strutture territoriali che non hanno ancora organizzato specifici servizi per
I"utenza in obbligo formativo contro il 61,9% dei Centri che risultano essere gia operativi,
anche se vanno valutate con attenzione alcune importanti differenze di carattere territoriale.

L’utenza del Mezzogiomo, ad esempio, appare fortemente penalizzata dal fatto che oltre la
meta delle strutture non sono a tutt’oggi in grado di fornire alcun tipo di seryizio, mentre, al
contrario, si ritiene adeguata, dal punto di vista dell’av'anzamento dei servizi, la sitﬁazione

nelle altre regioni, con particolare riferimento a quelle del Nord-Ovest e del Centro.
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Tab. IV.7 - Centri per I'Impiego che hanno attivato servizi relativi all ‘'obbligo
Jformativo. Valori percentuali per ripartizione territoriale.

Ripartizione

L Non attivata  Attivata Esternalizzata Totale
territoriale ,
Nord-Ovest 18,8 77,6 3,6 100,0
Nord-Est 339 66,1 - 100,0
Centro 22,7 74,8 2,5 100,0
Sud 53,0 47,0 - 100,0
Totale 37,0 61,9 1,1 100,0

Fonte: Isfol, Area Mercato del Lavoro, Monitoraggio SPI 2002

La stessa diversita di performance fra il Sud e le altre ripartizioni territoriali, peraltro in un
quadro di sensibile disuguaglianza nella capacita di erogare servizi all’utenza all’interno dello
scenario nazionale, si nota osservando i dati sulla qualita dei servizi offerti, cosi come emerge
dall’indagine sulle strutture territoriali.

Tale indagine, infatti, & stata effettuata richiedendo ai referenti pfovinciali una valutazione
sulla qualita dei servizi offerti in base a tre possibili livelli cosi definiti:

e Elementare, in presenza del solo sportello di prima informazione; -
* Medio, quando sono stati realizzati colloqui di orientamento individuali su convocazione
del Centro per I’Impiego;

e  Avanzato, in seguito all’attivazione del servizio di tutoraggio.

Tab. IV.8 - Livello qualitativo dei servizi offerti dai Centri per I'Impiego per I 'obbligo
Jormativo. Valori percentuali per ripartizione territoriale
_.... Livello dei servizi erogati

Elementare Medio
. - . . Avanzato Totale

Ripartizione (prima (orientamento (tutoraggio)

territoriale informazione) individuale)

Nord-Ovest 60,4 242 15,4 100,0
Nord-Est 49,3 324 18,3 100,0
Centro 11,5 67,2 21,3 100,0
Sud 86,4 10,7 2,9 100,0
Totale 57,0 29,8 13,2 100,0

Fonte: Isfol, Area Mercato del Lavoro, Monitoraggio SPI 2002

Come precedentemente accennato, la diversa qualitd dei servizi erogati emerge in modo
evidente dall’analisi dei dati. Nella ripartizione meridionale 1’86% delle strutture territoriali
non ¢ andata oltre I’offerta di un servizio di prima informazione ed il valore relativo al livello

“avanzato” risulta essere praticamente assente. Se si considera che & evidentemente bassa
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anche la numerosita dei Centri che hanno erogato consulenza orientativa individuale, si coglie

con chiarezza !'insufficiente livello di opportunita di cui possono fruire i ragazzi del

Mezzogiorno rispetto al diritto di essere accompagnati dalle strutture territoriali al successo

formativo in uno dei tre canali possibili.

Significativamente diversa, anche se molto variegata, € la situazione nelle altre ripartizioni
territoriali, caratterizzata particolarmente da due elementi che appare opportuno mettere in
nisalto:

e da una parte il fatto che la ripartizione del Nord-Ovest, che, come abbiamo
precedentemente potuto osservare, risulta essere quella nella quale si sono rilevati in
maggio numero i Centri per I’Impiego che hanno attivato servizi per I’obbligo formativo,
appare ora come quella, ad esclusione del Sud, in cui vi sono le maggiori difficolta ad
organizzare servizi qualitativamente avanzati;

e dall’altra, si segnala invece un quadro evolutivo pé.rticolarmente soddisfacente per le
regioni centrali, in virti di una valutazione-offertache indica come in due terzi dei Centri
si svolga “almeno” il colloquio di orientamento e nel 21% dei casi anche Iattivita di

tutorato.
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Capitolo 5

L’APPRENDISTATO

1. La regolazione del sistema apprendistato: i contenuti formativi a carattere

professionalizzante

11 2002 ha visto le istituzioni centrali e regionali, insieme alle parti sociali, proseguire
nell’attivita di predisposizione degli strumenti normativi per 1’attuazione della formazione
esterna in épprendistato.

E infatti continuato il lavoro di definizione dei contenuti delle attivitd a carattere
professionalizzante per gli apprendisti. Dopo I’approvazione degli obiettivi formativi per i
settori edile e metalmeccanico, nel mese di gennaio la Commissione di lavoro - composta dai
Ministeri del lavoro e dell'i-struzione, dalle Regioni e dalle Parti Sociali, con il supporto
tecnico dell'Isfol - ha vapproAvato gli obiettivi formativi dei settori terziario e turismo..

Come per i settori edile e metalmeccanico, il documento'® & mirato al supporto degli enti di
formazione nell'individuazione dei contenuti dei corsi per apprendisti, definendo gli obiettivi
minimi standard di contenuto a livello nazionale, lasciando comunque spazio a particolari
esigenze, come quelle territoriali. |

Il documento approvato dalla Commissione Nazionale opera, in primo luogo, una
distinzione tra i due settori turismo e terziario e, come per i settori edile e metalmeccanico,
definisce delle aggregazioni di figure professionali in famiglie omogenee, definite profili tipo
(14 per il settore turismo e 7 per il terziario), individuate dal sistema di classificazione del

personale previsto dai rispettivi CCNL.

10 - . - . . c L . .

Commissione nazionale per la determinazione dei contenuti a carattere professionalizzante per la formazione in apprendistato, Contenuti
Jormativi a carattere professionalizzante di tipo tecnico scientifico ed operativo per gli apprendisti dei settori terziario distribuzione e servizi
e turismo, Roma 2001.
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Organizzazione dei contenuti formativi per il settore del turismo

I contenuti formativi sono definiti rispetto alle aree di attivita ed i profili tipo, cosi come evidenziati nello
schema sottoriportato. In particolare le competenze si individuano come segue:

o le competenze di settore, intese come le competenze che ogni figura professionale operante nell’ambito di
tale settore deve possedere e che sono, dunque, comuni a tutti i profili tipo individuati all’interno del
settore;

e le competenze di area, cioé le competenze che ogni figura operante nell’ambito della stessa area di attivita
deve possedere. Per il settore turismo vengono individuate 5 aree di attivitd (alimenti e bevande,
ricevimento e piani, servizi generali, promozione e commercializzazione, intrattenimento ¢ wellness),
mentre per il terziario ne vengono individuate 3 (front office e funzioni ausiliarie, servizi generali,
promozione e commercializzazione). Tali competenze sono comuni a diversi profili tipo; il documento
prevede, in caso di insufficiente numero di apprendisti inseriti nello stesso profilo tipo, la possibilita di
costituire i gruppi-classe in base all’area di attivitd, qualora non si sia optato, invece, per uma
personalizzazione dei percorsi con la costituzione di un catalogo dell’offerta formativa su base
provinciale;

e le competenze di profilo, cioé le competenze professionali necessarie per le figure inserite in tali profili,
definite sulla base delle specifiche esigenze del settore e del DM 20 maggio 1999

ISETTOEi [:REA 224 AmVITA'J l PROFILO TIPO‘I [ QUALIFICHE (elenco sempliﬁcau'vo)j

adaetto alta . . o
roduzione choco, commis di cucina, pizzaiclo, ... J
—{ alimenti e bevande addetto al banco %man, barista, banconiere, ... J
2ddetto alla sala maitre, chef de rang, commis di sala, ... I
38
-—---—-—---—{ addetto sai3 e piani [~jcameriera sala e piani }
@
addetto ai piani Hgovemante, cameriera ai piani, ... _]
addetto al . R
fcevimento portiere, segretario di ricevimento, assistente J
3
{ tunisme }- -—-~—---—-I addm:;ﬁn:: & back Hsegremrio ricevimento, amministrazione & cassa I
¢
addetto al back ofﬁchontabile, economo, magazziniere, ... l

addetto alla
manutenzione

operaio qualificato, aperaio specializzato,
iardiniere, addetto af garage, ...

programmatore di viaggi, promotore

addetto alla
i commerciale, promotore turistico locale, ...

qanizzazione

addetto ai servizi di prenotazione, addetto alla

addetto ai front office. biglietteria, ..

addetto a servizi di

i, inserviente di stabilim 3
spiagqgia e portuali i

sommozzatore, o iatore, ...

intrattenimento
wellness

addetto ai servizi alla
ersona

addetto fangoterapia, estetista, parrucchiere, J

animatore, istruttore sportivo, accompagnatore

al'animazione ruppi, operatore parchi 2 tema ...
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Organizzazione dei contenuti per il settore del terziario/distribuzione/servizi

Lo schema sottostante riporta I’organizzazione dei profili e delle qualifiche per il settore del

terziario/distribuzione e servizi. La definizione dei contenuti segue lo stesso modello adottato per il turismo.

rSEﬂ'ORE 1 l AREA DI ATTIV!'I’T‘ [ PROFILO TIPOj FQUALIFIO{E (elenco esemplificativo)

] commesso di rosticcena, macellaio } .
food spedalizato

commesso di libreria, addamanave'rmale
o food 2utoveicoll, ...

-‘| amminisrativo H contabile, fattunista, stenodattilografo, ... l

front - office e
furzioni ausiliarie

addettn
B \anuterzione /  { operaio specializato, addetto al collaudo, ...
disribuzione '--i senizl generali }-
servizi - —
| | 20demiota/ | | ey o controlo e verifica merd,
addetto logistica /
| gestione magazzino P operaio Qualificato, magazzniere, ...
no food
Promozione € N Hvemm‘s:a, PropagaNdisa SCEntnco, nlevatore|
commerdializzazione @ ° di mercato, .. J

Inoltre, sono stati definiti i contenuti professionalizzanti per il settore tessile, anche se lo

schema di documento elaborato dal gruppo di esperti non € ancora stato sottoposto alla

Commissione nazionale di lavoro.
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Organizzazione dei contenuti formativi per il settore tessile

Il documento sui contenuti per il tessile' individua, come gia avvenuto negli altri settori, raggruppamenti di
figure professionali denominati figure di riferimento, per ognuna delle quali vengono definite:

- le aree di attivita, cioé I'insieme di operazioni che il lavoratore svolge normalmente nell’ambito della sua
attivita lavorativa,

- le conoscenze e competenze di settore, intese come le competenze necessarie al lavoratore per lavorare in
questo settore ¢ sono, pertanto, cornuni a tutte le figure di riferimento;

- le conoscenze e competenze generali di profilo, ossia 'insieme di conoscenze che la figura professionale
appartenente a tale raggruppamento deve possedere. Poiché il sistema moda & caratterizzato dall’articolazione
in diversi comparti produttivi, che si differenziano per le caratteristiche peculiari dei materiali usati (fibre,
tessuti, pizzi/ricami, tessuti speciali, pellami), le figure professionali di livello pili basso devono svolgere
attivitd diverse con diverse competenze a seconda del comparto in cui agiscono. Pertanto, per le prime due
figure di riferimento individuate, quelle dell’ “operatore di produzione” e dell’ “operatore di controllo
prodotto”, nelle conoscenze e competenze generali di profilo sono state inserite le competenze operative
relative ad ogni fase prevista dai diversi comparti produttivi.

Le figure di riferimento del settore tessile sono:

- Operatore di produzione;

- Operatore di controllo prodotto;

- Addetto ad operazioni di coordinamento della produzione (gestione reparto/unita operativa);

- Conduttori di sistemi automatizzati, di processi di tintura e stampa, finissaggio;

- Addetto ad operazioni di programmazione della produzione;

- Addetto ad operazioni di laboratorio/controllo qualita;

- Addetto ad operazioni di sviluppo del progetto-prodotto /modellista;

- Stilista/progettista di prodotto; '

- - Addetto ad operazioni di promozione prodotto/servizio assistenza clienti.

2. La costruzione del sistema
Lo sviluppo quantitativo

I dati disponibili sull'apprendistato (fonte Inps) permettono una lettura dello sviluppo di
questo istituto dal mese di genﬁaio 1999 al giugno 2001: in particolare, i dati per regione e per'
settore d'attivita, evidenziano un andamento di costante crescita dell'apprendistato. Infatti, i
valori su scala nazionale (tab. V.1) rivelano un aumento delle assunzioni di apprendisti, da
408.517 nel 1I trimestre 1999 a 466.636 nello stesso trimestre 2001, con una variazione
positiva di pid del 14%. Al Nord & concentrato il numero pit alto di apprendisti, pari a
296;948 nel II trimestre 2001, contro i 97.747 del Centro € i 71.940 del Sud. chndendo a
livello di dettagiib regionale, la Lorﬁbardia guadagna ii primato del numero di contratti di

apprendistato attivati nel II trimestre 2001 pari a 86.507, seguita dal Veneto (70.139),

"' Sottocommissione per il settore tessile Contenuti professionalizzanti per la formazione in apprendisiato - Sistema moda
(tessile/abbigliamento e calzature/pelli/cuoio), Roma 2002.
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dall'Emilia - Romagna (55.812) e dal Piemonte (44.745). Queste quattro regioni insieme
raggiungono il 55% del totale dei contratti di apprendistato avviati nel II trimestre 2001 a
livello nazionale.

L'analist del ricorso all'apprendistato nei diversi settori produttivi (Fig. V.1) conferma
I'andamento medio crescente e l'artigianato come il ramo con il maggior numero di contratti
attivati. Sembra invece una conferma dell'utilizzo dell'apprendistato in chiave ciclica la
presenza di picchi elevati in particolare nel settore del Commercio e Turismo, dove & piu forte
l'esigenza di ricorrere a contratti stagionali che evidentemente vengono sostituiti da quest'altra
forma contrattuale. L'Industria si attesta su una parabola pili bassa, ma maggiormente
costante, sia nel suo andamento crescente sia per la minor preseriza di anomali picchi
stagionali.

L'osservazione dell'andamento dei contratti di apprendistato su base territoriale (Fig V.2)
nel triennio 1999/2001 indica una curva superiore per le ripartizioni geografiche del Nord
Ovest e Nord Est, segnala un andamento ciclico particolarmente accentuato nel Nord Est, con
picchi in corrispondenza della stagione estiva che rientrano in autunno. L'andamento triennale
nella ripartizione settentrionale mostra una crescita costante ed importante dai circa 120.000
contratti attivati nel 1999 ai circa 150.000, con una variazione positiva del 25%. Le curve
.delle& ripartizioni Centro € Mezzogiomno si attestano su soglie pil basse, ma con andamento
comunque in costante crescita. Infatti nel Mezzogiomo dai circa 70.000 apprendisti nel 1999
si passa a 75.000 con picchi di 80.000 contratti attivati, mentre nel Centro i 70.000 contratti

rilevati nel 1999 aumentano a 90.000 nel 2001.
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I percorsi formativi rivolti agli apprendisti

Nel 2001 sono stati realizzati 10.000 corsi che hanno coinvolto circa 58.000 apprendisti; se
si considera che le sperimentazioni nazionaii (che hanno coinvolto gli apprendisti
prevalentemente nel biennio 1999-2000) hanno coinvolto circa 20.000 destinatari, si rileva
che la partecipazione & piu che raddoppiata. Le Regioni che pit hanno contribuito al risultato
sono il Piemonte e I’Emilia Romagna e, a seguire, la Lombardia e la Toscana. Nel Nord e nél
Centro la messa a regime del sistema, in termini di organizzazione dell’offerta e di
investimento in risorse finanziarie, sembra procedere a ritmo serrato. Al Sud, il numero di
attivita € ancora basso; il Molise presenta un livello di realizzazione relativamente elevato (32
corsi per 436 allievi), se confrontato con la numerosita degli apprendisti assunti.

La vitalita di questa Regione ¢ confermata dal rapporto tra apprendisti coinvolti nelle
attivitd formative e apprendisti occupati nel 2001: il Molise & al terzo posto con il 30,6%,
dopo la pfovincia di Bolzano (83,4%) e il Friuli (37,6%). Per il 2002, & stato previsto un
incremento di circa il 50% sui corsi (14.000) e di circa i1 20% sugli apprendisti (72.000)"2.

Tab. V.2 - Le attivita formative realizzate nel corso del 2001

Regione refzjloi;';;/gireclo;;lo ] Allievi frequentanti2001
Valle d’Aosta 6 53
Piemonte (a) 677 8.499
Lombardia 529 8.131
Provincia di Bolzano 280 4.576
Provincia di Trento 63 756
Veneto 460 6.000
Friuli V. G. 740 3.347
Liguria 91 1.055
Emilia Romagna 8.800
Toscana (b) 6.635 8.973
Umbria 32 624
Marche - 196 3.174
Lazio 73 1.272
Abruzzo 117 2.008
~ Molise 32 436
Campania (c) 26 318
Basilicata 19 130
Sardegna 9 180
TOTALE 9.985 58.332

(a) Dato in parte stimato per le attivita riferite alla Direttiva 2001-2002.

(b) L’elevato numero dei corsi & dato dall’inclusione dei percorsi individualizzati, realizzati
tramite il sistema dei voucher.

(c)Attivita genericamente definite “in atto” dalla Regione.

Fonte: rapporti regionali di monitoraggio.

"1 dato per il 2002 non & stato comunicato da tutte le Regioni che hanno fatto pervenire il rapporto di monitoraggio ed ¢ quindi sottostimato.
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1 percorsi formativi rivolti ai tutori aziendali

Si & avviata la formazione per i tutori aziendali: tutte le nuove attivitd programmate
prevedono interventi di almeno 8 ore da tenersi all’avvio dei percorsi per gli apprendisti.
Secondo i dati quantitativi pervenuti, nel 2001 sono stati organizzati 918 corsi “standard”
rivolti ai tutori aziendali ossia della durata di 8 ore come richiesto dal DM 22/00. Oltre il
78,5% ¢& stato orgahizzato nelle Regioni dell’ltalia settentrionale. Complessivamente i
partecipanti sono stati 9.318, di cui il 72% nel Nord.

Per quanto attiene i corsi definiti “altri”, ossia di durata diversa dalle 8 ore del DM citato,

nel corso del 2001 ne sono stati realizzati 14, concentrati nelle regioni meridionali, con il

coinvolgimento di 136 tutori aziendali.

Tab. V.3 - Distribuzione regionale degli interventi realizzati per i tutori aziendali - anno 2001 .

Corsi della durata di 8 ore Altri corsi

Regioni A .

corsi partecipanti durata in ore corsi partecipanti
Valle d'Aosta 3 40 - - .
Piemonte 88 795 - - .
Lombardia 154 379 - - -
Provincia di Bolzano 1 14 - -
Provincia di Trento 1 7 - - -
Veneto v 460 np - - -
Liguria 13 170 - - -
Emilia Romagna 5.300 - - » -
Umbria 8 112 - - -
Marche 91 1.481 - - -
Lazio 82 770 - - -
Molise 16 190 . 12 6 56
Basilicata (a1 60 (b) 2 (b) 19 80
TOTALE 918 T 9318 14 25 136

(a) Intervento seminariale
(b) Sono azioni rientranti in moduli F.P. per apprendisti, connessi alla presentazione ed avvio percorsi formativi

Fonte: rapporti regionali di monitoraggio

I dati di programmazione per il 2002 indicano che i corsi previsti sono piu del triplo rispetto

all’anno precedente. Infatti, i corsi di 8 ore per tutori aziendali programmati per il 2002 sono
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3.229, rivolti a 18.188 tutori aziendali, di cui 3.180 corsi nell’Italia Settentrionale (16.188

tutori) e 49 corsi nell’Italia meridionale (1.300 tutori aziendali).

I modelli regionali dell offerta.

Nell’ambito dei differenti modelli di apprendistato implementati nelle singole regioni,
risulta utile elaborare un’analisi trasversale delle modalita di attuazione degli aspetti
determinanti del sistema: la programmazione e progettazione didattica, le azioni di
sensibilizzazione, promozione e diffusione, la formazione formatori e tutor d’aula, il
monitoraggio, la valutazione e la certificazione.

Per quanto attiene alla programmazione e progettazione didattica, tutte le Regioni
intendono procedere al miglioramento della qualita del servizio, anche con I’obiettivo di
colmare le lacune insite nei sistemi costituiti attraverso i progetti sperimentali. In coerenza
con questi obiettivi, I’attenzione viene concentrata sulla definizione di strumenti per la
programmazione formativa e la progettazione didattica. Mentre la Commissione nazionale
prosegue la validazione dei contenuti a carattere professionalizzante, alcune Regioni hanno
-identificato i programmi formativi per ’apprendistato, al fine di garantire criteri omogenei per
la - certificazione delle competenze e di facilitare la progettazione (Provincia di Trento,
Basilicata). Le soluzioni emergenti caratterizzano due tipi di offerta:

e viene predisposto un progetto formativo per un gruppo classe che prevede obiettivi
coerenti con la programmazione regionale o provinciale; il gruppo classe € costituito da
apprendisti omogenei per area professionale che dovranno raggiungere gli obiettivi
previsti; ‘

e viene predisposto un catalogo con I’offerta di una serie di moduli riferiti ai differenti
settorl o aree professionali o figure professionali. L’apprendista, supportato costantemente
dal tutor formativo, sceglie, attraverso un’efficace combinazione tra i moduli, il percorso
che ritiene pilt idoneo. Si realizza quindi una sorta -di emancipazione dal gruppo classe
tradizionale. Questa soluzione & stata adottata, per il momento, soprattutto dalla Regione
Friuli, anche se altre Regioni mostrano interesse verso questo modello di offerta che
consente la concreta possibilitd di personalizzare i percorsi e di risolvere i problemi

connessi all’eterogeneita dei gruppi classe.


Tile$Info
1,127,126, ,xtestatine40,Black,400,0

AutoImpos
Signature 1, Tile 127 (W) with pages 127,327


Atti Parlamentari — 128 — Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

In relazione alla programmazione dei contenuti, quest’ultima risulta affidata, nella maggior
parte dei casi, all’autonomia degli enti di formazione. In alcune Regioni con delega
(Lombardia e Umbria), le Province sono competenti nella programmazione dell’offerta
formativa e, quindi, dei relativi contenuti.

Nella predisposizione di strumenti finalizzati a supportare la qualita dell’offerta formativa,
I’Emilia Romagna ha realizzato due Guide metodologiche, di cui una specifica per la
formazione degli apprendisti in obbligo formativo; anche la Provincia di Milano ha
predisposto una guida sull’apprendistato nel nuovo obbligo formativo ed ha avviato un
progetto di studio per la realizzazione di un catalogo di moduli.

In considerazione del ruolo strategico ricoperto nella costruzione del sistema, la formazione
formatori & un aspetto di fondamentale importanza che ha indotto le Regioni a programmare,
nelle attivita dei Piani 2000, una serie di interventi per la formazione dei formatori e dei tutor
d’aula (la formazione di quest’ultima figura rientra nella programmazione di Trento e
dell’Emilia Romagna), sia sulla progettazione integrata che sulle metodologie didattiche. I1
tutor d’aula & una “figura di sistema”, finalizzata a sostenere 1’integrazione tra i soggetti
coinvolti nella formazione per 1’apprendista e quella dei processi messi in atto. Figure come
queste sono nuove nel sistema formativo italiano e la definizione strutturata del loro ruolo e
dei relativi compiti € ancora essenzialmente sperimentale. In questa prospettiva 1’esperienza
realizzata nell’épprendistato costituisce un terreno di prova per gli operatori e consente la
definizione di strumenti e competenze validi anche per altre filiere caratterizzate
dall’integrazione tra lavoro e formazione. La Provincia di Trento, in un ottica di strutturazione
della figura, ha elaborato un progetto per definire ruolo, compiti e competenze del tutor
formativo in relazione alla struttura formativa ed all’amministrazione provinciale ed ha
predisposto uno specifico piano di formazione. '

Per poter gestire il sistema complesso dell’apprendistato, le Regioni hanno avviato due tipi
di azioni: la costruzione di un sistema informativo efficace, ed il conseguente monitoraggio
delle attivita, e la valutazione delle singole azioni e del sistema nel suo complesso. Dalla
prima organizzazione delle banche dati, necessarie all’avvio delle sperimentazioni, sono stati
predisposti o sono in via di progettazione sistemi informativi in grado di rilevare le
assunzioni, i dati degli apprendisti, le cessazioni dei contratti e, nelle ipotesi migliori, ’attivita
formativa; inoltre, le Regioni con delega stanno s{/iluppando sistemi gestiti a livello
provinciale, ma omogenei sul territorio e visibili dalla stessa amministrazione regionale. In
Veneto, grazie all’impiego di Netlabor, & possibile verificare il percorso lavorativo di un

apprendista prima del rapporto e dopo la sua cessazione. Si rileva che, soprattutto per quanto
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riguarda la registrazione dell’attivita formativa e la trasmissione delle relative informazioni, i

* sistemi sono ancora, per la maggior parte, da creare; & soprattutto necessario trovare un modo
affinché la conservazione e la trasmissione dei dati sulla formazione non siano finalizzate al
solo scopo della.rendicontazione e degli oner1 amministrativi, ma siano legate alla valutazione
delle attivita, alla condivisione ed alla riprogrammazione. Nel campo della valutazione, gli
interventi sono molteplici, sia sotto forma di indagini volte ad accertare il grado di
soddisfazione dell’utenza sia come strumenti predisposti dalle Regioni per pervenire alla
verifica del raggiungimento degli obiettivi fissati dalla programmazione regionale (Veneto,
Emilia Romagna e Basilicata).

Un ultimo ambito di attivita, che tra il 2001 ed il 2002 ha conosciuto un’attenzione
particolare, € costituito dalle azioni di promozione. Lo strumento dell’apprendistato ¢ ancora
poco noto tra i suoi diretti destinatari (i giovani) e le aziende lo identificano soprattutto negli
aspetti legati agli sgravi contributivi ed in quelli retributivi ed amministrativi. In accordo con
la campagna informativa e promozionale realizzata nel 2002 dal Ministero del Lavoro su tutto
il territorio nazionale, le Regioni ¢ le Province hanno dato avvio ad una serie di campagne
pubblicitarie realizzate essenzialmente tramite la diffusione di brochure presso i centri di

orientamento, i centri Informagiovani e le scuole e tramite I’attivazione di siti internet dedicati

e di numeri verdi.

~ Le caratteristiche degli apprendisti

Da un’indagine campionaria condotta dall’ISFOL in collaborazione con la societd Pragma
su 3.000 apprendisti”®, emergono il profilo del giovane assunto, le scelte scolastiche e
lavorative, il valore attribuito al lavoro ed alla formazione esterna.

Per quanto riguarda i dati strutturali, si evidenzia che ’etd media degli apprendisti ¢ di 21
anni (1’81,7% degli intervistati ha pil di 18 anni) e che il livello di istruzione & discretamente
elevato, infatti il 43,7% degli intervistati & diplomato, il 17,5% ha una 'qualiﬁca professionale
e il 37,1% la licenza media; di questi ultimi il 61% ha abbandonato successivi percorsi
scolastici e formativi per scarso interesse allo studio e costituisce, presumibilr\nente, 1l gruppo

di utenti con i maggiori problemi motivazionali rispetto alla formazione esterna.

¥ Isfol-Pragma srl, Gli apprendisti ed i tutori aziendali per {‘apprendistato. Analisi dei risultati (bozza), Roma 2002.


Tile$Info
1,129,128, ,xtestatine40,Black,400,0

AutoImpos
Signature 1, Tile 129 (Y) with pages 129,329


Atti Parlamentari — 130 -— Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

L’indagine ha inoltre ricostruito i percorsi occupazionali: circa il 40% degli intervistati non
¢ alla prima esperienza di apprendistato ¢ ben il 13,6% & stato apprendista pit di una volta; il
22,2% ha svolto altri mestieri ed il 37,6% ¢ alla prima esperienza di lavoro. Inoltre, & ampia,
anche se minoritaria, la quota di giovani che ha avuto la prima esperienza di lavoro come
apprendista prima dei 18 anni (45%). Un dato interessante identifica il livello di
qualificazione del lavoro: infatti una quota minoritaria ma significativa (25%) dichiara di
svolgere mansioni tecniche o impiegatizie. Questo dato, associato all’alta presenza di
diplomati, pué indicare un graduale utilizzo del contratto per mansioni differenti da quelle
“tradizionali”, generalmente a basso livello di qualificazione. Una conferma puo venire da
quanto dichiarato dai tutori aziendali: il 17% degli intervistati sostiene che 1’apprendista
svolge mansioni complesse.

Rispetto' alla valutazione dell’esperienza professionale, il 56% degli apprendisti da un
giudizio positivo sul lavoro in corso al momento dell’intervista, poiché lo considera I’inizio di
un percorso professionale da proseguire; la maggior parte degli intervistati ¢ comunque
propensa a cambiare lavoro, principalmente per motivi economici.

Una sezione della ricerca ¢ stata dedicata alla formazione, dai percorsi di studio effettuati ai
progetti per un eventuale reinserimento futuro in formazione, alla frequenza e valutazione dei
corsi di formazione esterna all’azienda. Tl 34% circa degli intervistati, dopo il conseguimento
dell’ultimo titolo di studio, ha provato a reinserirsi in un percorso formativo, di questi la
maggior parte (45%) ha opiato per la formazione professionale. Sono naturalmente 1 pi
giovani a tentare la prosecuzione degli studi (il 56% della fascia 15-17 anni; il 30% e 32%
rispettivamenté per le fasce 18-21 anni e 22-24 anni) e le persone con la sola licenza media
(59%). Rispetto ai progetti per il futuro, mentre il 52% circa non ha intenzione di tornare a

studiare, il 35% non esclude un’esperienza di formazione professionale ed il 13% vorrebbe

tornare a scuola.
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Principali caratteristiche degli apprendisti

Sesso. maschi 59,6%

femmine 40,4%
Eta: 15-17 anni 10,1%

18-20 anni 33,6%

21-23 anni 42,8%

oltre 23 anni 13,5%
Studi:  nessuno/lic. elementare 1,1%

lic. media inferiore 37,1%

qualifica Istituto Professionale 11,7%

qualifica formazione professionale regionale 5,8%

diploma 43,7%

diploma universitario/laurea 0,6%
Giudizio sul lavoro in corso:  inizio di un percorso professionale da proseguire 56,4%
Progetti per il futuro: non intende tornare a studiare 51,8%

: cercare nuove opportunitd formative/tomare a scuola 48,2%
Conoscenza della formazione esterna: si 54%
no 46%
Giudizio sui contenuti del corso di formazione esterna: utili per il lavoro 47,1%
' parzialmente utili per il lavoro 31,1%
inutili per il lavoro 21,8%

Rispetto alla formazione esterna all’azienda svolta durante il periodo di apprendistato, il
46% degli intervistati dichiara di non conoscerne l’esistenza; questo dato parzialmente
negativo ¢ legato al fatto che la messa a regime del sistema ¢ ancora in corso e che solo dal
2001 sono iniziate campagne informative sulle caratteristiche dell’ apprendistato (del resto non
-presenti su tutti i territori). In generale, & stato espresso un giudizio positivo sull’esperienza:

“in particolare, il 47% degli intervistati ritiene il corso utile per il lavoro ed il 31%
parzialmente utile. Tra gli argomenti da approfondire prevalgono nettamente quelli specifici
per la professione, seguiti dal diritto del lavoro e dalle norme sulla sicurezza.

La formazione sul luogo di lavoro, corrispondente alla normale attivitd in azienda, viene
accompagnata assiduamente dal tutore aziendale. Tuttavia il 20% degli apprendisti dichiara di
non conoscere chi sia il tutore; il dato pud essere legato ad un’effettiva assenza della funzione
tutoriale, ma anche al fatto che la persona individuata come tutore non si identifichi come tale
di fronte all’apprendista.

In sintesi, si deduce che I’ apprendistato viene percepito ed utilizzato come uno strumento di
flessibilitd per ’accesso e la permanenza nel mercato del lavoro per i piu giovani; gli
apprendisti investono nell’esperienza di apprendistato e ne diano un giudizio sostanzialmente
positivo rispetto alle possibilita offerte in termini di crescita professionale. Questo dato, unito

alla valutazione positiva della formazione esterna ed all’esistenza di un atteggiamento piu
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negativo nei confronti di un eventuale prosecuzione degli studi, da un riscontro incoraggiante
ai soggetti impegnati nella costruzione dell’offerta. L’apprezzamento dato dagli apprendisti
rispetto ai contenuti legati ad un’immediata operativita indica 1’importanza di perseguire
Uintegrazione tra gli obiettivi della formazione esterna e quelli del lavoro, tratto che
caratterizza e distingue la formazione per l'apprendistato dalle “normali” esperienze

scolastiche e di formazione professionale.

Le caratteristiche del tutore aziendale

Tra 11 2001 ed i1 2002 I’ISFOL ha realizzato due indagini volte a ricostruire le modalita di
inserimento, accompagnamento al lavoro e valutazione adottate dai tutori aziendali: la prima &
una ricerca su un campione di 1.500 tutori, condotta attraverso interviste telefoniche'®, e la
seconda ¢ basata su un numero ristretto di interviste in profondita, finalizzate a suppoftare
Ielaborazione di un piano formativo per il tutore'’. Un particolare approfondimento & stato
dedicato ai tutori delle piccole imprese, che, come si evince dai dati strutturali, sono circa il
70%, ai quali sono state dedicate ulteriori 400 interviste.

1l tutore aziendale ¢ prevalentemente di sesso maschile, ha un’eta compresa tra i 35 ed i 44
anni, ¢ in possesso di diploma ed & imprenditore da oltre 10 anni in aziende dai 5 ai 15
addetti. ' - |

11 titolo di studio prevalente ¢ il diploma, ma il 40% dei tutori ha solo la licenza media o
elementare; i titoli di studio piu elevati sono presenti maggiormente nel settore del commercio
e dei servizi.

Le donne, se poco presenti nell’industria (settore maggiormente rappresentato
nell’apprendistato), sono il 69% degli intervistati operanti nel commercio, il 54% di quelli
inseriti nel settore dei servizi e sono, tendenzialmente, pit giovani.

Quasi il 43% degli intervistati sono imprenditori ed il 16% sono soci. Prevalgono la piccola
e la piccolissima dimensione: il 38,6% lavora in imprese che hanno fino a 5 dipendenti ed il
31,9% in imprese fino a 15 dipendenti, mentre il 20,5% in imprese con oltre 50 addetti. Il

38% dei tutori segue pil aﬁprendisti contemporaneamente.

1Cfr. Isfol-Pragma srl. Cit.
¥ Isfol-Studio Meta, La figura del tutor aziendale nell ‘apprendistato: analisi del ruolo e percorsi di formazione (bozza), Roma, 2002
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Principali caratteristiche dei tutori

Sesso: maschi 72,2%
Femmine 27,3%

Eta: 18-34 anni 31,1%
35-44 anni 36,5%

45-54 anni 24,4%
oltre 55 anni 8%
Studi: lic. elementare 6,7%
© lic. media 33,7%
qualifica Istituto Professionale/formazione professionale regionale 11,1%
diploma 42,8% :
laurea/diploma universitario 5,7%
Ruolo in azienda: imprenditore/socio 58,9%
dipendente/coadiuvante 41,1%
Da quanto svolge il lavoro in corso:  meno di tre anni 8,6%
piu di 10 anni 58%
L’apprendista rappresenta per l'azienda: vantaggi 87,5%
' svantaggi 12,5%
Conosce la formazione esterna: si 70,5%
no 29,5%
La formazione esterna é: utile 49,4%
- inutile 50,6%
- Vuole sapere qualcosa in piit sul ruolo di tutore: si38,1%
no 61,9%

In"generale i processi di inserimento e di accompagnamento non risultano formalizzati e si
fondano su scelte basate sul “buon senso” e sull’esperienza pregressa. In particolare nelle
piccole imprese artigiane'gli esiti dei percorsi di inserimento sono influenzati dalle modalita
di gestione della rete di relazioni che si instaurano intorno all’apprendista. Anche la
valutazione delle competenze acquisite non si basa su un sistema strutturato: la maggior parte
degli intervistati si basa sull’osservazione quotidiana o comunque periodica del lavoro e sulla
discussione con I’apprendista.

Dalle interviste in profondita € emerso che, in alcuni casi, i processi di formalizzazione e di
monitoraggio dei percorsi di apprendimento on the job si realizzano con il supporto di griglie
speciﬁche in cui sono evidenziate le competenze da acquisire, le attivita svolte ed i risultati
conseguiti. Emerge inoltre che il tutore dovrebbe avere un ruolo centrale nelle fasi di
progettazione, gestione e verifica del percorso di apprendimento, nel supporto alla
motivazione dell’apprendista.

In alcune imprese di medio-grande dimensione, i gidvani con titolo di studio elevato, sui
quali si intende investire in una logica di sviluppo professionale, sono coinvolti in specifici
percorsi di apprendimento. I percorsi vengono strutturati anche con -l supporto dei

responsabili delle varie aree professionali dell’impresa e presidiati dal responsabile delle
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risorse umane; attraverso questi percorsi si intende instaurare un rapporto in cui gli
apprendisti ¢ ’azienda definiscono I’assunzione di obiettivi e di impegni, che nel tempo
verranno verificati.

In quasi 1l 47% dei casi il tutore ha un ruolo di supervisore, mentre I’apprendista viene
quotidianamente affiancato da un “collega esperto”. Il tempo dedicato all’inserimento degli
apprendisti, che risultano nella maggior parte dei casi privi di esperienza lavorativa, & diluito e
coincide con 1 progressi dell’apprendista. I tutori esprimono la necessita di porre attenzione al
processo di socializzazione dell’apprendista all’interno dell’organizzazione; tuttavia questo
processo ¢ sostanzialmente agito nel vivo della relazione tra i due soggetti senza che. siano
previste precise modalita di monitoraggio e riflessione critica sull’esperienza.

La relazione con I’apprendista viene giudicata sostanzialmente positiva: infatti, oitre i1 30%
dei 400 intervistati ritiene che 1’aspetto pitl soddisfacente del ruolo di tutore consista nel
trasmettere il proprio mestiere. Le principali criticitd legate alla funzione di tutore aziendale
sono rappresentate dalla difficolta di comprendere le caratteristiche dei giovani apprendisti, di
interpretare i problemi sottesi ad alcuni comportamenti, di definire le strategie piu efficaci per
aiutarli ad entrare nella mentalita di un lavoratore.

Rispetto al giudizio sulla formazione esterna, si registra un dato fondamentalmente
positivo: quasi il 49,4% dei 1.500 tutori ritiene utile la frequenza al corso, ¢ la percentuale
sale al 58,2% se il tutore & dipendente. Il campione dei 400 tutori, composti principalmente da
imprenditori, risponde negativamente sull’utilita di un corso di foﬁnazione ai fini del recupero
delle lacune tecniche dell’apprendista appena assunto; d’altro canto, quasi il 40% dei tutori il -

~cud apprendista ha partecipato ad un’iniziativa di formazione esterna, ritiene che il corso abbia
contribuito al miglioramento professionale dell’apprendista. E’ interessante rilevare che, a
fronte di un’ampia quota di tutori che considera inutili i corsi di formazione, poiché ritiene
che il mestiere si impari in azienda, oltre il 70% degli intervistati sostiene che i contenuti
formativi dovrebbero riguardare le conoscenze e le competenze professionali.

Solo i1 40% degli intervistati manifesta interesse ad approfondire le proprie conoscenze sul
ruolo ed i compiti del tutore; I’area di maggior interesse riguarda la normativa, segno che i
tutori tendono probabihnente a privilegiare le informazioni inerenti i diritti ed i doveri
dell’apprendista e le caratteristiche del contratto, piuttosto che gli aspetti relazionali e
formativi. | | | | |

Oltre al contesto istituzionale ¢ normativo di riferimento, risulta importante per la
formazione dei tutori approfondire i seguenti contenuti: accoglienza dei partecipanti, processo

di inserimento dei giovani apprendisti all’interno dell’impresa, ruolo del tutore aziendale nei
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processi di inserimento e apprendimento in impresa, ruolo del tutore aziendale nella relazione
con l’agenzia formativa. La formazione del tutore deve essere caratterizzata da una
metodologia didattica attiva, la cui efficace assimilazione favorisce un corretto esercizio del

ruolo.

3. L’apprendistato in obbligo formativo
L’offerta: primi dati e caratteristiche dei modelli regionali

L’inserimento ~dell’apprendistato come uno dei tre canali attraverso i quali si assolve
I’obbligo formativo ha certamente rappresentato una tappa importante nel processo di
rivalutazione dello strumento avviato a partire dalla legge 196/97. Tuttavia I’introduzione di
un vincolo ulteriore di formazione esterna per questi giovani (i moduli aggiuntivi di 120 ore
annue) ¢ stata fatta senza considerare che la domanda di apprendisti proveniente dalle imprese
¢ una variabile fortemente dipendente dal costo del lavoro: a parita di agevolazioni
contributive concesse all’azienda, quest’ultima preferisce assumere giovani con 18 anni o pi1‘1,.
che hanno un “costo” formativo di sole 120 ore annue.

Perﬁanfo, la regolamentazione dell’obbligo formativo ha innescato un effetto di sostituzione
che ha visto il rapido ridursi dei giovani minorenni assunti con contratto di apprendistato,
anch.e perché, questo istituto non € 1’unico contratto di lavoro con cui possono essere assunti i
giovani fino a 18 anni di eta. |

I dati disponibili — forniti da alcune Amministrazioni regionali'® - evidenziano che la quota
di giovani di eta compresa fra 15 e 17 anni € pari al 12,5% sul totale degli apprendisti, mentre
115 e 16enni, 1 soli interessati dall’applicazione dell’obbligo formativo nel 2001, sono appena
i1 4,8%.

Dietro la media nazionale si celano performance regionali non molto diverse, con
Peccezione di rilievo della Provincia di Bolzano, dove oltre i 2/3 degli apprendisti hanno eti
inferiore a 18 anni; tale dato rimanda alle caratteristiche del sistema formativo alto-atesino, in
cui I’apprendistato & un’opzione formaﬁva consolidata per i giovani nella fascia del post-

obbligo.

"Dati forniti dalle Regioni nell’ambito dei Rapporti semestrali di monitoraggio sull’apprendistato e sull’obbligo formativo.
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Tab. V.4 - Apprendisti in etd di obbligo formativo (a) - anno 200!

Regioni 15-16enni su totale 15-17enni su totale
Valle d’Aosta 7,1 18,5
Piemonte 2,5 11,1
Lombardia 49 13,0
Veneto 5.2 134
P.A. Bolzano 40,2 68,2
P.A. Trento 33 10,7
Friuli V. Giulia 2,6 7,2
Liguria 4,1 11,8
Emilia-Rom. (1) 7,1 16,6
Toscana (2) 2,6 5,0
Marche 6,6 v 14,2
Molise 4,7 12,9
Basilicata ' 8,7 20,1
Sardegna 1,8 ) 5,5
TOTALE 4,8 12,5

(2) In tabella sono riportate le sole regioni che hanno fornito il dato sulla ripartizione per eta
degli apprendisti occupati '

Fonte: Rapporti regionali di monitoraggio sull ‘apprendistato

Dunque, 1n pochi anni ’utenza dell’apprendistato & completamente cambiata. Dati INPS
risalente al 1996 e quindi precedenti alla legge Treu stimavano che, fra gli apprendisti, i
giovani fino a 20 anni rappresentavano oltre il 70%; una precedente indagine 1sfol-Pragma
sugli apprendisti coinvolti nei progetti sperimentali evidenziava una quota di minori pari a
circa il 25% dell’utenza complessiva. Dai déti presentati in tab. V.4 questa quota appare in
forte calo per ragioni solo in parte ascrivibili 2 fenomeni di tipo sociale: negli anni considerati
¢ aumentata la partecipaziohe scolastica ed ¢ diminuita la quota di forze di lavoro sul totale
della popolazione corrispondente nella fascia d’eta considerata.

Se il calo dell’utenza di giovanissimi in apprendistato si deve alla nuova regolamentazione
sull’obbligo formativo, per spiegare il comportamento delle imprese si dovrebbe parlare di un
“effetto annuncio”, dal momento che, come si vedrd meglio in seguito, attualmente la
formazione aggiuntiva per questi giovani & pill “minacciata” che effettivamente erogata. |

I dati disponibili evidenziano anche che I’occupazione in apprendistato per i giovani 15 e
16enni dipende solo in parte dall’andamento del mercato del lavoro locale. Ad esempio, in
Lombardia le province di Bergamo e Mantova hanno tassi di disoccupazione simili, ma la
quota di giovani 15 e 16enni in apprendistato & molto diversa. In generale non si nota una
particolare correlazione fra i dati indicati, segno che sulla scelta dell’apprendistato quale

canale per I’assolvimento dell’obbligo influiscono anche altre i/a_riabili.
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Tab. V.5 - Giovani |5 e I6enni in apprendistato e tasso di disoccupazione in alcune province lombarde ~
anno 2001

Provincia [ Senni in apprendistato 16enni in apprendistato Tasso di disoccupazione
Bergamo . 8,61 12,93 ' 1,77
Brescia 2,70 10,61 3,30
Cremona 1,13 4,70 : 2,41
Lecco 1,41 5,78 1,65
Lodi 1,14 4,48 4,72
Mantova 1,26 5,83 1,68
Milano : 0,15 1,54 4,64
Varese 0,31 ' 2,72 5,17

. Fonte: elaborazioni ISFOL su dati dei Rapporti regionali di monitoraggio sull ‘obbligo formativo e dati ISTAT, Forze di Lavoro,
Media 2001

In base alle prime informazioni riportate dai Servizi per I’impiego trova conferma invece
Iipotesi che, sulla quota di giovani contattati perché non inseriti in alcun percorso formativo
o perché hanno scelto di non proseguire i percorsi nella scuola, la‘maggior parte dei giovani
sceglie di assolvere I’obbligo formativo nel canale dell’apprendistato. Cio significa che per
questa utenza |’apprendistato ¢ ’opzione preferenziale. Tuttavia, considerando I’andamento
dell’occupazione in apprendistato per i giovani fino a 18 anni, si pone un problema di
individuare le modalitd per assicurare che tale scelta si concretizzi con la stipula di un
contratto di lavoro.

Inoltre, le prime analisi sui percorsi dei giovani in obbligo formativo evidenziano come la
quota piu alta di abbandono del percorso intrapreso si riscontri proprio tra gli apprendisti, che
quindi si caratterizzano come utenza a rischio. Si pone quindi un’esigenzé particolare di
tutorato dei percorsi di questi giovani.

Sul fronte dell’offerta formativa si deve registrare che il processo di costruzione dell’offerta
di moduli aggiuntivi per apprendisti in obbligo formativo si & ‘messo in moto in maniera
abbastanza diffusa attraverso la definizione degli atti di progrémmazione; tuttavia, nel 2001
gli apprendisti in obbligo formativo sono stati coinvolti in attivita di formazione esterna al pit
per le “prime” 120 ore — anche perché generalmente si & individuata questa come ufenza
prioritaria degli interventi formativi —, mentre ’erogazione dei moduli aggiuntivi & una realta
ancora poco diffusa. Del resto il decreto che ha specificato gli obiettivi e gli standard per i
moduli aggiuntivi € stato approvato solo nel maggio 2001, in tempo non pil utile per incidere
sulle attivita programmate per lo stesso anno.

In generale, proprio in seguito all’emanazione del DM 152/01, si sono registrati segnali
positivi di avvio della definizione di @ processi progranimatori nell’ambito  delle

amministrazioni regionali. Considerando 1’avanzamento nella costruzione di un’offerta di
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moduli aggiuntivi, possono essere individuati quattro step di attuazione, che corrispondono ad

altrettanti gruppi di Regioni:

1. Regioni che stanno gia erogando i moduli aggiuntivi per gli apprendisti in obbligo
formativo:  sono I'Emilia Romagna, la Lombardia e il Piemonte, che stanno
programmando percorsi dalla durata di 240 ore annue; si tratta quindi di interventi
complessivi, che riguardano sia i moduli aggiuntivi che la formazione esterna ex 1. 196/97.
Alle Regioni citate si aggiungono il Friuli Venezia Giulia e la provincia di Bolzano, che
hanno entrambe un sistema di formazione obbligatorio per tutti gli apprendisti assunti: se
per la seconda si tratta di una realtd consolidata, in cui gli interventi per tutti gli
apprendisti hanno durata minima superiore a 350 ore, per il Friuli & invece una scelta
recente, costruita in una logica di forte personalizzazione dei percorsi grazie alla
costruzione di un catalogo regionale di moduli offerti; A

2. Regioni che hanno gia programmato gli interventi formativi, attraverso I’emanazione di
bandi pubblici o I’approvazione di. direttive per le province, in cui si attende a breve
I’inizio delle attivita (Abruzzo, Liguria, Marche, Veneto);

3. Regioni che stanno definendo le modalita attuative per la programmazione degli interventi
(Molise, Toscana, prov. di Trento, Valle d’Aosta), generalmente nell’ambito di favoli di
concertazione o dei Comitati di Pilotaggio dell’obbligo formativo;

- 4. Regioni che non hanno avviato il processo di programmazione, per ragioni riconducili
prevalentemente alle seguenti:

e il numero esiguo di apprendisti nella fascia d’eta interessata e la forte dispersione sul
territorio rendono difficile la programmazi‘one degli interventi (Lazio, Sardegna,
Umbria); in ogni caso, trattandosi di un obbligo formativo po_sto' dalla legge
soprattutto a carico delle amministrazioni pubbliche, I’avvio degli interventi non potra
essere procrastinato ancora a lungo;

e ' si rilevano difficolta nell’avvio di tutto il sistema dell’obbligo formativo per la
mancanza di indicazioni sul governo del sistema e sulle funzioni attribuite ai diversi
attori (Basilicata). A |

A queste situazioni si aggiunge quella delle quattro maggiori regioni del Sud - Calabria,

Campania, Puglia e Sicilia — in cui tutto il sistema di formazione per I’apprendistato stenta a

decollare e per le quali sembra ormai necessario individuare strumenti piu efficace di stimolo

e di sostegno.

1l quadro complessivo dell’offerta formativa programmata per il 2002 (tab. V.6) conferma

quanto gid emerso in precedenza, ossia 'impegno progressivo delle Regioni per la
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realizzazione di un’offerta per gli apprendisti in obbligo formativo che dovrebbe portare nel
corso del 2002 ad un sostanziale aumento degli interventi.

In particolare ¢ da sottolineare I’impegno assunto sia dalla Regione Piemonte che dalla
Regione Veneto, che per il 2002 intendono coinvolgere tutti gli apprendisti in obbligo

formativo in intérventidella durata di 240 ore annue.

Tab. V.6 — Le attivita programmate per il 2002 per gli apprendisti in OF
Formazione esterna per apprendisti in OF

Regioni Apprendistida  Apprendisti da Moduli Apprendisti da
coinvolgere coinvolgere aggiuntivi coinvolgere
Valle d’ Aosta 300 :
Lombardia 139 2.353 146 2.216
P.A. Bolzano . ' 265 4.200 . 265 4.200
Veneto 560 9.500 560 9.500
Friuli Venezia Giulia 10 200 10 200
Liguria . 10 160 10 160
Emilia-Romagna 7 1.165 7 1165
Toscana (a) 1.206 1.077 115 1.759
Molise 100 6 90

(2) Dati incompleti per la mancanza di alcune province

1

_Fonte: informazioni desunte dai Rapporti regionali di monitoraggio sull 'obbligo formativo e sull ‘apprendistato

I moduli aggiuntivi: strumenti di verifica e questioni di didattica

La definizione delle finalitd, degli obiettivi formativi e degli standard minimi di
competenza relativamente ai moduli aggiuntivi risale al gia citato DM 152/01. Tale decreto
rappresenta un ulteriore tassello per la costruzione del sistema dél nuovo apprendistato e allo

 stesso témpo un nuovo strumento per 1’attuazione dell’obbligo formativo e per I’integrazione
dei diversi canali formativi. ' _ -

 La finalita generale delle ore di formazione aggiuntive oggetto del decreto & quella di
recuperare e rafforzare nei giovani apprendisti il bagaglio personale di conoscenze e |
competenze di base le quali, cosi come dimostrato dalle piﬁ recenti indagini internazionali sul
letteratismo, sono strettamente connesse ad un pil autentico diritto di cittadinanza e ad una
migliore capacita di inserimento lavorativo. In aggiunta, il decreto prevede che il
raggiungimento degli standard di competénza in esso contenuti, collegati a quelli concordati
per I’accesso agli IFTS, renda possibile il passaggio dei giovani apprendisti a questa nuova
filiera della formazione superiore.

Gli standard. minimi definiti dal decreto si riferiscono alle competenze in lingua italiana,

alle competenze matematiche, a quelle in lingua straniera e alle competenze informatiche,
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tutte da certificare secondo indicatori internazionali di riferimento. Nello specifico, per le
cosiddette competenze alfabetiche e matematiche funzionali, il decreto fa riferimento a due
importanti indagini internazionali condotte sulla popolazione adulta - la IALS-SIALS
(International Adult Literacy Survey-Second International Adult “Literacy Survey) e
I'indagine ALL (Adult Literacy and Life skills) - e alle modalitd di misurazione delle
competenze da esse derivate. Relativamente alle competenze in lingua straniera e informatica,
si fa invece riferimento alla scala ALTE (Association of Language Testers in Europe) e alla
ECDL (European Computer Driving Licence), le cui rispettive associazioni rilasciano
certificazioni, grazie ai numerosi enti gid accreditati nel territorio e riconosbiuti a livello
internazionale, utilizzando una propria strumentazione specifica. ‘

In assenza di strumenti di verifica per ’accertamento delle competenze alfabetiche e
.matematiche funzionali, 'ISFOL, ricevuto incarico éx art. 4 del decreto n. 152/2001 e
congiuntamente alle indicazioni scaturite dalla Commissione Nazionale Apprendistato, ha
realizzato un progetto per la elaborazione delle prove di verifica attraverso la collaborazione
con INValSI/CEDE, impegnato nella realizzazione in Italia delle due indagini internazionali
IALS-SIALS e ALL. Le prove di verifica, in sintonia con I’approccio che ha fortemente
caratterizzato queste indagini, sono relativamente indipendenti dallo svolgimento di curricula
scolastici o formativi: sono infatti costituite di bstimoli tratti dalla vita quotidiana (articoli di
giomnali, locandine, grafici, tabelle, mappe etc.) e misurano la capacita di usare le tradizionali
capacita del leggere, scrivere e far di conto per risolvere in modo produttivo le situazioni
problematiche che la vita di tutti i giorni propone all’interno di un determinato contesto d’uso.

Dalla somministrazione delle prove alfabetiche e matematiche ad un campione di giovani in

» obbligo formativo, finalizzata alla loro validazione, sono emersi aspetti significativi rispetto
alla tipologia di utenza incontra-ta,b caratterizzata da un insieme di fattori problematici e allo
stesso tempo fecondi, se tenuti in debito conto nella progettazione delle attivita formative. I
ragazzi che scelgono la formazione professionalé, e in particolare !’apprendistato,
manifestano infatti una bassa motivazione verso la formazione esterné, in genere
compromessa dalle precedenti esperienze séolastiche caratterizzate dall’insuccesso. Il bisogno
di cui sond portatori, anche in virta di specifici stili cognitivi, € inoltre quello di partecipare a
un processo di formazione fortemente contestualizzato, in cui cioe gli aspetti concettuali €
simbolici non siano scissi dagli scopi finali dell’apprendimento. Di qui il tentativo realizzato
da alcuni responsabili dei corsi dei moduli aggiuntivi per i giovani apprendisti, di recuperare
le competenze di base con un lavoro, seppur faticoso, che miri non tanto alla trasmissione di

tipo tradizionale delle abilita di base, quanto alla comprensione di quando fare appello ad esse
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per agire operativamente nelle situazioni quotidiane e soprattutto quelle che rivestono per loro
interesse.

Significative al proposito le esperienze realizzate in alcuni corsi per 1 moduli aggiuntivi in
cui le competenie comunicative, matematiche e informatiche sono state rafforzate attraverso
metodologie didattiche attive, a partire dalla messa in opera di un progetto, ad esempio neila
forma della simulazione di impresa. Tuttavia, non v’¢ dubbio che-il lavorare per progetti
implichi, da parte dei responsabili della formazione, uno sforzo maggiore in termini di
progettazione, coordinamento, nonché di motivazione e creativita, congiuntamente alla
capacita di gestire I’aula affinché tale creativita non venga fraintesa dai ragazzi con il laissez

faire. E tuttavia, se non si sperimenteranno nuovi modelli formativi sara improbabile

conquistarne alla formazione anche solo “uno di piu”.
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Capitolo 6

LA FORMAZIONE SUPERIORE

1. Lo sviluppo dell'offerta di istruzione e formazione tecnica superiore

Al suo terzo anno di vita, la filiera degli Ifts comincia a delinearsi come un sistema
consolidato di istruzione e formazione supedore abbandonando la forma sperimentale che ne
aveva caratterizzato gli inizi. Il primo indicatore che denota questo cambiamento ¢ il
significativo incremento, in termini quantitativi, del numero di corsi presenti sul territorio.
Nell'arco di un triennio infatti si & passati dai 217 corsi realizzati nella prima annualita di
programmazione 1998/99 ai 479 dell'anno 2000/2001. Si tenga presente, inoltre, che il dato
relativo ai corsi programmati per 'annualita 2000/2001 risulta ad oggi sottostimato. In primo
luogo, nonostante si parli ancora di corsi programmati si deve tenere in considerazione che si
tratta, per tutte le regioni che hanno fornito le informazioni, di attivita corsuali gia ammesse al
ﬁnanziafnent_o. Al corsi programméti inoltre, si devono sommare anche ulteriori 43 progetti
ﬁnanziati dal Pon del Ministero delllstruzione delle regioni ad obiettivo 1 nell'ambito
dell'Information and Communication Techonology.

Per quanto riguarda gli allievi si & passati dai 2.993 frequentanti i corsi programmati
nell'anno 1998/99 ai 4590 dell'anno successivo. Gli allievi previsti per l'annualita 2000/2001
“oscillano attorno alle 10.000 unita.
~ L'annualitd 2000/2001, inoltre, si & configurata, per l'evoluzione e l'esperienza maturata
dagli stessi attor, come la chiusura del ciclo sperimentale. Per facilitare la messa a regime del
sistema e per non rallentare le attivita delle Regioni che si sono distinte nello sviluppo della
filiera, a livello nazionalé, & stato deciso di potenziare quanto gia programmato per l'anno
2000/2001 assegnando un ulteriore ﬁnén;iamento. In questo modo, poiché i meccanismi di
realizzazione delle iniziative corsuali sono legati ai sistemi regionali, che hanno per loro
natura tempi e modalité differenti, si ¢ dato modo alle regioni che avevano gia ;oncluso 1
corsi per l'annualita 2000/2001 di non speziare la continuita dell'offerta sul territorio € a
quelle regioni che avevano avuto tempi e modalita pit lunghe di riallinearsi alla tempistica

nazionale. Il numero dei corsi programmati per l'anno 2000/2001, dunque, € destinato ad
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ampliarsi, anche se le attivitd corsuali saranno di fatto realizzate nell'anno formativo
successivo (2001/2002). A

E' con l'annualita 2002/2003 che, infatti, si apre il nuovo ciclo degli Ifts, non modificati
nella loro struttura ma sicuramente arricchiti da un bagaglio esperienziale pregresso.

L'incremento dei corsi interessa trasversalmente tutto il territorio nazionale, ed & il Sud,
come nelle precedenti annualitz‘i, che presenta il maggior numero di corsi (oltre 200). Si pensi,
infatti, che ne sono stati programmati nella sola Campania ben 123. Significativo & anche
lincremento registrato in singole regioni, come la Lombardia che ha pressoché triplicato
l'offerta in soli tre anni (tab. VI.1). _

Rispetto alle figure professionali di riferimento dei corsi, l'ultima annualita presenta
elementi fortemente innovativi rispetto all'offerta formativa presentata nel biennio precedente.
Nell'ambito del settore del turismo, ad esempio, ¢ da rilevare che le iniziative formative hanno
in gran pafte superato la formazione di operatori qualificati che potevano trovare un implego
nei vari comparti inerenti alle attivita e alle strutture ricettive. I contenuti dei. corsi, infatti,
sono sempre piu orientati a formare tecnici specialisti che sappiano pianificare anche /'indotto
proveniente dal turismo valoﬁzzando al massimo le risorse del territorio locale ma con
un'attenzione particolare al concetto di turismo sostenibile.

Nel settore sociale,. € stata operata inoltre una rilettura del contesto nazionale e locale, tanto
che le attivita corsuali sembrano allontanarsi dalla formazione di operatori orbitanti intorno ai
soli servizi di assistenza e supporto a persone con'particolari bisogni, a favore invece di
operatori- ¢ mediatori interculturali e, nell'ottica di creazione di nuove forme imprenditoriali,
di promoter di imprese sociali e del non profit. Rimane forte nel settore dell'ambiente
I'attenzione ai temi dello sviluppo compatibile, alle nuove forme di energia rinnovabile e allo
smaltimento dei rifiuti urbani ed industriali. E' interessante notare che, nel settore della
formazione, sempre pitt numerose sono le figure, che in vari modi, sono destinate allo

sviluppo della formazione a distanza.
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Tab. VI 1 - Corsi Ifis realizzati nel triennio 1998/1999-2000/2001 (val. % e v.a.)

Regioni Realizzati 1998/99 Realizzati Programmati
1999/2000 200072001 (a)

Piemonte 10 19 32
Valle D'Aosta ) ) - : 1 2
Liguria 1 12 9.
Lombardia 27 26 63
P. A. Trento - 1 Nd
P.A. Bolzano - - 1
Veneto : 13 13 15
Friuli Venezia Giulia 1 5 9
Emilia Romagna 18 17 35
Totale Nord 80 94 166
Marche 1 4 15
Toscana 25 28 32

" Umbria 8 4 7
Lazio 8 . 32 39
Totale Centro 42 68 93
Campania 24 74 123
Abruzzo 1 14 18 -
Molise ' 2 - Nd
Puglia 21 : 1 Nd
Basilicata 4 - 7
Calabria 13 21 (b) 41
Sicilia ‘ 16 - Nd
Sardegna 14 23 31
Tota‘{e Sud ' 95 133 o 220
Totale 217 295 : 479
(a) Dati Indire '
(b) Dati Miur

Fonte: indagine Isfol 2000 e 200! e dati Indire

2. Le risorse utilizzate

Per l'annualitd 2002/2003, alla filiera dell'istruzione e formazione tecnica superiore, a
livello nazionale, sono stati destinati quasi 63 milioni di euro. La somma si compone sia di
fondi Cipe, sia di fondi a valere sulla legge 144 del 1997. Questi ultimi, per assicurare il
riequilibrio territoriale nell'allocazione delle risorse, sono stati destinati, per l'anno in
questione, esclusivamente alle regioni del Centro Nord. Lo stanziamento nazionale disposto
dal Miur & ripartito, per 1'80% del finanziamento, sulla base del numero degli inoccupati della
classe di eta 20/34 anni riferito alla media delle rilevazioni Istat relativa al 2001 e per il
rimanente 20% alla spesa storica delle Regioni. All'ammontare nazionale per l'istruzione e

formazione tecnica superiore, concorrono, inoltre, risorse provenienti dal Pon a titolarita del
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sperimentall a titolarita esclusiva del Ministero e riguardano i corsi che saranno realizzati a
partire dal settembre 2002 nelle regioni del sud.

I confronto tra i dati dell'ultimo triennio mostra, per I'anno 2001/2002, un picco negativo
della spesa nazionale destinata agli Ifts. Per questa annualit, che ha rappresentato un’a sorta di
cesura tra la prima fase sperimentale e la messa a regime della nuova filiera, infatti & stato
previsto un finanziamento finalizzato al solo potenziamento delle attivita programmate
nell'anno 2000/2001 ma che hanno come periodo di realizzazione l'annualita 2001/2002. A
fronte di tale ridistribuzione di risorse, molte regioni hanno gia espletato le procedure per la
messa a bando di ulteriori iniziative a valere proprio sui piani di finanziamento 2000/2001.

Il passaggio dalla fase sperimentale alla fase di messa a regime, nonostante abbia implicato
un decremento di risorse, ha permesso alla maggioranza delle regioni di porre una sorta di
dead line fale da consentire che le nuove attivita di programmazione, gia a partire dall'anno
2002/2003, siano caratterizzate, soprattutto nei tempi di avvio e realizzazione delle attivita
corsuali, da una uniformita che faciliti il confronto nazionale.

E' necessario sottolineare, inoltre, che alla contrazione delle risorse nazionali, le
amministrazioni regionali hanno risposto con un significativo impegno finanziario a valere su
risorse regionali, tanto che per l'annualita 2000/2001, ai circa 48 milioni di euro provenienti
da fondi nazionali si sono affiancati complessivamente oltre 58 milioni di euro. Gli impegni
pil consistenti sono stati assunti dalla regione Lombardia, con pit di 13milioni di euro, dalla
Campania (quasi 11 milioni di euro) e dall'Emilia Romagna (con oltre 8 milioni di euro).

Ad oggi, superando le oscillazioni registrate nel corso dei primi anni di vita della nuova
filiera, sembra che, anche sul versante dell'allocazione delle risorse, sia forte l'intenzione, a
livello nazionale come a livello regionale, di creare un congruo bacino di risorse finanziare
dedicate, tale da assicurare il rafforzamento del sistema dell'offerta che ne garantisca la

stabilita e la visibilita anche nei confronti dell'utenza.
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Tab. VI3 - Quote nazionali e regionali destinate ai percorsi Ifts 2000-2001 (v.a. e val. %)

quota nazionale

quota regionale

%

Abruzzo

1.114.942,648 1.342.787,938 2,3
Basilicata 674.151,330 477.109,753 0,8
Bolzano 50.002,840 21.884,661 0,0
Calabria 3.707.832,585 4.287.070,295 7,4
Campania 11.408.715,727 10.846.542,814 18,6
Emilia Romagna 1.241.829,909 8.020.141,819 13,8
Friuli Venezia 346.704,745 1.032.913,798 1,8
.Giulia
Lazio 3.130.185,355 4.260.192,019 73
Liguria 853.850,960 634.171,926 1,1 .
Lombardia 2.561.445,976 13.379.739,169 23,0
Marche 388.084,820 2.454.456,248 4.2
Molise 207.431,298 Nd nd
Piemonte 1.733.206,110 3.442.249,291 5,9
Puglia 6.741.513,838 Nd nd
" Sardegna 3.111.467,925 1.446.079,317 2,5
Sicilia 7.856.456,486 Nd nd
Toscana 1.707.700,888 4.035.558,602 6,9
Trento 169.033,244 Nd nd
Umbria 346.704,746 1.084.559,488 1,9
Valle d'Aosta 98.181,555 408.223,164 0,7
Veneto 879.673,805 1.019.871,712 1,8
Totale 48.329.116,790 58.193.552,014 100,0

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Ministero dell'Istruzione Universita e Ricerca

A g

3. L’evoluzione normativa -

Significative novita si registrano anche per quanto riguarda la normativa che regola questi

nuovi percorsi. Infatti nello scorso mese di agosto la Conferenza unificata Stato — Regioni —
Autonomie locali ha approvato le Linee guida per la programmazione dei percorsi di
istruzione e formazione tecnica superiore e delle misure di sistema per ’integrazione dei
sistemi formativi relative all’anno 2002-2003.

Nel Documento - che richiama e sviluppa i precedenti Accordi sanciti in materia in sede di
Conferenza unificata nel marzo e nel settembre del 2000 — si precisano alcuni punti nodali
riguardo alle regole da seguire nel programmare ed istituire i ‘cors,i, tra cui I’individuazione
delle figure professionali; le norme per 1’accesso, gli standard minimi delle competenze e le
‘misure di sistema. |

Secondo quanto previsto dalla normativa in vigore, le Regioni o gli Enti delegati emanano i
bandi per la presentazione dei progetti IFTS, i quali sono successivamente valutati da apposite

Commissioni, costituite dalle Regioni stesse. Il Piano nazionale, che si avvale di appositi
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stanziamenti, ¢ definito- sulla base dei Piani regionali, successivamente alla verifica dei
requisiti richiesti dalle misure in vigore e della sussistenza della quota di finanziamento
regionale.

Le Regioni, infatti, si impegnano ad indicare 1’ammontare delle risorse aggiuntive rispetto a
quelle previste a livello nazionale, messe a disposizione con fondi regionali o del FSE in
misura non inferiore al 30% del costo dei piani approvati.

-Una novita, in particolare, caratterizza le nuove Linee guida; essa riguarda la scelta delle
figure professionali che le Regioni possono inserire nel proprio bando.Tale scelta ¢ da
effettuarsi all” interno di un elenco di figure professionali di riferimento presentate in allegato
‘al Documento tecnico.

Si prospetta di fatto un range di figure professionali di riferimentd nei settori
dell’ Agricoltura, Industria e Artigianato, Commercio e Turismo, Trasporti, Servizi pubblici e
privati d’interesse sociale, individuate tra quelle prescelte dalle Regioni nella precedente
programmazione della fase sperimentale ed in relazione alle indagini sui fabbisogni degli
Organismi bilaterali.

‘E’ evidente che questo orientamento ¢ fortemente correlato ad un tema molto dibattuto
all’interno del Comitato nazionale relativo agli standard minimi di compétenza; infatti,
superata una prima fase di sperimentazione, il Comitato nazionale ha elaborato una
metodologia per la definizione degli standard minimi delle competenze di base e tecnico
professionali, presentata nell’allegato C del Documento tecnico; i contenuti degli standard
minimi saranno definiti con un successivo accordo in sede di Conferenza unificata entro 11 30
settembre 2002.

Nel paragrafo dedicato alla definizione degli standard minimi nazionali delle competenze,
intese come base minima comune di competenze da acquisire in esito ad un percorso
formativo, si fa esplicito riferimento alla individuazione di ﬁgure delineate sulla base di
previsioni di settore di medio periodo e secondo principi di concertazione tra i soggetti
istituzionali e sociali. La definizione degli standard minimi delle competenze tecmico
professionali & affidata ai Comitati di settore (si tratta dei settori prima citati con 1’aggiunta

- del settore Servizi assicurativi e finanziari), composti da esperti di settore e dai rappresentanti
istituzionali e sociali. o |

Si sottolinea, inoltre, la possibilita di hﬁplementare a livello locale gli standard nazionali,
anche definendo specifici proﬁli riferiti a processi produttivi locali.

D’altro canto 1’esigenza manifestata dalle Regioni di interpretare preventivamente le

evoluzioni dei fabbisogni di professionalita legate allo sviluppo territoriale - compito peraltro


Tile$Info
1,148,147, ,xtestatine40,Black,400,0

AutoImpos
Signature 1, Tile 148 (R) with pages 148,348


Atti Parlamentari — 149 — Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

proprio delle Amministrazioni locali per competenze istituzionali e normative - e di evitare
ingessgture della programmazione, mira a proporTe una programmazione meno vincolata e
orientata anche alla individuazione di figure professionali innovative (progetti pilota) o
relative a specifiche dinamiche dei mercati del lavoro locali, esigenza che viene messa in
rilievo nel Documento approvato.

Le linee guida fissano altresi le scadenze per la presentazione dei piani regionali ai fini
dell’ammissione al finanziamento nazionale, con fondi previsti nel bilancio del Miur, per gli
esercizi finanziari 2002 e 2003.

Per quanto riguarda i requisiti per 1’accesso ai percorsi per 1’anno 2002-2003, possono
accedere anche coloro che non possiedono un diploma di istruzione secondaria superiore; a
tale proposito va precisato che 1’accesso € regolato in base alle linee guida contenute in uno
spéciﬁco allegato del documento e alle sperimentazioni in atto su tale tema a livello regionale
per quanto attiene ai processi di accertamento dei requisiti minimi, e all’accreditamento delle
competenze pregresse. Particolare attenzione & dedicata alla partecipazione. degli adulti
occupati; i percorsi dedicati a questa tipologia di utenza beneficiano di particolari
accorgimenti che mirano, attraverso la ’adozione di specifiche modalitd organizzative e
didattiche, a rimuovere gli ostacoli per una effettiva partecipazione e per la promozione del
diritto alla formazione permanente. -

Le Linee guida presentano, inoltre, un paragrafo dedicato al monitoraggio e alla valutazione
di sistema. Tale attivitd si configura cdme uno degli obiettivi prioritari del Comitato
Nazionale stesso e costituisce una attivita ricorrente finalizzata a seguire gli sviluppi quanti-
qualitativi della filiera. Secondo le nuove linee di programmazione il monitoraggio nazionale .
dovra integrarsi con i sistemi di monitoraggio e valutazione predisposti dalle Regioni anche in

raccordo con la banca dati Ifts istituita a livello nazionale.
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Capitolo 7

LA FORMAZIONE PERMANENTE

La realizzazione nel nostro Paese del sistema di educazione e formazione permanente - in
coerenza con le linee guida europee del lifelong learning — investe progressivamente di un
ruolo strategico 1 Centri Territoriali Permanenti (CTP) per ’istruzione e la formazione in etd
adulta (rif. Ordinanza MIUR n. 455/1997, Direttiva MIUR n. 22/2001, Accordo C. U. del
2/3/2000).

I CTP, oltre a fornire servizi di orientamento e di promozione della cittadinanza attiva,
svolgono attivita finalizzate all’alfabetizzazione primaria e funzionale della popolazione,
rispettivamente col conseguimento di un titolo di studio e con I’acquisizione di competenze di
base.

La Direzione Generale per l'istruzione post secondaria e degli adulti e per i percorsi

| integrati del Ministero dell’Istruzione, dell’Universita e della Ricerca ha effettuato il
monitoraggio dei 539 CTP attivi nell’anno scolastico 2000 - 2001.

La rilevazione ha evidenziato che 1’esperienza dei CTP & in progressiva estensione verso i
soggetti adulti stranieri con 1’obiettivo di facilitarne un migliore inserimento sociale nel nostro
Paese, focalizzandosi sull’offerta formativa e sulle caratteristiche dell’utenza.

I dati acquisiti al 21 maggio 2002 sono stati confrontati con quelli relativi al precedente

monitoraggio (a. s. 1999-2000) al fine di effettuare un’analisi dei trend in atto.

1. Gli aspetti organizzativi e le risorse professionali

Rispetto all’a.s. 1999-2000 (492 Centri) il tasso. di crescita dei CTP risulta del 9,5%, mentre
nel raffronto precedente era del 31,2%. |

Le attivita formative rivolte agli adulti tendenzialmente sono svolte, oltre che nei CTP,
anche in altre sedi (scolastiche e non); questo deporrebBe Verso un maggidr orientamento a

creare situazioni di rete, in aderenza a quanto auspicato dal Regolamento sull’autonomia
scolastica (DPR 275/99).
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Per quanto attiene le risorse professionali interne ai CTP risultano assegnati: 4.004 docenti
di ruolo e non, prevalentemente provenienti dalla scuola media e personale ATA che
ammonta a 1.150 unita.

I Centri ricorrono anche per 1'as. 2000-2001 sempre pidl a prestazioni aggiuntive ed a
prestazioni di esperti esterni: si rinnova la necessitd di soddisfare una diversificata ed
aumentata domanda formativa dell’utenza attraverso un ampliamento dell’offerta e 1’impiego

di risorse professionali esterne.

2, L’offerta formativa

All’offerta formativa dei corsi di istruzione e dei corsi brevi modulari si & affiancata
nell’anno scolastico 2000-2001 la nuova area d’intervento dei corsi di integrazione linguistica
e sociale per adulti extracomunitari. |

Nell’ a. s. 2000-2001 1 corsi di istruzione - di durata annuale - sono stati 3.006, i corsi brevi
- della durata media di 30-50 ore - 10.844, mentre i corsi di integrazione linguistica e sociale
1.960.

Nel rapporto numerico tra adulti iscritti ai corsi di istruzione e ai corsi brevi continuano a
prevalere questi ultimi: nell’a.s. 1999-2000 il 26,3% e il 73,7% rispettiva.mentej nell’ass.
2000-2001 11 18,7% ai corsi di istruzione e il 81,3% ai corsi brevi.

L’offerta formativa continua a mirare prevalentemente alla realizzazione di corsi brevi o
modulari finalizzati all’acquisizione di nuove competenze di base e adatti a progettare
percorsi personalizzati rispondenti ad esigenze proprie della popolazione in eta adulta.

Inoltre si arricchisce di corsi di integrazione linguistica e sociale rivolti specificatamente
agli stranieri: nell’a.s. 2000-2001 gli iscritti sono stati 38.246 (il 10% del totale).

Per quanto riguarda la tipologia dei corsi brevi: ai coréi di informatica, tecniche
multimediali e lingue straniere si sono affiancati anche interventi nell’area artistico-musicale e
dei beni culturali, dell’educazione alla salute € alla tutela della persdna, della comunicazione e
dell’espressione audiovisiva, dell’ambiente e della sicurezza.

Inoltre la forma flessibile di modularit dei corsi & ormai ampiamente utilizzata dai Centri;
infatti nell’a.s. 2000-2001 il numero dei partecipanti ai corsi brevi ¢ in sensibile aumento (da

228.782 unita nel 1999-2000 a 280.860 unita nel 2000-2001).
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Le caratteristiche dell utenza

Gli adulti che hanno partecipato “alle attivitd formative dei CTP sono circa 384.000
(nell’anno scolastico 1999-2000 erano stati circa 310.000), con un incremento del 23,8%. Di
questi: 64.684 risultano iscritti ai corsi di istruzione finalizzati al conseguimento di un titolo
di studio o alla alfabetizzazione primaria, 280.860 unitd hanno frequentato i corsi brevi
modulari; infine 38.246 adulti stranieri hanno seguito corsi di integrazione linguistica e
sociale.:

Significative appaiono le variazioni rispetto all’anno precedente per quanto riguarda il
numero dei partecipanti: infatti per 1 corsi di istruzione si & avuto un decremento del —20,6%,
mentre si conferma il trend positivo per i corsi brevi con un incremento del 22,8%.

La media degli iscritti per ogni CTP risulta invariata (630 unita).

Le tabelle prospettano le caratteristiche dell’utenza relativa ai corsi di istruzione ed ai corsi

“brevi secondo i seguenti indicatori: eta, éesso, nazionalita, stato lavorativo.

In relazione all’etd, considerata nelle tre fasce (dai 19 ai 24 anni, dai 25 ai 40 e oltre i 40
anni), risulta che la fascia di eta tra i 25 e i 40 anni (Tab. VIL1, Tab. VIL5) & prevalente sia
nei corsi di istruzione (45%) che nei corsi brevi (47%).

Per il genere: >1’utenza femminile raggiunge il 60% del totale: costituisce il 63% dei

partecipanti ai corsi brevi, e il 43% dei partecipanti ai corsi di istruzione (Tab. VIL6, Tab.
VIL2).

oo

Rispettd alla nazionalita: gli italiani iscritti alle attivitd dei CTP rappresentano il 91% del
totale: confroﬁtato con I’anno precedente il loro numero & in lieve aumento (+6%) nei corsi di
istruzione (Tab. VIL3); gli adulti stranieri sono scarsamente presenti nei corsi brevi per
l’acquisizione di nuove competenze di base (3,6%), laddove gli italiani raggiungono il 96,4%
(Tab. VIL.7).

Iﬁﬁne con riferimento allo stato lavorativo poéo piu della fnet‘a degli adulti iscritti nei CTP
risulta occupato (50,5%); nei corsi di istruzione i non occupati, pari al 64%, rappresentano la
maggioranza (Tab. VIL4). Rispetto all’anno precedente, nei corsi di istruzione, si assiste ad

un sensibile decremento degli occupati (—36%).
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Tab. VII.1 - Eta degli iscritti ai corsi di istruzione o
alfabetizzazione primaria presso i CTP — a.s. 2000-2001

. Var. %
0,

Eua Ve V% 99-00/0-01
1922 20018 333 17
2540 28829 446 27
Oltre 40 14837 229 10
Totale 64.684 1000 -20,6

Fonte: elaborazione Isfol su dati MIUR

Tab. VII.2 — Sesso degli iscritti ai corsi di istruzione o
alfabetizzazione primaria presso i CTP — a.5.2000-2001

- Var. %
. 0,

Sesso Va. V.% 99-00/00-01
Maschi 36.659 56,7 -18
Femmine 28.025 433 -23-
Totale 64.684 100,0 -20,6

Fonte: elaborazione Isfol su dati MIUR

Tab. VII.3 ~ Nazionalita degli iscritti ai corsi di
istruzione o alfabetizzazione primaria presso i CTP —

a.s.2000-2001

Var. %
. s o
Nazionalita V.a. V.% 99-00/00-01
Italiani 42,989 66,5 +6
Stranieri 21.695 335 -47
Totale 64.684 100,0 -20,6

Fonte: elaborazione Isfol su dati MIUR

Tab. VIL.4 — Stato lavorativo degli iscritti ai corsi di
istruzione o alfabetizzazione primaria presso i CTP -

a.s.2000-2001

Stato o Var. %
lavorativo Va. V. % 1999-2000
Occupati 22,987 35,5 -36
Non occ. 41.697 64,5 -8
Totale 64.684 100,0 -20,6

Fonte: elaborazione Isfol su dati MIUR
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Tab. VIL.S — Eia degli iscritti ai corsi brevi presso i CTP
- a. 5. 2000-2001

. Var. %
; va. X
Exa a V. % 99-00/00-01
19-24 60472 21.5% 12
25 - 40 131312 46.8% 91
Oltre 40 89.076 31.7% +35
Totale 280.860 100,0 +22,8

Fonte: elaborazione Isfoi su dati MIUR

Tab. VIL.6 —~ Sesso degli iscritti ai corsi brevi presso i CTP
- a. s. 2000-2001

Var. %
0,

Sesso Va V% 99-00/00-01
Maschi 103.284 36,8% T3
Femmine - 177.576 63,2% +30
Totale 280.860 100,0 +22.8

Fonte: elaborazione Isfol su dati MIUR

Tab. VII.7 = Nazionalita degli iscritti ai corsi brevi
presso i CTP - a. s. 2000-2001

. Var. % v
. s o '
Nazionalita V.a. V.% 99-00/00-01
Italiani 270.593 96 +31
Stranieri 10.267 4 -53
Totale 280.860 100,0 +22.8

Fonte: elaborazione Isfol su dati MIUR

Tab. VIL.8 — Stato lavorativo degli iscritti ai corsi brevi
presso i CTP - a. s. 2000-2001

Var. %

Stato o
lavorativo Va. V% 99-00/00-01
Occupati - 151.833 54,1 +21
Non oce. 129.027 45,9 +24
Totale 280.860 100,0 +22,8

Fonte: elaborazione Isfol su dati MIUR
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Per quanto riguarda gli iscritti ai corsi d’istruzione: la rilevazione comparata con gli as.
precedenti, vedi il grafico Fig. VII.2, mostra il netto decremento (-47%) del numero di iscritti
stranieri (da 40.823 a 21.695 unita), mentre il numero di iscritti italiani (da 40.610 a 42.989)
risulta in lieve crescita (+6%); parimenti si registra un netto decremento del numero di iscritti
occupati (-36%).

La tipologia prevalente dell’utenza dei corsi d’istruzione & di nazionalita italiana (67%) non
occupata (65%) di sesso maschile (57%).

Per quanto riguarda gli iscritti ai corsi brevi: la rilevazione comparata con gli as.
precedenti, vedi il grafico Fig. VII.1, ha confermato il netto incremento (+31%) del numero di
iscritti italiani (da 207.078 a 270.593 unita); di converso il numero di iscritti stranieri (da
21.703 a 10.267) risulta in inversione di tendenza, addirittura dimezzandosi rispetto all’anno
precedentev (-53%); altrettanto netto appare l’incremento numerico dell’utenza femminile
(+30%); si assiste inoltre ad uno spostamento verso le fasce di eta maggiore di 24 anni (la sola
fascia degli ultra quarantenni registra un incremento del 35%).

Quindi la tipologia prevalente dell’utenza dei corsi brevi risulta essere di nazionalita
italiana (96%) e di sesso femminile (63%); inoltre la maggioranza & costituita da occupati
(54%) e si colloca nella fascia di etd 25-40 (47%).

La diminuzione. di iscritti stranieri & probabilmente dovuta al contemporaneo avvio
dell’offerta di corsi di integrazione linguistica e sociale: gli adulti stranieri sono ormai
considerati una tipologia di utenza a sé verso la quale realizzare iniziative formative mirate
all’ 1ntegrazmne sociale sopr attutto linguistica.

Puo essere interessante notare, come mostrano 1 grafici Fig. VILS e Fig. VIL 6 il permanere
della dissimmetria per genere: che & prevalentemente femminile nei corsi brevi e maschile nei
corsi d’istruzione.

Dalla lettura di tali trend sembra delinearsi un profilo di CTP: orientato progressivamente
ad intercettare fasce di popolazione di etd non giovanissima (oltre 40 anni), con una presenza

femminile del 60%, e con stato lavorativo uniformemente ripartito.
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Fig. VIL] - Nazionalita degli adulti nei corsi brevi presso i CTP

300.000
200.000 1 Elltaliano
B Straniero
100.000 + -
1998-1999 1999-2000 2000-2001

Fonte: elaborazione Isfol su dati MIUR

Fig. VIL.2 — Nazionalita degli adulti nei corsi di istruzione “lunghi”

60.000
Bltaliano
40.000 M Straniero
20.000
1998-1999 1999- 2000 2000-2001
Fonte: glaborazione Isfol su dati MIUR
Fig. VII.3 — Eta degli adulti nei corsi brevi
19 - 24 anni
W25 - 40 anni
Ooltre i 40

i 1998-1999 1999-2000 2000-2001

Fonte: elaborazione Isfol su dati MIUR
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Fig. V1.4 - Stato lavorativo degli adulti nei corsi di istruzione “lunghi”

50.000
40,000

30.000 A Caapati
20.000 BiNen Ccc.

10.000

1998-1999 1999-2000 2000-2001

Fonte: elaborazione Isfol su dati MIUR

. Fig. VIL5 — Sesso degli adulti nei corsi brevi

200.000
150.000 o
100000 W Femmine

50.000

1998-1999 1999-2000  2000-2001

Fonte: elaborazione Isfol su dati MIUR

Fig. VIL.6 - Sesso degli adulti nei corsi di istruzione “lunghi”

19981998 1999-2000  2000-2001

Fonte: elaborazione Isfol su dati MIUR
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Capitolo 8

LA FORMAZIONE CONTINUA

1. Lo sviluppo delle politiche pubbliche nazionali e regionali per la formazione continua

in Italia
1.1. Le politiche

Negli ultimi anni il focus delle politiche. pubbliche ha posto sempre di piu al centro
dell’attenzione la formazione continua dei lavoratori, che & stata oggetto di una serie di
interventi normativi: la legge finanziaria del 2000 prevede un’assegnazione annuale di oltre
103 milioni di euro per la formazione dei lavoratori; la finanziaria dell’anno seguente ha
previsto I’istituzione dei Fondi Partitetici Interprofessionali per la Formazione Continua,
mentre nel nostro ordinamento si ¢ anche affermato, attraverso una legge dello Stato, il dirtto
gene;ale alla formazione lungo tutto 1’arco della vita. Infine, I’amministrazione finanziaria
dello Stato premia le imprese che investono nella formazione dei propri dipendenti attraverso
la defiscalizzazione prevista dalla “Tremonti bis”."” »

La costituzione dei Fondi interprofessionali sulla base di accordi sottoscritti dalle parti
sociali maggiormente rappresentative a carattere nazionale per i settori economici

© dell’industria, dell’agricoltura, dell’artigianato e del terziario, ha dato avvio all’attuazione di
quanto previsto dalla legge 196/97, articolo 17. I Fondi, alimentati principalmente con il
géttito derivante dal contributo dello 0,30% versato dai datori di lavoro del settore privato per
la formazione dei dipendenti,'® finanzieranno piani formativi aziendali, settoriali e territoriali.
La previsione del finanziamento di piani formativi intende dare continuita ad un percorso che
ha inteso promuovere il carattere programmatorio degli interveriti formativi e la condivisione

tra le parti (imprenditori, istituzioni locali, lavoratori e loro rappresentanze) degli obiettivi e

17 S fa riferimento, rispettivamente, all’art. 66 della legge 144/99, all’art. 118 della legge 388/00, agli articoli 5 e 6 della legge 53/0C e
all’art. 4 legge della 383/01. In tale quadro, assume un particolare rilievo il passaggio da interventi formativi gestiti, attraverso risorse
nazionali, (art. 9 legge 236/93) dal Ministero del Lavoro a piani formativi programmati, realizzati e gestiti dalle Parti Sociali attraverso i
Fondi interprofessionali. '

¥ 11 contributo dello 0,30% ¢ una quota aggiuntiva del contributo integrativo dovuto per I’assicurazione obbligatoria contro la
disoccupazione involontaria ai sensi deil’art. 12 della legge 160/75, pari all’1,61% del monte salari. Il gettito derivante dal contributo dello
0,30% ¢ stato fino ad oggi destinato al cofinanziamento nazionale del Fondo Sociale Europeo e al finanziamento degli interventi previsti
dall’articolo 9 della legge 236/93.
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delle metodologie adottate per rispondere alle esigenze espresse dal temritorio, dal settore
economico, dalle aziende. La procedura di costituzione del fondo si avvia con la sigla di un
accordo tra le Parti sociali di riferimento; I’accordo, accompagnato dallo statuto e dal
regolamento del fondo, viene presentato al Ministero del Lavoro che ne autorizza la |
costituzione.

Con decreto del Ministero del Lavoro nel mese di ottobre 2001 & stata riconosciuta la
costituzione del primo Fondo, “Fondo Artigianato Formazione”. Nel mese di giugno ¢ stata
autorizzata la costituzione del secondo fondo “Foncoop” per la cooperazione. A luglio 2002
risultano siglati gli accordi relativi ai Fondi per I’Industria, il Terziario, le Pmi, i dirigenti di
impresa afferenti a Federfnanager. Una volta divenuti operativi i fondi, i datori di lavoro |
potranno scegliere se continuare a versare il contributo dello 0,30% all’Inps o al fondo di
riferimento della propria impresa.

 Un’ulteriore innovazione & rappresentata dalla Tremonti bis, che prevede misure di
detassazione come incentivo agli investimenti per il rilancio dell’economia. Sono agevolabili
le spese di formazione del personale dipendente di imprese in attivita alla data di entrata in
vigore della legge. La base agevolabile ¢ differenziata tra épese sbstenute per la formazione e
per l'aggiornamento e spese relative al costo .del personale impegnato nell’attivita di

formazione.

1.2. I'risultati delle azioni di formazione aziendale finanziate con la Legge 236/93

Nel periodo che va dal 1997 al 1999, la legge 236 ha finanziato oltre 12 mila azioni di
formazione aziendale che hanno coinvolto 22 mila imprese e messo in formazione circa 300
mila lavoratori."

L’ammontare delle risorse finanziarie che il Ministero del Lavoro ha ripartito tra le Regioni
per la realizzazione di interventi di formazione aziendale & progressivamente cresciuto,
passando dai 62 miliardi di lire della Circolare 174/96, ai 127 miliardi 'del}a Circolare 37/98, A
fino ai 363 miliardi delle Circolari 139/98 e 51/99. '

% Ai fini della presente esposizione si prendera in considerazione il periodo temporale coperto dalle circolari 174/96, 37/98, 139/99 ¢ 51/99,
rispetto alle quali sono disponibili dati di monitoraggio ex ante relativi ai progetti formativi. Tali circolari hanno messo a finanziamento le
risorse delle annualitd 1996, 1997, 1998 e 1999 ma i decreti di assegnazione delle risorse sono stati emanati rispettivamente negli anni 1997,
1998 € 1999, che corrispondono quindi alle annualiti in cui hanno iniziato a produrre effetti i progetti. Rimangono quindi escluse dall'analisi
le circolari 30/00 e 92/00 oltre alla 65/99 che prevedeva solo azioni di sistema.
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In presenza di un incremento cosi consistente dei fondi disponibili, si € registrata una forte
crescita del numero dei progetti formativi presentati dalle aziende, cosi come di quelli
ammessi e di quelli finanziati.

Si & avuto dunque un sostanziale miglioramento della capacita delle Regioni di soddisfare
la domanda di formazione continua presente sul loro territorio. La percentuale di copertura
delle richieste di finanziamento €, infatti, aumentata dal 58,9% del 1997 al 79,9% del 1999.
L'evoluzione appare piu rapida nelle regioni del Sud.

La percentuale di. progetﬁ effettivamente finanziati sul numero degli ammessi appare
sufficientemente alta essendo pari all'83,2% nel complesso, senza significative distinzioni fra
‘Centro-Nord e Sud se non nel corso dell'attuazione delle prime circolari. '

La media delle imprese coinvolte negli interventi formativi & stata pari a 1,8 aziende per
intervento. I valori medi denotano una progressiva diminuzione della partecipazione dei
lavoratori per progetto. Tale fenomeno, che non si configura necessariamente in termini
negativi, pud essere imputato alla ridotta dimensione delle imprese che hanno beneficiato del
contributo pubblico o al numero alto di partecipazione media ai singoli corsi avvenuta
all'interno dei corsi finanziati con la prima circolare. Contemporaneamente alla diminuzione
dei valori medi si verifica una riduzione del loro campo di variazione.?

Aumenta, nel corso delle annualita 1998 e 1999, il peso dei lavoratori formati rispetto al
numero complessivo di addetti: agli interventi formativi ha partecipato il 15,2% del personale

delle imprese coinvolte, contro il 7,6% del primo anno.

Fig. VIII.1 — Legge 236/93: incremento percentuale su base 1997 (totale)
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Fonte: elaborazioni ISFOL su dati ISFOL-Ministero del Lavoro’

20 Nel primo anno I'intervallo era compreso tra i 12 lavoratori coinvolti in Valle d’Aosta e i 64,7 in Liguria; i dati cumulati delle circolari
successive mostrano un intervallo compreso fra i 10,5 del Friuli Venezia Giulia e i 41,3 dell'Emilia Romagna.
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La fig. VIII.1 mostra i risultati del confronto tra le tre annualita e, quindi, 'aumento
percentuale avvenuto nel secondo e nel terzo anno rispetto al primo delle quote relative alle
principali variabili prese sinora in considerazione. Dal grafico emerge chiaramente come nel
secondo e terzo anno, a fronte di una significativa crescita dell'investimenté finanziario, si &
verificato un contemporaneo aumento del numero delle azioni, che sono cresciute del 152%
nel 1998 e del 453% ne;l 1999 (con base 1997), ma questo aumento se si € tradotto in una
consistente crescita del numero delle imprese coinvolte (rispettivamente + 166% nel 1998 e +
370% nel 1999) non ha fatto egualmente salire il numero complessivo dei lavoratori messi in
formazione (+ 86% nel 1998 ¢ +203% nel 1999).

Per quanto riguarda la dimensione aziendale, cresce il coinvolgimento delle piccole
imprese, che passano dal 62,6% del 1997 al 70% delle successive annualitd, e diminuisce
quello dellé medie imprese (dal 22,4% al 19,4%) e, ancora di piu, quello delle grandi imprese
(dal 15,1% al 7,8%). (Tab. VILS8).

La disaggregazione per Circolare attuativa mostra come, nel corso.delle due ultime
annualita, 'incremento della quota delle piccole imprese sia risultato pro gressivo,”! cosi come
lo ¢ stato il declino percentuale delle altre due tipologie aziendali.”? ‘

Le azioni pluriaziendali, pensate per favorire i soggetﬁ imprenditoriali che solitamente

incontrano notevoli difficoltd nella realizzazione di attivita formative e nell’éccesso ai

finanziamenti pubblici, hanno riguardato‘ quasi esclusivamente le piccole imprese (86,9%).

Tab. VIII.1 - Legge 236: dimensione delle imprese (val. %)

Grande Media Piccola Totale

174/96 CentroNord : 16,4 22,7 60,9 ©100,0
Sud 58 20,0 74,2 1000

Totale 15,1 22,4 : 62,6 ©100,0

37/98 CentroNord 14,0 26,5 59,5 100,0

Sud . 2,2 8,2 89,6 100,0

Totale 11,0 21,8 67,2 100,0

139/98 e 51/99 CentroNord ' 9,6 22,1 68,2 100,0

’ Sud , 0,9 90 90,1 100,0

. Totale 7,8 19,4 72,8 100,0

Totale generale CentroNord 11,3 23,1 65,6 100,0

Sud 1,5 9,5 89,0 100,0

Totale 9,3 _ 20,2 70,5 . 100,0

Fonte: elaborazioni ISFOL su dati ISFOL-Ministero del Lavoro

' Si va dal 67,2% della Circolare 37 al 72,8% delle Circolari 139 e 51.
2 Dal 21,8% al 19,4% per le imprese di media dimensione e dall'1 1% al 7,8% per le grandi aziende.
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Il settore di attivita produttiva maggiormente rappresentato nella distribuzione delle
imprese che hanno realizzato azioni formative per i propri dipendenti & quello industriale

(41,8%), seguito dal terziario (17,5%) e dal commercio (13,2%).

Fig. VII1.2 - Legge 236: settori produttivi delle imprese formatrici
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Fonte: elaborazioni ISFOL su dati ISFOL-Ministero del Lavoro

Rispetto alla distn"buzioﬁe del complesso delle aziende italiane risulta sovrarappresentato 1l
~dato relativo alle aziende che hamno realizzato formazione nel settore industriale. B’
sottorappresentato il settore del commercio.

Il tema maggiormenteé trattato ¢ l'innovazione organizzativa, seguito dai temi della qualita,
dell’innovazione tecnologica e della sicurezza e dell’ambiente. La meta delle azioni é
finalizzata al miglioramento della professionalita dei lavoratori, meno rilevanti sono altri
obiettivi, quali la qualificazione, la riqualiﬁcazioné o la riconversione. Questo dato ¢
confermato dall'analisi degli esiti che 'intervento formativo dovrebbe avere sui lavoratori
formati secondo le imprese: prevale l'obiettivo del rafforzamento professionale dei dipendentt,
mentre a livello nazionale tale esito riguarda solo il 10,8% delle azioni e la sua presenza si ¢
‘anche ridotta nel tempo. »

Se questa ¢ I'immagine che risulta dagli interventi, sembra potersi affermare che la legge
236 si sia rivolta non tanto alle aziende in difficolta quanto a quelle che si pongono obiettivi
di sviluppo. D'altra parte, la modalita di erogazione "a sportello” del contributo difficilmente
puo essere sfruttata da aziende in difficolta, mentre la modesta entita del contributo pubblico
concesso (che non raggiungeva i 26mila euro) non permette di affrontare in maniera incisiva

le situazioni di grave crisi aziendale.
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Per quanto riguarda i costi, si riduce l'entitd del contributo pubblico al costo degli
interventi, messo a disposizione del singolo progetto, passando dai € 24.198,81 della prima
annualita, ai € 21.634,93 del 1998 ¢ ai € 19.686,60 del 1999. Cid vale soprattutto per gli
interventi pluriaziendali. '

Diverso ¢ l'andamento relativo al contributo pubblico attribuibile a ciascun lavoratore
coinvolto negli interventi formativi. In media, ogni lavoratore ha potuto beneficiare di una
contribuzione pubblica pari a € 726,49, una cifra superiore rispetto a quella rilevata nel corso
della prima annualita (€ 581,94). In questo caso si pud ritenere che la riduzione della
contribuzione finanziaria pubblica al costo del progetto sia stata compensata dalla

diminuzione del numero medio dei lavoratori partecipanti alle attivita.

1.3. I Piani formativi aziendali, settoriali e territoriali finanziati

In attesa dell’avvio dei Fondi Interprofessionali per la Formazione Continua, il Ministero
del Lavoro e delle Politiche.Sociali, di concerto con gli orientamenti espressi dal Comitato di
>Indirizzo per gli interventi di Formazione Continua, ha inteso finanziare nuovamente‘per

' l’annualité 2001, la tipologia dei piani formativi aziendali, settoriali e territoriali secondo le
modalita ex lege 236. A ‘

Il decreto ministeriale "‘Inter_venti di promozione di piani formativi aziendali, settoriali e
territoriali € sviluppo della prassi di formazione”, di recente pubblicato, rappresenta dunque
una continuita n'spetto‘ all’esperienza “regionale” sperimentata con la circolare 92/00. Nello
stesso decreto, infatti, & ribadita la possibilita per le Amministrazioni regidnali di utilizzare la
totalitd o una parte delle risorse loro assegnate per il finanziamento di piani formativi gia

. presentati in risposta ai bandi della precedente circolare. | |
Le risorse complessive messe a disposizione dal decreto ammontano a quasi 93 milioni di
. euro, ripartiti tra le Regioni e le Province autonome secondo parametri concordati tra

‘ministero del Lavoro e Coordinamento delle Regioni (tab. VIIL2).
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Tab. VIII.2 - Risorse destinate alle Regioni per interventi di formazione aziendale e per la
sperimentazione dei piani formativi (valori in Euro) '

Circolare 30/00

Circolare 92/00

Circolare 92/00

‘ormazion 1
oo e i forman) D010
Valle d’Aosta 513.904,99 0,00 1.025.084,92 622.847,02
Piemonte 7.219.226,50 8.268.111,01 5.512.073,73 8.459.564,01
Lombardia 12.306.978,32 19.028.719,27 12.685.812,84  17.737.195,74
Provincia di 1.244.180,09 266.445 39 1.509.857,20 1.217.805,37
Bolzano '
Provincia di 1.521.415,69 0,00 1.952.722,73 1.394.433,63
Trento ,
Friuli Venezia 2.735.167,41 0,00 3.760.212,88 2.612.239,00
Giulia v
Veneto 7.092.341,79 9.695.531,52 6.463.687,68 9.370.593,98
Liguria 2.266.981,96 1.842.348,51 2.595.369,81 2.695.905,01
Emilia Romagna 9.852.460,62 6.094.191,41 8.497.599,03 9.835.405,19
Toscana 4.112.936,34 7.046.021,91 4.697.347,94 - 6.386.506,01
Umbria 1.589.033,97 1.382.408,14 932.321,31 1.571.061,89
Marche 2.217.992,14 2.894.589,61 1.929.726,40 2.835.348,38
Lazio 6.126.054,48 4.131.655,19 7.313.114,64 7.074.426,60
Abruzzo 1.313.304,80 1.254.148,92 1.881.223,38 ' 1.794.171,27
Basilicata 1.577.181,95 160.266,86 1.859.244,84 . 1.450.210,97
Calabria 1.172.743,49 1.654.043,69 1.102.695,79 1.580.358,11
Campania 5.815.215,11 1.620.320,87 6.481.283,48 5.596.326,96
Molise - 749.175,82 584.885,38 389.923,58 697.216,81
Puglia . 3.756.885,94 2.051.240,77 - 4.693.430,41 4.229.782,00
Sicilia 1.653.792,46 3.371.789,90 3.371.789,90 3.383.825,60
Sardegna 2.631.560,99 2.031.874,91 1.354.583,28 2.417.018,29
TOTALE 77.468.534,86 73.378.593,25 80.009.105,78 92.962.241,84

(a) D.D. 511/2001 “Interventi di promozione di piani formativi aziendali, settoriali e territoriali e sviluppo della prassi
di formazione ™, pubblicato in GURI n. 12 del 15 gennaio 2002. -

Fonte: Ministero del Lavoro

Piani formativi aziendali sono finanziabili anche nell’ambito degli interventi finalizzati a
promuovere i congedi per la formazione continua Iﬁromossi attraverso la legge 53/2000 di cui
si tratta nel paragrafo successivo. In riférimento a questo strumento legislativo i piani

| formativi aziendali dovevano essere realizzati in un contesto di riduzione concordata
dell’orario di lavoro a favore della formazione. Le amministrazioni regionali e provinciali
potevano prevedere il finanziamento di progetti a richiesta individuale e aziendale. Numerose

amministrazioni hanno previsto nei bandi la ripartizione di risorse tra le due tipologie

progettuali.
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1.4. I voucher e i congedi per la formazione continua individuale dei lavoratori

A partire dal 1999, sulla base della Circolare 37/98 attuativa della Legge 236/93, & stata
avviata la sperimentazione di azioni di formazione individuale dei lavoratori occupati.

Le Amministrazioni regionali e provinciali coinvolte sono attualmente in una fase di
governo della sperimentazione, strutturata attraverso interventi di consolidamento
dell’iniziativa iniziata con i finanziamenti nazionali ex lege 236. A luglio 2002 risultavano
essere pervenute alle Amministrazioni regioni e provinciali coinvolte nella sperimentazione
31.422 domande sulla base delle quali sono stati erogati, complessivamente, 19.182 voucher.

In seguito al successo riscosso dallo strumento del “voucher”, che concretizza in parte il
diritto del lavoratore ad una scelta individuale di formazione e di aggiornamento
professionale, si € provveduto ad alimentare e a diversificare le risorse éon i contributi della
legge 53/00 € con il FSE. |

- La legge 53 riconosce 1l diritto del lavoratore alla formazione durante tutto 1’arco della vita
offrendo la possibilita di utilizzare congedi per la formazione e per la formazione continua. In
riferimento alla necessitd di promuovere la sperimentazione di percorsi di formazione
continua in contesto di riduzione contrattata dell’orario di ‘lavoro la legge prevede uno
stanziamento annuale, pari a 15.493.707,00 euro a partire dal 2000.

II Ministero del Lavbro e delle Politiche Sociali ha reso disponibili nel giugno 2001 le
risorse per le annualitd 2000 e 2001, ripartendole tra le Regioni e le Province autonome.” Lo
stanziamento pari a 30.987.414,00 euro poteva essere destinato a finanziare:

e progetti di formazione dei lavoratori che, sulla base di accordi contrattuali, prevedessero
quote di riduzione dell’orario di lavoro;
e progetti di formazione presentati direttamente dagli stessi lavoratori.

Le risorse sono state ripartite tra le Amministrazioni regionali e provinciali per le annualita
200042001; il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali provvedera nel corso del secondo
semestre 2002 a ripartire le risorse per I’anno 2002 sulla base di parametri concordati con i

rappresentanti delle Amministrazioni interessate.

B Decreto 167/01 “Ripartizione delle risorse per le annualits 2000-2001 a carico del Fondo per I’occupazione legge n. 53/2000, per il
finanziamento di progetti di formazione di lavoratori occupati” del 6 giugno 2001, in GURI 143 dei 22 giugno 2001.


Tile$Info
1,165,164, ,xtestatine40,Black,400,0

AutoImpos
Signature 1, Tile 165 (I) with pages 165,365


Atti Parlamentari — 166 — Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

2. Lo sviluppo del dialogo sociale nella formazione continua in Italia

Nell’ultimo decennio le parti sociali hanno avuto un ruolo significativo nella definizione
delle politiche formative. Negli accordi tripartiti tra governo e parti sociali siglati nel 1993,
nel ‘96 ¢ nel ‘98, il tema della formazione continua ha assunto sempre pili un ruolo centrale.?
Sulla base di tali accordi sono state approvate leggi che valorizzano il ruolo strategico della
formazione continua e delle Parti sociali nella programmazione degli interventi formativi.?’
La nuova programmazione del Fse esplicita I'importanza del dialogo sociale, che trova spazio
nella contrattazione collettiva, nazionale e decentrata e nelle prassi concertative a livello
regionale.?®

A livello nazionale il tema della formazione € recepito in tutti i CCNL, cosi come & quasi
'éempre presente 1’ipotesi della costituzione di Organismi e Commissioni paritetici cul spetta
svolgere attivita di ricerca e di monitoraggio sui fabbisogni formativi e per il miglioramento
della qualita dei sistemi formativi, attivita di promozione di interventi ed iniziative comuni in
materia di formazione e di riqualificazione professionale. La struttura organizzativa del
sistema di formazione continua presenta tuttavia forti differenze tra i settori e tra i contratti
mentre in alcuni settori /o contratti (chimici ed edili) operano organismi tra loro collegati che
delineano un vero ¢ proprio sistema formativo categoriale, in altri (meccanici) la carenza di
organismi preposti al governo del sistema si associa alla scarsa attenzione riservata alle
modalita di gestione congiunta della formazione. Emergono in diversi settori, difficolta di
avvio o di funzionamento degli organismi paritetici previsti nei contratti.

Il ruolo strategico della formazione e degli strumenti atti a programmarla e gestirla sono
riconosciuti dalla contrattazione, cosi come i diritti individuali alla formazione: in alcuni
settori (chimici e tessili), é‘stato inserito quello dei congedi per la formazione (legge 53),
mentre in altri (bancari, commercio, chimici, alimentan'sti) vengono individuati meccanismi
di contributo al tempo dedicato alla formazione da parte dei lavoratori, attraverso modifiche

dell’orario di lavoro, la messa a disposizione di riposi, permessi e altri istituti contrattuali.”’

* Nel Patto per lo sviluppo e I'occupazione (1998) si afferma che “if Governo intende sollecitare le parti sociali a concordare meccanismi
contrattuali che finalizzino quote di riduzione di orario alla formazione: dei lavoratori, attraverso 1'utilizzo delle 150 ore, 'utilizzo delle
banche ore annuali previste dai CCNL, e ulteriori strumenti per consentire ai lavoratori di accedere pienamente alle attivita di formazione
continua e di educazione degli adulti”. '
¥ Si vedano, a titolo di esempio, I’art.9 della lege 236/93, T'art.17 della legge 196/97, gh articoli 5 e 6 della legge 53/00.

% Le considerazioni esposte sono il risultato di una ricerca sulla formazione continua nella contrattazione collettiva, realizzata dal Progetto
Formazione Continua dell’ISFOL in collaborazione con Cesos, Acpa Service, Fondazione Brodolini, Ires. La ricerca si & articolata su tre
livelli: la contrattazione collettiva nazionale, che ha preso in considerazione 13 macro settori; le prassi di concertazione regionale, che ha
riguardato 8 regioni (Piemonte,Veneto, Lombardia, Toscana, Lazio, Campania, Puglia, Sicilia); la contrattazione collettiva aziendale, che ha
coinvoito circa 60 aziende.

7 Le modalita applicative sono differenti e vanno ad esempio dalla banca ore dei chimici al credito di 50 ore della categoria dei trasporti ¢
alle 50 ore dei bancari di cui 18 fuori orario di lavoro.
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Nonostante cior isultano ancora troppo deboli i collegamenti tra la formazione e gli istituti
contrattuali che dovrebbero rendere effettivo tale diritto (certificazione delle competenze,
inquadramento professionale, orario).

Alcuni contratti individuano specifiche modalitd di finanziamento (pubblico impiego,
alimentaristi, chimici, credito, edili). Soltanto nel caso dei chimici si prevede I'utilizzo di
risorse pubbliche per coprire il 50% dei costi totali, mentre il resto & coperto dalle aziende ¢
dai lavoratori.

Nella contrattazione decentrata o di II livello (provinciale/aziendale), se si escludono casi
come i tessili di Biella e i meccanici e i chimici della provincia di Milano, la negoziazione
della formazione rappresenta l’eccezione. La realizzazione di interventi di formazione
continua dipende quasi esclusivamente dalle decisioni del singolo imprenditore e dalle
contingenti necessita aziendali.

La scarsa diffusione di piani formativi aziendali rispetto ai progetti formativi, denota ancora
la scarsa attitudine a una pianificazione formativa concertata di pitt ampio respiro.

A livello regionale, il sistema normativo che disciplina le prassi di concertazione sulla
formazione ¢ abbastanza consolidato ed evidenzia una forte interconnessione tra formazione
professionale e politiche attive del lavoro. Gli strumenti previsti dal D.Lgs. 469/97 e dalle
leggi regionali in fnateria di formazione professionale sono diffuse nelle realta regionali, cosi
come gli strumenti di programmazione concertata previsti dai regolamenti comunitari dei
Fondi strutturali e dai documenti di programmazione.

In Piemonte I’Accordo interconfederale ed intercategoriale per la sperimentazione di un
piano formativo regionale per i lavoratori della Pmi e della cooperazione siglato da Cgil, Cisl
e Ull, Federapi, Agci, Confcoop e Lega Coop (1999) e, nell’ambito del patto territoriale di
Biella, il Documento di Cgil, Cisl e Uil sulla formazione. »

In Lombardia, in cui sono presenti sia Accordi generali per lo sviluppo ‘regionale, sia
Accordi tra sindacati e associazioni industriali come I’Accordo bilaterale sulla formazione

- continua dei chimici siglato tra Assolombarda e Fulc della provincia di Milano (2001),
I’Accordo bilaterale sulla formazione continua dei metalmeccanici sottoscritto (2001) tra
Assolombarda e Sindacati Metalmeccanici milanesi nell’ambito della Commissione
territoriale per la formazione professionale e I’apprendistato istituita dal CCNL del
08/06/1999 che si pone ’obiettivo di realizzare un’offerta modulare per la formazione
continua dei lavoratori del settore o il Protocollo d’intesa Inail/Organismo bilaterale per la
formazione professionale della Lombardia del 31/12/2001. In Veneto, dove la Federazione

regionale degli industriali e le organizzazioni sindacali hanno firmato 1’accordo sui lavoratori
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extracomunitari (2000) e per la sicurezza dei luoghi di lavoro il (2001). Infine, mentre in
alcune regioni del Nord la formazione continua viene formalizzata da accordi ad hoc tra le
parti sociali, nelle regioni del Sud ad eccezione dei piani annuali e dei piani triennali sulla
formazione professionale o dei progetti formativi aziendali, settoriali, territoriali e individuali

finanziati con fondi nazionali questo non accade.

3. L’evoluzione degli atteggiamenti e dei comportamenti di imprese e lavoratori

3.1. La formazione dei lavoratori occupati

I lavoratori dipendenti delle imprese private in Italia. I risultati dell ’indagine Isfol-Abacus
2001 '

Le politiche pubbliche in favore della formazione dei lavoratori rappresenténo oggl una

delle priorita dell'intervento pubblico ma la formazione continua, se produce un rafforzamento

. delle competenze dei lavoratori, obiettivo di carattere sociale, rischia di creare differenziali di
rendimento per le imprese che beneficiano della opportunitad di operare in un contesto di
risorse comparativamente pit ricche. '

Diventa cruciale compréndere se le esperienze di formazione continua fino ad ora realizzate
nelle imprese italiane rappresentano un fattore di riequilibrio o, piuttosto, di incremento dei
divari di competenze fra le categorie di lavoratori e, in tal caso, attraverso quali dispositivi la
forrhazione continua promossa dal sistema pubblico intervenire per modificare questo
processo € sviluppare un sistema che renda pill agevole a tutti i lavoratori I’accesso alla
formazione. . |

Se & vero, come emerge dall’indagine Isfol-Abacus 2001 sugli ‘“Atteggiamenti e
comportament: dei lavoratori nei confronti della formazione continua”, che il livello di
coinvolgimento riguarda un lavoratore su tre (il 32% dei lavoratori di imprese private ¢ stato
coinvolto in attivita formativa, circa 2.800.000 lavoratori in due anni — Fig. VIIL3), € anche
vero che tale forma di partecipazione si differenzia profondamente in relazione a fattori come
la bosizione In azienda, la dimensione aziendale, il livello di scolarita, il sesso, in parte 1’area
geografica di residenza. La formazibne raggiunge soprattutto le fasce pilt forti dei lavoratori.

In tale contesto la loro partecipazione ai processi formativi pud diventare nel tempo uno

strumento di discriminazione all’interno delle imprese.
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Fig. VII.3 — Lavoratori dipendenti di imprese private in Italia: N. di azioni
di formazione a cui hanno partecipato negli ultimi 2 anni (2000-2001)
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Fonte: ISFOL - Indagine Isfol-Abacus 2001

L’indagine denota interessanti tendenze in relazione ad alcune dimensioni analitiche capaci
di spiegare la relazione formazione-lavoro: gli atteggiamenti. dei lavoratori verso la
formazione continua (FC), la conoscenza delle policy di FC, il vissuto della formazione
continua.”®

La grande maggioranza degli intervistati (88%) ritiene che la formazione non deve
corrispondere ad uno specifico momento formativo, ma dovrebbe riguardare tutto 1’arco della
vita lavorativa. Inoltre, i lavoratori intervistati concordano nel definire la formazione
professionale come occasione di crescita iﬁdividuale. |

L’1dentificazione tra formazione professionale e risorsa aziendale viene condivisa da poco
pit del 16% dei lavoratori di imprese private, tranne nel caso dei quadri intermedi, che
definiscono la formazione professionale come risorsa aziendale nel 28,8% dei casi
dimostrando probabilmente 1’esistenza di una visione piti aderente agli obiettivi aziendali da
parte det livelli professionali alti. _

i lavoratori considerano la formazione anche come un’occasione di sicurezza occupazionale
(15,5%) e di carriera (13,2%), manifestando stati d’animo diversi e per molti aspetti-
contrastanti, che oscillano tra il timore della perdita del posto di lavoro e la speranza di
migliorare la propria posizione lavorativa. Pitt contenuta ¢ 1'individuazione del processo

formativo come possibilita di “cambiamento lavorativo” (poco al di sotto del 7%).

® L'indagine & stata condotta, nell’ambito delle attivita del’Osservatorio sulla Formazione Continua, dal Progetto Formazione Continua
dell’ISFOL, in collaborazione con Abacus. Si tratta della prima indagine campionaria nazionale orientata a cogliere gli atteggiamenti ¢ i
comportamenti dei lavoratori dipendenti di imprese private verso la formazione continua. La rilevazione telefonica & stata effettuata, con la
tecnica CATI, su un campione di 5.000 lavoratori rappresentativi di circa 9.800.000 dipendenti di imprese private in ltalia. L’indagine
campionaria ¢ stata preceduta da una fase qualitativa che ha visto la realizzazione di 4 focus group con lavoratori.
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Altro interessante tema dguarda la conoscenza e le aspettative delle politiche di formazione
continua. I risultati dell’indagine confermano I’ipotesi di un generale disorientamento sulla
conoscenza delle politiche formative. Nel 33% dei casi non saprebbero a chi rivolgersi nel
caso in cui si rendessero conto della necessita di dover aggiornare le proprie competenze;
disorientamento che sale, soprattutto, tra i lavoratori considerati deboli (con un basso livello
di scolarita e una posizione aziendale non elevata), che per lo pili non considerano il processo
formativo come una possibilita di riscatto della propria condizione professionale. I1 45% dei
lavoratori dipendenti intervistati non ¢ in grado di individuare alcun referente. Le istituzioni
pubbliche sono maggiormente riconosciute fra gli enti finanziatori: la Regione per il 24%, il
Ministero/Governo per il 19% e, di seguito, I’Unione Europea e gli enti locali. Minore peso
assume 1’impresa, considerata da appena il 9% degli intervistati. Nel complesso, si nota una
convergenza nell’evidenziare come il governo del sistema fonnati{/o, in termini di
finanziamento, sia e debba essere in larga parte a carico della collettivita. _

Altri aspetti riguardano il livello di conoscenza di iniziative specifiche di formazione, in
particolare rivolte al singolo lavoratore, quali ad esempio I’iniziativa dei “voucher” (progetti
di formazione a domanda individuale) e i congedi formativi previsti dalla legge 53.

Non vi € una precisa tipologia di persone pill 0 meno informate su questa possibilita. La
mal;cata conoscenza ¢ trasversale (oltre il 98% degli intervistati non conosce entrambe le
iniziative di 'legge), riguardando tutti i livelli di inquadramento professionale e anche coloro
che hanno gia partecipato a processi di formazione.

Quanto evidenziato in termini di conoscenza non pud non avere inﬂuito sulle aspettative di
politica pubblica. Queste si caricano di significati forti, in cui il riconoscimento e il bisogno di
formazione prende forma anche accettando I'idea di partecipazione ai costi (in termini
temporali e di denaro) alla formazione. Infatti, I’idea che lo stesso lavoratore possa o debba
partecipare finanziariamente al proprio percorso formativo viene accolta dal 62% dei
lavoratori, che sostengono di essere disponibili a partecipare ai costi della formazione.
Maggiore, seppure non di molto, & la percentuale di persone disposte a investire tempo (65%).
Interessante notare che si & riscontrata una quota di poco superiore al 20% circa degli
intervistati che si sono dichiarati del tutto disinteressati a investire tempo e denaro. Si tratta di
soggetti dal profilo professionale debole, che hanno maturato un livello significativo di
sfiducia verso I'idea stéssa di aderire ad azioni di formazione.

Centrale nella ricerca ¢ stata l’analisi del vissuto della Formazione Continua. La
partecipazione ad azioni di formazione continua ¢ stata misurata nell’arco degli ultimi due

anni dal momento dell’intervista. Il livello di coinvolgimento riguarda un lavoratore su tre:
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infatti, come gia accennato, il 32% dei lavoratori di imprese private.-¢ stato coinvolto in
attivita formative. Il dato che emerge con maggiore evidenza ¢ che la formazione raggiunge

soprattutto le fasce pil forti dei lavoratori.

Fig. VIIL4 - Tasso percentuale di partecipazione alle azioni di formazione
continua per settore produttivo e dimensione aziendale dell’impresa in cui
lavora chi ha partecipato ad almeno | azione di formazione continua
(2000-2001)

54
SETTORE a7 DIMENSIONE i
PRODUTTIVO — AZIENDALE

media ltaiia 32%

.

industria  costruzioni commercio servizi <6 addetti 6-9 1049  50-249 > 250 add.

Fonte: ISFOL - Indagine Isfol-Abacus 2001

11 profilo dei partecipanti alle azioni formative ¢ caratterizzato da:

. lavoratori dipendenti di grandi imprese (oltre 249 addetti), che nel 54% dei casi hanno
pmecipato a iniziative di formazione, rispetto al 17% delle micro-imprese (1-9 addetti);

e lavoratori nel comparto dei servizi (in particolare nel settore ﬁﬁanziario e ICT);

« quadri e tecnici, a scapito delle figure meno professionalizzate (soprattutto operai generici
e commessi). I quadri intermedi sono i maggiori destinatari delle azioni formativi (ben il
67%) di questi, contro appena il 10% degli operai comﬁni e il 13% delle commesse;

o uomini (34%) prevalenti su donne (27%); -

o laureati (55,1%) rispétto all’11% circa dei lavoratori con scuola dell’obbligo.
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Fig. VIIL5 - Tasso di partecipazione ad azioni di formazione continua per

genere e inquadramento professionale di chi ha partecipato ad almeno 1 azione di
Jormazione continua (2000-2001)
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Fonte: ISFOL - Indagine Isfol-Abacus 2001

Le categorie professionali piu formate, rispetto alla media, sono i dirigenti, quadri e gli
impiegati, soprattutto se occupati nel terziario e nei trasporti nel caso degli impiegati, tranne
che nel commercio.

Gli operai che hanno ricevuto un maggior numero di interventi formativi rispetto alla media
sono quelli occupati nei settori energetico, del commercio e in quello immobiliare; meno nelle
costruzioni, alberghi e ristorazione. In generale, nel settore manifatturiero si rileva una
differenza piu lieve tra le categorie di lavoratori (discreti livelli di formazione anche per gli

" operai) mentre nei servizi si allarga la forbice tra i formati con professionalita medio-alte e i
formati cdn professionalita alte.

Non sembra esserci molta correlazione tra le variabili formazione e ripartizione geografica
tranne per 1 settori costruzioni € alberghi e ristoranti, dove i valori del Nord sono piu alt, e i
settori energia e trasporti e comunicazione, dove viceversa salgono i valori del Sud.
All’aumentare della dimensione aziendali crescono i formati in tutte le categorie. In coerenza
con quanto emerso ¢ il dato sul soggetti organizzatori delle attivita formative: 1’impresa

assume centralita per oltre il 75% degli intervistati.
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Tab. VIII3 - Percentuale di formati per settore e professione

% formati per settore produttivo
Professione <non sign> Manif. Energia Costruz Commercio Alb. erist. Trasp Intermed Imm  Alri Totale

einfo.
Dirigente 36,8 81,6. 0,0 42,5 0,0 56,2 61,7 394 81,6 4238
Quadro 50,0 543  100,0 85,9 47,4 69,3 75,0 753 73,0 76,8 669
Impiegatodi 45,1 38,6 40,7 332 29,2 37,5 52,8 62,2 50,1 17,8 44,1
concetto ‘ _
Impiegato 0,0 37,3 41,2 30,7 36,5 53,5 61,6 51,6 52,0 49,8 433
tecnico : )
Impiegato 0,0 26,3 1000 36,2 22,4 38,0 32,2 39,5 36,1 20,3 30,1
esecutivo S
Operaio 27,5 10,7 23,3 5,7 11,9 9,7 5,9 0,0 21,1 0,0 10,1
comune
Operaio 9,8 21,7 30,4 19,1 28,8 18,4 22,0 0,0 27,5 61 215
specializzato ' . ) ‘ :
Commesso - 12,7 12,0 8,7 0,0 74,5 0,0 12,4
Apprendista 100,0 7,8 0,0 0,0 0,0 8,6
Altro 24.8 100,0 445 27,7 33,7 28,5 71,2 10,5 46,9 335
Totale 27,2 24,5 44,7 22,9 26,1 24,6 41,9 57,9 47,1 328 31,8

Fonte: ISFOL - Indagine Isfol-Abacus 200!

Riguardo alla titolarita della scelta di partecipare ai corsi di formazione si evidenzia come
la cépacitz‘a di coﬁdivisione e di compartecipazione della scelta formativa sia tipica delle
fungioni aziendali pil elevate. Appena il 33% circa dei lavoratori condivide la scelta
formativa; & soprattutto I’impresa che decide i soggetti e le modalita di partecipazione

all’azione formativa (nel 40% dei casi).

I lavoratori indipendenti in Italia. Primi risultati dell’Indagine Isfol-dbacus 2002

1 lavoratori indipendenti non possono essere considerati un insieme coerente dotato di
caratteristiche univoche. Si tratta in realtd di una galassia costituita da molte e diverse
~ componenti. L’indagine Isfol-Abacus 2002% sugli “Afteggiamenti e comportamenti dei
lavoratori indipendenti verso la formazione continua” ha provato a realizzare un’analisi sul
tema della formazione a partire dalle diverse componenti del fenomeno, e che possiamo
riassumere nelle seguenti categorie professionali: imprenditori, professionisti, commercianti,

artigiani, soci di cooperative e coadiuvanti.

» L’indagine Isfol-Abacus 2002 sugli atteggiamenti e i comportamenti lavoratori indipendenti verso la formazione continua & condotta,
nell’ambito delle attivita deil’Osservatorio sulla Formazione Continua, dal Progetto Formazione Continua dell’Isfol, in collaborazione con
Abacus. Si riportano nel presente paragrafo i risultati di sei focus group.
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Dall’indagine risultano forti differeniiazioni tra i diversi gruppi di lavoratori a partire dagli
atteggiamenti verso la formazione. Tali differenze sono riconducibili ai percorsi educativi e
professionali che 1 diversi gruppi hanno realizzato nel corso della propria vita. Determinanti
risultano, infatti, aspetti come il settore economico in cui viene svolta ’attivita, il mercato di
riferimento (new economy/tradizionale), le dimensioni d’impresa, non ultimo il livello
culturale che determina spesso il grado di consapevolezza delle esigenze del mercato del
lavoro.

In questo contesto gli atteggiamenti verso la formazione variano lungo un continuum ai cui
estremi vi sono, da un lato, gli artigiani pill scettici verso processi formativi continui e

- formalizzati e, dall’altro, i liberi professionisti che individuano proprio nella formazione
continua un processo imprenscindibile dalle proprie esigenze professionali.

Al contrario le aspettative verso la formazione sembrano uniformarsi; la formazione viene
~utilizzata sia come una modalita per “fare carriera” (piano soggettivo-individuale) che come
meccanismo in grado di migliorare la competitivita sul mercato (piano aziendale).

Per quanto concerne il vissuto della formazione, i corsi rappresentano la modalita pit
conosciuta anche se frequentata solo in parte dai lavoratori: proprio tra gli artigiani vi € una
forte identificazione tra corso e formazione. In questa prospettiva tale categoria di lavoratori
stenta a riconoscere all’interno dei processi formativi situazioni come 1’aggiornamento a cura
dei fornitori — di macchine o tecnologie -, la partecipazione a fiere ¢ mostre,

I’autoapprendimento e il training on the job, che pure vengono ampiamente praticati.

I lavoratori indipendenti vivono all’interno di sistemi di relazioni complesse, in cui diversi
attori (clienti, fornitori, associazioni di categoria e consulenti) si scambiano continuamente e
sistematicamente informazioni. In questo contesto di rete le comunicazioni su aggiornamento

e formazione seguono la stessa logica di altre informazioni: il passaparola, i bollettini
dell’associazione di appartenenza, nonché il ruolo di alcune figure chiavi, come i
commercialisti, rappresentano le fonti pili utilizzate per acquisire informazioni su iniziative di
formazione. Questa stessa rete di relazioni sembra lasciare poco spazio ai contatti con il

sistema pubblico.
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3.2. La formazione aziendale
La Continuing Vocational Training Survey (CVTS2 Istat-Eurostat 1999)

Tra il 1993 e il 1999, la percentuale di imprese italiane con 10 e piu addetti che hanno
svolto una o piu attivita di formazione nell’arco di una anno ¢ passata dal 15% al 23,9%, pur
confermandosi nettamente inferiore a quella rilevata nella maggior parte dei paesi europei,
con I’eccezione del Portogallo.*®

La modesta propensione alla formazione € prevalentementericonducibile, in Italia, alla
prevalenza di piccole imprese. La percentuale di imprese che hanno svolto formazione, pari al
16,3% nella classe con 10-19 addetti, raggiunge 1’81,2% in quella con almeno 250 addetti.
Tuttavia, anche per queste ultime, la propensione alla formazione & inferiore a quella rilevata
in altri paesi europei.

La formazione ha riguardato il 26,6% delie imprese con sede nell’ltalia settentrionale, il
-22,4% in Italia centrale e il 15,4% delle imprese meridionali.

La modalita di formazione piu utilizzata & quella dei corsi ‘esterni’. I partecipanti-a corsi di
formazione nel 1999 sono stati per il 72% uomini e per il 28% donne.

Nel complesso, circa 1.952.000 addetti dell’industria e dei servizi hanno partecipato nel
1999 a corsi di formazione, pari al 47,2% degli addetti totali delle imprese che organizzano
corsi di formazione e al 25,9% degli addetti nelle imprese italiane con 10 addetti e oltre. In
media, la percentuale di addetti che ha partecipato a corsi di formazione & passata dal 31,1%
nel 1993 al 47,2% nel 1999 ma, parallelamente, le ore di corso mediamente frequentate da
ciascun partecipante scendono, nello stesso periodo, da 41 a 32. Ogni ora di formazione &
costata in media 63,7 Euro. La spesa totale & stata pari al 2,8% del costo del lavoro delle

-imprese che hanno svolto corsi di formazione.

% La seconda rilevazione sulla formazione del personale nelle imprese, riferita all’anno 1999 (CVTS2), i cui risultati sono confrontabili con
quelli relativi al 1993, & stata condotta nei 15 paesi dell’Unione europea. In Italia ha riguardato circa 7.000 imprese, rappresentative
dell’'universo delle imprese industriali e dei servizi con 10 e pit addetti (circa 190.000 imprese). L'indagine & stata condotta per |'Italia
dall’Istat anche con il contributo dell’Isfol.
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Fig. VIIL.6 - Percentuale di imprese che hanno svolto formazione in
alcuni paest europei. Annil993 e 1999
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I risultati della rilevazione europea sulla formazione del personale nelle imprese mostrano
una quasi generale tendenza alla crescita della percentuale di imprese che hanno svolto
formazione tra il 1993 e il 1999 (Fig. VIIL7).

All’interno di questo scenario la posizione relativa dell’ltalia rimane stabile ma
strutturalmente arretrata.

La percentuale di imprese che hanno offerto formazione ¢ cresciuta, tra il 1993 e il 1999, in
modo omogeneo nélle diverse classi dimensionali. Nella classe 10-19 addetti la percentuale di
imprese che hanno effettuato attivita formativa per il proprio personale (Fig. VIII.7) ¢ del
16,3%, passa al 30,1% in quEila 20-49 addetti, raggiunge il 47,8% nel segmento dimensionale
50-249 addetti ed il 77,8% in quello 250-499 addetti, sino ad arrivare ad oltre il 90% tra le

imprese con 1000 e pit addetti.
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Fig. VIIL.7 - Percentuale di imprese che hanno svolto formazione nel 1993 e nel
1999 per classi di addetti
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Nel 1999, le ore destinate a corsi di formazione sono state oltre 62 milioni, con una media
annua per partecipante di 32 ore, che sale a 43,2 ore nelle imprese con 10-19 addetti € scende
a 30,3 ore in quelle con oltre 250 addetti.

Riguardo all’oggetto dei corsi, prevale il tema dell’acquisizione di nuove abilita personali,
anche finalizzate alla conoscenza del contesto di lavoro (16,3%). Seguono: la gestione
aziendale (14%), l'informatica (12,5%), le tecniche di produzione (11,4%), le tematiche

relative all’ambiente, alla sicurezza sul lavoro e alla salvaguardia della salute (9,6%).
La formazione nelle grandi imprese e nelle Pmi

I tempi delle imprese, a causa dei cicli produttivi molto rapidi, sono spesso incompatibili
con i tempi, 1 vincoli e gli adempimenti propri dei regimi pubblici di sosfegno. Lo scenario dei
prossimi anni sara caratterizzato da una maggiore domanda di formazione espressa dalle
imprese e dal singolo lavoratore: cid comportera una riorganizzazione della pubblica
amministrazione per far fronte ai fabbisogni espressi. E’ quanto emerge dalla ricerca su
economia e costi della formazione aziendale.’'

Esiste una sostanziale differenza tra formazione finanziata direttamente dalle imprese e
formazione cofinanziata da interventi pubblici: si registra una maggiore durata della

formazione quando questa &€ sovvenzionata e una forte incidenza dei costi indiretti.

3V La ricerca ¢ stata realizzata nel 2001 dal Progetto Formazione Continua dell’Isfol in collaborazione con il Politecnico di Torino
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La programmazione e I’organizzazione della formazione sono spesso delegate alle societa
di consulenza, anche se molte grandi imprese presentano strutture interne che programmano e
gestiscono la formazione del proprio personale. Un punto di debolezza consiste nella perdita
progressiva del controllo, da parte delle imprese, sulla definizione dei costi dei percorsi di
formazione.

Distogliere i lavoratori dalla produzione per farli partecipare a percorsi di formazione
rappresenta per le imprese, in particolare per le piccole e medie, un problema molto sentito:
ci6 vale sia per le figure di riferimento nei processi decisionali sia per quelle depositarie di
particolari competenze o ancora per profili piu bassi nelle aziende, dove la flessibilita & scarsa
ed ogni risorsa € critica.

Tra le pnncipall ricadute positive della formazione aziendale vi ¢ il rafforzamento del
processo di partecipazione dei dipendenti al miglioramento dell’organizzazione aziendale di
appartenenza e la creazione di un clima aziendale di pit continua, duratura e proficua
relazione.

Per quanto riguarda il contributo della formazione aziendale al rafforzamento ed allo
~sviluppo delle relazioni tra le parti sociali, € interessante notare come solo in una parte dei
casi non ci siano esitazioni nel consider;rlo impoftante.

Nella grande impresa esistono comportamenti pit complessi ed un approccio pil continuo e
piu strutturato verso la formazione ﬁspetto alle piccole e medie imprese: la maggior
complessita del processo formativo nelle grandi imprese, in termini di modalita adottate, di
meccanismi di pianificazione e controllo, di meccanismi di interazione con fornitori di servizi
di formazione e con gli allievi giustifica pertanto la scelta di analizzare con sistematicita i
comportamenti di tali societa in materia di formazione.

Nella ricerca Isfol 2002 sulle Grandi Imprese® si pone particolare enfasi su tre aspetti:

« il legame tra innovazione tecnologica, politiche di sviluppo organizzativo e formazione;
o lattenzione alla trasformazione delle competenze presenti all’interno e la difficolta di
esaudire i fabbisogni di skills presenti;

« le modalita formative basate sulle tecnologie web™.

% La ricerca sulle politiche di formazione nelle grandi imprese italiane costituisce I’inizio di un’attivitd di monitoraggio delle strategie
formative nelle grandi imprese. Ad essa si accompagna un’indagine parallela sugli “Atteggiamenti e comportamenti delle PMI nei confronti
della formazione continua”.

¥ La rilevazione, effettuata su un universo di 2.425 imprese (Mediobanca), & avvenuta sulla base di un questionario costruito a partire da uno
studio della letteratura sull’analisi empirica degli effetti della formazione sulle performance aziendali, nonché sui legami tra innovazioni
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La formazione nelle Micro-Imprese. Primi risultati di un'indagine-pilota

Le piccole imprese avvertono 1’esigenza di aumentare la competitivita in un mercato in cui
mutano continuamente le aspettative dei clienti e la concorrenza avviene sempre pil in una
dimensione globalizzata. La formazione, secondo gli imprenditori fiorentini e trevigiani
intervistati nel corso dell’Indagine Isfol sulle Micro-Imprese, puo essere uno degli strumenti
pitt rilevanti di cui le imprese possono disporre per acquisire le conoscenze necessarie a
competere in modo efficace.”®

Gli imprenditori concordano sulla necessita di attivare politiche di sinergia tra le piccole
imprese che non escluda la possibilita di attivare processi di formazione integrati per costruire
e rafforzare competenze e professionalita spesso carenti sul mercato del lavoro. In questa
prospettiva gli imprenditori vedono la formazione come un potenziale veicolo di innovazione,
in quanto attiverebbe una maggiore predisposizione e capacitd ad aprirsi al futuro, a
rinnovarsi per adattarsi alle nuove esigenze del mercato. .

Alcuni imprenditor1 considerano la formazione come un semplice costo aziendale, senza
considerarne gli aspetti impliciti di investimento e rilancio delle proprie attivita
imprenditoriali. A questo tipo di visione contribuiscono i costi della formazione, considerati
ancora troppo ele‘;f.ati, la necessita di organizzare le azioni di formazione durante I’orario di
lavoro e una scarsa capacita dell’offerta di formazione di organizzarsi territorialmente.

Gli imprenditori concordano nell’individuare alcune prioritd da non sottovalutare nei
processi formativi, sottolineando come la formazione dovrebbe essere tesa a diminuire alcune
carenze ed essére finalizzata:

« all’acquisizione di tecniche di marketing e di vendita per valorizzare i propri prodotti e le

- competenze;

« al potenziamento di competenze nel settore finanziario ed economico;

e aun accrescimento di conoscenza delle lingue straniere;

« auna maggiore sensibilizzazione delle associazioni di categoria all’erogazione di corsi di

formazione per i loro associati;

tecnologiche ed organizzative e formazione; tra questi il survey condotto nel 1994 negli Stati Uniti dal National Center on Educational
Quality of the Workforce (EQW) e dal Department of Census (lo “EQW National Employers Survey”) e 'indagine [stat-Eurostat CVTS '99.
* L’indagine campionaria sugli “Atteggiamenti e comportamenti delle micro-imprese verso la formazione continua” ¢ stata avviata
nell’ambito delle attivita dell’Osservatorio sulla Formazione Continua. Si tratta detla prima indagine condotta in un segmento di imprese
(con 1-9 dipendenti) generalmente poco considerato, per le difficoltd di campionamento e di definizione di un campo di indagine stabile nel
tempo. Nel 2002 ¢é stata condotta una fase pilota su due province caratterizzate da un tessuto di micro-imprenditorialita articolato e
complesso - Firenze e Treviso - in collaborazione di Centro Studi Unioncamere, Istat e GFK-ASM.

La fase qualitativa ha previsto la conduzione di due focus group — uno per citta - con imprenditori locali; la fase quantitativa si realizza
attraverso 1.200 interviste telefoniche CATI a imprenditori locali. L’indagine & stata preceduta da una operazione di sensibilizzazione del
tessuto imprenditoriale locale condotta con le Camere di Commercio, le Aziende Speciali e le associazioni di categoria.
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* auna impostazione pill pratica/sperimentale dei corsi di formazione;

+ a una particolare attenzione ai temi dalla sicurezza soprattutto nel campo dell’edilizia e
dell’impiantistica;

» arafforzare la formazione continua rendendola non occasionale e sporadica, ma strutturata
in modo da accompagnare le imprese ¢ i lavoratori nella crescita professionale.

Sono -indicazioni coerenti con le esigenze e le logiche di azione delle imprese, che
abbracciano diversi aspetti della formazione, dal contenuto degli interventi alle metodologie
che dovrebbero essere utilizzate. Sono anche indicazioni che confermano la necessita di un
approccio di sistema nell’osservazione della FC, sia che si guardi ai contesti distrettuali di

apprendimento che alle relazioni complesse tra i diversi attori coinvolti nella formazione.
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Capitolo 9

L’ISTRUZIONE E LA FORMAZIONE PERMANENTE
NELLA STRATEGIA COMUNITARIA

La formazione lungo tutto il corso della vita riveste sempre pill un’importanza cruciale, sia
nell’ambito dei singoli Stati membri che a livello comunitario, come di recente ribadito anche
nelle conclusioni della Presidenza del Consiglio europeo di Barcellona.

In Italia, in particolare, in linea con quanto avviene negli altri Paesi europei, sta
focalizzandosi 1’attenzione sulle risorse umane quale investimento per la crescita economica
e sociale, dando nuova centralita all'apprendimento, ritenuto elemento imprenscindibile per
lavorare e vivere nella societa della conoscenza, attraverso il potenziamento dell’offerta
formativa nei confronti della popolazione adulta e azioni rivolte a favorire 1’integrazione tra i
diversi sistemi formativi..

Il dibattito politico-istituzionale in merito allo sviluppo delle politiche -di istruzione e
formazione lungo il corso della vita ha ricevuto un recente impulso dalla Comunicazione della
‘Commissione europea “Realizzare uno spazio europeo dell’apprendimento permanente”, che
sintetizza i Rapporti nazionali sul processo di consultazione relativo al Memorandum europeo
sull’istruzione e la formazione permanente, inviati dai Governi degli Stati membri all’Ue
quale suppérto alla definizione delle strategie comunitarie per lo sviluppo di una strategia
globale per il lifelong learning.

. Come richiesto dalla Commissione europea, anche in Italia sono stati -avviati il processo di
diffusione del Memorandum e la consultazione in ambito nazionale e territoriale® di tutti gli
attori - istituzionali, sociali e comunque rappresentativi della societa civile in materia di
lifelong learning - nelle rispettive aree di competenza, mediante la costituzione di un Centro

nazionale di coordinamento e di monitoraggio, con 1’ Assistenza Tecnica dell’Isfol.

% Per un’ampia descrizione degli obiettivi del Memorandum e delle modalita di diffusione in Italia si rinvia al Rapporto Isfol 2001, p. 662 ss.
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La Comunicazione, volta a delineare un quadro strategico per lo sviluppo dell’istruzione e
della formazione permanente, riprende i principi ispiratori del Memorandum®®, tenendo conto
di quanto emerso dalle consultazioni nazionali, individua una serie di elementi indispensabili
per lo sviluppo e I'implementazione a livello europeo dei sistemi di istruzione e formazione
permanente, sulla base di quattro assi portanti: la cittadinanza attiva, [’occupabilitd,
I’inclusione sociale, I’autorealizzazione.

Il primo elemento chiave per 1’elaborazione e 1’attuazione della strategia comunitaria sul
lifelong learning ¢ rappresentato dalla garanzia di un accesso costante, lungo 1’intero corso di
vita per tutti, ad un apprendimento di qualita. Il che richiede la promozione di partenariati tra
autorita pubbliche, datori di lavoro, sindacati, soggetti erogatori di istruzione e formazione,
associazioni di volontariato e gli stessi individui, quali responsabili del proprio
apprendimento.

L’altro elemento indispensabile per lo sviluppo.della formazione lungo tutto il corso della
vita consiste nella creazione di una cultura dell’apprendimento fondata su un’attenta analisi
della domanda, al fine di dare effettiva risposta ai bisogni di apprendimento det cittadini,
rendendo al contempo 1’istruzione piu allettante ed interessante. L attenzione & quindi posta,

“anzitutto, sui bisogni di chi apprende, tenendo comunque in considerazione anche i bisogni
dei datori di lavoro e, in particolare, delle piccole e medie imprese che danno occupazione ad
una quota significativa deila forza di lavoro europea senza disporre, spesso, del tempo o delle
risorse finanziarie necessarie per assicurare un’adeguata formazione ai propri dipendenti.

Infine la Commissione ritiene necessario, per facilitare ’accesso alle opportunita di
apprendimento per tutti, promuovere il coordinamento tra i diversi contesti di apprendimento
formale, non formale ed informale, nell’ottica di un ampliamento dell’offerta formativa che
risponda effettivamente ai bisogni specifici dell’utenza;, nonché garantire esperienze e
processi di apprendimento, oltre che servizi ad essi correlati di qualita, attraverso il

-monitoraggio costante e la valutazione della azioni formative ed orientative.

Nella Comunicazione vengono individuate diverse priorita d’azione, indispensabili per dare
concreta ed efficace realizzazione alle strategie finora delineate, priorita che richiamano 1 sei
messaggi chiave del Memorandum riorganizzati secondo un nuovo ordine sulla base dei

contributi pervenuti alla Commissione dai diversi Stati membri. Inoltre, in un documento di

% Principi ispiratori sintetizzabili nella necessita di promuovere lo sviluppo di un’economia ¢ una societa basate sulla conoscenza, volto a
ritrovare le condizioni di piena occupazione per tutti, attraverso 1’adozione di misure concertate per rendere effettivo il diritto di cittadinanza
attiva, grazie all’acquisizione e all’aggiomamento delle competenze necessarie.
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lavoro della Commissione che affianca ed integra la Comunicazione, vengono fornite, per
ciascuna priorita, modalitd operative per lo sviluppo degli indicatori esistenti e per la
creazione di nuovi indicatori volti a monitorare I’implementazione del sistema di istruzione e
formazione penhanente.

Quale prima priorita d’azione si ritiene necessario promuovere una “cultura
dell’apprendimento” che, riconoscendo il ruolo svolto dai contesti dell’apprendimento non
formale ed informale e ponendo particolare attenzione al trasferimento e al mutuo
riconoscimento di certificati, diplomi e qualifiche formali, sia volta a valorizzare
I’apprendimento nelle sue diverse forme. |

Per rendere le opportunita di apprendimento piu accessibili e motivare i potenziali discenti,
con particolare attenzione a gruppi target a rischio d’esclusione, quali le minoranze etniche, le
persone con disabiiité e coloro che vivono in zone rurali ed isolate, diviene indispensabile,
inoltre, sviluppare i servizi di informazione, orientamento e consulenza esistenti. A tal fine la

- Commissione europea intende dare un supporto concreto attraverso la realizzazione di un
portale internet europeo sull’educazione e I’apprendimento permanente negli Stati membri e
nei Paesi candidati, il cui lancio & previsto entro la fine del 2002.

La terza prioritd d’azione comunitaria riguarda 1’ampliamento dell’investimento in-
fonnaiione, inteso sia in termini di tempo dedicato, che in termini finanziari, con un’equa
ripartizione dell’impegno tra i diversi attori chiave coinvolti a livello comunitario e
nazionale. Al riguardo la Commissione europea ha invitato tutti gli Stati membri ad esaminare
le attuali modalita di utilizzo del Fondo sociale europeo e dell’iniziativa Equal, nell’ottica di
miglioramme [’efficacia per sostenere lo sviluppo dei sistemi di istruzione e formazione
permanente ed ha auspicato Iistituzione di incentivi fiscali per tutti i cittadini che desiderino
proseguire la propria formazione.

Un ulteriore elemento, indispensabile per il riavvicinamento dei discenti alle opportunita di
apprendimento, viene individuato nell’istituzione di centri locali di apprendimento
polifunzionali, cosi come definiti nelle conclusioni del Consiglio europeo di Lisbona di marzo
2000, volti a favorire il bilanciamento tra le opportunitd di apprendimento formale, non
formale ed informale, attraverso un pilu efficace supporto alle collettivita, alle citta e alle
Regioni. A tal fine risulta fondamentale favorire lo scambio di esperienze e di buone pratiche,
oltre che promuovere lo sviluppo dell’apprendimento sul luogo di lavoro a partire da una
migliore conoscenza dei bisogni delle piccole e medie imprese.

Inoltre, per garantire I’accessibilita a tutti i cittadini (con particolare riguardo ai lavoratori

poco qualificati o ai lavoratori anziani), in tutte le fasi della loro vita, ad opportunita di
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apprendimento, la Commissione europea ritiene necessaria una ridefinizione delle
competenze di base finalizzata all’analisi delle esigenze di istruzione e formazione
permanente emergenti, per dare concreta risposta ai bisogni di formazione dei singoli
individui. |

Quanto, infine, alla sesta priorita d’azione, essa si fonda sull’esigenza di spostare
I'attenzione e la priorita dalla “conoscenza” alla “competenza” e dall’”insegnamento”
all’’apprendimento”, per assicurare lo sviluppo di una pedagogia innovativa che attribuisca al
discente un ruolo centrale nei processi di insegnamento/apprendimento. Anche a tale riguardo
diviene necessario valorizzare 1’apprendimento non formale ed informale e lo scambio di
buone pratiche sia a livello locale, regionale € nazionale che in ambito comunitario.

La strategia comunitaria, come si evince da quanto sopra, & rivolta verso la modifica degli
attuali sistemi nazionali di istruzione e formazione permanente dei diversi Stati membr, -
ancora troppo poco flessibili, per consentire a tutti i soggetti, lungo I’intero corso della propria
vita, di accedere ad opportunita di apprendimento. Un ruolo prioritario, pertanto, assumono la
formazione continua dei docenti, il riconoscimento delle pari opportunita - intese in termini
sia di parit tra uomini e donne che di accesso all’apprendimento per tutti - le competenze del
discente, la qualitd delle opportunita di apprendimento ¢ la valorizzazione ed il
riconoscimento dell’apprendimento non formale ed informale.

. Questa impostazione, che si fonda sul riconoscimento di come la responsabilita per la piena
attuazione del lifelong learning non spetti a nessun sistema formativo in particolare - in
quanto risultato dell’azione congiunta dei soggetti, delle famiglie, delle imprese, dell’insieme
dell’offerta formativa e culturale nelle sue articolazioni - era stata gia condivisa dal Rapporto
nazionale italiano, che ha sottolineato la necessitd di facilitare I’ingresso in formazione a
nuovi strati di pubblico, di diversificare 1’offerta formativa - per corrispondere alla domanda
di un’utenza fortemente differenziata per condizioni e bisogni -, nonché di considerare la
formazione non pill soltanto connessa all’etd giovanile ed alle necessita di adeguamento ed
aggiomamento delle conoscenze e delle competenze.

La Comunicazione della Commissione sulla creazione di uno spazio europeo
dell’apprendimento permanente ha inoltre ripreso e valorizzato anche altri aspetti ritenuti
dall’Italia fondamentali ai fini della definizione di strategie coerenti in materia di istruzione e
formazione lungo tutto in corso della vita, sui quali il Rapporto nazionale relativo al
Memorandum aveva focalizzato 1’attenzione, in merito all’impostazione ¢ ai singoli messaggi

chiave del documento europeo.
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Innanzitutto per quanto attiene alla qualitd della formazione, riferita nel Memorandum
principalmente alla qualita dell’orientamento, e viceversa intesa nell’impostazione del
rapporto italiano anche e soprattutto come qualita del processo formativo e non solo degli
aspetti legati al prodotto (i diplomi, gli attestati, le qualifiche), ma anche con riguardo alle
politiche comunitarie e nazionali per le pari opportunita in ambito formativo e nel mondo del
lavoro.

Cosi come, sul versante della domanda, ¢ stata accolta la sollecitazione del nostro Rapporto
nazionale ad incentivare la motivazione e la responsabilizzazione degli stessi soggetti
beneficiari nella partecipazione ad attivita di istruzione e formazione e a modificare il
‘rapporto tra I’istruzione e la percezione che ciascuno ha dei processi di apprendimento.

E’ interessante rilevare come la comunicazione Realizzare uno spazio europeo
dell’apprendimento permanente sia stata accolta con favore nelle conclusioni della presidenza
del Consiglio europeo di Barcellona del 15 e 16 marzo 2002, in cui & stato rivolto 1’invito al

Consiglio dei ministri ad adottare nei mesi a venire una risoluzione in materia di
apprendimento permanente che tenga conto della strategia europea per 1’occupazione. Nella
stessé ottica si pone 1’obiettivo dello stesso Consiglio europeo di Barcellona di rendere, entro
i1 2010, i sistemi di istruzione e formazione permanente dell’U.E. un punto di riferimento di
qualita a livello mondiale sulla base di due principi portanti: '

el miglioramento della qualita dei processi di apprendimento e dei sistemi all’interno dei

quali essi si realizzano;
. I’agevolazione dell’accesso universale per tutti i cittadini all’apprendimento, anche al di
fuorn dell’Unione europea.

11 che richiede la promozione di forme di disseminazione e condivisione di informazioni,
programmi, esperienze € buone pratiche, al fine di sostenere i singoli Stati membri € i Paesi
candidati che, piu di altri, necessitano di maggiori risorse conbscitive, oltre che finanziarie,
per avviarsi verso la flessibilizzazione dei sistemi e 1’accrescimento della motivazione dei

potenziali discenti.
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SEZIONE III

LO SVILUPPO DELLA QUALITA’ DELL’OFFERTA
‘ FORMATIVA
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Capitolo 10

L’ACCREDITAMENTO DELLE STRUTTURE DI FORMAZIONE PROFESSIONALE

1. Il quadro normativo a livello nazionale: dal D.M. 166/2001 all’Accordo Stato-
Regioni del 1 agosto 2002

1.1. Struttura contenuti e connotazioni del D.M. 166/2001

La struttura

Il D.M. si compone di un Regolamento ¢ 3 Allegati tecnici.

Il Regolamento definisce: I’ambito, 1 destinatari, i soggetti responsabili, le tipologie, la

struttura, la durata, le procedure dell’accreditamento, nonché il rapporto accreditamento -

certificazione 1S0-9001

13 allegati tecnici contengono:

* le connotazioni del modells proposto;

 la descrizione del modeito operativo da sperimentare, comprendente: a) una nota
tecnica che specifica la struttura di sede formativa ed orientativa assunte a
riferimento; b) la definizione del sistema di indicatori/parametri ed indici richiesti a
ciascuna sede formativa e sede orientativa, in relazione a 3 macrotipologie
formative (obbligo formativo, formazione superiore, formazione continua) e ai 5
criteri definiti dall’Accordo Stato-Regioni del 18 febbraio; ¢) la definizione del
quadro delle competenze necessarie per la realizzazione delle funzioni previste
nell’ Accordo.

e L’elenco delle procedure che le sedi certificate sistema qualita ISO 9001 devono

sottoporre a controllo per I’accreditamento.
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I contenuti normativi
Sotto un profilo contenutistico le principali previsioni sono cosi sintetizzabili:

a) Sono tenute all'accreditamento tutte le sedi operative di organismi, pubblici e
privati, che organizzano ed attuano attivitd di orientamento e formazione professionale,
finanziate con risorse pubbliche.

La sede formativa viene definita come “sede operativa che opera per lo sviluppo delle
risorse umane erogando servizi formativi, direttamente o avvalendosi di una sede
accreditata. per 1’orientamento, servizi orientativi, direttamente o avvalendosi di una
struttura specialistica di servizi connessi all’inserimento lavorativo”

La sede orientativa € una “sede operativa che eroga servizi informativi, formativi e
consulenziali finalizzati a promuovere !’auto-orientamento e a supportare la definizione
di progetti personali di formazione e lavoro”.

Non sono soggetti all'accreditamento: i datori di lavoro, pubblici e privati, che
svolgono attivita formative per il proprio personale e le strutture che prestano servizi
configurabili prevalentemente come azioni di assistenza tecnica.

Nel caso d'iniziative formative promosse da un'associazione di soggetti devono

risultare accreditate tutte le sedi operative che attuano tali iniziative.

b) Responsabili' delle procedure di accreditamento sono le Regioni e le Province
Autonome relativamente all’offerta formativa programmata sul proprio territorio. Per
realizzare tali procedure (I’istruttoria, 1’auditing in loco e i relativi controlli), Regioni e
Province autonome possono ricorrere anche a risorse esterne, purché siano garantiﬁ

I'indipendenza o “terzietd” rispetto agli organismi da accreditare e le procedure di

trasparenza e di libera concorrenza.

c) L'accreditamento viene rilasciato in relazione alle tre macrotipologie formative
sopramenzionate. All’interno di ogni macrotipologia sono individuati anche requisiti
necessari per 1’adozione di alcune metodologie specifiche (ad esempio formazione a

distanza) e per alcune tipologie specifiche d’utenza (I'area dello svantaggio).

¢
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Per essere accreditate, in una o pill macrotipologie, le sedi operative devono disporre di
requisiti relativi ai cinque macrocriteri per i quali sono stati individuati indicatori,
parametri ed indici.

Gli indicatori definiscono il set di fenomeni che sono sottoposti a rilevazione-
misurazione (fenomeni quantitativi) o verifica (fenomeni qualitativi).

I parametri, all’interno degli indicatori, specificano la misura e le caratteristiche dei
fenomeni quantitativi o gli attributi specifici di verifica dei fenomeni qualitativi. Gli
indici, all’interno dei parametri, definiscono i valori di soglia dei parametri quantitativi o
specificano i requisiti e le condizioni per parametri qualitativi. Gli indici possono variare

rispetto alle tre macrotipologie.

d) Le sedi in possesso della certificazione sistema qualita ISO 9001 devono dimostrare

il possesso di una serie di procedure predefinite che non sono esplicitamente tenute sotto
controllo dalle ISO 9001.

e) L’accreditamento costituisce un requisito obbligatorio per poter proporre e realizzare
interventi di formazione e orientamento alla data dal 1 luglio (data concordata con la UE
nei POR). Prima di allora il modello viene applicato per step: entro 11 30 giugno 2002 le
sedi che gia hanno operato dovranno essere accreditate relativamente ai seguenti criteri:
capacita logistiche, situazione economica, livelli di efficacia ed efficienza, relazioni con il
sistema territoriale di riferimento; entro il 30 giugno 2003 dovranno essere accreditate
relativamente ai criteri di capacita gestionéli e competenze professionali.

Questa differenza ¢ dovuta tra 1’altro alla non disponibilita di standard di competenze
con cui procedere alla certificazione degli operatori, standard da emanarsi entro il 31
dicembre del 2002 da parte del Ministero del Lavoro, previa intesa in sede di Conferenza
Stato-Regione (art. 10).

11 periodo che va dall’emanzione del D.M. al 1 marzo del 2003 viene considerato di

sperimentazione per valutare sia I’adeguatezza del modello sia le esperienze regionali.
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Le connotazioni generali

L* Allegato 1 precisa quali siano le connotazioni del modello proposto, commotazioni
che toccano gli aspetti istituzionali Stato-Regioni, il modello strutturale e funzionale di

sede operativa, i rapporti accreditamento-certificazione ISO 9001.

a) L'insieme di indicatori, parametri ed indici rappresenta il quadro dei requisiti che le
sedi formativi e orientative devono possedere per essere accreditate.

Costituisce, ciog, la soglia minima del sistema di accreditamento; soglia che non puo
essere né disattesa né modificata ma solo incrementata. Regioni e Province autonome
hanno, cio¢, la possibilita di introdurre requisiti aggiuntivi e di alzare i valori dei
parametrl quantitativi e prevedere ulteriori condizioni per quelli qualitativi; hanno,
inoltre, la piena autonomia nell’organizzare le modalita dei controlli.

Quello elaborato dal D.M. non si configura pertanto come un sistema di
accreditamento nazionale distinto, autonomo e parallelo a quelli regionali, ma il nucleo
comune a tutti 1 sistemi di accreditamento delle Regioni € Province autonome. Non
esistono due livelli di accreditamento: uno nazionale, l'altro regionale, ma un solo sistema
di accreditamento, quello delle Regioni, che ha, al suo interno, il quadro di requisiti

previsti dal D.M.

b) Il modello di sede formativa assunto sotto il profilo dello spettro operativo ¢ quello
denominato nella letteratura del settore "agenzia plurifunzionale”.

La locuzione servizi formativi comprende sia l'intervento "corsuale", ma anche la
formazione individualizzata e a distanza sia la funzione della erogazione del servizio, ma
anche le funzioni che precedono (analisi del fabbisogno, progettazione), accompagnano
(momitoraggio), eseguono (valutazione) la gestione dell'intervento. La erogazione del
servizio, nella sua articolazione piu complessa (ad es. nelle tipologie di formazione al
lavoro), si articola in tre momenti: accoglienza (azioni informative, di rimotivazione, di
bilancio di competenze, ecc.), formazione (aula laboratorio e stage), formazione per
I'inserimento (azioni formative finalizzate all'acquisizione di competenze metodologiche
per attivare strategie di entrata nel mondo del lavoro o come lavoratore dipendente o

come lavoratore autonomo).
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Sotto il profilo delle modalita operative il modello di sede proposto si connota come un
modello funzionale in quanto viene definito soprattutto in relazione alle risorse umane,
alle interazioni e al sistema di controllo dei risultati

La sede operativa ¢, infatti, eminentemente un momento organizzativo in cui si erogano
servizi di qualita, in quanto:

o dispone di competenze professionali certificate sulla base di standard nazionali per
tutte le funzioni di governo, di processo e di prodotto;

« pud contare su consistenti relazioni con il sistema socioeconomico territoriale;

e & provvisto di un sistema di feedback organico e sistematico.

Se si considera, inoltre, che le competenze professionali delle risorse umane che, come

detto, rappresentano la struttura portante del modello, possono essere acquisite anche per
vie informéli, cumulate nella stessa persona, utilizzate da piu sedi formative, impegnate
con tipologie di rapporti di lavoro diverse e con prestazioni anche part time, si pud
concludere che & un modello flessibile e adeguato alle pit diverse scelte organizzative.
Consente, infatti, un range di soluzioni ampio e diversificato, che copre le esigenze ¢ le
~opzioni gestionali piu diverse: da quella di una sede operativa di dimensioni rilevanti e
con forti livelli di strutturazione interna (che pud fare la scelta di proprio personale a
tem;;o indeterminato con connotazioni fortemente specialistiche e con utilizzazioni
esclusive nelle diverse funzioni l'analista, il progettista, il valutatore, il docente, ecc.), a
quella di una sede operativa di dimensione contenute o che comunque opta per soluzioni
organizzative meno strutturate e per la possibilita, in tal caso, di utilizzare personale
della struttura di appartenenza, a prestazione professionale, a tempo parziale, € per una
pluralita di funzioni (il progettista-formatore, 1'analista-progettista, ecc.) .

Si consideri, infine, che la sede operativa non rappresenta un fenomeno operativo
autarchico, definita solo dal rapporto con il territorio di riferimento, ma va considerata
nella sua relazione con la "struttura di apparténenza" (cfr. Allegato dell'Accordo Stato-

Regioni, lett. ¢), di cui pud utilizzare consolidati culturali e professionali.

¢) L'allegato A dell'Accordo Stato-Regioni sembra stabilire una certa "equivalenza” tra
accreditamento e certificazione ISO 9001 quando prevede che le. sedi operative
certificate ISO 9001, al fine di ottenere l'accreditamento, devono dimostrare il possésso
dei requisiti relativi solo ai "livelli di efficacia ed efficienza" e alle "interrelazioni

maturate con il sistema sociale e produttivo territoriale” e non quelli relativi alle
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"capacita gestionali e logistiche", alla "situazione economica”, alla "disponibilita di
competenze professionali".

Una impostazione del genere rischia di vanificare la ratio stessa di un sistema di
accreditamento, favorendo una situazione di assoluta discrezionalita. Si consideri, infatti,
che ¢ il soggetto da certificare che stabilisce I’ambito e lo spettro di procedure sui quali il
soggetto certificatore esprimera la sua valutazione.

La posizione del D.M., prescrivendo ai soggetti che intendono utilizzare le ISO
“I"obbligo di farsi certificare” tutto cid che viene richiesto dal sistema di accreditamento
regionale, non controllato dalle ISO stesse, elimina il rischio che 1’ambito della
certificazione sia diverso e pil ridotto rispetto a quello della verifica regionale.

A queste tre caratteristiche, intrinseche al rhodello, ne vanno aggiunte altre due:
¢ una relativa alla sua applicazione, la sperimentalitd; prima della messa a regime dei

sistemi regionali occorre validare le scelte fatte, monitorandone e valutandone gli
impatti per procedere ad eventuali modifiche; ;
o [Daltra, relativa al suo completamento: I’art. 10 del D.M., come gia detto, stabilisce
che il Ministero del Lavoro, previa intesa in sede di Conferenza Stato-Regioni
definisca entro il 31.12.2001 gli standard minimi di competenza, partendo dal

“quadro delle competenze necessarie” definito nell’All. 2.c.

1.2. L'4ccordo Stato-Regioni del 1 Agosto 2002

Come per ’elaborazione del Regolamento e degli Allegati anche per questo ulteriore e
definitivo compito il Ministero del Lavoro si & avvalso della collaborazione della
Commissione mista Stato-Regioni.

Per la redazione degli standard € stata assunta la struttura prevista dall’art. 3 del D.M.
n. 174/2001: “definizione del contenuto professionale e dei criteri per la valutazione del
possesso dei requisiti stessi, individuazione della soglia minima”.

Il primo dei tre elementi, il “contenuto professionale” era stato gia definito
nell’Allegato 2.c e pertanto la commissione ha proceduto alla individuazione dei criteri e
dellé soglie minime. |

In dicembre, quando la redazione degli standard era ad uno stadio abbastanza definito,
1 lavori della commissione si sono interrotti. Su questa interruzione hanno pesato

considerazioni di ordine diverso, a carattere funzionale e di natura istituzionale.
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Il problema della certificazione delle competenze degli operatori rappresenta un
notevole problema:

" sia per la complessita delle modellistica e della strumentazione operativa e per il loro

collegamento con quelli da utilizzare per tutti i lavoratori;

sia per la laboriosita delle operazioni di verifica ed attestazione, soprattutto se
rapportate alle dimensioni del fenomeno (si tratta, infatti, di verificare ¢ documentare
le competenze di almeno 80.000 operatori — dato stimato - elaborata sulle previsioni
di sedi che verranno accreditate).

E' evidente che un'operazione del genere non pud essere realizzata e seriamente

conclusa entro il 1 luglio del 2003.

D’altra parte queéta data ¢ stata assunta con la Commissione Europea e, soprattutto,
occorre non svilire il processo di accreditamento, privandolo del requisito piu
caratterizzante e di maggior peso.

La soluzione elaborata e fatta propria dall’ Accordo si fa carico di queste istanze: senza
spostare I’obiettivo finale, che verra pero realizzato in tempi medio-lunghi, prevedere un
“significativo” step intermedio, da realizzarsi entro il 30 giugno del 2003.

L’ Accordo, cioe, porta avanti una strategia articolata in due fasi:

. quélla finale, che ha come obiettivo la certificazione "individuale" di tutti gl
operatori sulla base di standard elaborati con il percorso previsto dal D.M. 174/2001;

* quella intermedia, che si propone il controllo dei processi e/o verifica delle
competenze solo di chi ha responsabilita dei singoli processi/funzioni, ciog degli
operatori "in po.ssesso di credenziali professionali necessarie a governare i processi".
Ogni Regione e Provincia Autonoma stabilisce con quale modalita sono tenuti sotto
controllo 1 processi e/o sono verificate con modalita trasparenti ed evidenze oggettive
le credenziali.

Per la fase finale occorre contare su un compiuto sistema di
riconoscimento/certificazione delle competenze, da realizzarsi secondo questo iter:

e attuazione di specifici momenti di confronto, anche raccordati a livello nazionale e
concordati con le parti sociali, sullo sviluppo del sistema di riconoscimento
/certificazione delle competenze degli operatori della formazione professionale;

e definizione dei sistemi regionali di riconoscimento/certificazione delle competenze a

partire e in analogia con le elaborazioni fatte all’interno dei comitati di settore e sui
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diversi tavoli tecnici nazionali (quali ad esempio quelli relativi all’apprendistato e
all’'IFTS);

e attivazione di un processo di armonizzazione dei sistemi regionali, tenendo conto di
quanto elaborato ai diversi livelli e nei diversi contesti, avvalendosi anche
dell’apporto dell’ISFOL e di Tecnostruttura.

Il problema della certificazione delle competenze degli operatori, perd, ha una valenza
particolare all’interno del discorso accreditamento.

Non solo perché ¢ il requisito piu qualificante, come gia detto, ma soprattutto perché
la sua soluzione ha ricadute che vanno al di la dei singoli sistemi regionali.

Esiste, quindi, un problema di riconoscibilita delle competenze che interessa tutte le
Regioni. Non ¢ pensabile, infatti, che la certificazione rilasciata da una di esse non abbia
alcun valore nelle altre, che un progettista ad esempio “certificato” come tale da una
Regione per poter operare in un'altra debba essere sottoposto ad un nuovo sistema di
certificazione. -

Per assicurare la "riconoscibilitd" occorre evitare nella fase intermedia che le modalita
di verifica dei processi € la struttura delle credenziali e i relativi accertamenti siano
stabiliti autonomamente da ciascuna Regione, al di 14 di ogni riferimento comune con le
altre Regioni.

Uguali avvertenze dovrebbero essere utilizzate nel percorso di definizione dei sisterm
di riconoscimento/certificazione per la fase finale.

Infatti pervenire a soluzioni unitarie partendo da impostazioni che non abbiano dei
predefiniti orientamenti condivisi & normalmente un percorso che presenta scarsi risultati.
Armonizzare, cio¢, a posteriori impostazioni che nascono da modelli concettuali ed
operativi anche molto diversi rischia di portare ad individuare pochi e/o poco significativi
denominatori comuni. '

E per quanto riguarda la fase finale, fermo restando il processo previsto nell'’Accordo
del primo agosto, occorrera trovare il giusto equilibrio tra le competenze esclusive delle
Regioni in materia di formazione e le competenze esclusive dello Stato "nella
determinazione dei livelli essenziali delle prestazioni concernenti i diritti sociali che
devono essere garantiti su tutto il territorio nazionale; le une e le altre previste dall'art. 3

della Legge di riforma costituzionale n. 3/2001.
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2. L’avanzamento del sistema di accreditamento delle regioni e province autonome

Prima di passare ad una breve illustrazione dei singoli sistemi regionali di
accreditamento, ¢ utile schematizzame alcune delle loro principali caratteristiche, in
modo da rendere possibile un confronto sia rispetto al diverso stato di definizione, sia

relativamente alle specificita proprie a ciascuna sperimentazione in corso.

1. Per stabilire il percorso maturato da ciascuna Regione & stato articolato il processo
dell’accreditamento in 6 fasi (Cfr. tab. X.1)
Quasi tutte le Regioni si sono attivate per la elaborazione di un proprio modello di
accreditamento, ma solo 11 lo hanno formalmente approvato e pubblicizzato.
Tutte queste Regioni hanno predisposto servizi di consulenza ed informazione per 1
soggetti accreditandi, anche se hanno adottato strategie diverse e 7 di loro hanno gia

attivato le operazioni di verifica documentale (7) e mediante audit (4).

2 Molto dissimile ’andamento tra le Regioni dei due Obiettivi:

o nel Nord solo la Valle d’Aosta non ¢ entrata nella fase “elaborativa”. Men&e
Emilia, Liguria, Lazio ed Umbria sono vicine all’approvazione formale, la
maggior parte delle altre Regioni sono in fase di verifica; ‘

e nel Meridione, invece, solo due Regioni hanno gia un proprioc modello
formalmente definito dopo ’emanazione del D.M. mentre Basilicata e Campania

sono gia nella fase di verifica.
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Tab.X.2 - Il sistema di accreditamento nelle Re

gioni e Province Autonome

Regione

Stato di Definizione
del modello

Servizi inieressati

Enti accreditabili

Peculiarita’ del
modello

Valle D’ Aosta

Modello in fase di
definizione

Formazione
Orientamento

Ampia.

soggetti

apertura  ai

Piemonte

Delibera n. 77-4477
del 12/11/2001
Successivamente alla
concertazione il
decreto & stato
approvato come
D.GR. n. 29-5168
del 28/01/2002.
I'manuali operativi
sono stati approvati
nel mese di Dicembre
con Determinazione
n. 1199 del
10/12/2001.

A febbraio 2002 &
stata approvata la
modulistica per
l'accreditamento

E’ in fase di
elaborazione un
manuale per il
mantenimento del
sistema

Solo accreditamento
per la formazione ma &
in fase di approvazione
il modello di '
accreditamento per
l'orientamento.

L’accreditamento
degli organismi opera
nell’ambito di quanto
disciplinato dalle
leggi di settore
vigenti, pertanto sono
escluse le scuole e le
Universita.

11 modello &
fortemente connotato
da un approccio di
gestione della qualita
dei servizi, in ottica
IS0 9000

Liguria

Conla D.G.R. n.326
del 16/03/2001 &
stato approvato il
“Piano Qualita del
Sistema Formativo
Ligure”

Con I’emanazione del
D.M. 166 il suddetto
piano non € stato
applicato ma &
servito come
riferimento per la
realizzazione del
modello di
accreditamento della
Regione Liguria, la
cui pubblicazione
dovrebbe avvenire a
breve termine

Servizi di formazione

Scuole di ogni ordine
e grado, Universita,
Istituti privati ed
agenzie impegnate in

servizi di formazione.

Particolare attenzione
verso 1’area dello
svantaggio, che
costituisce un’area
specifica per
I’accreditamento.

Lombardia

Delibera di Giunta
del 1 ottobre 2001
relativa all’
“Approvazione dei
criteri per
I’accreditamento”
Bando aperto
pubblicato in data
29/01/02

Attivita di fornazione
e orientamento
Attivita di inserimento
lavorativo

Tutti gli enti che
svolgendo le attivita
oggetto di
accreditamento ne
facciano richiesta -

La Regione
Lombardia di fatto
equipara la
certificazione di
qualita
all’accreditamento.
Alla scadenza del 1
luglio 2003 gli enti
devono infatti
acquisire la
certificazione di
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qualitd secondo le
norme della serie UNI
EN ISO 9001:2000

FRrRIULI VENEZIA | Stesura in bozza del | Esclude, tra le Anche Istituzioni
GiuLia ) modello risalente al | tipologie formative, scolastiche e
mese di aprile 2002 | ’apprendistato e Universita
1’orientamento
P.A.Trento Delibera n. 3576 del | E’ contemplato Tutti gli enti pubblici | Il modello trentino ha
28/12/2001 relativa | 1’orientamento solo e privati, comprese le | assunto i principi di
all’approvazione del | quale parte integrante | amministrazioni semplificazione
modello dell’attivita di provinciali che non amministrativa
Il principale formazione prendono parte alla riducendo
strumento programmazione degli | notevolmente la
predisposto dalla interventi formativi quantita di
PAT consiste in un documentazione da
Vademecum a cui & presentare
collegato un
glossario
P.A.Bolzano Guida per Formazione Soli “fornitori” del Anticipazione alla
I’accreditamento Inserimento al lavoro | servizio FSE fase sperimentale
degli enti approvata anche della
con delibera di valutazione del
Giunta n. 2309 del 2 criterio Al (capacita
luglio 2002 gestionali)
Aperti i termini per la Introduzione differita
presentazione delle dell’accreditamento
domande relativo
all’orientamento
Veneto Con D.G. 2140 del Introduzione di due
24 agosto 2001 classi di requisiti.
iniziano 1 termini per “base” ed “avanzate”,
la presentazione delle Presenza di un
domande di modello quantitativo
accreditamento | di valutazione per
effettuare
un'autovalutazione
preliminare.
Esclusione
dell’istituto
dell’accreditamento
provvisorio con
I’obbligo di svolgere
attivita propedeutiche
all’accreditamento in
partenariato con
soggetti gia accreditati
Assenza della fase
transitoria del giugno
2002
Emilia Romagna La Regione Emilia | Formazione Uso di “sedi
Romagna con Orientamento occasionali” che non

determinazione 9027
del 15/09/1998
approvava il proprio
modello di
Accreditamento

In seguito alla
pubblicazione del
D.M. 166 sta
revisionando il

necessitano di
accreditamento purché
rispondano ai requisiti
di adeguatezza dei
locali.

Sono inoltre richiesti
requisiti aggiuntivi
per I'accreditamento
negli ambiti speciali
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propric modello. quali:

utenze speciali,
apprendistato,
formazione a distanza,
sedi occasionali e
attivita riconosciute
ma non finanziate

Toscana Delibera della Giunta | Servizi di Universita, istituzioni
regionale n. 198 del | orientamento e scolastiche, Istituti
25 febbraio 2002 con | inserimento lavorativo | scolastici superiori,
la quale si approvano | Servizi di formazione. | Centri territoriali
la direttiva regionale permanenti.

e il dispositivo
operativo in materia
di accreditamento.

Marche Delibera di Servizi di formazione | L’accreditamento Informazione capillare
approvazione della | Servizi di riguarda i soggetti che | sul territorio
giunta regionale n. 62 | orientamento gestiscono |’attivita
del 17/01/01 formativa in regime di

concessione, ivi
comprese le scuole,
quando esse si
candidano per
acquisire la co-
titolarita diretta dei
progetti.

Umbria In data 23/05/02, in | Escluso 1’orientamento

'| sede di CTR, sono
state presentate le
linee guida per la
realizzazione del
modello
Pubblicazizne -
dell’Avviso per la
presentazione delle
domande di
Accreditamento entro
Novembre 2002
(bando chiuso)

Abruzzo Delibera G.R. 1277 | Sono esclusi coloro Possono accreditarsi
del 27/12/01 che gestiscono anche le scuole
approvazione del orientamento solo per | purché, per I’attivita
bando gli utenti delle proprie |{di f.p., utilizzino

sedi operative. personale con CCNL
della Formazione
Professionale.
Lazio
.| Sardegna Modello in fase Sedi formative Anche sedi di nuova
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meta settembre 2002

Campania

DGR 2471 del
5/06/2001 sono state
approvate le norme

di attuazione per il
processo di
accreditamento delle
sedi formative 1° fase
sperimentale,
pubblicato sul BUR il
25 giugno 2001.
Delibera di agosto
2002 inizio 2° fase
sperimentale

2° fase sperimentale
anche orientamento

Alla 2° fase
sperimentale possono
partecipare Universita,
Scuole, Centri per
I"impiego, Enti
autofinanziati, Enti
con fini di lucro a
patto che vengano
reinvestiti totalmente
gli utili derivanti da
attivita di Formazione
Professionale e
Orientamento.

Accreditamento a
carattere progressivo

Molise

Modello in fase di
elaborazione

Formazione e
Orientamento.

Sono previsti degli
ambiti speciali per:
attivita rivolte ad
utenze speciali ed
attivita di formazione a
distanza ¢ Open
Learning.

Anche scuole ed
universita

Importanza del
criterio relativo alle
interrelazioni con il
territorio

Puglia

Modello in fase di
elaborazione, la
regione sta
procedendo alla
assegnazione dei
fondi per la
ristrutturazione degli
enti.

Basilicata

Approvato il
regolamento che
definisce il modello
regionale di
accreditamento in
data 25 marzo 2002
bollettino n. 493,
pubblicato sul BUR
del 2 Aprile 2002 n.
22).

Servizi di formazione
Servizi di
orientamento

Imprese di
formazione, Consorzi
di formazione

Anche in presenza di
certificazione del
Sistema di qualita in
conformita alla norma
ISO 9001/94 ¢
successive versioni, il
processo di
accreditamento segue
le stesse modalita e gli
stessi tempi previsti
per le sedi operative
degli Organismi non
certificati.

Rispetto al D.M.
ministeriale vi &
I’introduzione di un
ulteriore requisito
generale, quello delle
procedure
formalizzate.

Calabria

Modello in fase di
avanzata
elaborazione
Esiste una delibera

Formazione e
Orientamento
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della giunta regionaie
del 23 gennaio
2001per
Paccreditamento
provvisorio.

Bando pubblicato nel
BURC n. 19 del
27/01/01 con lo
scopo di inserire gli
enti nell’elenco
regionale (short list)

Sicilia

Modello in fase di
elaborazione
Accreditamento
provvisorio seguito
del D.A. 179 del
26/04/2001 con
riapertura dei termini
di cui al DDG 82/02
del 02/05/02).

I criteri relativi alle
capacita logistica,
capacita gestionale,
situazione economica,
competenze
professionali vengono
lasciati alla
certificazione ISO
9001, i criteri relativi
ai livelli di efficacia ed
efficienza e relazioni
con 1l territorio al
modello della regione
Sicilia.

Per quanto attiene invece, il contenuto dei modelli di accreditamento proposti a
livello regionale e delle province autonome (tab. X.2), & possibile sostenere che,
nonostante il nuovo scenario normativo preveda la completa autonomia delle
amministrazioni nella scelta dei criteri, ¢’¢ stato un sostanziale e generalizzato
allineamento al contenuto del D.M.

Molto diversificate, invece, si presentano le scelte relative all’ampiezza del
modello di accreditamento. Nella maggior parte dei contesti territoriali il raggio di
azione del sistema ¢ stato circoscritto ai soli servizi di formazione, questo almeno
per quanto riguarda la fase iniziale. Tale scelta probabilmente & dovuta al fatto che
prima della primavera del 2002, non esistevano indicazioni di carattere generale
sull’accreditamento dei servizi di orientamento. '

Una situazione simile & riscontrabile anche per quanto riguarda la natura dei
soggetti accreditabili — enti di formazione, scuole, universita, consorzi ecc. — dove
ciascuna amministrazione si & oﬁentata in modo autonomo, in relazione alla
caratteristiche del proprio sistema di formazione professionale.

Infine, una considerazione di carattere generale & valida per ciascun contesto

territoriale che ha utilizzato 1’accreditamento come occasione per effettuare una
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ricognizione sullo stato del sistema dell’offerta formativa. A cid, in modo
alternativo si & associata la scelta di consolidare le componenti del sistema gia .
esistenti oppure 1’apertura verso nuovi soggetti finalizzata ad uno sviluppo dello

stesso.

Regione Valle D Aosta

La realtd del sistema dell'offerta formativa della Regione Valle d’Aosta presenta
alcune peculiarita che influiscono notevolmente sul processo decisionale ed operativo
relativo alla costruzione del modello di "Accreditamento delle strutture” della Val
d'Aosta. A

Un primo elemento di specificita € costituito dalla gestione del POR da parte dei
singoli Assessorati regionali, che si pongono quindi come interlocutori principali del
Dipartirriento delle Politiche del Lavoro. Essi, infatti, si attivano per definire politiche
attive del lavoro di Formazione, ognuno per il proprio ambito di competenza.

Un secondo elemento € rappresentato dgi un sistema dell'offerta formativa per lo piu
gestito da Agenzi'e. formative (circa 18) e in particolare da un Struttura Consortile
dedicata alla formazione professionale a totale partecipazione pubblica.

1l terzo ed ultimo elemegjo ¢ relativo all'importante ruolo rivestito dalle Istituzioni
Scolastiche alle quali & affidata la grande parte della gestione della formazione continua.

Per queste caratteristiche la Regione ha ritenuto opportuno, prima dell'elaborazione di
un proprio modello di accreditamento, procedere:

e con un indagine sulle strutture formative, al fine di ricostruire gli aspetti logistici,
organizzativi e manageriali delle Agenzie Formative (comprese le istituzioni
scolastiche);

e con uno studio ed un'analisi dimpatto del sistema di accreditamento sulla struttura
dell'offerta formativa valdostaﬁa. |

L'elaborazione del modello & ancora in fase exhbrionale.

La filosofia con cui viene elaborato risponde all'esigenza di trovare un'equilibrio tra
istanze. contrapposte, da una parte, contare su un ampio panel di soggetti attliatori
(qualificando quélli eéistenti e consentendo l'ingresso ai nuovi), dall'altra, impedire un
eccesso di offerta fbrmativé ‘esterna alla Regione a fronte di una utenza ridotta e volta

piuttosto alla.formazione continua che alle altre tipologie di formazione. Il dispositivo,
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comunque si attestera sui requisiti minimi previsti dal D.M. 166/2001 e comprendera sia

le attivita formative che di orientamento.

Regione Piemonte

Con delibera n. 77-4477 del 12/11/2001, 1a Regione Piemonte ha approvato le “Regole
per accreditamento delle strutture di formazione e orientamento”, che rappresenta il
prodotto finale di elaborazione, sintetizzazione e condivisione con le parti interessate
(Settore Standard Formativi, Settore Monitoraggio, Comitato Guida per la Qualita,
Segretariato Tecnico) di un documento gia elaborato nel 1997 e relativo alla definizione
di criteri e.requisiti di ordine strutturale e processuale per poter autorizzare gli enti di
formazione ad essere presenti sul mercato della formazione professionale in quanto
fornitori di un “servizio di qualita”.

La Regione Piemonte ha mostrato una forte sensibilita alla diffusione della conoscenza
del sistema di accreditamento sul proprio territorio. Al seminario informativo su
“Disposizioni e procedure per 1’accreditamento” svoltosi a Torino nel mese di Dicembre
2001 si ¢ affiancata una attivita di formazione ad hoc per i referenti per 1’accreditamento
delle strutture. Sono stati svolti 5 corsi per gli operatori delle Agenzie di formazione
professionale, 5 corsi per Eli operatori dei consorzi della formazione professionale e 5
corsi per gli operatori scolastici, per un totale di circa 300 partecipanti.

Da un punto di vista contenutistico, il regolamento accoglie i1 modello del D.M.
166/2001, ma dall’analisi del modello di accreditamento proposto dalla Regione
Piemonte e della documentazione relativa emerge immediatamente un aspetto che lo
differenzia in modo sostanziale dall’approccio adottato dal modello nazionale. Tale
diversita non risiede nell’impianto generale dell’accreditamento, ma riguarda piuttosto
I'inserimento di un elemento che connota fortemente il modello verso un approccio di
gestione della qualita dei servizi di formazione professionale e/o di orientamento in ottica
ISO 9000. L’elemento cui si fa riferimento & rappresentato dalle evidenze richieste agli
Organismi di Formazione e di orientamento al fine di dimostrare un efﬁcace presidio dei
process1 Questa scelta ha quindi portato la Regione P1emonte alla deﬁmz1one di un

modello fondato sulle procedure e sul controllo dell’applicazione delle stesse attraverso

la verifica.
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Il dispositivo presenta una ampia apertura ai soggetti accreditandi nel rispetto della
LR. n. 63/95 nella quale si escludono gli Istituti scolastici ad essere titolari
nell’erogazione di attivita di formazione, che viene loro concessa solo se in ATS
(Associazione temporanea di scopo) con soggetti idonei. Esso presenta, inoltre, un
ampliamento delle tipologie indicate dal D.M, infatti vengono individuate altre tipologie
di tipo trasversale quali: apprendistato, formazione continua a domanda individuale,
svantaggio, handicap e formazione a distanza.

Il sistema di accreditamento prevede alcune forme di snellimento di ordine
processuale, infatti in considerazione delle analogie tra accreditamento e certificazione
ISO, gli organismi in possesso di quest’ultima potranno essere accreditati con un iter
abbreviato che non preveda la verifica delle procedure gia controllate in sede di
certificazione ISO 9001; inoltre non vengono richiesti ai soggetti i dati di efficacia ed
efficienza poiché gia in possesso della Regione attraverso il proprio sistema informativo,
gli stessi quindi saranno assunti e- controllati direttamente dall’amministrazione
competente.

Con Determinazione n. 1199 del 10/12/2001 la Regione Piemonte ha approvato i
manuali operativi ad uso degli utenti, suddivisi per tipologia formativa e per requisiti
(obbligatori e volontari) a cui si affianca un glossario dei termini maggiormente ricorrenti
nella procedura di accreditamento. Nei manuali vengono indicati i parametri, le evidenze,
il loro riferimento all’organismo e/o alla sede € le eventuali note prescrittive che indicano
il riferimento dei requisiti collegati a tipologie specifiche.

E’ doveroso sottolineare che il Regolamento fa riferimento sia alle sedi formative che
a quelle di orientamento, ma 1’approvazione del Manuale per le sedi di orientamento ¢
prevista nel mese di Settembre 2002.

L’attivita di valutazione delle richieste & stata affidata ad un gruppo di valutator,
selezionati tramite un Bando indetto dalla Regione e successivamente formati,
provenienti da organismi di certificazione dei Sistemi di Qualita accreditati nell’area dei

servizi formativi da SINCERT o da altri organismi equivalenti firmatari del MLA in
ambito EA. I valutatori sono tenuti al rispetto di un insieme di prescrizioni inderogabili
riferite alla correttezza e trasparenza del processo di valutazione finalizzato
all’accreditamehto degli Organismi di Formazione, le modalita di conduzione delle
verifiche ispettive di accreditamento sono quelle tipiche degli audit di Sistema Qualita.
Al termine della verifica ispettiva tutta la documentazione necessaria viene consegnata al

Settore Standard Formativi — Qualita ed Orientamento professionale che congiuntamente
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al dati di efficacia ed efficienza consegna il fascicolo completo ai Nuclei di valutazione
regionali che si pronunceranno sull’esito positivo o negativo della procedura di
accreditamento.

Nel mese di Agosto risultano essere 15 gli Enti accreditati, non &, invece, possibile

quantificare il numero di richieste di accreditamento presentate.

Regione Liguria

In data antecedente all’emanazione del D.M. 166 (delibera di Giunta n. 326 del 16
marzo 2001) € stato approvato il “Piano di Qualitd del Sistema Ligure” nel quale st
prevedeva un sistema di accreditaménto periodico per macrosettori, basato sul principio
dei crediti.

L’emanazione del D.M. 166 ha di fatto bloccato tale piano rendendo necessario ’avvio
di una revisione per I’assunzione delle linee poste dal D.M. nei vari ambiti formativi ed
orientativi.

La Regione si ¢ avvalsa dell’aiuto di una societa di consulenza di Torino per la stesura
del modello di accreditamento ligure. Gli elaborati prodotti (non ancora pubblicati)
tengono conto in modo piuttosto scrupoloso di quanto previsto e contenuto nel D.M. .

Da una analisi della bozza il sistema formativo ligure presenta una specificita operativa
Le sue linee piu significative si riassumono nei seguenti punti:

e gli indici si suddividono in due tipi: logico e quantitativo. Nel caso del valore
“logico” la soddisfazione del requisito sara “si/no”; per il “quantitativo” la
valutazione avverra attraverso 1’identificazione di “punteggi soglia” al di sopra dei
quali dovra posizionarsi il valore rilevato;

¢ il modello indica quali destinatari dell’accreditamento esplicitamente le scuole di
ogni ordine e grado, le Universita, gli Istituti privati e tutte quelle agenzie che si
configurano come enti rivolti alla formazione, e a tutte le sedi attuative;

e lingresso dei nuovi soggetti nell’ambito della formazione avverra attraverso. il
ricorso al partenariato, vale a dire che le attivita di formazione e orientamento
potranno essere realizzate in partenship con soggetti gia accreditati. La Regione dara
la possibilita di realizzare progetti in partenariato in ogni ambito, specificandolo nei

bandi di concorso, ed approntando una modulistica ove ogni partner possa
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specificare, ai fini delle successive valutazioni, il proprio ruolo, le attivita svolte ed i
risultati attesi;

* la formulazione del giudizio potra avere i seguenti esiti: a) posifivo: ottenimento
dell’accreditamento; b) interlocutorio: 1’accreditamento rilasciato nonostante alcune
carenze non invalidanti, da colmare in un arco di tempo prestabilito; c) negativo:
’accreditamento non viene rilasciato. Alla sede operativa vengono comunicati i
requisiti giudicati non conformi e le azioni che possono consentire il raggiungimento
dell’idoneita;

e le strutture che hanno ottenuto una Certificazione ISO potranno presentare
nell’istruttoria documentale, ai fini dell’accreditamento, la documentazione interna
prodotta ma saranno comunque valutate secondo le modalita previste dalla regione e
subiraﬁno verifiche a campione in loco come gli antri Enti non certificati;

e ’avviso pubblico ¢ previsto per settembre/ottobre 2002 e le domande potranno essere

inviate in forma cartacea oppure on-line sul sito ufficiale della Regione.

Regione Lombardia

Nella Regione Lombardia l'accreditamento & stato adottato con D.G.R. del 1 ottobre
2001. "

Il modello approvato risistematizza ed integra i requisiti minimi definiti a livello
nazionale, prevedendo il raggiungimento delle soglie di due tipologie di requisiti:
¢ requisiti relativi alla prestazioni e ai processi di erogazione;

e requisiti relativi ai soggetti erogatori.

Al primo gruppo sono riferibili i risultati dell’erogazione dei servizi valutati in termini
di efficienza e di efficacia; al secondo gruppo appartengono i requisiti di carattere
organizzativo, strutturale ed economico-finanziario. I requisiti sono riferiti alle diverse
tipologie di servizi erogati dalle sedi operative, in quanto il modello lombardo
comprende sia 1 servizi di formazione che i servizi orientativi e servizi orientativi
connessi all’inserimento lavorativo. II requisito Al, appartenente al primo gruppo,
relativo alle “Linee guida per la gestione dei processi” & attualmente in via di

definizione.
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Ciascun requisito, sia esso riferito ai soggetti o alle prestazioni e ai processi, &
articolato In sotto requisiti a cui corrisponde un indicatore qualitativo ed uno
quantitativo.

Il governo del processo di accreditamento & affidato alla Struttura di Qualificazione
dei Sistemi che organizzativamente & posta all'interno della Direzione Generale F.IL.
(Formazione, Istruzione, Lavoro).

In data 29 gennaio 2002 ¢ stato pubblicato un bando aperto per la presentazione delle
domande da parte degli enti, che prevedeva l'autocertificazione e l'utilizzazione di un
formulario da compilare on-line. Le domande presentate sono state circa 1500 relative a
circa 1200 sedi operative.

Una delle peculiaritd del modello lombardo risulta essere l'obbligo, a partire dal 1
luglio 2002, per gli enti che partecipano ai bandi pubblici, di autdéertiﬁcare il possesso
delle soglie minime relative ai requisiti di efficacia, efficienza, dotazioni logistiche,
relazioni con il territorio e situazione economico-finanziaria.

: Alla scadenza del 1 luglio 2003, invece, per essere accreditati, gli enti devono aver
acquisito la Certificazione di qualit3, secondo le norme disposte dalla serie UNI EN ISO
9001:2000 sulla base degli standard di gestione dei processi definiti dal requisito Al
“Linee guida per la gestione dei processi”.

La centralita assunta dalla Certificazione di Qualita di fatto rappresenta la principale
caratteristica del modello lombardo, che sovrappone il concetto di accreditamento a

quello della certificazione di qualita.

Friuli Venezia Giulia

Con Delibera n. 2255 del 28/06/2002 ¢ D.P.R. n. 207 del 9/7/2002 e con D.G.R. n. 2351
del 5/7/2002 sono stati approvati rispettivamente il Regolamento recante “Disposizioni per
l’accfeditamento delle sedi operative” e I’Avviso per la presentazione delle domande di
accreditamento delle sedi operative. Gli elaborati sono frutto di una attivita che ha coinvolto,
con la Regione Friuli Venezia Giulia, la Commissione regionale per la formazione
professioﬁale e I’Organismo di concertazion.e dell’asse Cldel POR ob. 3 FVG 2000/06.

La peculiarita principale del modello friulano risiede nella sua limitatezza rispetto al D.M.
166/2001:
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¢ viene considerato un numero ristretto di indicatori riferiti ai requisiti, senza considerarlo
vincolante ai fini della proposizione e del finanziamento dei progetti formativi;

¢ viene escluso tra le tipologie formative I’apprendistato e tra gli ambiti I’orientamento;

¢ il Regolamento prevede che 1 destinatari dell’accreditamento sono le sedi operative degli
enti, pubblici non territoriali e privati, che gestiscono nel territorio della Regione
Autonoma Friuli Venezia Giulia interventi di formazione professionale finanziabili con
risorse pubbliche; ne sono escluse le Istituzioni scolastiche e le Universita;

e contempla il criterio ¢) relativamente alla dotazione minima delle risorse umane minime
indispensabili per esercitare in modo qualificato e continuativo le funzioni strategiche;

e ultima particolarita del modello friulano ¢ relativo all’assenza di un peso significativo per
gli enti in possesso di certificazione ISO, che comunque devono segnalarne il possesso
all’atto della richiesta di accreditamento. '

Le domande di accreditamento devono essere presentate presso 1’Amministrazione
competente sia in forma cartacea sia su supporto informatico entro il 16/09/2002, la

valutazione delle richieste si concludera nei sette mesi successivi la data di scadenza.

Provincia Autonoma di Trento

La Provincia Autonoma di Trento ha in qualche modo anticipato la normativa nazionale in
materia di accreditamento, infatti il Regolamento "Coordinamento e attuazione degli
interventi della Provincia cofinanziati dal Fondo Sociale Europeo" approvato con D.P.G.P. n.
33-51/Leg. 27/12/2000 al CAPO 1, sezione I "Affidamento in gestione a soggetti accreditati",
stabilisce criteri in merito a: i soggetti accreditati, i requisiti per l'accreditamento ¢ la
richiesta di accreditamento per le sedi operative. Nello stesso documento, comunque, si
rinvia a successiva deliberazione della Giunta la specificazione dei requisiti per l'accesso
all'accreditamento.

Con Delibera n. 3576 del 28/12/2001 & stato approvato il sistema di Accreditamento per la
attivazione di azioni a cofinanziamento FSE — Specificazione requisiti.

Il modello trentino ha assunto integralmente i requisiti minimi nazionali adattando gli
indici alla realta territoriale.

11 sistema infatti presenta elementi di ampliamento rispetto al D.M. quali:
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¢ Dintegrazione di requisiti di ordine organizzativo: il modello prevede la richiesta di
presentazione da parte dei soggetti accreditandi di procedure scritte relative alla gestione
dei principali processi (progettazione, erogazione del servizio, monitoraggio dei processi
interni, relazioni con il contesto, rapporto con i beneficiari, valutazione della
soddisfazione e degli esiti dei servizi formativi svolti, definizione di politiche e piani di
sviluppo delle professionali, sistema informativo di gestione dei processi e delle risorse
formative);

* [I’Apprendistato e la Formazione rivolta alle fasce deboli rappresentano tipologie

formative a sé stanti che si aggiungono alle tre macrotipologie gia previste nel modello

nazionale.

[l sistema presenta, inoltre, elementi di apertura in quanto:

e pud avanzare richiesta qualsiasi soggetto giuridico, indipendentemente dalla propria
natura (societa di persone, di capitali, associazioni con o senza personalitz‘a giuridica,
consorzi, istituzioni scolastiche ed Universita);

. ha assunto in pieno i principi di semplificazione amministrativa riducendo notevolmente
la quantita di documentazione da presentare ali’amministrazione, facendo ampio ricorso

" a dichiarazioni sostitutive di atto di notorieta, certificazioni etc.

e si prevede, inoltre, che per i soggetti gia in possesso di certificazione ISO 9001 viene
verificata la presenza dei requisiti richiesti, correlati con la norma ISO, sulla base della
documentazione relativa al S.Q. consegnata all’Amministrazione (Manuale S.Q.,
procedure etc.), attraverso esame di conformita delle procedure rispetto agli standard
minimi della P.A.T.;

e & stato sviluppato un applicativo su piattaforma Internet per la richiesta di
accreditamento, in questo modo ¢& stato possibile fornire informazioni essenziali
necessarie alla produzione in automatico della modulistica personalizzata (stampe
parametriche) evitando involontarie interpretazioni errate della norma, acquisire in via
telematica dati essenziali per la gestione, nel tempo, della procedura di accreditamento,
gestire le procedure di sempliﬁcaiione del procedimento;

e 1 dati di efficacia ed efficienza vengono richiesti ai soggetti solo a partire dalla
programmazione del 2002, gia avviata.

Al fine di permettere una facile ed efficace diffusione del sistema di accreditamento, la

PAT ha predisposto un Vademecum, quale agile e completo strumento per accompagnare gli

Enti nella comprensione del dispositivo. In esso, infatti, vengono forniti i criteri di
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interpretazione di requisiti, indicatori ed indici che compongono il modello, sono inoltre
presenti check list che illustrano gli elementi minimi per essere conformi ai requisiti richiesti
e le modalita di auto valutazione da parte del soggetto accreditando. A completamento di cid
si aggiungono le specificazioni delle relazioni tra il modello di accreditamento della PAT e la
UNI EN ISO 9001 per ogni requisito. Al Vademecum si accompagna un Glossario con le
definizioni dei termini principali contenuti nel dispositivo di accreditamento.

Per poter accedere all’affidamento in gestione degli interventi formativi programmati per
I’anno 2002 & stata fissata al 15 Aprile 2002 la prima ed unica data di scadenza (il bando
infatti & aperto) per la presentazione delle richieste di accreditamento. Sono pervenute presso

"I’ Amministrazione 153 domande, I’elenco dei 119 enti (121 sedi operative) accreditati &
stato approvato con determinazione n. 104 del 16/06/2002 e Determinazione n. 108 del
19/06/2002.

Le tipologie di accreditamento sono di seguito sintetizzate:

Tipologie formative Accreditamento ordinario Accreditamento provvisorio
Obbligo formativo 16 31

Apprendistato 4 10

Formazione superiore integrata 19 69

Formazione continua e permanente 38 . 71

Formazione rivolta fasce deboli 15 19

Totale 95 2000

Provincia Autonoma di Bolzano

11 modello di accreditamento della P.A. di Bolzano fa esclusivo riferimento alle esigenze
del Servizio del FSE come ente finanziatore e non riguarda I’intero sistema di formazione
provinciale se non per le ricadute indirette che su di esso potrahno esserci. Tale scelta deriva
dalla stato del sistema di formazione professionale della P.A. di Bolzano caratterizzato dalla
gestione diretta di gran parte della formazione per conto della Provincia stessa. Bisogna
inoltre precisare che il modello assume come “oggetto” di accreditamento l'insieme dei
servizi finalizzati allo sviluppo delle risorse umane in senso professionale e cio¢ i servizi di
formazione e quelli per I’inserimento al lavoro, non quelli relativi all’orientamento che
verranno specificati in seguito. Le sedi operative in possesso di certificazione di qualita
devono ugualmente dimostrare il rispetto di tutti i requisiti previsti nel modello. Il modello
della P.A. di Bolzano ¢ illustrato nella “Guida per I’accreditamento delle sedi formative” e

risulta essere strutturato nelle 5 macro-aree contenute nel D.M.: capacitd gestionali e
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logistiche; situazione economica; competenze professionali; livelli di efficacia ed efficienza
delle attivita precedentemente realizzate; interrelazioni maturate con il sistema sociale e
produttivo presente sul territorio. A
Nella fase di ideazione del modello di accreditamento sono stati individuati 23 criteri
rilevanti. Tali criteri sono stati raggruppati in dimensioni omogenee: 8 sono stati imputati alla
dimensione di input; 12 afferiscono alla dimensione di processo; 2 riguardano l’output e
soltanto uno la dimensione di outcome.
In sintesi le peculiaritd del modello provinciale rispetto alle indicazioni fornite a livello
nazionale, riguardano essenzialmente:
e il circoscritto ambito di riferimento dell’accreditamento (rivolto ai soli “fornitori” del
servizio FSE);
e ’adozione di un sistema che privilegia la dimensione di “processo” rispetto alle altre
(input, output, outcome);
o D’anticipazione alla fase sperimentale anche della valutazione del criterio Al (capacita

gestionali) e I’introduzione differita dell’accreditamento relativo all’orientamento.

Regione Veneto

Il modello di accreditamento della Regione Veneto ¢ stato approvato, unitamente al “fac-
simile della domanda” (all.B), al “dossier dei documenti da presentare” (all.C), all’’avviso
pubblico” (all.D), con deliberazione di Giunta n. 2140 del 3 agosto 2001. L’avviso pubblico
stabilisce la data per la presentazione, entro il 22 novembre 2001, per la richiesta di
iscrizione nell’istituendo elenco degli organismi di formazione accreditati.

Nel termine prescritto hanno presentato domanda 443 organismi di formazione di cui: 156
per ’obbligo formativo; 297 per la formazione superiore; 317 per la formazione continua;
160 sono state le richieste specifiche per I’orientamento.

A seguito di un ulteriore analisi delle domande & emerso che 167 istanze richiedono
I’accreditamento per un unico ambito formativo, 128 per due ambiti formativi; 83 lo
richiedono per tre ambiti € 65 per tutti gl ambiti formativi. » '

L’elaborazione del modello & stata curata da un’équipe di esperti coordinata dal Segretario
regionale Formazione e Lavoro e composta da personale tecnico specialistico della Regione e
da due consulenti ISFOL.
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Il modello veneto si basa sul concetto di miglioramento del sistema formativo. La sua
architettura ¢ di tipo strutturale ma evidenzia anche un’attenzione all’analisi delle procedure.

Nelle sue caratteristiche peculiari, pur rispecchiando nelle sue ‘linee di impostazione gl
standard del D.M. 166/2001 presenta la seguente configurazione:

¢ sono previste due classi di requisiti: a) relativi alla struttura di produzione/erogazione del
servizio e alla sua organizzazione e gestione (strutturali e logistici, economico-finanziari,
organizzazione € management, risorse umane e competenze professionali); b) relativi ai
risultati qualitativi conseguiti dalla struttura (soddisfazione dei clienti esterni, impatto
sulla societa e relazioni con l’esterno, qualita dei prodotti e dei servizi formativi,
efficienza del servizio);

* il modello ¢ di tipo quantitativo, nel senso che ¢ basato sull’attribuzione, a ciascuna
richiesta, di un punteggio (da 0 a 100) con peso uguale (50) per le due classi di requisiti
previste e differenziato per ciascun requisito all’interno delle classi. L’accreditamento
avra luogo alla soddisfazione di tutti i requisiti richiesti; .

* i suindicati requisiti sono stati articolati, in “requisiti specifici”, a loro volta distinti in due
“classi”: 1) requisiti di base, sui quali avviare e portare a regime il processo di
accreditamento; 2) requisiti avanzati, non indispensabili ai fini dell’accreditamento ma
utili a stimolare la qualificazione dell’offerta;

¢ la Regione ha escluso 1’adozione dell’istituto dell’accreditamento prbvvisorio ritenendo
comunque non accreditabile un organismo di formazione che non abbia operato nel
settore formativo e prodotto risultati. Cid nonostante, per non ostacolare I'ingresso di
nuovi soggetti, per favorire l'innovazione ed evitare la formazione di monopoli, la
Regione prevede che gli organismi di formazione di recente costituzione possano
maturare 1’esperienza necessaria per poter successivamente richiedere 1’accreditamento
operando in partenariato con organismi gia accreditati. Detta possibilita sara favorita
mediante richiesta nei bandi di realizzare, per ogni ambito, progetti in partenariato.

Per quanto attiene le modalita di verifica anch’esse rispecchiano le linee del D.M.

Regione Emilia Romagna

L’Emilia Romagna ¢ la regione che per prima ha elaborato un sistema di accreditamento

tanto da costituire un riferimento forte per il Regolamento dell’art. 17 L.196/97.
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Dopo un lungo periodo di concertazione tra le parti sociali, enti di formazione e membri
interni della Regione, il 15 settembre 1998 con determinazione del responsabile del servizio
sviluppo sistemi formativi, n. 9027, sono stati emessi i documenti relativi all’’Approvazione
modulistica e norme specifiche in attuazione della procedura di accreditamento”.
Successivamente 1’8 agosto 2000 (n.118 “Approvazione della modulistica aggiomnata e di
norme specifiche di attuazione delle procedure di accreditamento e del suo mantenimento nel
periodo di validita”) viene pubblicata la versione aggiornata ed integrata della modulistica
necessaria per presentare domanda di accreditamento da parte degli Organismi di
Formazione. |

Il modello presenta soglie minime qualitative e quantitative che definiscono la presenza
nelle sedi di erogazione delle necessarie competenze e risorse strumentali.

Gli ambiti dell’accreditamento riguardano la formazione iniziale, la formazione superiore e
la formazione continua/permanente.

La certificazione ISO esonera le agenzie dalla verifica dei requisiti eccetto che per quello
relativo éll’idoneité delle strutture.

11 12 gennaio 2000 ¢ stato pubblicato sul Bollettino ufficiale n. 3 il primo elenco degli
organismi attuatori di iniziative formative e di servizi di orientamento accreditati.

Le sedi accreditate sono state 187, afferenti a 131 Enti, delle quali 29 hanno ottenuto
’accreditamento provvisorio.

A seguito dell’emanazione del D.M., la Regione ha avviato 1’adeguamento dell’esistente
sistema regionale.

La responsabilita ¢ affidata all’Unita di Accreditamento all’interno dell’ Assessorato alla
Scuola, Formazione professionale, Universita, Lavoro e Pari Opportunita e alla Task Force
ISFOL. La definizione della nuova bozza del modello di accreditamento & avvenuta a seguito
di test di sperimentazione su enti certificati € non.

Non essendo stato a tutt’oggi pubblicato 1’avviso, ci limiteremo a illustrarne le parti pid
significative:

Per richiedere 1’accreditamento delle sedi operative, agli organismi formativi verranno
richieste tre tipologie di requisiti:

e requisiti generali di ammissibilita che I’organismo e la sede devono possedere
indipendeménte dall’ambito generale (ed eventualmente speciale);

e requisiti da possedere per l’accreditamento delle sedi operative in ciascun ambito

generale;
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‘e requisiti aggiuntivi richiesti per ’accreditamento delle sedi operative negli ambiti
speciali.

Come gia enunciato nella descrizione del modello attualmente in vigore per i soggetti
certificati ISO, la Regione non aveva applicato una normativa specifica di correlazione e
controllo, mentre, seguendo le indicazioni previste nel D.M. 166 nel nuovo sistema &
previsto che:

e la certificazione del sistema qualita di un organismo di formazione ed orientamento non €
condizione sufficiente per determinare 1’idoneita ai principi di accreditamento. Il modello
regionale prevede un allegato tecnico per gli organismi certificati, che fornisce le
indicazioni operative specificando e fornendo per ogni requisito: a) la correlazione con 1
punti della norma di riferimento; b) possibili esempi di evidenza oggettiva del rispetto di

© tali requisiti; ¢) una lista di controllo per I’esecuzione degli audit presso gli enti
certificati;
La pubblicazione del nuovo avviso & prevista per settembre/ottobre 2002, si trattera

ovviamente di un bando di “riaccreditamento delle strutture formative ed orientative”.

Regione Toscana -

Il modello toscano di acrreditamento (regolamento, dispositivo operativo e sistema di
valutazione), elaborato in prima ipotesi alla fine del 2001 (D.G.R. n.1337 del 10/12),
presentato in un seminario a tutti i potenziali soggetti attuatori interessati (1.2.2002) & stato
definitivamente approvato in febbraio (D.G.R. n. 198 del 25/02/2002) e pubblicizzato nel
marzo del 2002. (D. dirigenziale n.1114 del 14/03).

L'avviso pubblico stabiliva il 31 maggio come data di scadenza per la presentazione delle
domande, termine successivamente prorogato al 15 giugno (Decreto dirigenziale 2358 del
21/05)

La messa a punto del modello & stata affidata alla funzione organizzativa "Strumenti
attuativi di normative ed atti di programmazione, accreditamento delle sedi operative
formative/orientative" del Servizio "FSE, Sistema della formazione professi_onale", con i}
supporto dell’ISFOL.

Gli uffici hanno prevalentemente contribuito alla modellizzazione generale, mentre i

consulenti hanno provveduto anche alla sua ingegnerizzazione e all'elaborazione di tutti i
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documenti tecnico-regolamentari. Da registrare, comuhque, la forte sintonia tra momento

funzionariale e supporto consulenziale.

Le operazioni di istruttoria, valutazione, verifica, audit, monitoraggio e le attivita relative
al sistema informativo di gestione sono state affidate ad un soggetto terzo individuato con
procedura di evidenza pubblica (D.G.R. n. 6329 del 12.11.2001).

Il modello toscano, che assume la struttura del D.M. anche se con contestualizzazioni e
specificazioni originali, si caratterizza per l'ampiezza della impostazione, per la visione
processuale e per I’adozione di una strategia di ottimizzazione progressiva.

L'accreditamento infatti coinvolge:

e sia la formazione che l'orientamento. Da notare la particolare declinazione
dell'orientamento, all'interno della quale vengono risistemati tutti gli interventi e le prassi
orientative: attivita di I° livello (accoglienza e informazione), 2° livello (colloquio
orientativo, counselling e bilancio di competenze), interventi integrati ad azioni di
politica attiva del lavoro/inserimento lavorativo;

e siale attivita finanziate con risorse pubbliche e quelle riconosciute dalla Regione;

e sia organismi di formazione che d’istruzione (Centri territoriali permanenti, Istituti
scolastici superiori, le Universita, in tale caso i corsi di studio). I dati relativi alle sedi che
hanno richiesto l'accreditamento attestano questa apertura a tutte le tipologie di soggetti
formativi: n. 1.079 éedi (di cui 143 Istituti scolastici e 265 corsi di studi delle Universita)
e di queste 464 interessate all'obbligo formativo, 971 alla formazione post eta dell'obbligo
e formazione superiore, 882 alla formazione continua e 305 all'orientamento.

Dalla considerazione che la sede formativa ¢ un soggetto di erogazione di servizi il
modello distribuisce 1 macrocriteri del D.M. e alcuni aggiunti all'interno della struttura
generale input, processi, output, outcome.

Tra i dati di input sono compresi quelli identificativi della sede e delle risorse da essa
impiegate per la produzione del servizio (assetto giuridico ed organizzativo, assetto
patrimoniale e finanziario, sistema di connessioni con il territorio di rifexiniento); per dati di
processo si intendono i flussi di processo che si realizzano all’interno della sede per la
produzione e I’erogazione dei servizi; i dati di output sono quelli relativi alla gestione
efficiente delle attivita ed all’efficacia immediata dei servizi erogati; infine i dati di outcome
riguardano quelli relativi all’impatto dei servizi erogati sul sistema locale di riferimento, cioé
all’efficacia a medio termine degli stessi.

Una strategia di ottimizzazione progressiva & dimostrata:
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o dall'istituto dell'accreditamento condizionato, rilasciato a sedi esistenti che, a fronte di
requisiti carenti rilevati in istruttoria, devono attivare e realizzare Piani di miglioramento:
o dalla richiesta del possesso di requisiti in fasi successive. Gli indicatori, infatti, sono
suddivisi in indicatori di I livello e di II livello (gestione della qualita, costo allievo
occupato, livello di soddisfazione, efficacia a medio termine). Alla prima scadenza,
giugno 2002, soltanto gli indicatori di primo livello concorrono alla sbmma delle
valutazioni per il rilascio dell’accreditamento; mentre quelli di secondo livello
costituiranno informazioni utili al corhpletamento del profilo della sede ed alla
individuazione del relativo piano di miglioramento. Alla successiva scadenza (marzo
2003), le sedi verranno verificate su tutti gli indicatori, compresi quelli di secondo livello;
e dalle misure finalizzate a sostenere ed accompagnare i soggetti formativi nel percorso di
accreditamento: moduli formativi, anche a disténza, sulle tematiche della qualita della
formazione, contributi finanziari per la consulenza e l'implementazione della gestione
della qualita e per acquisizione di software gestionale.
Per quanto riguarda 1 sistemi qualitda la  Toscana prevede anche
accreditamenti/certificazioni diversi da quelli della norma UNI EN ISO 9001, purché il
| soggetto che li ha adottati presenti un documento di comparazione tra i requisiti del modello
regionale e quelli soddisfatti dal sistema di qualitd in suo possesso. Sulla base di tale
comparazione e della valutazione che di esso dara il soggetto terzo, la Regione stabilira i

requisiti su cui effettuare la verifica.

Regione Marche

11 documento base in materia di accreditamento & rappresentato dal D.G.R. n. 2164 del
18.9.2001 che approva le procedure operative previste dal D.M. 166 e quelle stabilite nel
regolamento istitutivo del Dispositivo di accreditamento delle strutture formative della
Regione Marche (DAFORM) approvato con D.G.R n. 62 del 17.1.2001.

Il connubio tra queste due linee regolamentari rappresenta una felice sintesi tra istanze di
sistema a carattere nazionale ed esigenze di carattere regionale. Si consideri, peraltro, che il
DAFORM pur essendo stato approvato prima del D.M. poteva fare riferimento a versioni del

modello nazionale fortemente definite.
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Da un punto di vista formale il modello marchigiano adotta I'architettura del DAFORM,
articolata in cinque fasi, corrispondenti ad altrettante procedure, all'ihtemo delle quali sono
contenute anche le previsioni del D.M.

Tali fasi sono:

1.- procedura di sussistenza dei requisiti giuridici e degli impegni formali;

2.- procedura di venifica di sussistenza dei requisiti minimi di accreditamento;
3.- accreditamento ed iscrizione ad albo pubblico;

4.- procedura di verifica annuale del mantenimento dei requisiti;

5.- comunicazione di non conformita.

Le prime due fasi contengono l'insieme dei requisiti che rappresentano il corpus
normativo dell'accreditamento.

Nella prima 1 requisiti sono: riferibilita della fattispecie "attivita di formazione
professionale” alle finalita del soggetto, attestazione dei poteri di rappresentanza legale del
soggetto, impegno ad accettare il controllo della Regione, impegno a garantire la copertura
dei rischi di infortuni e responsabilitd civili, rispetto dei contratti di lavoro, obbligo di
presentazione del bilancio annuale:

Nella seconda procedura i1 31 requisiti richiesti alla sede formativa e/o orientativa sono

sisternatizzati all'interno di 3 categorie: requisiti di processo, di risorse e di risultato.

Per ciascun requisito viene previsto: a) il livello di soglia minima comune alle macro
tipologie formative; b) il livello di soglia minimo specifico per singola macrotipologia
formativa; c) tipologia di evidenze e prove; d) rapporti con l'eventuale possesso di
certificazione ISO 9001:2000; d) check list delle evidenze e prove; €) contesto di valutazione
della verifica di sussistenza; f) note operative sulla conduzione della valutazione.

Una struttura cosi dettagliata (supportata da dossier modulistica standard e
esemplificazioni), non solo rende chiaramente accessibile l'insieme delle informazioni
necessarie per ottenere l'accreditamento, ma consente al soggetto accreditando
un'autodiagnosi e quindi la rilevazione dell'eventuale gap tra requisiti richiesti e quelli
posseduti.

Da segnalare l'esteso ricorso all'autocertificazione, secondo il principio della
responsabilizzazione del soggetto richiedente.

Dal punto di vista dei contenuti le scelte piu importanﬁ riguardano:

» latipologia di soggetto accreditando, che deve poter contare su un consolidato di attivita.
Viene richiesta, infatti, la presenza, in regime di continuitd minima triennale, di almeno

una sede operativa ad uso specificamente formativo sul territorio regionale, alla quale
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facciano capo in modo continuativo e verificabile tutti i processi di cui ai requisiti di
processo;

e la promozione di meccanismi di regolazione e controllo basati sulle relazioni
Commuttenti-beneficiari/ soggetto erogatore. A tale proposito viene prevista, accanto alla
customer satisfaction e alla rilevazione sistematica dei fabbisogni, la Carta della qualita
con la quale il soggetto erogatore deve garantire che ogni committente/beneficiario sia
posto nelle condizioni di conoscere gli impegni per la qualita assunti ed i diritti garantiti
relativamente al servizio reso;

¢ la promozione di meccanismi.

Dal punto di vista procedurale vanno infine segnalati i livelli di partecipazione
all'elaborazione del modello € la sua capillare diffusione. La delibera citata in apertura, la
2164/2001 rappresenta, infatti, il punto di arrivo di un processo iniziato nel 1999 (D.G.R. n.
3151 del 28.12.99) dove si dava avvio ad un progetto, Athena, inteso come laboratorio
sperimentale in cui soggetti ad attori della formazione (Regione, Province, Universits,
Mondo della scuola, Parti sociali) erano chiamati a costruire un quadro condiviso di regole. Il
documento prodotto in tema di accreditamento veniva assunto successivamente con D.G.R.
n, 2193 del 24/10/2000 come testo base della Regione su cui avviare le procedure di
consultazione-concertazione con le OO.SS. e con i soggetti sottoscrittori del Patto per lo
Sviluppo. II generale consenso riscosso dal Documento ha consentito la predisposizione del
regolamento istitutivo del citato DAFORM.

Per quanto invece attiene la diffusione del modello & stata scelta la strategia
dellinformazione diffusa mediante seminari a piccoli gruppi di potenziali soggetti interessati:
oltre ad un servizio di consulenza individualizzata presso la Regione, sono stati realizzati

circa 40 seminari su tutto il territorio regionale.

- Regione Umbria

La Regione Umbria con D.G.R n. 308 del 30 marzo 2001 relativa all'Approvazione
direttive attuative del POR Ob. 3 per il periodo 2000-2001 ha definito le modalita ed 1 tempi
per il pre-accreditamento. La Delibera prevede l'entrata in vigore dell'accreditamento per fasi
successive delle quali il pre-accreditamento rappresenta la prima. In questa fase iniziale €

stata contemplata una ricognizione dei fabbisogni degli enti, basata sulla verifica dei livelli
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di: dotazione strutturale, efficacia ed efficienza gestionale, relazioni con il territorio. Tale
rilevazione € stata effettuata attraverso specifici formulari allegati ai bandi pubblici.

Il modello di accreditamento & attualmente in fase di concertazione in quanto il
Regolamento di accreditamento ¢ stato presentato alla CTR (Commissione Regionale
Tripartita), in data 26 luglio 2002. Si prevede la presentazione del contenuto della
sperimentazione per ottobre del 2002.

Circa l'ampiezza del modello umbro & possibile sostenere che questa dovrebbe interessare
soltanto le attivita di formazione. Potrebbero essere previsti, nell'ambito delle azioni di
supporto, studi e ricerche sullo stato del sistema regionale di orientamento, propedeutiche
alla definizione di tale ambito.

Per quanto attiene le tipologie sono le stesse previste dal D.M. 166. All'interno di ogni
macrotipologia saranno individuati nel Dispositivo di Accreditamento eventuali requisiti
specifici per particolari metodologie e tipologie d'utenza. Anche i requisiti richiesti per
l'accreditamento coincidono con i 5 criteri contenuti nel D.M.

Le sedi operative gia in possesso di sistema qualita certificato in conformita alla norma
UNI EN ISO 9001 potranno essere accreditate con procedura semplificata.

Le operazioni di inoltro del formulario previste nel bando dovranno avvenire in via
elettronica attraverso il rilascio da parte della regione della password di accesso al formulario
on-line. Tale procedure consentira di effettuare, in modo automatico, una prima verifica del
possesso dei requisiti che dara luogo alla ammissibilita o inammissibilita alla fase di audit in
loco. Gli enti avranno comunicazione, entro 20 giomni dalla scadenza del bando, circa
'ammissibilita della propria richiesta.

Gli audit verranno effettuati su tutte le sedi operative dichiarate ammissibili, da parte di un
Organismo di Valutazione individuato dalla Regione.

L’Agenzia Umbria Lavoro (di seguito AUL) ¢ stata ufficialmente incaricata dalla Regione
Umbria, di fungere da soggetto coordinatore della attivita di realizzazione del processo di
accreditamento delle strutture.

AII'AUL ¢ affidato un ruolo di tipo progettuale, di assistenza tecnica e monitoraggio. In
particolare I'Agenzia, ha il compito di assicurare le condizioni di concertazione del modello.
Cio attraverso un comitato di pilotaggio, coordinato dall'AUL e composto dai rappresentanti
della Regione, delle Province, della task-force dellISFOL e del soggetto gestore dell'A.T.
Asse F del POR, a cui spetta il compito di ritarare il modello e le strategie di sperimentazione

nonché l'individuazione di standard operativi ai problemi procedurali rilevati.
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Per quanto attiene la tempistica relativa al processo di implementazione del modello si
prevede di:
o effettuare il bando per l'individuazione dell'Organismo di valutazione a settembre 2002;
* pubblicare I'avviso di presentazione delle domande a novembre 2002;
 iniziare le attivita di audit a febbraio del 2003;

e definire I'elenco delle sedi accreditate entro il 30 giugno del 2003.

Regione Abruzzo

Con delibera della Giunta Regionale n.1277 del 27 dicembre 2001 la Regione Abruzzo
avvia il processo di accreditamento approvando il modello, lo schema per l’istanza di
accreditamento e il sistema informativo per la raccolta dati informatizzato e fissando i
termini. della. presentazione della' domanda: stessa: 1-febbraio- - 31 marzo 2002. Sul sito
regionale on-line “AFORA” viene pubblicato 1’avviso e in contemporanea la regione
organizza un seminario informativo agli Organismi di Formazione. A febbraio viene aperto
uno sportello informativo-consulenziale di assistenza tecnica alla compilazione della
dom;nda. In aprile prende avvio la fase istruttoria formale che si chiudera il 30 dello stesso
mese. Le procedure di verifica documentale, cominciate in maggio, sono eseguite dall’ente
strumentale “Abruzzo Lavoro”.

L’ufficio regionale responsabile dell’ingegnerizzazione e modellazione del sistema di
accreditamento ¢ il “Servizio Sviluppo dei Sistemi Formativi” appartenente alla Direzione
Regionale delle Politiche attive del Lavoro, della Formazione e della Istruzione.

Il modello regionale nella sua struttura si muove in forte sintonia con quello nazionale.

Alla chiusura dellistruttoria formale, sono pervenute alla Regione circa‘280 domande di
richiesta accreditamento di cui: 58 relative all’obbligo formativo; 138 per la formazione
superiore e 154 riguardavano la formazione continua. Tra queste 75 richiedevano
I’accreditamento anche per I’orientamento e 67 per I’area dello svantaggio.

Sono state effettuate tutte le verifiche documentali. _

La Regione, nel mese di settembre pubblichera un bando di gara per I’affidamento delle
verifiche audit ad una societa esterna.

A seguito dell’esperienza maturata in questo periodo la Regione ha deciso di rivedere

alcuni punti del modello di accreditamento ponendo una particolare attenzione alle Istituzioni
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Scolastiche, che nell’attuale sistema non erano state prese in considerazione. Alla fine del
periodo di revisione, presumibilmente nel mese di Dicembre 2002, la Regione emanera un

nuovo avviso che questa volta non porra un termine per la presentazione delle istanze di

accreditamento.

Regione Lazio

La Regione Lazio ha predisposto la documentazione riguardante 1’accreditamento dei
soggetti che erogano attivita di formazione e orientamento. Tale documentazione & stata
condivisa con le parti sociali ¢ con gli enti di formazione professionale e 1’attuale
formulazione tiene conto delle indicazioni emerse nel corso sia di riunioni bilaterali
specifiche che durante i lavori della Commissione di concertazione.

La Regione ha previsto di approvare con Delibera di giunta la Direttiva e gli allegati
tecnici nel mese di settembre. In questa sede quindi si metteranno in evidenza solo le
caratteristiche principali del modello laziale, dal momento che non rsulta ancora
formalmente pubblicato dall’organo competente.

L’accreditamento viene rilasciato per le attivita di orientamento ¢ di formazione in
relazione alle macrotipologie previste dall’art. 5 del D.M. 166/2001. Per le attivita di
formazione le sedi operative sono accreditate per una o pili macrotipologie e per una o pil
tipologie in relazione ai sub comparti economici della classificazione ISFOL-ORFEO.

11 modello laziale accoglie sostanzialmente i requisiti minimi previsti dal D.M. 166/2001,
contemplando i1 5 criteri in esso previsti, ma rimandando la definizione delle competenze del
personale in relazione all’emanazione del provvedimento previsto dall’art. 10 del su citato
D.M. 166/2001. Il modello stabilisce un ulteriore requisito per I’accreditamento, relativo alle
disponibilita logistiche, dotazione e competenze del personale.

Il sistema prevede un accreditamento con punteggio (espresso in sessantesimi, con
‘una soglia minima di 36 punti) al duplice fine di consentire agli enti la verifica della
correttezza dell’iter seguito dalla Regione nella valutazione, nonché di stabilire una soglia di
riferimento per i controlli successivi sulla permanenza dei requisiti. _

Ciascuna sede operativa pud essere accreditata per il nﬁmero di ore annue éhe ¢ in grado di
produrre e garantire, calcolato secondo criteri che tengono conto delle risorse urﬁane e

strumentali disponibili.
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La procedura di accreditamento prevede unicamente un iter telematico, accompagnato da
un’autocertificazione che confermi i dati comunicati per via informatica. I soggetti interessati
riceveranno una password con la quale accedere al formulario per la compilazione on line
della domanda e dei moduli informatici presenti su un sito appositamente attivato dalla
Regione. Il modulo informatico sari trattato automaticamente, e al termine della sua
compilazione il soggetto potra conoscere 1’esito circa la sussistenza dei requisiti e quindi
sulla richiesta di accreditamento; in seguito la Regione inviera una comunicazione formale
circa l’accreditamento o il mancato accreditamento e rilascerda un “Certificato di
accreditamento” con la specifica della macrotipologia, della tipologia, del comparto
economico, delle qualifiche secondo la classificazione del Ministero del Lavoro, delle ore
erogabili annualmente.

Il modello prevede infine dei controlli a campione sulla veridicita degli elementi auto
certificati dai soggetti che fanno richiesta di accreditamento.

Per garantire una selezione dinamica a priori dei soggetti che intendono gestire attivita di
formazione e orientamento, senza precludere la possibilita di ingresso nel sistema a nuovi
soggetti validi, la Regione pubblicherd annualmente un avviso per la presentazione delle

richieste di accreditamento.

‘Regione Sardegna

Il modello sperimentale di accreditamento & in fase avanzata di elaborazione con processi
di verifica sul campo, per consentire la predisposizione di un sistema rispondente alla
differente tipologia di soggetti che erogano attivita di formazione professionale sul territorio
regionale, la concertazione & gia in corso. E’ prevista I’apprdvazione per meta settembre
2002. _

Il sistema ipotizzato coinvolge attualmente le sedi che organizzano ed erogano servizi

formativi.

Rispetto ai soggetti, pubblici o privati, che possono presentare domanda il modello prevede

quanto segue:

* la natura dei soggetti che presentano istanza di accreditamento deve essere non profit in

ottemperanza della norma regionale;
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* alle sedi formative che intendono candidarsi non & richiesto di dimostrare di aver
maturato un’esperienza nel settore della formazione, possono, pertanto, richiedere
’accreditamento anche le sedi di nuova costituzione;

* possono preéentare istanza anche gli enti autofinanziati, soggetti che erogano formazione
e che rilasciano un certificato riconosciuto dalla Regione.

Per la richiesta di accreditamento deve essere dimostrabile, da parte degli enti, la
continuita didattico formativa della sede. Gli organismi che ritengono di erogare formazione
utilizzando risorse pubbliche stanziate con il POR dovranno, pertanto, richiedere
’accreditamento per tutte le sedi operative ail’interno delle quali svolgeranno I’attivita.

In particolare 1l modello ipotizzato precisa quanto segue:

e per Sede Operativa si intende una unita organizzativa locale che eroga con “continuita”
attivita di formazione e di accompagnamento al lavoro;

¢ l'unita organizzativa deve rappresentare, in virtl delle interrelazioni continuative tenute
con il sistema sociale ed economico presente nel territorio, un luogo di raccordo per

A potenziare 1 fattori di sviluppo delle risorse umane in senso professionale;

e Je sedi operative accreditate poséon'o essere autorizzate dalla Regione, per specifici
bisogni formativi locali o per insufficienza logistiéa della stessa sede operativa in
rapport6 al volume di attivitd, a sviluppare interventi di formazione professionale -
limitatamente alla loro durata - in altre sedi staccate ma in contiguitd di funzione
gestionale e rispondenti, a criteri di sicurezza, di igienicita e di adeguatezza delle
attrezzature relativamente all’azione formativa stessa. Tali sedi assumono la
configurazione di “sedi didattiche temporanee” e pertanto non assoggettate al regime di
accreditamento;

* in strutture complesse alcune funzioni organizzative possono essere assolte da livelli
centrali/superiori del soggetto di appartenenza (ovvero presidiate in altra sede); in ta}
caso, nella domanda di accreditamento, deve essere comunque garantita la rintracciabilita
dei dati relativi alla singola sede operativa;

La certificazione ISO 9000 non sara ritenuta obbligatoria, nel caso di presenza di certificati
di tale natura, che pure potrebbero essere ammessi come dichiarazione della presenza dei
requis‘iti richiesti per ’accreditamento, ’oggetto della certificazione deve essere lo stesso

dell’accreditamento ovvero osservarne le stesse regole.


Tile$Info
1,25,24, ,xtestatine40,Black,400,0

AutoImpos
Signature 1, Tile 25 (Y) with pages 25,225


Atti Parlamentari — 226 — Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Regione Campania

La Regione Campania ha deciso di realizzare il sistema di accreditamento in due fasi
affidate tramite convenzioni al FORMEZ (D.G.R. del 12 gennaio 2001 n.97 ¢ D.G.R. del
28/06/2002 n.3147).

L’ Approvazione del primo bando sperimentale & avvenuta il 5/06/2001 (D.G.R.n. 2471)
il modello definitivo € stato invece approvato i1 27 Agosto 2002 (D.G.R.n. 3927).

Nella prima fase potevano presentare domanda per I’accreditamento soltanto i Centr di
formazione professionale, ¢ gli enti di formazione pubblici e privati in possesso dei requisiti
dell’art.5 L.845/78.

Con la pubblicazione del primo bando sperimentale (25 giugno 2001) parallelamente alla
ricezione delle domande per I’accreditamento si apriva anche una attivita di sensibilizzazione
e informazione presso gli enti interessati. _

Veniva creato uno sportello per ’assistenza diretta che ha interessato 350 soggetti, sono
stati svolti 6 seminari informativi con una presenza media di 21 persone, € stata attivata una
linea telefonica che ha ricevuto complessivamente 800 chiamate.

Alla scadenza del primo bando, 907 sono stati i moduli distribuiti, le domande presentate
sono state invece 587, di cui 583 sono state ritenute ammissibili. L’amissiblitda dava la
possibilita di presentare progetti alla Regione Campania per I’assegnazione delle risorse
previste per le Misure‘del POR finanziate dal Fondo sociale europeo fino alla data del 30 .
dicembre 2002.

Successivamente ha avuto inizio la fase di analisi documentale e la verifica sul campo, 246
sono stati gli audit realizzati.

La realizzazione della seconda fase dell’accreditamento si & conclusa con I’approvazione
del modello definitivo, che presenta un bando aperto a cui possono partecipare: Universita,
scuole, centri per I'impiego (orientamento) autofinanziati, societd anche con fini lucrativi a
patto che reinvestano totalmente gli utili derivanti da attivita di formazione e orientamento.
Nel definitivo sono richiesti tutti e cinque criteri previsti dal D.M., per quanto riguarda il
criterio relativo alle competenze professionali: attraverso la verifica delle funzioni vengono
certiﬁcéte le credenziali delle competenze entro il termine previsto, giugno 2003.

1l regolamento prevede che a partire dalla data di pubblicazione, fino élla data del 30
giugno 2003, potranno presentare domanda ai successivi bandi regionali relativi alle azioni
formative finanziate con fondi pubblici, esclusivamente gli organismi che abbiano presentato

domanda per I’accreditamento definitivo, e gli affidatari dei finanziamenti pubb‘lici saranmno
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soltanto quelli in possesso di una dichiarazione regionale relativa all’esito positivo

dell’analisi documentale. Viene quindi azzerata la precedente situazione prevista dal primo
bando.

Regione Molise

Le ipotesi di elaborazione del modello prevedono che .I’accreditamento potra essere
richiesto da organismi sia pubblici che privati, che abbiano tra le proprie finalita la
formazione professionale e che intendano organizzare ed erogare attivitd formative e/o di
orientamento finanziate con risorse pubbliche sul territorio regionale, comprese scuole ed
universita. -

Le sedi gia in possesso della certificazione di qualitd in conformita alla norma ISO
9001/94 e successive versioni potranno essere accreditati con una procedura abbreviata, che
prévede comunque la verifica relativa ai criteri legati alla situazione economica, ai livelli di
efficacia ed efficienza nelle attivitd precedentemente realizzate, alle interrelazioni maturate
con il sistema sociale e produttivo presente nel territorio, ed il controllo, sui relativi manuali,
della presenza degli indicaton nell’allegato A del D.M. 166.

E’ da notare che la regione Molise ha incentivato la certificazione di qualita per gli enti di
formazione professionale con personale iscritto all’Albo, questo processo ha portato alla
certificazione di 11 organismi. Dall’analisi dei manuali di qualitd consegnati si & rilevato per
alcuni organismi la non completa corrispondenza con quanto definito nella allegata tabella
del Decreto Ministeriale.

La soluzione che si intende adottare & quella di un invito agli organismi ad anticipare la
visita ispettiva di qualita ed adattare di conseguenza il manuale.

Gli ambiti generali per i quali potrd essere richiesto I’accreditamento sono: a)
Orientamento, ¢ b) Formazione: Obbligo formativo, formazione superiore, formazione
continua, formazione ed attivita collegata ad iniziative di programmazione, animazione,
informazione territoriale.

Sono poi previsti degli ambiti speciali per:

« attivita rivolte ad utenze speciali;

e attivita di formazione a distanza ¢ Open Learning;
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La formazione a distanza e open learning & un ambito specifico trasversale a tutti gli
ambiti generali e abilita quindi unicamente alla realizzazione di attivita formative erogate con
questa metodologia.

Per quanto riguarda la tempistica, si prevedono le seguenti scadenze :

e 16 Settembre-15 Ottobre 2002: Analisi dei dati sulla situazione del consolidato e
déﬁnizione dei parametri;

e 1 Novembre 2002-30 Novembre 2002: Definizione del modello di Accreditamento

¢ 1Dicembre 2003-31 Febbraio 2003: Istruttoria tecnica documentale della domanda
(analisi documentale, con eventuali richieste integrative di documenti, e audit in loco;
valutazione dell’esito finale dell’istruttoria tecnica documentale a cura del nucleo di
valutaz_ione; rilascio dell’accreditamento provvisorio o definitivo con eventuali

prescrizioni da sanare entro un tempo determinato o rigetto della domanda).

Regione Puglia

Modello in fase di elaborazione, la regione sta procedendo alla assegnézione dei fondi per

la ristrutturazione degli enti.

Regione Basilicata

Il regolamento regionale che definisce il sistema di.accreditamento & stato approvato il 25
marzo 2002 bollettino n. 493, e pubblicato sul BUR n. 22 il 2 Aprile.

Prima di essere varato il regolamento per la disciplina del sistema di accreditamento ¢ stato
discusso con le forze sociali. La bozza ¢ stata presentata alle Organizzazioni sindacali dei
lavoratori e agli organismi formativi.

11 Dipartimento Formazione, Lavoro, Cultura e Sport € preposto all’accreditamento delle
sedi operative degli organismi pubblici e privati, e ha incaricato 1’ufficio di programmazione
di seguire tutte le procedure.

Il modello realizzato configura un sistema aperto, e coerente con i principi di
concorrenziality, e coinvolge sia la formazione che ’orientamento. Si caratterizza anche
come un sistema in continua espansione.

11 processo di accreditamento si articola in due fasi:
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e Riconoscimento iniziale (la prima scadenza prevista era quello del 1 luglio, gli organismi
dovevano presentare documenti come manifestazione di interesse entro il 22 aprile 2002.
Dopo la scadenza di presentazione delle domande - ne sono state ricevute 59 - si ¢ avviata
la fase istruttoria);

e Riconoscimento definitivo. Nel Regolamento oltre ai cinque criteri previsti dal D.M.
viene inserito anche quello relativo all’adozione di un sistema di procedure formalizzate,
in cui vengono introdotti gli standard di qualita relativi alle funzioni fondamentali del
sistema organizzato per lo sviluppo delle attivita di orientamento e formazione
professionale. La definizione del criterio F) efficacia ed efficienza delle esperienze
pregresse, avverra successivamente, e sara oggetto di accertamento non prima del 1 luglio
2003, mentre per quanto riguarda il requisito relativo alle competenze professionali,
questo saranno definite a seguito della realizzazione degli standard nazionali, in caso di
ritardo la regione procedera autonomamente sia per gli standard che per le modalita e i
contenuti di accertamento.

Per quanto riguarda i parametri la Regione Basilicata ha fatto proprie le indicazioni del
D.M. sui requisiti generici, mentre ha fatto scelte autonome in relazione:

e alrequisiti spéciﬁci;

e agliindicatori di soglia minima di accetabilita;

e alle modalita di verifica.

1l regolamento regionale- stabilisce che 1’accreditamento pud essere richiesto dagli enti di
cui all’art. 5 della legge 845/ 78, dalle imprese di formazione e dai consorzi di formazione,
sono quindi escluse scuole e Universita.

Non ¢ previsto nessun iter abbreviato ber gli organismi in possesso di un sistema di

qualita, in conformita alla ﬁorma ISO 9001/94 e successive versioni.

Regione Calabria

Precedentemente alla realizzazione del D.M. 166, in attesa della attivazione della
normativa sull’accreditamento (ex- art. 17 della legge 196/97), secondo i parametri oggettivi
che ténevano conto dell’Accordo Stato-Regioni del 18/2/2000, la regione Calabria si era
dotata di un accreditamento provvisorio, pubblicizzato nel BURC n.19 del 27/2/2001. Tale

accreditamento avrebbe dovuto avere validita fino all’attivazione della disciplina definitiva.
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L’obiettivo era quello di produrre una short-list di Agenzie e soggetti di formazione
professionale abilitati ad effettuare attivita formative cofinanziate dal FSE.

L’accreditamento provvisorio coinvolgeva soggetti operanti in attivitad di qualificazione,
prequalificazione, riqualificazione, specializzazione e aggiornamento professionale, e in
aftivita di carattere orientativo, informativo di sostegno all’inserimento occupazionale.

I requisiti richiesti erano di carattere qualitativo, con specificazioni di tipo logistico,
normativo, professionale, economico, funzionale. )

Venivano poi esentati dalle procedure di accreditamento provvisorio i soggetti in possesso

.della certificazione di qualitda ISO 9001 o modelli successivi, rilasciati da organismi
accreditati SINCERT o altri omologhi operanti in Paesi dell’Unione Europea.

Le domande pervenute sono state 1400.

Attualmente la Regione sta procedendo all’attivazione delle prime interviste presso gli
organismi interessati al provvisorio, mediante un nucleo operativo regionale, con compiti di:

- e organizzazione ed effettuazione di attivita di verifica documentale;
e programmazione e realizzazione di attivita di verifica in loco;
o attivazione di una procedura di controlld e verifica dei soggetti accreditati per il
mantenimento dei requisiti. | »

Dopo I’approvazione del D.M. 166, bontemporaneamente alla definizione della short list
del provvisorio, si & proceduto all’elaborazione di una ipotesi di modello definitivo.

Partendo, infatti, da quanto proposto nel D.M. 166, sono stati introdotti alcumi
arricchimenti finalizzati a cogliere le specificita del sistema formativo regionale.

Il modello ipotizzato coinvolge sia le attivita formative che orientative. |

Vengono garantiti i 5 requisiti previsti dal D.M. 166 e gli ulteriori requisiti regionali
specificati nella modulistica.

E’ previsto un iter abbreviato per gli enti in possesso della certificazione di un sistema di
qualitd UNI EN ISO 9001: Vision 2000. Per quanto attiene agii enti che hanno gia presentato
documentazione in occasione dell’accreditamento provvisorio, ¢ richiesta la produzione dei
soli documenti integrativi

La definizione degli standard minimi delle competenze professionali, viene realizzata a
partire dal quadro delle competenze necessarie per la realizzazione delle. funzioni .

professionali di cui al punto 3 dell’Allegato 2 del D.M. 166/2001.
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Regione Sicilia

La concretizzazione del sistema regionale di accreditamento & affidata alla realizzazione
di un progetto denominato “Il sistema di accreditamento in Sicilia: una risorsa per il futuro”
curato dall’ATS Ecosfera-Solco.

Tale progetto non € stato ancora avviato, si ritiene, in considerazione della recente

- pubblicazione delle graduatorie dei progetti FSE sulla GURS del 26/07/02 n.34 e
considerando i tempi tecnici strettamente necessari, che I’effettivo avvio non potra avvenire
prima del mese di settembre.

Si ¢ intanto avviata la progettazione di un modello di accreditamento sben'menta]e,
parallelamente‘all’individuazione, acquisizione, aﬁalisi e comparézione dei dati necessari alla

| creazione dei data base riguardanti i soggetti che espletano o hanno espletato negli ultimi due
~anni attivita di bformazione professionale ed orientamento nel territorio regionale, al fine di
individuare gli indici ¢ le soglie minime del futuro modello.

Dall’elaborazione di tali dati sono stati redatti tabulati, tabelle e grafici illustrativi relativi
ai soggetti ed alle attivitd formative svolte nell’ambito del POP 1994/1999 ¢ del PROF
2000/2001. ‘

E stato poi creato un elenco nominativo dei soggetti/sedi operative che hanno presentato
domanda di accreditamento provvisorio seguito del D.A. n.179 del 26/04/2001.

Le domande di accreditémentq provvisorio pervenute risultano essere n. 3040 (di cui 1685
pervenute alla prima scadenza di cui al D. A. 179 26/04/2001 e n. 1355 alla riapertura dei
termini di cui al D.D.G. 82/02 del 02/05/02). |

Le prime ipotesi del modello definitivo prevedono che i criteri relativi alle capacita
logistica, capacitd gestionale, situazione economica, competenze professionali vengano
lasciati alla certificazione ISO 9001, i criteri relativi ai livelli di efﬁcacia ed efficienza e

relazioni con il territorio al sistema regionale.


Tile$Info
1,31,30, ,xtestatine40,Black,400,0

AutoImpos
Signature 1, Tile 31 (E) with pages 31,231


Atti Parlamentari — 232 -— Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Capitolo 11

LA CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE E GLI STARDARD

In coerenza con gli indinzzi di programmazione previsti dalle azioni di sistema, 1’azione
normativa di riforma dei sistemi di Istruzione e Formazione professionale compiuta
nell’ultima annualitd pone la definizione di un sistema di certificazione delle competenze
come istanza strategica anche per 1l raggiungimento di obiettivi di allineamento e confronto
con 1 sistemi dei diversi paesi europei.

Si ricorda come tale istanza & considerata un “prerequisifo di sistema” dai principali
documenti del dibattito socio-istituzionale dal ’96 ad oggi, in funzione della praticabilita di
importanti opzioni strategiche: lifelong learning e formazione permanente; riconoscimento e
capitalizzabilita delle competenze comunque acquisite; integrazione dei diversi sub-sistemi
formativi (scuola, formazione professionale, universitd) e di questi con il mondo del lavoro;
personalizzazione e individualizzazione dell’offerta formativa; trasparenza delle acquisizioni
a livello interregionale, intersistema, nazionale, europeo.

Tali opzioni sono oggi confermate e consolidate da atti normativi e/o di indirizzo: sia
riferiti alle singole filiere di intervento (IFTS, apprendistato, EDA, formazione iniziale per
I’obbligo formétivo), sia “trasversali” alle filiere (si pensi al decreto del MLPS 174/2001
relativo alla introduzione nel nostro paese di un sistema di certificazione delle competenze ed
al disegno di legge di riforma del MIUR n 1306 /2002 in materia di istruzione e formazione).

In questa direzione sta del resto operando la stessa Unione Eurépea che, nei piu recenti
documenti presentati nei vertici politici di questi ultimi anni (Lisbona 2000, Barcellona 2002),
ha sottolineato la necessita di una piu -stretta cooperazione tra i paesi membri a partire da un
“framework comune” in tema di competenze, trasferibilita dei créditi, mutuo riconoscimernto,
enfatizzando nuovi sistemi di riconoscimento delle competenze a livello europeo.

" Gli indirizzi di programmazione economico-finanziaria relativi all’utilizzo del FSE hanno
poi in questi anni favorito il concreto avvio di sperimentazioni e programmi di intervento che
a van livelli (di filiera; di settore; di target di utenza;' di contesto territoriale; etc.) hanno
consentito di praticare le opzioni indicate, ed in particolare di definire standard di competenza
e standard formativi, se pure ancora validi limitatamente allo specifico livello di azione ed

allo specifico contesto nel quale ciascuna iniziativa si situava.
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Tali sperimentazioni e programmi hanno trovato nelle elaborazioni dell’ISFOL sui temi
delle competenze, degli standard e della certificazione (sulle quali si & in questi anni potuto
riscontrare un largo consenso dei soggetti socio-istituzionali e formativi) un riferimento
concettuale importante ed una utile metodologia per affrontare la sfida dell’innovazione.

Su questa base, numerosi soggetti (Regioni, provincie, Organisﬁi di formazione
professionale; Istituti scolastici; Universitd; Enti Bilaterali; etc.) hanno in questi anni
sperimentato modelli di competenze, costruito prototipi di standard formativi, realizzato
iniziative formative, praticato dispositivi di certificazione e riconoscimento di crediti: ma
mancando un riferimento normativo ed istituzionale strutturato e cogente a livello nazionale
ciascuna esperienza ha prodotto risultati la cui “validitd” si & limitata al proprio livello (di
filiera, di settore, di struttura formativa, di territorio) e non & stata invece inscrivibile in un
sistema nazionalmente riconoscibile e comparabile.

Tuttavia tali iniziative possono essere considerate una risorsa oggi per I’attuale azione di-
sistema relativa alla certificazione, per-passare dalla fase della “sperimentazione diffusa” alla
fase della “costruzione del sistema”: un nuovo sistema di regole funziona infatti tanto pit
quanto pil- la “cultura” dei soggetti chiamati a adottarle ha contribuito a costruirle,
praticandole sul campo. |

Nel corso del 2002 il ridisegno di un sistema di certificazione (le cui basi come gia
ricordato sono poste dal D.M.174/2001) e di un nuovo assetto del sistema di Istruzione e
Formazione forniscono 1'indirizzo istituzionale-normativo necessario per la definizione
articolata e éogente di un sistema di certificazione delle competenze che capitalizzi le
esperienze ¢ le spérimentazioni ma che, nello stesso tempo, stabilisca procedure, dispositivi e
“formati” omogenei. Il Ministero del Lavoro, coerentemente a quanto previsto dal Decreto
174, ha costituito nel luglio del 2002 la Commissione nazionale composta, oltre che dallo
stesso Ministero del Lavoro, da Miur, Regioni e Parti Sociali. La Commissione dovra
comporre I’architettura del sistema di certificazione dotandolo delle regole e degli strumenti
necessari per avviarne la corretta diffusione.

A partire da questa breve premessa generale si pud ravvisare nel consolidamento del
dibattito e nella salda condivisione di una cornice comune di riferimento, da parte di tutti i
principali soggetti socio-istituzionali e formativi, il pi evidente risultato raggiunto in questo
anno anche grazie alle azioni di sistema. | |

Questioni chiave di questo quadro comune si sono confermate, anche nel 2002, proprio le
due tematiche richiamate nella denominazione delle azioni di sistema pertinenti: i disposiﬁvi

di certificazione delle competenze e gli standard minimi per la certificazione. Vediamo
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brevemente quali sono gli elementi caratterizzanti questo quadro comune, quali sono in altd
termini le “tendenze stabili” che possiamo rilevare e che rappresentano ottimi precursori alla

effettiva realizzazione del nuovo sistema.

Dispositivi di certificazione

Un primo elemento stabile di quadro & rappresentato dall’accordo sostanziale sulle principali
opzioni del sistema di certificazione: in sintesi si conferma la scelta delle competenze quali
‘oggetto di certificazione, competenze che si intendono acquisite in contesti formali ma anche
non formalib di apprendimento nella logica di sostenere e valorizzare 1’individuo (allievo/
lavoratore/éittadino). In questa chiave si intende prioritario - sostenere il proéésso di
definizione degli sfandard, la necessitd di disporre di una pluralitd di dispositivi di
certificazione nonché di documentazione delle esperienze individuali (in una logica di lifelong
learning), 1 crediti e le passerelle come prospettiva di integrazione di sistema da perseguire, le
Regioni come attori principali del processo di regolazione ed esercizio di questa funzione.

A testimonianza dell’impegno con il quale nel corso di quest’anno si & proceduto a sosténere

~queste opzioni di fondo cosi come la centralitd del ruolo delle Regioni su questo tema, si
segnala I’avvio del “Laboratorio interregionale per la ic‘ertiﬁcazione delle competenze”
composto da referenti ed esperti delle diverse realtd regionali e province autonome.
L’iniziativa, che proseguira anche nel prossimo periodo, mira ad attivare momenti di incontro
e confronto per condividere lo stato dell’arte dei sistemi regionali di certificazione e impostare

un lavoro di armonizzazione nella prospettiva del nuovo sistema di certificazione delle

competenze.

Un ulteriore elemento & rappresentato dalla sostanziale definizione delle caratteristiche
essenziall della strumentazione tecnica (o dispositivi) di cui il sistema stesso di certificazione
deve essere dotato. In particolare il Libretto formativo si riconferma come strumento elettivo
in grado di assicurare la documentazione delle ’esperienze e delle competenze effettivamente
maturate lungo tutto 1’arco della vita. Molte Regioni hanno gia avviato e realizzato consistenti
sperimentazioni del Libretto formativo confermando peraltro la necessita di individuare
formati e codici comuni in ambito nazionale. E’ anche da questa attivita, ma non solo, che

nasce la consapevolezza di dover affrontare anche il problema di rilevare ed incrementare il
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valore sociale delle nuove forme di certificazione e di oggettiva informazione e promozione
degli stessi nei confronti degli utenti finali e delle imprese.
Nell’ambito del gia citato “Laboratorio interregionale” si & data priorita alla questione
di definire e sperimentare i nuovi dispositivi di certificazione, primo tra tutti il Libretto
Formativo, a partire dalle esperienze gia in campo. Un secondo dispositivo da costruire, a
partire da un accordo su finalita e caratteristiche essenziali, & quello- di
validazione/accreditamento delle competenze (corrispondente a grandi linee al VAP
francese). Nell’ambito dell’anno appena trascorso questo tipo di procedura, altamente
-innovativa per il nostro Paese, ¢ stata formalmente adottata nell’ambito dei percorsi I[FTS,
allo scopo di riconoscere crediti in accesso ai percorsi, ed & stata messa in cantiere sul
piano pil generale soprattutto attraverso una analisi dei modelli e delle esperienze
pertinenti a livello nazionale e internazionale®. \
Un terzo elemento del dibattito riguarda la rilevanza dei processi stessi di definizione dei
-dispositivi di certificazione e delle ‘procedure per il loro rilascio: risulta chiaro che pil tale
processo ¢ definito e partecipato da tutti gli attori in gioco pill aumenta la riconoscibilita e il
valore reale del certificato stesso. In questa chiave diventano protagonisti i sistemi locali, gli
operatori delle filiere, i servizi di formazione, orientamento e incontro domanda offerta,
poiché ¢ solo attraverso la costruzione di un linguaggio, imna cultura e una pratica comune che

queste opzioni innovative si possono trasformare in reali servizi per il cittadino.

Standard minimi per la certificazione

In relazione al tema degli standard minimi per la certificazione delle competenze, la
normativa collegata alle diverse filiere formative (con riferimento soprattutto ai regolamenti
di attuazione) ha effettuato spesso, in questi ultimi quattro anni di riforma, scelte operative in
merito all’adozione di specifici modelli concettuali di formulazione e progettazione
dell’offerta (in alcuni casi si pud parlare di veri e propri standard minimi).

E’ possibile affermare che tutte le filiere formative, e éoprattutto quelle piu profondamente
rinnovate o create ex novo (come nel caso della Istruzione e Formazione Tecnica Superiore),

hanno elaborato proposte innovative sulla metodologia di definizione degli standard minimi

37 A livello internazionale la necessita di promuovere esperienze di accreditamento e validazione delle competenze acquisite in contesti
formali, non formali e informali ¢ stata recentemente richiamata nella conferenza organizzata nel 2002 su questo tema dalla Commissione
Europea e dal Ministero dell’Educazione norvegese. In questa sede sono stati auspicati scambi e trasferimenti di prassi nazionali cosi come la
composizione di linee guida comuni nei paesi del’UE.
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delle competenze, sulle modalita di progettazione formativa per competenze e sulla loro
certificazione. In particolare il Comitato nazionale preposto balla filiera dell’TFTS ha prodotto
una procedura per la elaborazione degli standard che assegna un ruolo ai diversi attori
coinvolti nel processo (le regioni, il MLPS, il MIUR, le parti sociali, gli istituti e le agenzie
tecniche di rilevanza nazionale e regionale). Nella procedura individuata, le Parti sociali
hanno il compito di individuare le figure professionali di rilevanza nazionale a partire dagli
esiti delle indagini sui fabbisogni.

E po,ssibile dunque rintracciare alcuni elementi che caratterizzano il quadro comune di
riferimento che si & andato componendo nell’ultimo anno in relazione alla tematica degli
standard minimi, condivisi in diverse sedi nazionali di confronto tra i diversi attori a vario
titolo COlI’lVOltl nella formazione (Mlmsten Reglom amministrazioni locali, parti socmh) e su
cui si fonda il lavoro in fase di svolglmento nell ambito dell’azione di sistema.

Il primo di questi elementi ¢ dato dall’assunzione, per alcune competenze, di standard di
riferimento internazionali. Sia nell’ambito degli IFTS ad esempio, che nell’ambito
dell’apprendistato, alcune competenze di base hanno assunto come parametro di riferimento
standard adottati a livello internazionale, come nel caso della literacy, della numeracy, del
patentino europeo ECDL di informatica, dei livelli europei di valutazione delle lingue. Gli

- standard delle competenze, individuati nel sistema degh IFTS, indicano 1 requisiti minimi per
P’accesso al percorso formativo e il risultato minimo conseguibile in esito ad esso, specificato
in termini di competenze verificabili e certificabili, che a sé stanti possono essere
riconosciute come crediti formativi.

- Un secondo elemento ¢ dato dalla convergente adozione da parte delle diverse filiere di
offerta formativa come gli IFTS, I'apprendistato e 1’educazione permanente degli adulti, di
alcune competenze comuni utili alla composizione dell’offerta formativa. Si tratta soprattutto
di'éqmpetenze di base come la sicurezza e la pfevenzione, i cui contenuti sono ormai
ampiamente codificati, ma anche competenze su cui esiste un ampio accordo come la qualita,
’organizzazione aziendale, il diritto del lavoro o alcune competenze trasversali come

‘comunicare, problem solving, lavorare in gruppo, oltre alle gia citate literacy, numeracy,
lingue e informatica. A tale proposito si rileva una significativa convergenza con i sistemi di
offerta regionale che nella maggior parte dei casi contemplano nei loro percorsi formativi lo
sviluppo di tali competenze. La stessa Unione Europea inoltre indica queste competenze di
base e trasversali come altrettanti obiettivi da perseguire da parte dei sistemi formativi dei
paesl membri quali garanzia di occupabilita e di reale esercizio di cittadinanza attiva per i

cittadini dell’Unione.
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Un terzo elemento che caratterizza il quadro comune di riferimento sulla tematica degli
standard minimi € il progressivo affermarsi di un modello di riferimento comune delle
competenze agevolato dal parallelo uso di modelli operativi che in modo esplicito o implicito
si richiamano ad esso. Il modello delle competenze comune di riferimento & quello a suo
tempo proposto dall’Isfol che prevede, come ricordato precedentemente, la tripartizione in
competenze di base, trasversali e tecnico-professionali, adottato ormai diffusamente sia

_nell’ambito degli IFTS che in moltissimi progetti di formazione iniziale, superiore, continua,
¢ in molte esperienze integrate scuola-formazione. La scelta inoltre, operata dalla maggior
parte dei sistemi di offerta, di personalizzare e flessibilizzare i percorsi, in funzione
‘'soprattutto di una progressiva capitalizzazione da parte degli individui delle competenze nel
tempo maturate, ha orientato 1 decisori € gli operatori verso forme innovative di progettazione
dei percorsi e verso metodologie in molti casi solo apparentemente diverse: i moduli, le unita
didattiche, le unita di apprendimento, le unita capitalizzabili. | A .

In sintesi 1l concetto -stesso di standard minimo di competenza per la ce_rtiﬁc’:‘azi’one &
progressivamente interpretato, in particolar modo dalla normativa, come minimo comune
denominatore che consente ai diversi sisteri una réciprocé leggibilita, e allo stesso tempo,
una messa a fattore comune degli-elementi pit qualificanti gia in essere nei diversi sistemi in

funzione di un progressivo innalzamento dei livelli qualitativi dell’offerta.

Certificazione e trasparenza per rimuovere gli ostacoli alla mobilita: il dibattito in corso in

Europa

1 piu recenti orientamenti comunitari riconoscono ’importanza strategica della mobilita di
persone, studenti e lavoratori, come uno dei fattori principali su cui investire i)er fare
dell’Unione Europeé “la societa della conoscenza pin competitiva e dinamica del mondo”.

Il Consiglio europeo di Barcellona del 2002, seguendo la linea inaugurata dal processo di
Bologna® e dal Consiglio europeo di Lisbona del 2000, si propone di favorire una
cooperazione ‘piﬁ stretta tra 1 Paesi europei nel campo dell’istruzione e della formazione per
ridurre gli ostacoli derivanti dal mancato riconoscimento delle qualifiche formali e

dell’apprendimento non fo.nnalé.

% Lo spazio europeo dell'istruzione superiore, dichiarazione congiunta dei Ministri europei dell’istruzione superiore intervenuti al Convegno
di Bologna il 19 giugno 1999.
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Tuttavia, secondo un rapporto della Commissione, la mobilita riguarderebbe solo il 2 per
cento della forza lavoro, anche a causa delle difficoltd ancora esistenti riguardo il
riconoscimento delle qualifiche. '

La strada scelta dall’Unione europea & quella deila creazione di uno spazio europeo
dell’apprendimento permanente®, nel quale i cittadini siano in grado di spostarsi a loro agio
traendo il massimo profitto dalle conoscenze e competenze acquisite, anche mediante
I’adozione di strumenti € servizi appositamente predisposti dalla istituzioni comunitarie in
collaborazione con gli Stati membri. Dopo diversi tentativi infruttuosi di istituire sistemi di
equivalenze fra qualifiche, 1’enfasi del dibattito inaugurato dall’Unione europea si & spostato
dal problema delle corrispondenze delle qualifiche a quello della trasparenza, di piu facile
applicazione, basato sulla leggibilita del “sapere” individuale, inteso non pil come mera
.acquisizioﬁe di conoscenze, ma soprattutto come sviluppo di competenze. '

Per incrementare 1'occupabilita degli individui & quindi necessario modificare il paradigma
d’intervento: per costruire una societa basata sulle conoscenze & necessario- porre al centro
dell’attenzione non piu i sistemi ‘di istruzione e formazione ma gli individui stessi, con il loro
patrimonio di. competenze acquisite in diversi contesti, formali e non formali. Ma per Aessere
utilizzabile, questo patrimonio deve essere riconoscibile, valutabile e certificabile mediante
strumenti adeguati.

In base a tali premesse ¢& stato creato nel 1998 il “Forum sulla Trasparenza delle certificazioni
e delle qualificazioni”, su iniziativa comune della Commissione europea e del Cedefop, con il
compito di- formulare strategie per eliminare gli ostacoli alla mobilitd e offrire soluzioni
pratiche al problema della trasparenza delle qualifiche.

~ Nel corso degli ultimi due anni, il dibattito europeo sulla trasparenza ha assunto contorni
bi\‘l ampi e ha visto un coinvolgimento attivo degli Stati membri e delle rispettive Authorities
incaricate di mettere a punto le soluzioni tecniche. Espressione di tale evoluzione & la strategia
d’intervento che I’Unione europea ha presentato nel giugno 2002 a Bruxelles, nel corso della
conferenza intemnazionale rivolta agli Stati membri dal titolo “Lo sviluppo della cooperazione
europea sulla VET. Riconoscimento, trasparenza e qualita”. Le linee guida proposte
rilanciano la tematica della trasparenza e del superamento degli ostacoli alla mobilita
definendo le basi per una nuova cooperazione in tema di standard e certificazione,
sollecitando l’éﬁio di un approccio europeo per ii riconoécimento dei titoli e delle

competenze, delle professioni regolamentate € non regolamentate e di un nuovo sistema di -

% Comunicazione della Commissione “Realizzare uno spazio europeo dell’apprendimento perrmanente”, COM (2001) 678 finale.
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unita capitalizzabili quali crediti trasferibili e riconoscibili all’inteno di un “quadro di

riferimento” comune e condiviso tra i paesi membri.

In particolare, le linee guida su cui la Commissione insiste sono:

* La trasparenza. Gli Stati membri sono chiamati ad elaborare certificati trasparenti e ad
aumentare la visibilita delle competenze acquisite dagli individui utilizzando gli strumenti
e i servizi disponibili (supplemento al certificato, Curriculum Vitae europeo, Europass-
formazione) € a creare maggiori sinergie tra i diversi servizi e le filiere dell’istruzione e
formazione. '

¢ Il riconoscimento delle qualifiche professionali e delle competenze. L’Unione europea
invita gli Stati membri a sperimentare metodologie‘ e strumenti di cqmpaiabilité e
compatibilité delle qualifiche e sistemi di unita capitalizzabili trasferibili a livello europeo,
definendo norme e procedure per il riconoscimento delle qualifiche e delle competenze
acquisite in ambito informale e formale. Per quanto riguarda le professioni regolamentate,
la Commissione -ha gia provveduto ad una semplificazione, sostituendo le attuali 15
direttive sul riconoscimento delle qualifiche professionali, contenenti ben 300 articoli, con
un testo unico di 60 articoli**. In merito alle professioni non regolamentate sara opportuno
favorire gli accordi fra settori e sperimentare un sistema di crediti basato non pitt sulle
qualifiche ma sulla definizione di un di pacchetti di competenze capitalizzabili e
riconoscibili a livello ‘europeo. Per quanto riguarda 1’apprendimento informale e non
formale, 1'Unione europea intende favorire lo scambio -di conoscenze/esperienze € la
definizione ~di orientamenti metodologici comuni e norme su base volontaria
(documentabile attraverso I’apposizione di un marchio) applicabili dagli organismi di
certificazione per il rilascio dei certificati. '

® Lo sviluppo delle qualifiche europee e internazionali a livello}settoriale. Gli Stati membri
sono invitati a garantire la qualita e la credibilita delle qualifiche messe a punto a livello
settoriale attraverso una maggiore cooperazione tra i gruppi d’interesse. A tale riguardo si
potranno predisporre accordi interprofessionali bper definire procedure di validazione dei
profili professionali legati a un sistema di trasferimento di unita capitalizzabili.

* La qualita dell’insegnamento e della formazione professionale. La Commissione europea
ha dato il via alla creazione del Forum europeo sulla qualita della formazione professionale

‘e invita gli Stati membri ad effettuare un’analisi dei mezzi e dei metodi da utilizzare per il

“° Proposta di direttiva COM (2002) 119, adottata il 17 marzo 2002.
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controllo dell’offerta di istruzione e formazione e a mettere a punto procedure di

certificazione e di valutazione partendo dalle norme internazionali esistenti (CEN, ISO).

3

Gli strumenti e i servizi predisposti dall'Unione europea per lo sviluppo della trasparenza

Oltre a supportare e verificare le modalitd di attuazione delle soluzioni politiche sopra
delineate, il Forum Europeo per la trasparenza delle qualifiche continua a lavorare attivamente
alla definizione € messa a punto di strumenti volti a eliminare gli ostacoli alla mobilita legati
alla mancanza di trasparenza delle qualifiche professionali. In questi anni ha presentato,
infatﬁ, alcune proposte che si sono trasformate in strumenti e servizi concreti.

‘Uno di Questi ¢ il formato comune di Supplemento al Certificato che si accompagna al
certificato nazionale e contiene informazioni dettagliate su di esso nella logica delle
trasparenza. Il supplemento al certificato, in corso di sperimentazione, sard rilasciato da
un’autorita competente ¢ fornira informazioni sulle abilita e competenze acquisite, sul tipo di
attivita professionali cui il titolare del certificato pud accedere e sul livello del certificato

"nell’ambito della classificazione nazionale, ma non sostituisce il certificato originale né
garantisce automatismi nel riconoscimento della qualifica.

Un alfro importante strumento & il Curri.cul_um Vitae europeo, pensato per offrire agli
individui un modello staridardizzato di informazioni sui percorsi formativi compiuti e sulle
esperienze lavorative capitalizzate nel tempo. L’obiettivo & quello di consentire a tutti i
cittadini europei di riconoscere e valorizzare le proprie competenze per proporsi o riproporsi
sul mercato del lavoro con un curriculum pil trasparente e “spendibile”, sia nel proprio Paese
sia all’estero. La scelta di adottare un formato standard per tutti i Paesi & determinata dalla
necessita di eliminare le barriere causate da diversi metodi istituzionali e nazionali di
riconoscimento delle competenze, permettendo alle pérsoné di. esprimere il proprio profilo in
modo comprensibile per tutti. |

Le eép‘erienze formative svolte all'estero possono essere attestate dal dispositivo Europass--

Formazione che sostiene e promuove i periodi di formazione effettuati al di fuori dello Stato

membro di origine.
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Capitolo 12

LO SVILUPPO DELLE RISORSE UMANE PER LA QUALITA DEL SISTENIA
FORMATIVO

1. I progetti regionali per la formazione dei formatori

I servizi alle persone rappresentano tipicamente il contesto organizzativo entro il quale le
risorse umane giocano un ruolo di primaria importanza rispetto alla qualita delle
performances ed all’interpretazione delle innovazioni sistemiche. I formatori (intesi in senso
ampio, pluri-funzionale) costituiscono, pertanto, un tassello ineludibile e strategico per
’attuazione effettiva‘ delle politiche tese a riformare il'sistema. della FP nell’ottica della
qualita, dell’integrazione, della prevenzione/cura di quei fenomeni di esclusione socio-

economica che prohferano nelle moderne societa complesse ]
D’altronde, questa correlazione tra TiSorse umane, 1nnovazmne e innalzamento della qualita
dell’offerta formativa si riscontra ampiamente a 11ve110 di strategie comumtane e nazionali.
Da 'parte dell’Unione Europea, la sollecitazione agli Stati Membri di porre un’attenzione
specifica agli attori formali della 'cQsiddctta life long learniﬁg (in primis formatori e
inse_gnanti)v ¢ andata deﬁnendosi'in termini sempre piu espliciti e concreti‘“. Oggi sono
disponibili linee di indirizzo in grado di orientare e misurare I’impegno effettivo di ciascun
Paese in questo settore*’. In Italia, si rilev.a il tentativo di raccogliere la sfida europea e di
fornire politiche di indirizzo in grado di orientare le strategie operative nell’ambito di un
processo ‘di decentramento sempre pitt spinto*: Spetta, infatti, alle Regioni e Province
Autonome - attraverso gli interventi previsti dai POR* - attivare risorse ed iniziative volte
- allo sviluppo dei sistemi formativi regionali, speciﬁéando anche le azioni di riqualificazione
destinate alle risorse umane.
Risulta, pertanto, essenziale poter disporre di un bagaglio informativo adeguato sullo stato
del sistema formativo, in grado di supportarne le politiche di sviluppo sul versante delle

risorse umane. A questo scopo, nell’ambito del processo di accompagnamento € monitoraggio

*' Si rimanda soprattutto al Memorandum sull ‘istruzione e la formazione permanente, Comrmssxone deile Comunita Europee, ottobre 2000

“2 Si veda il recente Programma di lavoro dettagliato sul follow-up circa gli obiettivi di istruzione e formazione in Europa, Commissione
delle Comunita Europcc in: “Gazzetta Ufficiale defle Comunita Europee, serie C”, 14-6-2002

* Per ci6 che concerne le finee di indirizzo statali, si veda il Piano Nazionale per 1'Occupazione (NAP) del 2002, diffuso dal governo nel
giugno del 2002. Riguardo ai processi di decentramento di poteri e funzioni dallo Stato alle Regioni, si veda il D.L. 59/98 e la pils recente L.
cost. 3/2001 (“modifica al titolo V della parte seconda della Costituzione)

“ Si vedano le misure C1 ¢-3.5 dei POR 2000-2006
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del Programma Operativo Nazionale 2000-2006 — Azioni di sistema, € stata avviata una
ricognizione dell’offerta regionale in tema di riqualificazione delle risorse umane nel settore
della Formazione Professionale®. Sulla base dei primi risultati, di- seguito forniremo un
contributo essenzialmente descrittivo in merito alle principali caratteristiche di un campione
di progetti di formazione dei formatori (FF) della formazione professionale (FP) realizzati

nelle regioni italiane nella seconda meta degli anni Novanta®,

L assetto gestionale-organizzativo

L’analisi dei dati di base dei progetti di FF éttivati nella seconda meta degli anni
Novanta conferma il ruolo di primo piano assunto dalle Regioni in materia: circa 1
progetto su 2 fra quelli esaminati vede in questo Ente il soggetto promotore. In questa.
fase le Province giocano ancora un ruolo di secondo piano, poiché esse promuovono
direttamente un numero ridotto di progetti di FF (17,8%). 1 fatto che 1 solo progettb fra
quelli esaminati veda il Ministero del Lavoro come Ente promotore sembrerebbe
confermare, inolire, il ruolo centrale assunto dagli Enti Locali in materia.

Dal punto di vista gestionale-organizzativo, nel panorama dei progetti di FF esaminati si
registra il ricorso 2 modelli differenziati. L’approccio prevalente & quello dell’affidamento
complessivo a soggetti tefzi (44,1%); accanto a cid, si rileva una certa propenéione alla
gestione diretta delle attivitd da parte dell’ente promotore (38,9%), mentre la modalita
intermedia — ossia l’afﬁdémento di singole parti dei progetti di FF - & relativgmente poco
frequente (15,7%). v

E’ interessante osservare, in proposito, come sul piano' gestionale emergano modelli
differenziati su base geografica (Fig. XIL.1); e come questi risultino spesso connessi alle

modalita di governo dei medesimi (Fig. XI1.2). Nello specifico:

. 45 L’attivita si ¢ resa necessaria anche a causa del debole e generalmente datato bagaglio informativo sisternatico oggi disponibile in materia.
Attualmente, questo filone di ricerca sta approfondendo soprattutto gli aspetti relativi allo stato delle risorse umane del sistema della FP e Ia
. relativa domanda di formazione.
*6 Come accennato, le informazioni relative ai Progetti esaminati in queste pagine sono state rilevate nell’ambito di un programma di ricerca
sull*offerta di FF nelle regioni italiane realizzato dall’Area Sperimentazione Formativa dell’ISFOL nel periodo compreso fra luglio 2001 ¢
giugno 2002. Si tratta, nello specifico, di 102 progetti, prevalentemente attivati e realizzati nella seconda fase della precedente
programmazione FSE (1997-2000), ed aventi la seguente distribuzione regionale: Piemonte (13); Lombardia (1); Liguria (4); Emilia
Romagna (4); Veneto (10); Prov. Aut. Trento (6); Prov. Aut. Bolzano (3); Toscana (22); Marche (11); Umbria (3); Lazio (1); Abbruzzo (1);
Moitise (6); Campania (2); Basilicata (3); Puglia (1); Calabria (1); Sicilia (3); Sardegna (7). [ progetti sono stati classificati ricorrendo ad una
griglia costruita ad hoc. Bisogna sottolineare che il campione preso in esame potrebbe non essere statisticamente rappresentativo, in quanto:
a) a tutt’oggi non ¢ stato possibile ricostruire con esattezza il numero dei progetti attivati nel periodo di riferimento (che, comunque, non
dovrebbe superare le 400 unita); b) in molti casi, la selezione ¢& stata effettuata direttamente dai referenti delle singole regioni piuttosto che
dai ricercatori (campionamento passivo).
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* nelle regioni settentrionali sembra prevalere il modello dell’affidamento parziale a terzi.

In genere, ci0 comporta [’esternalizzazione di parti di attivita in fase esecutiva, mentre

I"Ente promotore avoca a se un controllo diretto sul piano programmatico e procedurale.

Non a caso in questo gruppo di progetti viene attivato un organismo di governo interno;

ovvero, al pill, questo ¢ rappresentato da un partenariato con altri soggetti del territorio;

Fig. XII.1- Tipo di gestione dei progetti secondo la ripartizione geografica

%

80

=4 gestione diretta

== affidamento parziale a terzd

B affidamento totale a terzi

Fonte: ISFOL

e nelle regioni centrali prevale il modello della gestione diretta di tutta o di gran parte delle

attivita previste dai progetti di FF: ¢ emblematico il caso della regione Toscana, dove il

100% dei progetti viene gestito con questa soluzione. In questo caso, il governo dei

progetti &€ normalmente garantito.da un partenariato locale;

o nelle regioni del Mezzogiommo si registra una propensione significativa alla delega totale

dei progetti ad enti terzi. Questo modello ha caratterizzato ’impegno nel campo della FF

nella seconda meté degli anni Novanta soprattutto di Puglia, Calabria, Sicilia, Sardegna.

Di converso, in quel periodo la regione Basilicata evidenzia una propensione — anomala

nel panorama meridionale — alla gestione diretta dei progetti in questione. Si noti, infine,

che nel gruppo dei progetti relativi al Mezzogiomo raramente si fa esplicita menzione al

soggetto/modello di governo dell’iniziativa.

La maggior parte dei progetti esaminati non prevedevano — comunque, non esplicitamente —

'esistenza di partnership con soggetti esterni' (52,7%). Purtuttavia, in oltre 1 caso su 3

(37,4%) la presenza di un modello forte di partenariato viene sancito con la creazione di una


Tile$Info
1,43,42, ,xtestatine40,Black,400,0

AutoImpos
Signature 1, Tile 43 (Q) with pages 43,243


Atti Parlamentari — 244 — Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

personalita giuridica (ATI o altro). Anche in questo caso, la presenza di un processo di
integrazione effettivo - di cui la costituzione di una partnership formale & senz’altro un
indicatore - € particolarmente significativa in quei progetti che vengono gestiti direttamente
dall’Ente promotore. Di converso, quandb la regia del promotore ¢ debole o del tutto assente
anche la dimensione reticolare appare debole. Si osservi come un andamento analogo si

riscontra incrociando quest’ultima variabile con il modello di governo dell’iniziativa.

Fig. XI1.2- Tipo di gestione dei progetti secondo il modello di governo

% 100
80
60
40 Organismi gorverno
B5% non previsto
20 __
coordin. locale
0 =t - : BTk B o i O X organismo interno -
. gestione diretta affidamento totale
> affidamento parziale
Fonte:ISFOL

Sintetizzando queste prime considerazioni, sembrerebbero delinearsi due tipologie di
progetti di FF, fra quelli esaminati, che presentano caratteristiche peculiari sul piano
gestionale ed organizzativo: '

e da un lato, si rileva una categoria di progetti caratterizzati da un modello gestionale-

organizzativo fortemente strutturato, in cui ’ente pubblico assume un protagonismo
“esplicito ed 1mporta.nte cui si assoma un grado di integrazione sistemica significativo.
Questa tipologia di progetti ¢ prevalente nelle regioni del centro-nord, mentre nel
. Mezzogiorno & un’eccezione (il caso della Basilicata);

» all’opposto, si segnala una tipologia di progetti di FF caratterizzati da un modello
_ gestionale-organiziétivo tendenzialmente debole, in cui emerge sia una significativa .
tendenza alla delega da parte dell’ente pubblico che un’articolazione reticolare piu

evanescente € meno definita. S1 tratta della tipologia che caratterizza prmc1palrnente il

quadro delle aree meridionali del paese.
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Questo dualismo sembra riflettersi anche sui livelli di efficienza relativi ai tempi di
attivazione dei progetti. Benché (a parte alcune eccezioni) le iniziative in esame siano state
finanziate nel periodo 1997-2000", se ne rileva una certa tendenza allo slittamento dei tempi
di esecuzione (Tab. XII.1). In media, i progetti di cui si dispone il dato vengono attivati dopo
circa 8,6 mesi dalla data di finanziamento, e conclusi dopo circa 1 anno e mezzo. Inoltre,
soltanto il 55% circa dei medesimi viene avviato nel corso dell’anno cui si riferisce il
finanziamento, mentre in alcuni casi i ritardi sono talmente macroscopici (fino a 4 anni) da
evidenziare limiti prevedibili in termini di efficacia delle azioni. E’ infatti plausibile ipotizzare
che in un arco di tempo cosi ampio i fattori di conteéto che legittimano e danno senso
“all’azione progettuale possano essersi evoluti in maniera anche significativa. Cio, ovviamente,
vale soprattutto per quei progetti (20% circa) che si concludono dopo 3 anni e piu dalla data di

finanziamento.

Tab. XII.1- La dinamica temporale dei progetti di FF: periodo intercorso fra anno di finanziamento, di avvio e di
conclusione

. ) Awio (a) Conclusione (b)
Periodo dal finanziamento " % - %
Entro il primo anno 33 55,0 16 30,8
1 anmo dopo ' _ 17 28,3 13 25,0
2 anni dopo 6 10,0 12 23,1
3 anni dopo 2 3,3 6 11,5
oltre 3 anni dopo 2 33 S. 9,6
TOTALE ' 60 - 100.0 52 .100.0

~ (a) 42 casi non rilevati
(b) 50 casi non rilevati

Fonte: ISFOL

Sotto questo aspetto, nelle regioni settentrionali il sistema segnala particolari livélli di
efficienza: qui i progetti esaminati --in media e con poco scarto fra I’uno e 1’altro - vengono
avviati entro il mese successivo alla data di finanziamento e conclusi entro I’anno. Di
converso, lo slittamento dei tempi di avvio delle attivita progettuali € notevole soprattlitto nel
Mezzogiomo (16 mesi), ed € un sintomo ulferiore di una certa debolezza dell’offerta di FF sul

piano gestionale ed organizzativo.

7 Piti nel dettaglio: 2 progetti nel 1996 (2%); 8 nel 1997 (8,2%); 12 nel 1998 (12,2%); 27 nel 1999 (27,6%); 40 nel 2000 (40,8%); 9 nel 2001
(9,2%). In 5 casi il dato non & disponibile
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Finalita rispetto al sistema ed ai destinatari

Entrando pil‘l' nel merito dei contenuti dei progetti di FF esaminaﬁ, si rileva una

finalizzazione esplicita di sistema secondo le seguenti coordinate:

e ristrutturazione organizzativa dei CFP (20,4%);

o certificazione delle competenze degli operatori (15,1%); |

e accreditamento delle sedi formative; riforma dei servizi per I’impiego;
e nuove tecnologie per ‘1’appren‘dimento (FaD) (6,5%).

Accanto a questi obiettivi macro, si riscontra un ventaglio di finalitd meno frequenti e piu
articolate, presumibilmente connesse alle peculiaritd locali dei singoli territori in cui si
inseriscono i progetti. Sul piano generale, comunque, si risc'ontra una sostanziale
finalizzazione dei progetti di FF alle principali dinamiche di riqualificazione del sistema di FP
proprie del periodo storico in esame. |

Anche a questo livello, tuttavia, si rilevano differenze importanti in corrispondenza delle
diverse ripartizioni geograﬁche.- Nel cenu'é Italia le iniziative di FF esaminate presentano
un’articolazione degli obiettivi superiore alla‘media (mediamente 9 per ciascﬁn progetto, a'l
fronte di una media di 6,32), mentre nel Mezzogiomo si riscontra un livello di complessita
inferiore (2,63). Quelli afferenti alle regioni d61 nord Italia — che sono anche la componente
pit numerosa del campione (40,2% a fronte del 36,5% del Centro e del 23,5% del
Mezzogiomno) - si strutfurano in media intorno ai 6 obiettivi per ciascun progetto.

Al di 12 di questo dato - comunque prognostico di specifici livelli di articolazione e di
complessita - € interessante osservare il modo con cui >1e finalitd di sistema dei progetti

esaminati tendano ad articolarsi sul piano contenutistico (Fig. XH.3):
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Fig. XII.3 - La distribuzione degli obiettivi espliciti di sistema per ripartizione geografica

M accreditamento
ristrutturazione CFP

.# riforma serv. imp.

certificazione comp.
Fad /nuove tecnolog.

4] obbligo scolastico

apprendistato

Fonte: ISFOL

e nelle regioni seﬁeﬁtn'onali si punta soprattutto ad accompagnare la ristrutturazione dei
CFP e la certificazione delle competenze degli operatori. In questo caso, inoltre, si rileva
una peculiarita assoluta nel panorama dei progetti esaminati, che riguarda la finalizzazione
di un certo numero di progetti di FF all’apprendistato. Accanto a cio, si riscontra
un’attenzione specifica allo sviluppo -delle nuove técnologie ed all’innalzamento
dell’obbligo scolastico, comune anche alle aree centrali del paese;

e nel Mezzogiomno, di converso, le finalitd di sistema tendono a éoncentrarsi pressoché
esclusi\}amente intorno alle eéigenze poste dall’evoluzione della normativa in tema di FP: -
¢ emblematico 11 fatto che circa un progetto di FF su due relativo.a quest’area del paese sia
finalizzato alla ristrutturazione 4organizzativa delle sedi formative. Qui le iniziative, in

© sostanza, sembrano volte soprattutto a garantire le condizioni minime previste per legge

pér la permanenza sul mercato della formazione.

A nostro avviso, tali specificita sono spiegabiii — tra le altre cose - in rapporto ai divan di
sviluppo del mercato del lavoro che caratterizzano le diverse aree del paese: dove sussiste una
domanda di lavoro significativa, la riqualificazione dei formatori ¢ concepita sia cb_me
strumento diretto di “prevenzione” dell’inoccupazione che come risposta diretta al fabbisogno
di manodopera delle imprese locali. In un mercato del lavoro come quello meridionale,
fortemente squilibrato sul piano dell’offerta, questa finalizzazione del fare formazione si fa

evanescente € — in casi estremi — tende a perdere di significato. Cid, ovviamente, ha anche
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implicazioni strategiche sul piano dell’integrazione della FP con i complementari sistemi del
lavoro e dell’istruzione: mentre nel centro-nord (soprattutto nel settentrione) il mercato del
lavoro sembra spingere verso un’effettiva integrazione, le persistenti arretratezze del
meridione tenderebbero a cristallizzare logiche auto-referenziali nella FP.
Con riferimento specifico ai destinatari del processo formativo, nell’offerta di FF in esame
si rileva la seguente gerarchia di obiettivi:
e aggiomamento (54%);
¢ riqualificazione/riconversione (13%);
e specializzazione (6%); |
‘e creazione di nuovi profili professionali (2%).
Tale distribuzione non varia significativamente nelle diverse aree del paese, benché si
riscontri (Fig. XIL.4):
e una certa concentrazione di progetti volti alla specializzazione nelle regioni settentrionali;
e la particolare limitazione di questa categoria di obiettivi nelle regioni del Mezzogiomo:
' qﬁi sia la creazione di nuévi profili che la specializzazione delle competenze sembrano’
essere del tutto assenti dalle strategie di riqualificazione dei formatori relative al periodo

in esame.

I destinatari: entita, appartenenza organizzativa e profilo funzionale

I progetti esaminati intendevano coinvolgere complessivamente 7.832 destinatari*®, con una
media di 76 unita per progetto ma con 15 partecipanti come dimensione piu frequente (moda).
Lo scopo era di formare 3068 formatori nelle regioni settentrionali (mediamente 75 formatori

_per ciascun progetto), 763 al Centro (21 di media), 4001 nel Mezzogiorno (167).

“ Naturalmente - in quanto ciascun formatore poteva fruire di-piu percorsi formativi - il dato contiene un numero di doppioni non definibile
in quanto fomito in forma aggregata ¢ non nominale. Pertanto, risulta impossibile quantificare con esattezza il numero di operatori
(potenzialmente) interessati dai progetti di formazione in esame. Inoitre, poiché ai fini dell’indagine la rilevazione ¢ stata condotta sugli
elaborati progettuali e non sulla loro effettiva attuazione, le informazioni disponibili non consentono di valutare lo scarto fra quanto
dichiarato ex-ante e quanto concretamente realizzato in termini di beneficiar. Pertanto, il testo che segue va esaminato tenendo
costantemente presente tale avvertenza.
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Fig. XI1.4 - Distribuzione degli obiettivi rivolti ai destinatari secondo la ripartizione geografica

30

Tipologia formativa

aggiomamento

Nord

Fonte: ISFOL

Sul piano dell’impatto perseguito, si rileva che la platea pit consistente di beneficiar &
stato coinvolto in aziomi di “‘aggioma_xlnento” (4986) o “riconversione” (2036) delle
competenzé. Solo un numero ridotto di formatori & stato “specializzato” rispetto a nuove.
competenze (225) o interesseto dalla “creazione di nuovi profili” (32).

La provenienza organizzativa dei destinatari delle attivita formative prese in esame ¢
.piuttosto eterbgenea. Tuttavia, la rappresentanza di gran lunga piu folta proviene da strutture
private convenzionate (59,5%), in primis di derivazione sindacale o sociale. Il 18,5% dei
fruitori dei progetti in esame proviene da CFP pubblici. Minoritari sono -i soggetti
appartenenti ad altre realtd, quali la scuola, i servizi per l’impiego, I’universita, ecc.
Addirittura residuale ¢ la provenienza diretta dal mondo dell’impresa.

Ovviamente, questa articolazione muta sensibilmente in relazione alla ripartizione
geografica: per quanto maggioritari, 1’appartenenza orgam'zzaﬁva dei soggetti formati nel
Mezzogiomo & pill omogenea, € si limita ‘esclﬁsivamente alle strutture di FP (83,3%),
soprattutto pubbliche (40%). Al contrario, nelie re.gioni settentrionali e centrali i destinatari
delle attivita in oggetto hanno una provenienza diversiﬁcata, con articolazioni importanti nel
mondo del lavoro e della scuola. Tra le altre cose, questo dato sembra ribadire che i processi

di integrazione della FP al Sud sono not'evolnier‘xtevpiﬁ lenti della media nazionale. Al centro-
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nord, invece, le connessioni reticolari con i complementari sistemi dell’istruzione e del lavoro
sono state perseguite nel recente passato anche con strategie dal basso, attraverso la
promozione di esperienze formative congiunte fra gli addetti. '

Attraverso 1 progetti esaminati, il maggior numero di operatori & stato formato allo scopo di
“ristrutturare 1’organizzazione dei CFP” (Fig. XIL5), di implementare “la riforma dei servizi
per P'impiego”, I’ “accreditamento delle strutture formative”, la “certificazione delle
competenze”, le “nuove tecnologief’.. Piuttosto contenuto — e limitato esclusivamente al
centro-nord - il numero di formatori che ha usufruito di programmi orentati all’

“apprendistato” o all’ “innalzamento dell’obbligo scolastico”.

Fig. XIL.5 - I destinatari dei progetti secondo gli obiettivi di sistema (a)

Ristrutturazione CFP |
Riforma serv. Impiego
Accreditamento sedi i
Certificazione competenée 3
FaD/nuove tecnologie

Apprendistato

Obbligo scolastico

(a) 295 casi non rilevati
Fonte: ISFOL

Per quanto concerﬁe i requisiti d’ingresso richiesti ai formatori, si rileva:

e un’attenzione piuﬁosto limitata al livello socio-culturale di base: soltanto un progetto su
quattro fa esplicito riferimento al titolo di studio, con una frequenza superiore di titoli .
medio-alti (diploma o laurea). Tale requisito viene richiesto pil di frequente nelle aree
meridionali del paese (1 progetto su 2). Il dato & difficilmente interpretabile in maniera
univoca, ma sembra suggerire I'ipotesi che in un contesto economicamente depresso
’accesso al sistema della formazione professionale possa rappresentare anche una
strategia di limitazione della disoccupazione intevllettuale;

e a fronte di cio, & piuttosto frequente la richiesta di altri requisiti di tipo specifico (74%
circa dei progetti), che riguardano soprattutto le esperienze preesistenti nel campo della FP
(55,3%) o lavorative pili in generale (21%). In questo caso, il rapporto fra ripartizioni
geografiche riscontrato rispetto al titolo di studio si inverte, nel senso che le richiéste di

qualificazione nel campo specifico della FP sono esplicite nella maggioranza dei progetti
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delle aree del nord (75% circa), riducendosi via via nel centro (53,8%) e soprattutto nel
mezzogiomo (26,1%). Questo dato sembra avvalorare ulteriormente 1'ipotesi formulata
sopra, in quanto la sostanziale a-specificita delle competenze richieste ai formatori del Sud
come requisito d’ingresso ‘ai processi formativi implica oggettivamente una finalizzazione
| ridotta del processo formativo in termini di impatto perseguito sui livelli di qualita ed
efficacia del sistema.
Le figure professionali interessate dall’attivita formativa sono, nell’ordine: docenti (42,2%);
figure amministrative (16,7%); progettisti (16,7%); direttori (15,7%); orientatori (15,7%).
Scarsamente rappresentati, se non del tutto assenti, sono gli esperti di marketing (0%), 1 tutor
fad (1%), 1 rendicontatbri (1%). Nelle aree del Mezzogiono si rileva una notevole
polarizzézione dei profili professionali in entrata nei percorsi formativi intorno alle figure pit
tradizionali del sistema di FP (docenti, amministrativi, direttori). Nel centro Italia si riscontra
una maggiore articolazione delle figure medesime: qui assumono una certa consistenza figure
innovative a volte del tutto assenti nel Mezzo giomo. In questo quadro, le regioni settentrionali
sembrerebbero collocarsi ad una posizione intermedia, piu prossima alle medie nazionali.
Tutto cido appare come un ulteriore segnale di livelli di sviluppo dlfferenzmto del sistema,
laddove il Mezzoglomo sembra nbadlre anche a questo livello, una maggiore problematlclta
| rispetto al resto del Paese in termini di sv1luppo delle risorse umane della FP.
| Se si osserva il saldo relativo fra profili in entrata ed in uscita dai percorsi formatm (Tab.
XI1.2) si possono ottenere alcune indicazioni circa il grado di investimento sulle diverse
figure professionali; ﬁonché, in maniera indiretta, sulle pill recenti strategie di sviluppo della -~
FP rispetto alle risorse umane. 1 dati ribadiscono come quella del progettista sia la figura
' emergehte all’interno del sistema, la professionalit‘a su cui si & investito maggiormente nelle
iniziative di FF esaminate. Questo dato., particolarmente evidente al nord Italia, segnala
andamenti generalizzati al resto del paese. Sebbene in misura visibilmente pill contenuta, la
medesima osservazione vale per i futor esperti in nuove tecnologie. Di converso, per le figure
apicali delle orgﬁnizzazioni, per i docenti, per i tutor d’aula, i dati sembrano prefigurare
I’avvio di un processo di riconversione funzionale, per certi versi pill accentuato al sud,

presumibilmente in quanto qui-si sconta un livello di arretratezza strutturale del sistema

formativo pil accentuato.
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Tab .XII.2 - Saldo delle figure professionali in entrata ed uscita per ripartizioni geografiche (%)
Ripartizione geografica

Figure Nord Centro Mezzogiorno Totale
Direttori 2,5 -2,7 -8,4 -2
Coordinatori ' -4.8 -2,7 -4,1 -3,9
Amministrativi 4,9 0 4.2 0,9
Progettisti 26,9 2,7 8,3 _ 13,7
Docenti 24 0 -8,3 3
Orientatori - : 2,5 0 -42 0
Tutor - -9,8 0 83 ’ -1,9
_Turor fad 98 0 42 4,9
Tutor serv. Impiego 0 0 "0 0
Esperti marketing 2,4 0 0 : 1
‘Valutatori 2,5 2,7 0 0,9
Rendicontatori 0 0 ' 0 0
Altra figura ' 2,6 -2,7 42 1,1

Fonte: ISFOL

 Le metodologie, la durata, 'attivita di valutazione

L’offerta formativa dei progetti in esame si & strutturata prevalentemente intorno alle

‘ tradizionali attivita di formazione in presenza (seminari e lezioni: 34,5%; analisi di casi:
14,8%; laboratosi, workshop e simulazioni: 16,7%). Accanto a cid si segnala un certo ricorso

ad altre metodologie, sia di formazioné sul campo (visite guidate: 5,9%; project work: 9,4%;

stage/tirocinii: 7,4%) che a distanza (autoapprendimento multimediale: 5,4%; FaD in rete:

. 3,4%; servizi di supporto e tutoring: 2,5%), particolarmente accentuato nelle regioni del

Centro-nord.

Tab. XI1.3- Paramerri di durata dei progetti per ripartizione geografica

. Durata Durata attivita - Durata stage/tirocinio
Ripartizioni geografiche progetto  corsale (ore) (ore)
: (mesi) ~ :
Nord 11,8 5108,5 4470,0
* Centro 7,2 134,7 122,7
Mezzogiomo 6,0. 17111,8 261,2
Totale : 9,2 6579,9 1641,1

Fonte: ISFOL

Le iniziative esaminate si sono protratte mediamente per 9 mesi circa (Tab.XIL3). In
genere, quelle afferenti alle regioni meridionali tendono a concentrarsi in un arco di tempo

inferiore (6 mesi). Cio, malgrado le ore di formazione erogate per ciascuna iniziativa siano di

circa 3 volte superiore alla media.
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Quest’ultimo dato dipende certamente dal fatto che i progetti di FF realizzati al sud si
rivolgono — come visto in precedenza — ad una platea pil ampia di destinatari. Tuttavia, la
concentrazione dei progetti in un arco temporale cosi ristretto potrebbe risentire anche della
necessita di recuperare il tempo perduto in fase di attivazione dei medesimi (cfr. sopra). Se
cosi fosse, perd, ne potrebbero derivare npercussmm problematiche a piu livelli:

e anzitutto, sulla qualitd stessa dell’attivita di FF oltre sugli apprendimenti, 1addove e
plausibile ritenere che il processo e gli esiti di un’attivita formativa dipendano anche da
una struttura equilibrata dei suoi tempi di erogazione;

o in secondo luogo, se I’attivitd di FF viene realizzata in maniera cosi intensiva come
lasciano supporre .questi dati, sorge il dubbio che tutto ci0 possa rallentare
significativamente anche l'attivita delle organizzazioni di provenienza de1 fruitori, con
ripercussioni problematiche sui servizi formativi erogati dalle orgamzzazmm nei confronti
dei destinatari finali. In altri terrmm, viene da chiedersi come una modalita cosi intensiva
(quasi frenetica) di FF possa conciliarsi senza danni con lattivita di FP delle
organizzazioni di appartenenza dei formatori.

Sotto questo -aspetto, nelle regioni centro-settentrionali si éegnala un quadro notevolmente
diverso. Qui le atti?it‘a di FF si protraégbno per un arco di tempo maggiore, € durano

' norr;lalmente un numero di ore pi\‘l'ridotto.’E’ emblematico il fatto che i corsi di FF inferiori

alle 100 ore - praticaxnente inesistenti al Sud — al centro-nord sono la norma (oltre il 50%).

Tab. XIL.4 - Tassi di durata delle attivita di FF per ripartizibne geografica

Ripartizione ore di corso ore distage  incidenza dello stage
geografica per destinatario _per destinatario sul corso (%)
Nord 195,2 9,7 49

Centro - 5,5 4,1 74,5
Mezzogiomo 102,6 0,9 0,8

Totale 76,5 4,7 6,1

Fonte: ISFOL

Nelle regioni del Centro-nord, inoltre,'vi progetti di FF sembrano essere improntati su un
approccio molto pragmatico, vista la significativa incidenza della forma;iqne sul campo sul
complesso delle attivita (Tab. XII.4). Anzi, nelle regioni centrali il percorso formativo si
incentra soprattutto su questo tipo di metodologia. La proiezione operativa, al contrario, €

molto debole nel Mezzogiorno, e cid potrebbe essere ulteriormente sintomatico di una scarsa
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finalizzazione della FF, presumibilmente anche come portato della debolezza del contesto
socio-economico in cui essa si inserisce.
In definitiva, tutti i parametri temporali relativi ai progetti esaminati — ivi compresi quelli
inerenti i tempi di attivazione su cui ci si & soffermati in apertura — potrebbero segnalare in
‘maniera pitt 0 meno implicitﬁ livelli di efficienza e di efficacia dell’offerta di FF g]iversiﬁcata
su base territoriale. In questo ambito, se il modello tipico del Mezzogiomo apparirebbe ancora
una volta piu debole, quello relativo alle regioni centrali tenderebbe a caratterizzarsi pgr livelli
elevati di flessibilita e di finalizzazione. -
Prima di chiudere, riteniamo utile effettuare alcune considerazioni circa le attivitd di
valutazione previste dai progetti in questione. I dati confermano come questo tipo di attivita
sia stata piuttosto debole nei progetti di FF fino alla fine degli anni Novanta: laddove
confemplata, infatti, Dattivitd valutativa ¢ di tipo interno, ossia gestita direttamente dal
soggetto attuatore (60% circa dei casi); in molti altri cési, poi, essa non viene affatto prevista.
Soltanto in un numero ristretto di progetti si ipotizzano modalitd organizzative idonee
all’attivazione di un processo di valutazione potenzialmente efficace, giacché si prevede
. I’intervento di un soggetto esterno. Bisogna dire che, rispetto a questo modello generale, non
si riscontrano variazioni significative su base geografica. Infine, laddove ¢ prevista, I’attivita
di valutazione verte su una serie di dimensioni diversificate dell’offerta, ﬁin primis sugli
.apprendiménti (33%), sul gradimento da parte dei destinatari*(24%), sull’impatto dell’attivita
rispetto ai_percorsi profe“s'sionali dei formatori (23%), sul ’processo organizzativo (18%)..

Piuttosto marginale I’attivita valutativa riferita agli aspetti strettamente amministrativi (2%).

Alcune considerazioni di sintesi

Mentre le attese nei confronti dei sistemi educativi nel nostro Paese aumentano rapidamente
ed in maniera significativa, in concomitanza con le profonde e repenﬁné trasformazioni nella
societa e nell’economia messe in luce anche dalla Commissione Europea in apertura del
nuovo millennio, a cid pare corrispondere un’evoluzione spesso iriadeguata — per intensita e
qualitd ~ dei mutamenti del sistema in vaste aree del territorio nazionale. In particolare -
osservato dal punto di vista della qualificazione delle risorse umane - il sistema formativo del
Mezzogiorno sembra denunciare peculiari sihtomi di arretratezza che vanno ad associarsi ai

noti gap di sviluppo socio-economico.
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In un contesto nazionale caratterizzato da tali criticita e turbolenze — cui, perd, si associano
fenomeni di vitalita e buone pratiche — risulta strategico mettere a punto modi e forme idonee
al supporto ed all’accompagnamento dei processi in atto. E’ necessario investire nel supporto
ai sistemi ed ai singoli attori ad evolversi coerentemente con le sollecitazioni esogene (macro-
sistemiche), tenendo in debito conto le specificita locali in termini di vincoli e risorse. In
questa prospettiva, appare essenziale rafforzare le attivita di studio-monitoraggio-valutazione
dei programmi e delle attivitd di FF, concependole come strumento di supporto delle
iniziative piuttosto che in termini (sostanzialmente) burocratico-amministrativi. Appare,

“inoltre, essenziale rafforzare 1 proce551 di comunicazione intra-sistemica allo scopo di
veicolare capillarmente informazioni utilizzabili in chlave operativa, relative a soluzmm di
problemi tipici, modelh di riferimento, sperimentazioni di eccellenza e buone pratiche.

I formatore & un agente di cambiamento e di sviluppo prezioso ed essenziale, ed il processo
di ottimizzazione del sistema formativo non pud che passare attraverso programmi di
valorizzazione delle sue funzioni, pensati sempre in rapporto alle peculiaritad del contesto in

cul opera.

2. Nuove tecnologie per la formazione dei formatori

_ La diffusione costante di tecnologie avanzate e la parallela esigenza di sviluppare conoscenze
e competenze, sia sul piano individuale che organizzétivo, porta ad un ridisegno dei modi e
delle metodologie per progettare la formazione oggi. o A
‘Lo sviluppo delle Risorse Umane (HR) ¢ sempre piu correlato agli sviluppi e agli utilizzi delle
Nuove Tecnologie (NT). o
La formazione, come fonte di investimento umano ed economico, veicolo per la creazione di
competenze e lo sviluppo di conoscenze, trova nelle NT il motore concreto per agire su questi
piani. Gran parte della nuova economia della co’hoscenza, dell’informazione e della
tecnologza (ICT) trova fondamenta in questi paradigmi. La raplda e crescente domanda di
formazmne e soprattutto I'incremento di richieste di formazione a distanza costituiscono
elementi cruciali di riflessione per lo sviluppo dell’ICT nella cosidetta “Societd della
conoscenza”. Tale domanda € sempre pil consapevole € indirizzata verso lo sviluppo delle
HR, la gestione delle competenze, il rispetto di criteri di qualita come efficienza ed efficacia,

formativa, economica ed organizzativa. Da queste precisazioni trova avvio il lavoro dei
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progettisti della formazione, per lo sviluppo di reti di formazione e progetti tesi all’utilizzo
adeguato delle moderne NT per la formazione degli adulti e quindi delle HR.
Le problematiche dell’Informazione sono presenti a vario titolo, nella maggior parte dei
documenti europei. I provvedimenti e le azioni della Comunitd Europea in materia di
conoscenza ¢ formazione, a partire dal Libro Bianco® dei primi anni novanta fino al
“Programma di lavoro dettagliato sul follow-up circa' gli obiettivi dei sistemi di istruzione e
formazione in Europa, Commissione “Istruzione”, febbraio 2002 % mettono al centro
I’importanza dello sviluppo di strategie che adottino nuovi sistemi e impianti tecnologici, per
agevolare lo sviluppo-di una “societa della conoscenza competitiva”. 1l perseguimento di tale
obiettivo trova nel caso Italia, attuazione attraverso il Programma Operativo Nazionale’ FSE
ob.3 e il riscontro nel NAP 2002. Tra gli obiettivi strategici del Governo, per I’avanzamento
del sistema educativo e formativo, mantengono priorita lo sviluppo di un maggior utilizzo
~delle tecndlogie multimediali e il processo di alfabetizzazione informatica del maggior
numero di docenti-formatori e studenti-allievi.. . - - '
Il nostro Paese, perseguendo e anticipando gli obiettivi europei in materia di formazione, tesi
a “sfruttare meglio le tecniche innovative di insegnamento e di apprendimento basate sulle
Z_"IC””, ha implementato e sperimentato su scala nazionale la rete telematica FaDol, per la

" . - - 0 .
formazione continua e a distanza dei formator.

1l Progetto FaDol per la formazione formatori

Il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, a supporto delle strategie regionali, con
I’assistenza tecnica dell’Isfol, nel *99 ha avviato il Progetto FaDol come intervento a carattere
nazionale, cofinanziato dal FSE, di riqualificazione del personale della FP. :
i Progetto FaDol pud essere interpretato come una chiara risposta alle direttive europee
sull’innovazione tecnologica a consolidamento di reti di apprendimento di formazione a
distanza distri‘btiite su scala nazionale. Il -successivo sviluppo della FaD, nell’ambito della
formazione formatori, implica un’analisi retroattiva dei risultati conseguiti e delle criticita

affrontate. A tal fine FaDol si & dotato di un sistema di Monitoraggio che traccia in modo

9 Crescita, competitivita, occupazione, Libro Bianco della Comnmissione Europea, 1993

% Programma di lavoro dettagliato sul Jollow-up circa gli obiettivi dei sistemi di istruzione e formazione in Europa, Commissione
“Istruzione”, febbraio 2002, Pubblicato in Gazzerta Ufficiale delle Comunita europee serie C del 14-6-2002

' Cfr. PON 200-2006: “volti a sostenere, con una serie di interventi gestiti a livello nazionale, i principali processi di riforma e di
innovazione nel campo delle potitiche del lavoro ¢ della formazione professionale garantendo ad esse una diffusione omogenea sul territorio
nazionale, il necessario monitoraggio e I’interconnesione tra i diversi dispositivi”

52 Cfr. in - 1 temi chiave - Programma di lavoro dettagliato sul follow-up circa gli obiettivi dei sistemi di istruzione e formazione in Europa,
Commissione “Istruzione”, febbraio 2002, Pubblicato in Gazzetta Ufficiale delle Comunita europee serie C del 14-6-2002.
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significativo le dinamiche e i risultati del progetto stesso. Il monitoraggio si & sviluppato su
tre livelli:

* il monitoraggio di progetto per verificare la corrispondenza del dispositivo alle specifiche

contrattuali e alla pianificazione;

* il monitoraggio formativo finalizzato a verificare I’adeguatezza del dispositivo formativo

alle esigenze dell’utente e alle caratteristiche del contesto;

* il monitoraggio strategico mirato a valutare le ricadute di medio-lungo periodo sui sistemi

regionali di FP.

I dati del Monitoraggio Formativo FaDol realizzato dall’ISFOL indicano, tra le le altre
‘cose, che FaDol nel giugno 2002 ha raggiunto con i suoi 13.000 utenti iscritti®*, la maggior
parte (76%) della popola’.zioné target stimata (17.000).

Un’analisi piu approfondita delle percezioni degli stakeholder, letta insieme alla
soddisfazione dell’utenza, conferma I’esistenza di una reale domanda di FaD, soprattutto in

" quelle Regioni € in quei segmenti della popolazione senza accesso, o con pochi accessi, a
banali alternativi di nqualificazione professionale. Si spiega in questo modo la distribuzione

di utilizzo del sistema, accentuata nelle Regioni del sud e nelle isole. Considerato ’elevato
livello di copertura del target raggiuntb ed i limiti propri‘ dell’attuale infrastruttura (rete
intranet, esclusiva e dedicata) tecnologica di rete, la priorita attuale, in termini di gestione del
servizio, si focalizza sulla ﬁdelizzaiione dell’utenza, piu che su un improbabilé aumento degli
utenti. _ _

Le principali caratteristiche socio-professionali dell’utente FaDol indicano che la maggior
parte dei formatori iscritti (78%) ha un rapporto di lavoro a tempo indeterminato. Tra I’utenza
vi € un equilibrio nella distribuzidne per eta (11 54% fra i 25 ed i 44 anni, il 45% sopra i 45
anni) e un’omogeneita in relazione all’anzianitd di lavoro. I dati rilevano che tra gli utenti
FaDol vi & una minore proporzione di laureati e dunque si & iﬁ presenza di una popolazione
con fabbisogni formativi piu estesi. Il computer viene utiiizzato dall’utente soprattutto pef le
sue funzionalitd di videoscrittura e per i fogli:di calcolo (63%); questo dato conferma la
riuscita di FaDol quale sistema di alfabetizzazione informatica dei formatori. Si osserva,
inoltre, una tendenza all’aumento della componente femminile e meridionale della
popolazione. La proporzione degli utenti provenienti dal sud e dalle isole registra, infatti, un

crescente aumento (dal 57% nell’ottbbre 2001 al 62% nel marzo 2002)

Utenti iscritti: sono gli utenti abilitati ail’esplorazione del sistema e ai servizi di orientamento, previo inserimento dei propri dati nella
“scheda anagrafica” ¢ I"assegnazione di nome utente ed una password di accesso.
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11 quadro dei dati, appena presentato, evidenzia il buon impatto di FaDol in quegli ambiti di
lavoro che piu rischiano di rimanere ai margini di un processo di innovazione ormai in atto. In
coereﬁ;a con le preoccupazioni della Unione Europea verso gli older workers, FaDol si
presenta come strumento per la formazione dei formatori che operano in situazioni di disagio
sia in senso anagrafico che territoriale. A partire dal 1990 (Observatory on Ageing and Older
People) I’Europa ha identificato il rapporto tra Peti e Pimpiego al lavoro come una delle
quattro aree politiche maggiormente da presidiare e monitorare. Successivamente il Consiglio
Europeo di Cardiff del 1998, ha evidenziato 1’esigenza di considerare prioritarie quelle azioni
per l'occupazione che . ponessero | al centro il sostegno e 1’accesso all’acquisizione di
competenze da parte di lavoratori in et matura.

Dal coﬁfronto tra il profilo socio-professionale dell’utenza FaDol rispetto a quello della
popolazione target non si rilevano differenze significative nella distribuzione di eta delle due

Apopolézioni. Si'conferma la pfesenza di un maggior numero di utenti de} Sud e delle Isole e
.un minore numero di utenti del Centro-Nord, una. proporzidne- di laureati poco inferiore alla
media target, una ‘percentuale minore di formatori “recenti” e una percentuale maggiore cdn
elevata anzianit3. La maggior parte degli utenti ha un rapporto di lavoro dipendente (a tempo
_indeterminato oppure determinato) mentre. una minore proporzione' della .popolaz_ione
intrattiene altre forme di contratto di lavoro. |

Per cio che concerne la distribuzione geografica di FaDol, come gia in precedenza
affermato, si evidenzia una concentrazione di utenza verso le Isole e il Sud (fig. XIL.6) ¢ una

_crescente polarizzazione di presenze in Sicilia (dal 21% nell’ottobre 2001 al 36% nel giugno
2002).

Fig. XI1.6 - Distribuzione Regionale utenti FaDol

giugno 2002
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Fonte: Monitoraggio Formativo FaDol - Isfol
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L’analisi dei corsi e dei percorsi didattici FaDol evidenzia un significativo aumento delle
ore complessive di fruizione, infatti, a marzo 2002 gli utenti FaDol hanno fruito dei
courseware per un totale di 100.000 ore mentre nell’ottobre 2001 le stesse erano 39.000.
L’utente che inizia ad utilizzare un courseware lo utilizza per piu ore 14,4 ore (ottobre 2001:
12,4 ore); questo dato € positivo poiché conferma sia I'interesse suscitato dai programmi che
la qualita dell’interazione, e della comunicazione didattica assicurata dal sistema nella
fidelizzazione degli utenti.

Tale analisi inoltre ci permette di capire gli orientamenti formativi prevalenti e i
modelli d’uso dei corsi; infatti pit della metd delle ore di fruizione si concentra nei
courseware relativi alle competenze di base e alle competenze trasversali (fig. XI1.7),

aree di attivita queste che piu di altre rispondono ai fabbisogni di aggiornamento dei

formatori.

Fig. XI1.7 - Ore di fruizione per tipologia di courseware
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Fonte: Monitoraggio Formative FaDol - Isfol

' Come si pud dedurre, di converso, i courseware attinenti le. competenze tecnico-
professionali specifiche (esclusi quelli relativi alle competenze trasversali) sono stati utilizzati

da un numero esiguo di utenti (fig. XII1.8)
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Fig XI1.8 — Numero di utenti per tipologia di courseware

Fonte: Monitoraggio Formativo FaDol - Isfol

A conferma di quanto affermato nel paragrafo precedente i quattro courseware piu utilizzati
e che ricoprono circa la meta delle ore complessive di fruizione sono: Office Automation per
I’operatore della FP, Comunicazione interpersonale, Posta Elettronica come sistema di

~ comunicazione e Forniazione per I’integrazione e I’inserimento delle categorie svantaggiate.
I dati relativi alla fruizione dei moduli (tab.XIL5) rendono ancora -biix evidente
I’orientamento degli utenti. Gli utenti FaDol mostrano un forte interesse alle problematiche di
comunicazione interpersonale € a quelle informatiche. I dati nspecchlano un modello d’uso

“modulare” che fa riferimento agli specxﬁcx interessi dei singoli utentl

" Tab. XILS5 - I dieci moduli formativi piu utilizzati

Numero Ore di %

Courseware  Module  Titolo Utenti Fruizione  Ore/utente  Fruizione

17 1 Teorie E Modelli Della Comunicazione 408 8.598 21,1 774
20 1 Microsoft Access 2000 ' 774 . 1084 92 62,6
20 5 Microsoft Word 2000 840 - 5.564 6.6 69,9
20 4 Microsoft Windows 98 983 4175 42 76,2
20 2 Microsoft Excel 2000 ) 744 3572 . 4,8 69,1
16 0 Gestione delle Risorse Umane - Modulo Introduttivo 137 2916 21,3 89,6
21 1 Usare L'e-Mait 660 2.768 42 73,6
21 2 C icare Efficac Con L'e-Mail 476 2.178 4,6 73,1
8 2 La Progettazione Di Interventi Formativi 183 1.973 10,8 78,7
23 1 Introducing The Organization 332 1.880 5,7 38,7

Fonte: Monitoraggio Formativo FaDol - Isfol
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Per quanto riguarda la soddisfazione degli utenti occorre sottolineare che i giudizi espressi a
conclusione dell’esperienza formativa (valutazione finale) sono estremamente positivi:
e laquasi totalita degli utenti parteciperebbe nuovamenté ad altre attivita di FaD;
e gli utenti che hanno concluso il proprio percorso formativo con FaDol esprimono un

elevato grado di soddisfazione rispetto all’esperienza formativa.

Prospettive future

FaDol si inserisce a pieno titolo negli interventi tesi a ridurre il gap sulle conoscenze
tecnologiche. Il sistema FaDol, infatti, rappresenta sul piano nazionale, e in particolare nelle
aree del sud e delle isole, un efficace strumento per la alfabetizzazione informatica € per
I'aggiornamento delle competenze delle Risorse Um'éne'che operano nella FP. Una futura rete
nazionale dovrebbe catalizzare nuove forme di cooperazione fra le diverse figure coinvolte e
creare le condizioni perché avvenga il vero passaggio da un e-learning di prima generazione
(autoformazione assistita tramite corsi da éatalogo) a un e-leamning di seconda generé.zione
(apprendimento collaborativo in rete). Su questa linea si basa la riprogettazione della rete
FaDol per renderla fruibile a tutti gli operatori della formazione e integrarla con rete locali
sinﬁlari. A partire anche dalle figure professionali da certificare, definite nell’ambito del

- Decreto (D.M. 166/2001) sull’accreditamento delle strutture formative, si andranno a
coinvolgere tutti gli operatori della formazione attraverso una rete telemética aperta (Internet)
con i dovuti mezzi di sicurezza e privacy, pienamente interattiva.

Su questi paradigmi la qualita delle HR nella Formazione Professionale iniziale e continua,
risulta vincolo e fattore critico per il riordino dei diversi sottosistemi-di riferimento. Nel
nostro paese le diverse esperienze territoriali sulla FaD, insieme agli interventi nazionali
(FaDol)_costitu‘iscono un processo in divenire di buone pratiche nella formazione a distanza.
L’utilizzo delle NT per lo sviluppo delle HR & un problema aperto, sia sul piano teorico, sia

~su quello prético. Un nuovo modo di concepire 1’apprendimento, di progettare e gestire i
sistemi di fbrmazione, indirizza gli operatori e i progettisti FaD a reiterare e rinnovare

continuamente i parametri e le metodologie adottate.
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Capitolo 13

LA COSTRUZIONE DI UN SISTEMA NAZIONALE DI VALUTAZIONE

I1 FSE 2000-2006, nel rafforzare il ruolo delle attivita di valutazione di Programma rispetto
al passato, ha costituito un’occasione molto importante per avviare in Italia un sistema
nazionale di valutazione in grado di supportare in modo continuativo le scelte dei policy-
makers nazionali e regionali dotandoli di uno strumento analitico per il disegno, la
programmazione-riprogrammazione € la gestione delle politiche e degli interventi
cofinanziati.

Si tratta certamente di un processo in larga misura stimolato e, per cosi dire, “eterodiretto”
dalla Commissione europea e dai regolainenti comunitari che disciplinano le modalitd di
acceséo e gestione di Fondi strutturali da parte degli Stati rnembri, nel cui ambito, tuttavia,
puo essere letta chiaramente la strategia adottata dal nostfo Paese gia in sede di negoziato a
Bruxelles. Tale strategia, come risulta anche dai documenti di programmazione (Quadri
comunitari di sostegno, Programmi operativi nazionali e regionali e relativi complementi di
programmazione) del FSE (obiettivi 1 € 3), & infatti voita a costruire un sistema nazionale di
valutazione in grédo di produrre, in modo sistematico e ricorrente, un patrimonio di
conoscenze significative sull’andamento delle politiche di sviluppo delle risorse umane
(formazione, istruzione, politiche sociali e del lavoro) poste in essere dalle amministrazioni
centrali e regionali titolaﬁ dei Programmi operativi '(PQ) .di FSE, dandone ‘una lettura
omogenea sul territorio per ficostru‘ifne lo stato di attuazione e gli effetti prodotti a livello
nazionale e locale.

11 disegno complessivo di questo sistema, influenzato anche dalle regole comunitarie cui
prima si accennava, e le prime analisi del suo stato di attuazione evidenziano alcuni tratti
distintivi e le innovazioni 'piﬁ significative introdotte nell’attuzilé periodo di programmazione
del FSE per rafforzare-il ruolo delle attivita di valutazione di programma. Va a tal fine
sottolineato che: ’ |
¢ la funzione della valutazione non & pitl identificata dai policy-makers unicamente con le

attivitd ispettive e di controllo amministrativo e finanziario finalizzate a verificare la
regolaritd degli interventi cofinanziati, ma diviene sempre piu parte integrante del policy

cicle management del FSE quale momento successivo alla programmazione ed attuazione
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degli interventi, volto a ricostruime i risultati secondo criteri di efficienza e di efficacia
anche al fine di migliorare I'impostazione futura sia dei singoli progetti che dei
programmi che li sostengono;

e divenendo sempre pitt parte integrante del policy cicle management, la valutazione
interviene in diverse fasi di attuazione della programmazione 2000-2006 (valutazioni in
progress, intermedia, finale ed ex post) anche al fine esplicito di supportare — come nel
caso della valutazione intermedia - la riprogrammazione in itinere delle risorse finanziarie
attribuite alle amministrazioni titolari dei PO;

* la valutazione non riguarda piu soltanto le politiche formative ma, per effetto della riforma
del FSE che ne ha ampliato le finalit3, si estende anche alle altre politiche attive del
lavoro, all’istruzione ed alle.politiche di inclusione sociaie. Essa, inoltre, tiene conto dei
molteplici obiettivi (globali e spéciﬁci) ipotizzati in sede di programmazione, dei vari
policy-field e delle specifiche linee di intervento a questi riconducibili (assi, misure,

" tipologie di azione e'principali‘.tipoiogie.di,intervento), al fine di fornire informazioni piu
dettagliate in merito a ciascuno di questi aspetti e diversificate circa gli effetti da queste
prodétti (in termini, ad esempio, di realizzazioni, risultati ed ifnpa’tti); )

e il sistema di v_alutaziqne & articolato ad un duplice livello, nazionale e di singolo PO, in
modo da poter ricostruire gli effetti pitt rilevanti prodotti dalle politiche cofinanziate
sull’intero sistema Paese sulla base delle informazioni fornite dalle varie amministrazioni
titolari del FSE;

e questa valorizzazione della dimensione locale della valutazione — oltre a rappresentare una
delle novita piu rilevanti introdotta dal FSE 2000-2006 - appare coerente, da un lato, con i
processi di devolution avviati in Italia in relazione all’insieme delle politiche di sviluppo
delle risorse umane, sulle quali ogni amministrazione pud effettuare ulteriori affondi
valutativi a seconda dei propri interessi € bisogni di.conoscenza; dall’altro con ’esigenza
valutativa pil generale di favorire una maggiore efficienza nella raccolta delle
informazioni (il dato viene rilevato nei singoli contesti in cui si produce) ed una maggiore
efficacia nel loro utilizzo (la valutaziqne ¢ mirata anche sul singolo PO);

e il coordinamento e la gestione delle attivita di valﬁtazione ¢ affidato a diversi organisnﬁ
(Comitati di sorveglianza, gruppi tecnici di valutazione) ed attori (Commissione europea,
amministrazioni centrali, regionali e-provinciali, parti ‘sociali, Struttura nazionale di

valutazione del FSE istituita presso 'ISFOL e valutatori indipendenti dei PO) che
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interagiscono fra loro, anche raccordando il livello nazionale con quello locale, nel
rispetto del principio di partenariato.
Molti dei tratti distintivi ¢ delle innovazioni ora descritte in relazione al sistema nazionale

di valutazione previsto dalla programmazione 2000-2006 del FSE hanno trovato conferma, a

livello operativo, nel primo triennio di attuazione degli obiettivi 1 e 3.

~ Limitando I’analisi al contributo fornito per la costruzione di questo sistema dal solo
obiettivo 3 del FSE, va infatti evidenziato che esso, in generale, € operativo sia a livello
centrale (la Struttura nazionale di valutazione dell’Isfol & operativa fin dal 1995) che locale

(ad esempio, tutti i valutatori indipendenti dei PO sono stati individuati), ¢ basato sul

partenariato, ossia sul coinvolgimento sistematico nelle varie fasi del processo di valutazione

di tutti gli attori in gioco (referenti comunitari e delle amministrazioni centrali e regionali,

valutatori dei PO e del Qcs, parti sociali, ecc), pud contare su specifiche azioni di supporto

scientifico e metodologico utili a raccordare le valutazioni svolte a livello di Quadro

comunitario di sostegno (QCS) e di singoli PO, rispecchia la complessita delle tematiche e

| degli ambiti di analisi che caratterizzano la programmazione 2000-2006 del FSE ed ¢
_strutturato in modo tale da assicurare un processo costante di scambio di informazioni e di

‘feed-back tra tutti gli attori coinvolti nelle attivita di valutazione.*

Anche ai fini della sua operativitd e pervasivitd tra i vari attori citati giova inoltre
evidenziare come tale sistema possa, tra I’altro, avvalersi:

e della condivisione, tra tutte le amministrazioni dell’obiettivo 3, di un set comune di
indicatori di realizzazione, di risultato e di impatto a supporto del monitoraggio € della
valutazione del QCS e dei PO; ' |

e della j)rogressiva entrata a regime di un sistema centrale di monitoraggio fisico,
finanziario e procedurale (Monit 2000, gestito dal Ministero dell’Economia) che
interagisce con i.sistemi di monitoraggio locali per la raccolta delle informazioni
necessarie alla costruzione degli indicatori di realizzazione;

e della impostazione metodologica e sperimentazione di modelli, metodi e strumenti di
valutazione piu sofisticati rispetto al passato, rivolti non pit prevalentemente a verificare
Iefficienza finanziaria e |’attuazione fisica Adegli interventi di FSE, ma anche a misurarne

Tefficacia assoluta e relativa (in termini, ad esempio, di impatti netti prodotti dagli

interventi rivolti alle persone ai fini della loro occupabilita);

54 Cffr. Isfol- Struttura nazionale di valutazione “Rapporto sulle condizioni di valutabilita del Qcs Obiettivo 3 FSE 2000-2006”, Maggio 2002
(Bozza)
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¢ sotto il profilo organizzativo, di ruoli ¢ procedure codificate per integrare le valutazioni
dei PO con quelle del Qcs.

In conclusione, il FSE sta contribuendo alla costruzione di un sistema di valutazione delle
politiche coerente con il rafforzamento che tali attivita hanno ricevuto nella programmazione
2000-2006 quale strumento di supporto ai policy-makers, articolato rispetto ai vari attori
coinvolti a livello nazionale e locale, complesso per I'insieme delle finalita perseguite e delle
attivita strumentali alla loro realizzazione e pervasivo in riferimento alle sue poteﬁzialité di
utilizzo. Fermo restando, infatti, che la funzionalita di tale sistema dovra essere verificata

.pienamente in vista della valutazione intermedia del 2003, va comunque sottolineato che, fin

. da oggi, esso pud costituire un punto di riferimento importante — anche se certamente non
esclusivo - per la diffusione di modelli e prassi valutative applicate non solo alle politiche
cofinanziate ma anche a quelle nazionali e regionali finalizzate allo sviluppo del capitale
umano ed al lavoro.

Cio anche in considerazione del fatto che il FSE € ormai divenuto-uno snodo cruciale tra
queste politiche, oggetto degli impegni assunti dal nostro Paese nei Piani nazionali per
P’occupazione ed in quello per I’inclusione sociale, e la strategia europea per ’occupazione

che entrambi (FSE e politiche nazionali e regionali citate) contribuiscono a realizzare.
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SEZIONE IV

L°>UTILIZZAZIONE DELLE RISORSE COMUNITARIE
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Capitolo 14

IL FONDO SOCIALE EUROPEO IN ITALIA

1. Il quadro d’insieme

Il Fondo Sociale Europeb (FSE) ¢, come noto, lo strumento finanziario appartenente ai
Fondi Strutturali dell’Unione Europea che dal 1957 sostiene l’investiménto nelle risorse
umane. Attualmenfe ¢ in fase di attuazione la programmazione 2000-2006 la quale presenta
delle significative innovazioni e discontinuita rispetto alle precedenti. Infatti, secondo quanto
previsto dai due nuovi Regolamenti di riferimento del FSE (il Reg.1260/1999, Disposizioni
generali sui Fondi strutturali e il Reg.1784/1999, specifico per il FSE), esso & concepito
innanzitutto cdme uno strumento che promuove e sostiene a livello nazionale la Strategia
Europea per I’Occupazione (SEO) e in particolare i Piani di Azione per I’Occupazione (NAP)
che annualmente vengono elaborati dagli Stati membri. Cdm’é noto, i NAP contengono il
complesso delle politiche pubbliche del lavoro e delle risorse umane (e quindi non solo quelle
sostenutev dal FSE) strutturate secondo i cosiddetti pilastri della SEQ e le relative linee-guida
annuali: questa ¢ la ragione per la quale i documenti di programmaziohe FSE (ma anche la
loro attuazione) si misureranno e si confronteranno in maniera formale fino al 2006 con i
contenuti e le priorita annuali della SEQ. Oltre a contribuire alle azioni intraprese nell’ambito
della SEO, il FSE rimane comunque - in continuitd con la programmazione 1994-1999 -
strumento di coesione economica e sociale nonché di promozione dell’occupazione e della
parita tra uomo e donne. Il complesso di queste finalitd viene pferseguito dal FSE 2000-2006
attraverso una gamma di attivitd ammissibili decisamente piu ampia di quella che aveva
caratterizzato la pro grammaziorie 1994-1999%. _

Nel suo insieme, il FSE 2000-2006 presenta per I'Italia il seguente profilo generale:

« una disponibilita finanziaria totale ingente pari a 15.847.777.606 Euro (composta da risorse
comunitarie per 8.374.225.100 Euro alle quali si sommano quelle nazionali ed il contributo

dei privati): di essi, 6.338.793.552 Euro sono allocati nelle aree cosiddette Obiettivo 1%,

%5 Cfr. Gagliardi F. (a cura di), Le politiche per lo sviluppo delle risorse umane in Europa: il ruolo del nuovo
Fondo Sociale Europeo, Il Mulino-Provincia Autonoma di Trento-Unione Europea, Bologna, 2001

56 Per I'Italia le aree Ob.1 comprendono le seguenti Regioni: Basilicata, Calabria, Campania, Molise, Puglia,
Sardegna e Sicilia
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8.720.184.054 nelle aree Obiettivo 3°’ e 788.800.000 nell’Iniziativa Comunitaria (IC)
Equal. Nelle aree Ob.1, il 75% delle risorse finanziarie complessive ¢ gestito dalle Regioni
(il restante essendo a titolarita di Amministrazioni centrali dello Stato) mentre nelle aree
Ob.3 questa percentuale sale al 95%); - A

e una. programmazione molto articolata sotto il profilo dei prodotti e consistente in: un
documento nazionale di programmazione (Documento Unico di Programmazione, Docup)
relativo all’IC Equal; un documento di programmazione del solo FSE per le aree‘Ob.3
(Quadro Comunitario di Sostegno) a sua volta articolato in 14 Programmi Operativi
Regionali5 % un Programma Operativo Nazionale a titolarita del Ministero del Lavoro>;
un documento di programmazione di tutti i Fondi Strutturali (e quindi non solo del FSE)
per le aree Ob.1 (Quadro Comunitario di Sostegno) a sua volta articolato in 7 Programmi
Operativi Regionali plurifondo® e 5 Programmi Operativi plurifondo a titolarita di
Amministrazioni centrali dello Stato (e quindi definiti nazionali - ma sarebbe piu corretto
chiamarli sovraregionali®'). A ciascun Programma Operativo appartenente alle aree Ob.1 e
3¢ inoltre agganciato un ulteriore documento programmatorio denominato Complemento
di programmazion‘e‘sz; |

o il riferimento ad un sistema di priorita di intervento (ovvero di obiettivi generali e
specifici) sostanzialmente identico, quanto al FSE, per i due Quadri Comunitari di
Sostegno (QCS) il quale, coerente con 1 campi di applicazione del FSE definiti all’art.2 del
Reg.1784/99, & stato declinato e contestualizzato territorialmente nei documenti di
programmazione regionali o sovraregionali (Programmi operativi e relativi Complementi
di programmazione) e nelle relative Misure™. Sensibilmente differente risulta invece il
sistema delle prioritd intorno al quale si struttura il Docup Equal il quale fa riferimento
diretto, con due aggiunte originali, ai quattro pilastri della Strategia Europea per
I"Occupazione (SEO). .
Tre elementi emergono sopra tutti dal profilo del FSE appena tracciato:

e la consistenza delle risorse pubbliche di FSE (comunitarie e nazionali) disponibili le quali,

concentrate soprattutto nella programmazione realizzata attraverso i due QCS, ammontano

57 Comprendono il territorio nazionale non compreso nell’Obiettivo 1

%8 Sono i seguenti: PO Regione Autonoma Valie d’Aosta, PO Piemonte, PO Lombardia, PO Provincia Autonoma di Trento, PO Provincia
Autonoma di Bolzano, PO Regione Autonoma Friuli-Venezia Giulia, PO Veneto, PO Liguria, PO Emilia-Romagna, PO Toscana, PO
Umbria, PO Marche, PO Lazio, PO Abruzzo

%% In realta il Programma non & “nazionale” ma relativo alie aree Ob.3 .

% Sono i seguenti: PO Basilicata, PO Calabria, PO Campania, PO Molise, PO Puglia, PO Sardegna, PO Sicilia

% Sono i seguenti: PO “Una scuola per lo sviluppo”, PO Assistenza Tecnica e Azioni di Sistema, PO Sviluppo Imprenditoriale Locale, PO
“Ricerca Scientifica, Sviluppo e Alta formazione”, PO “Sicurezza per to sviluppo del Mezzogiomo”

%2 Nel complesso vi sono quindi 29 Complementi di programmazione

8 [ 2 Misura ¢, nel linguaggio det FSE, un insieme di azioni di tipo differente orientate verso il perseguimento di un identico Obiettivo
specifico (si veda anche oitre)
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ad una quantita significativamente superiore a quella del FSE 1994-99. Questa situazione,
inequivocabilmente favorevole in termini assoluti, va considerata nel contesto di una
situazione - quella italiana - nella quale le politiche regionali in materia di formazione e
lavoro registrano un elevato tasso di dipendenza dal FSE (ovvero circa il 70% delle risorse
finanziarie che annualmente le sostengono sono riconducibili alla programmaiione del
FSE). La disponibilita di un rilevante ammontare di risorse FSE per il periodo 2000-2006
consente di mantenere e rinforzare questo modello ma al tempo stesso rischia di aggravare
- soprattutto in prospettiva - questa dipendenza;

e [’articolazione e la complessita del disegno programmatorio complessivo il quale
asseconda e sostiene i processi di decentramento e devoluzione che hanno interessato
nell’ultimo quinquennio le politiche del lavoro, della formazione e dello sviluppo locale. In
questo senso vanno letti: a) il rapporto € la concatenazione logica e di contenuti esistenti
tra i QCS (ed il Docup per I'IC Equal) - i quali sono documenti strategici di cornice di
livello sovraregionale -, i documenti regionali di programmazione (generale e di dettaglio)
- i quali declinano localmente la cornice nazionale -, i documenti operativi sovraregionali -
i quali, il riferimento & soprattutto ai due a titolarita del Ministero del Lavoro, agiscono

“come strumenti di coordinamento e di sostegno alle politiche locali che declinano la
cornice nazionale contenuta nei QCS/Docup;

e la collocazione del FSE 2000-2006 in un punto di snodo e di connessione tra le SEO e le
politiche nazionali (statali ma soprattutto regionali) in materia di formazione, istruzione,
lavoro e sviluppo locale ovvero in una posizione che, anche alla luce dei contenuti dei

. Regolamenti comunitari di riferimento, ne problematizza 1'impiego ed ha richiesto - a
partire dalla sua programmazione - un approccio ed uno sforzo in discontinuita con quanto
avvenuto nel FSE 1994-1999. ‘ |
E’ proprio da questo ultimo richiamo alla posizione del FSE 2000-2006 che & necessario

partire per cogliemne con chiarezza i tratti qualificanti.

1.1. Il FSE 2000-2006 e la Strategia Europea per 'Occupazione

La connessione tra FSE e SEO (per il tramite dei NAP nazionali annuali) ¢ elemento
centrale per la programmazione 2000-2006 tant’e¢ che essa € anche oggetto di valutazione

periodica in sede di attuazione di quest’ultima. I dati di programmazione finanziaria - si veda
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oltre per un dettaglio - mostrano la seguente suddivisione percentuale delle risorse FSE Italia
tra i quattro pilastri della SEO%:

e il pilastro Occupabilita riceve il 68% delle risorse totali del periodo 2000-2006;

e il pilastro fmprenditorialita riceve il 7% della spesa prevista;

e il pilastro Adattabilita riceve il 15% delle risorse totali;

o il pilastro Pari Opportunita & destinatario del 10% della spesa totale®.

Il FSE italiano 2000-2006 risulta con assoluta chiarezza collegato prioritariamente al
pilastro Occupabilita, come peraltro nellﬁ maggioranza dei Paesi membri dell’Unione
Europea®, e cid & in evidente coerenza con la situazione di contesto socio-economico
‘esistente in Italia al momento della programmazione. Questo orientamento € comune alle aree
Ob.1 e Ob.3 le quali invece si differenziano in relazione ai pilastri Imprenditorialita (al quale
il QCS Ob.1 assegna il 10% della spesa contro il 6% del QCS Ob.3) e Adattabilita (ove la
situazione & opposta, con il QCS Ob.3 che vi alloca il 16% della spesa a fronte del 10% del
'QCS Ob.1). Inoltre, nella programmazione italiana - giova ribadirlo - il riférimento alla
Occupabilita (ed alla SEO in generale) non € disgiunto da una volonta di utilizzo del FSE a
supporto della coesione economica e sociale® per cui tra le Misure che sostengono lo
specifico pilastro ve ne sono alcune, ad esempio la Misura B1% o la A3%, evidentemente
rivolte al mantenimento della coesione appena richiamata.

11 rapporto tra FSE e SEO (essenziale perché la SEO ed i NAP sono strumenti che non

~hanno dotazioni finanziarie di sostegno proprie) & leggibile non solo attraverso la logica dei
pilastri ma anche utilizzando le Linee-guida annuali con !’avvertenza perd che la
programmazione 2000-2006 (costruita nell’annualita 1999-2000) ha fatto - ovviamente -
riferimento a quelle vigenti all’epoca ovvero alle Linee-guida per ’elaborazione dei NAP
1999. 11 confronto tra le Linee-guida 1999 ed i contenuti della programmazione FSE a livello
di Misura’ mostra il deciso orientamento delle Misure FSE verso il pilastro dell’ Occupabilita
(con quasi tutte le Linee-guida previste interessate dai FSE): i rimanenti tre pilastri invece

appaiono, ad una lettura non solo di tipo finanziario, collegati in maniera decisamente meno

% 11 totale delle risorse finanziarie considerate non comprende I’Asse F del QCS Ob.3 e il FSE Ob.1 allocato sugli Assi diversi dall’ Asse III
Risorse Umane (pari. al 25% circa delle risorse totali FSE Ob.1). Conteggiando anche il Docup Equal le percéntuali indicate non variano in
maniera sostanziale

% La divisione delle risorse FSE sui 4 pilastri della SEO ¢ stata fatta secondo il seguente schema: a) Occupabilitd; Assi A, B e C; b)
Imprenditorialita: Misure D3, D4 ¢ DS (quest’ultima solo in Ob.1); ¢) Adattabilita: Misure D1 e D2; d) Pari Opportunita: Asse E

% Nonostante una Comunicazione della Commissione Europea del 16.1.01 contenga, per I’ltalia, una ricostruzione del tutto differente ma
chiaramente sbagliata )

7 Cfr. art.] del Reg.1784/99

€ Relativa all’inserimento sociale e lavorativo dei gruppi svantaggiati

 Relativa all’inserimento/reinserimento nel mercato del lavoro di disoccupati di lunga durata

™ Considerando anche 1IC Equal
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rilevante al FSE ma risultano comunque tra loro qualitativamente equivalenti in termini di
contributo.

Anche il confronto tra FSE ¢ NAP 2002 (versione del 6/2002) conferma, con riferimento
alle Linee-guidé indicate per il 2002, il contributo significativo del FSE alla SEO cosi come
declinata nel NAP Italia. Nello specifico, il FSE viene indicato come centrale rispetto alle
Linee-guida relative ai servizi per 'impiego (LG 1), alle azioni formative e di politica attiva
del lavoro (LG 2), al miglioramento della qualita dei sistemi di educazione e formazione (LG
4), allo sviluppo dell’e-learning (LG 5), alla lotta all’esclusione sociale (LG 77"), allo
sfruttamento .delle potenzialita occupazionali del settore dei servizi (GL 10) e della
dimensione locale dello sviluppo (LG 117%), all’apprendimento lungb tutto I'arco della vita

(LG 15), alla riduzione delle differenze e delle discriminazioni di genere (LG 16 € 17).

Nel complesso pertanto il FSE appare, rispetto alla SEO nelle due versioni considerate,

come il principale caﬁale di sostegno finanziario di alcune componenti centrali e qualificanti
~ la SEO stessa cosi come declinata in Italia ovvero: le politiche formative intese in senso
ampio; una quota delle politiche attive del lavoro e dei servizi per I’impiego; le politiche di

rafforzamento e sviluppo delle strutture e dei sistemi di istruzione, formazione € lavoro.

2. La strategia generale ed il disegno programmatorio del FSE 2000-2006

La strategia generale del FSE 2000-2006" & quella, molto ambiziosa, di “contribuire ad
accrescere 1’occupabilitd della popolazione in etd lavorativa e la qualificazione delle risorse
umane anche attraverso lo sviluppo dell’imprenditorialita, dell’adattabilita delle imprese e dei

lavoratori, delle pari opportunita tra uomini € donne’”

. In coerenza con questa strategia
generale, il FSE intende inoltre “favorire i processi di ammodernamento e innovazione dei
sistemi di istruzione, formazione e lavoro”. Di questa strategia nazionale, assata sulle parole-
chiave della SEO in maniera perfino troppo fedele (occupabiliti, adattabilita,
imprenditorialitd, pari opportunitd), i due QCS danno ciascuno una prima importante
specificazione legata alle caratteristiche dei rispettivi territori e dei sistemi socio-economici di

riferimento:

" Con particolare attenzione all’IC Equal

7 |1 riferimento prioritario & qui al QCS Ob.! la cui strategia complessiva assume lo sviluppo come principio ispiratore

™ Da qui in poi, salvo quanto diversamente indicato, il riferimento ¢ esclusivamente al FSE allocato sui QCS Ob.1 e 3 nonché sui relativi
Programmi Operativi e Complementi di Programmazione ‘ :

™ Ministero del Lavoro e delle P.S., Quadro di riferimento per sviluppare le risorse umane, aumentare e migliorare l'occupazione,
settembre 1999, p.18 e segg.. Per le aree Ob.1 era stato elaborato precedentemente anche un documento strategico generale denominato
Piano di Sviluppo del Mezzogiorno riferito al complesso dei Fondi Strutturali
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o il QCS Ob.3 identifica tre ambiti di intervento prioritari per il FSE: a) i percorsi di
apprendimento e di inserimento lavorativo di differenti gruppi e targer di popolazione; b)
la risposta ai fabbisogni manifestati dal mercato sul versante della domanda di lavoro; c)
gli strumenti ed i servizi finalizzati a facilitare I’incontro tra domanda e offerta di lavoro e
ad innalzare la qualificazione della forza-lavoro”;

o i1 QCS Ob.1 invece assegna al FSE (o, meglio, all’Asse Risorse Umane'®) I’obiettivo di
“indurre nuove occasioni di sviluppo espandendo la dotazione, la disponibilita e la qualita

- delle risorse umane; fare crescere il contenuto scientifico-tecnologico delle produzioni
meridionali; rafforzare la rete dei centri di competenza del Mezzogiorno e valorizzare i
collegamenti tra sottosistema scientifico ed imprenditoriale; ridurre 1 tassi di
disoccupazione, accrescere la partecipazione al niercafo del lavoro e ’emersione delle
attivitd informali, valorizzare le risorse femminili, favorire i processi di recupero della
fiducia e del benessere sociale e ridurre la marginalita sociale”’”.

La strategia appena esposta- & articolata, dal Quadro di riferimento e dai QCS a seguire

‘negli altri documenti di programmazione, in 5 obiettivi globali corrispondenti (di nuovo, in
maniera molto fedele) ai 5 campi di applicazione del FSE indicati nel Reg.1784/997%:

» al primo obiettivo globale (Contribuire all’occupabilita dei soggetti in cerca di lavoro) le
aree Ob.1 assegnano il 29,4% della spésa totale e le aree Ob.3 il 32%j;

e a] secondo obiettivo globale (Promuovere l’integrazione nel mercato del lavoro delle
persone a rischio di esclusione sociale) le aree Ob.1 assegnano il 4,8% della spesa totale e
le aree Ob.3 il 5,5%; |

e al terzo obiettivo globale (Sviluppare un’offerta di istruzione, formazione professionale e
orientamento che consenta lo sviluppo di percorsi di apprendimento per tutto I’arco della
vita favorendo anche l’adeguamentd e l'integrazione tra i sistemi della fofmazione,

. istruzione e lavoro) le aree Ob.1 assegnano il 37,3% della spesa e le aree Ob.3 il 29%;

e al quarto obiettivo globale (Sostenere le politiche di flessibilizzazione del mercato del
lavoro, promuovere la competitivitéi Favorire lo sviluppo dell’imprenditorialita) le aree

Ob.1 assegnano il 18,6% della spesa e le aree Ob.3 il 21%;

QCS 0b.3,p.13 : :

™ E’ necessario ricordare qui che la programmazione FSE nelle aree Ob.3 e Ob.1 per quanto analoga nel suo insieme e nella sua logica
complessiva presenta perd delle differenze legate essenzialmente al fatto che nelle aree Ob.3 il QCS (ed i Programmi Operativi) sono
monofondo mentre nelle aree Ob.1 sono plurifondo. Pertanto, nei documenti programmatori delle aree Ob.3 la programmazione del FSE si
articola in obiettivi globali (Assi) e obiettivi specifici (a ciascuno dei quali corrisponde una o pill Misure) mentre nelle aree Ob.1 il FSE
sostiene direttamente uno solo degli Assi nei quali si articola la programmazione (Risorse Umane, I1I) ed ¢ presente in quantitd modesta negli
altri Assi prevalentemente non-FSE che compongono i documenti di programmazione

7 QCS Ob.1,p.82

7 Questi obiettivi globali si traducono in altrettanti Assi di intervento nei documenti relativi alle aree Ob.3 e in altrettanti policy field nella
programmazione FSE delle aree Ob.1: la differenza tra Assi (Ob.3) e policy fields (Asse Risorse Umane del QCS Ob.1) ¢ solo nominale
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o infine, al quinto obiettivo globale (Migliorare 1’accesso, la partecipazione e la posizione
delle donne nel mercato del lavoro) le aree Ob.1 € Ob.3 assegnano una identica quota di
spesa pari al 10% del totale.

Atﬁaversp una lunga catena di intervento, la quale prevede - si veda oltre per un maggiore
dettaglio - che ad ogni obiettivo globale siano agganciati degli obiettivi specifici i quali si
realizzano a loro volta attraverso Misure alle quali fanno riferimento le tipologie di azione che
coinvolgono i destinatari finali, il perseguimento dei 5 obiettivi globali nelle aree Ob.3 e 1
dovrebbe portare - in forma graduale e progfessiva nel tempo - alla prbduzione di complessi e
diversificati effetti generali”” i quali a loro volta traducono - da un altro punto di vista - la
strategia che il FSE intende perseguire ai suoi diversi livelli di programmazione e attuazione.
La lista &€ molto dettagliata in quanto - idealmente - a ciascun obiettivo specifico sono collegati
uno o pilt effetti di tipo quantitativo (ovvero numericamente rappresentabili) oppure
qualitativo (ovvero descritti, almeno nei documenti di programmazione, in termini narrativi).
Quelli indicati in sede di programmazione, nell’ambito dei quali gli effetti quantitativi sono i
pil immediatamente rappresentabili, sono peraltro abbastanza eterogenei sotto il profilo
sostanziale e prevedono:

o effetti (di complessa misurazione ma soprattutto valutazione dal punto di vista tecnico) che
riguardano specifiche aree territoriali: ¢ il caso, ad esempio, della riduzione del tasso di
disoccupazione oppure dell’aumento del tasso di attivita o di occupazione; della
diminuzione del tasso di abbandono o di uscita precoce dal sistema educativo;
dell’aumento dei livelli di qualificazione posseduti dalla popolazione;

o effetti riferiti a specifiche popolazioni-target (ad esempio: adulti, giovani, non occupati,
occupati, donne, persone a rischio di marginalitd sociale): in larga parte sono effetti
analoghi a quelli indicati al punto precedente con la differenza che essi riguardano un
bersaglio definito in termini di popolazione o gruppo e mon un territorio. Ritroviamo
pertanto effetti descritti come riduzioné (ad esempio del numero delle persone in
condizione di marginalita sociale) oppure aumento (del tasso di occupazione femminile,
delle abilita di base e tecnico-professionali, dei livelli di qualificazione formale posseduti,
del tasso di partecipazione ad attivita di formazione/iétruzione);

o effetti relativi alla funzionalita o al funzionamento di sistemi o istituzioni. Si tratta di effetti -
descritti nei documenti di programmazione prevalentemente in maniera narrativa (talvolta

generica) come ad esempio: messa a regime delle riforme in materia di servizi per

78 Ulteriormente dettagliati e specificati nei singoli Programmi Operativi


Tile$Info
1,75,74, ,xtestatine40,Black,400,0

AutoImpos
Signature 1, Tile 75 (W) with pages 75,275


Atti Parlamentari — 276 — Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

I’impiego, formazione, educazione e orieritamento; aumento dell’efficacia dei servizi
pubblici per I'impiego; allf;lénto ‘delle capacitd di governo | delle ?ubbliche
Amministrazioni; miglioramento del grado di integrazione istituzionale tra sistemi ed
organismi pubblici operanti nelle aree della formazione e del lavoro; implementazione di-
dispositivi finalizzati a favorire I’accesso e la fruizione dei servizi sostenuti dal FSE;

e effetti che riguardano le dotazioni strumentali ed i profili metodologici di interveﬁto: € una
famiglia di effetti un po’ spuria e di livello intermedio che si identifica essenzialmente con
la sperimentazione ed il consolidamento di modelli e dispositivi di intervento mirati a
specifiche popolazioni-target e/o questioni.

In coerenza con la strategia del FSE gia esposta"nei suoi termini generali, la ripartizione
delle risorse finanziarie tra i 5 ’obiettivi globali € la gamma degli effetti attesi mostrano la
assoluta priorita di due obiettivi sopra tutti: I’utilizzo del FSE per contribuire all’occupabilita
dei soggetti in cerca di lavoro (un obiettivo che, giustamente, riceve una quantita di risorse
proporzionalmente maggiore nelle- aree Ob.1); il ricorso al FSE per costruire - anché
attraverso importanti azioni di secondo livello non direttamente rivolte a persone - un sistema
di formazione e di istruzione che realizzi il principio dell’apprendimento lungo tutto I’arco
della vita. Sono, questi, i due ambiti di intervento del FSE gia indicati in precedenza come
nuovi rispetto alla esperienza italiana e merita di essere sottolineato che il FSE 2000-2006
interviene su di essi sia in quanto parti della SEO - ovvero di un dispositivo che
periodicamente viene aggiciiato nei suoi contenuti, moniforato e valutato - sia attraverso una
gamma di /eve molto pil ampiba e articolata rispetto alla precedente programmazione FSE tra
le quali la formazione tradizionalmente intesa ¢ (dovrebbe essere) 1a meno rilevante.

Va anche evidenziato, sembra un elemgnto ovvio e meramente formale ma € in realtd un
dato sostanziale, come questa cornice strategica generale accolga le principali caratteristiche
del FSE cosi come definite nel Regolamento 17 84/99 oWero:

e il FSE (art.1) ha il compito di fornire il p'rdprio “sostegno a misure volte a prevenire € a
combattere la disoccupazione nonché a sviluppare le risorse umane e I’integrazione sociale
nel mercato del lavoro al fine di promuovere un livello elevato di occupazione, la parita tra
uomini e donne, uno sviluppo duraﬁro e la coesione economica e sociale. In particolare, il
Fondo * contribuisce alle azioni iniraprese nell’ambito della Strategia europea per
I’occupazione e degli orientamenti annuali sull’occupazione”; |

e i possibili campi di applicazione del FSE sono i seguenti (art.2): A) sviluppo e promozione
di politicke attive del mefcato del lavoro per_ c_ombattére e prevenire la disoccupazione; b)

promozione di parti opportunita per tutti nell’accesso al mercato del lavoro con particolare
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attenzione per le persone che rischiano [I’esclusione sociale; c¢) promozione e
miglioramento della formazione professionale, dell’istruzione e della consulenza
nell’ambito di una politica di apprendimento nell'intero arco della vita; d) promozione di
una forza lavoro competente, qualificata e adattabile, dell’innovazione e dell’adattabilita
nell’organizzazione del lavoro, dello sviluppo dello spirito imprenditoriale, di condizioni
che agevolino la creazione di posti di lavoro nonché della qualificazione e del
rafforzamento del potenziale umano nella ricerca, nella scienza e nella tecnologia; e)
misure specifiche intese a migliorare 1’accesso e la partecipazione delle donne al mercato
del lavoro. Nell’intervento nell’ambito di questi campi il FSE (art.3) “tiene conto™: a) della _
promozione di iniziative locali per promuovere 1’occupazione; b) della dimensione sociale
e del potenziale occupazionale della societa dell’informazione; c) del promozione della
“parit tra uomini ¢ donne nel senso dell’integrazione delle politiche in materia di pari
opportunita”; |

o le attfvitd ammissibili al finanziamento del FSE sono (art.3) “essenzialmente” aiuti alle
persone (istruzione e formazione professionale, aiuti all’occupazione ed al lavoro
autonomo, formazione specifica nel settore della ricerca e dello sviluppo tecnologico,
sostegno all’occupazione in forma autonoma e imprenditoriale). Il FSE pud perd finanziare
anche azioni di assistenza a strutture e sistemi (sviluppo e miglioramento dei sistemi della
formazione professionale e dell’istruzione, ammodernamento dei servizi di collocamento,
sviluppo dei legami tra mondo del lavoro e istituti di istruzione, formazione e ricerca,
sviluppo dei sistemi di previsione delle tendenze del mercato del lavoro e delle esigenze di
qualificazione) e misure di accompagnamento (servizi e strutture per favorire la fruizione
delle azioni offerte, misure di carattere sociopedagogico, sensibilizzazione, informazione e

_ pubblicita);

e l'individuazione specifica delle attivita da finanziare e dei campi di applicazione da

| privilegiare deve essere realizzata (art.4): a) tenendo conto delle priorita nazionali definite
nei Piani di azione nazionali per I'occupazione; b) concentrando le risorse su un numero -
limitato di campi (o temi) “mirati alle esigenze pi importanﬁ ed alle azioni piu efficaci”;

¢) adottando “la formula del partenariato”.
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2.1 Dalla strategia generale agli interventi attuativi

Ripercorrere, anche se per sommi capi, il lungo sentiero.che dalla cornice strategica del
FSE poﬁa alla individuazione delle linee operative di intervento (le Misure) & assolutamente
necessario perché consente di capire come la programmazione 2000-2006 ha cercato di
conciliare il riferimento ad una strategia generale di riferimento di livello sovranazionale (la
SEOQ) ed la sua declinazione nazionale (attraverso il NAP) con una titolarita programmatoria
ed attuativa del FSE prevalentemente di livello regionale.

Il macrodisegno di programmazione rappresentato dagli obiettivi globali - comuni alle aree
Ob.1 e 3 - riceve una prima specificazione (essenzialmente sotto il profilo dei contenuti) dalla
individuazione nei QCS di obiettivi specifici (tab. XIV.1) i quali rappresentano una prima
declinazidne operativa - ma sempre in un quadro territoriale sovraregionale - degli obiettivi

globali.

Tab. XIV.1 - La struttura complessiva della programmazione FSE in Italia (OCS e PO)

Obiettivo globale Assi/Policy fields Obiettivi specifici
Contribuire A) Sviluppo e promozione di politiche attive del Prevenzione della
all’occupabilita dei mercato del lavoro per combattere e prevenire la disoccupazione di giovani
soggetti in eta lavorativa | disoccupazione, evitare a uomini ¢ donne la e adulti

disoccupazione di lunga durata, agevolare il
reinserimento nel mercato del lavoro e sostenere il
reinserimento nella vita professionale dei giovani e di
coloro, uomini e donne, che si reinseriscono nel
mercato del lavoro

Inserimento e
reinserimento dei
disoccupati di lunga

i~ durata
Promuovere I’integrazione | B) Promozione di pari opportunita per tutti Favorire il primo
nel mercato del lavoro nell’accesso al mercato del lavoro con particolare inserimento lavorativo o il
delle persone esposte al attenzione alle persone che rischiano I’esclusione reinserimento di soggetti a
rischio di esclusione sociale rischio di esclusione
sociale sociale
Sviluppare un’offerta di C) Promozione ¢ miglioramento della formazione Adeguare il sistema della
istruzione, formazione professionale, dell’istruzione, dell’orientamento formazione professionale
professionale e nell’ambito di una politica di apprendimento e dell’istruzione

orientamento che consenta | nell’intero arco della vita al fine di agevolare e

lo sviluppo di percorsi di | migliorare I’accesso ¢ I'integrazione nel mercato del
apprendimento per tutto | lavoro, migliorare e sostenere I'occupabilita e

I’arco della vita favorendo | promuovere la mobilita professionale

anche ’adeguamento e

| 'integrazione tra i sistemi
della formazione, ‘
istruzione e lavoro

Promuovere un’offerta
adeguata di formazione
superiore e universitaria
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Promuovere ’istruzione e
la formazione permanente

Sostenere le politiche di | D) Promozione di una forza lavoro competente, Sostenere le politiche di
flessibilizzazione del qualificata e adattabile, dell’innovazione rimodulazione degli orari
mercato del lavoro, dell’adattabilita nell’organizzazione del lavoro, dello | e di flessiblizzazione del
promuovere la sviluppo dello spirito imprenditoriale, di condizioni mercato del lavoro e
competitivita. Favorire lo | che agevolino la creazione di posti di lavoro nonché sviluppare la formazione
sviluppo della qualificazione e del rafforzamento del potenziale |continua con priorita alle
'| dell’imprenditorialita umano nella ricerca, nella scienza e nella tecnologia PMI ed alla Pubblica
Amm.ne
Sostenere

I’imprenditorialita in
particolare nei nuovi
bacini di impiego (QCS
0Ob.3) /Sostenere
I’imprenditorialita in

_ | particolare nei nuovi
bacini di impiego ¢
I’emersione del lavoro nn
regolare (QCS Ob.1)
Sviluppare il potenziale
umano nei settori della
ricerca e dello sviluppo

_ . _ tecnologico

‘Migliorare I’accesso, la E) Misure specifiche intese a migliorare 'accesso e la | Accrescere la
partecipazione e la partecipazione delle donne al mercato del lavoro partecipazione e
posizione delle donne nel | compreso lo sviluppo delle carriere e 'accesso a nuove | rafforzare la posizione
mercato del lavoro opportunita di lavoro e alle attivitd imprenditoriali, a | delle donne nel mercato

ridurre la segregazione verticale e orizzontale fondata | del lavoro
sul sesso nel mercato del lavoro ’

Migltorare i sistermni di F) Accompagnamento del QCS e dei Programmi Migliorare i sistemni di
monitoraggio, valutazione | Operativi . monitoraggio,
" | e informazione valutazione, informazione
| (solo QCS Ob.3) ' : e controllo (solo QCS
] : - 0b.3)

_ Al di sotto ed oltre il livello rappresentato dagli obiettivi specifici il quadro programmatorio
del FSE mantiene una sua unitarietd sotto il profilo logico e terminologico (agli Obiertivi
specifici infatti sono collegate una o pitt Misure dentro lé quali stanno insiemi diversificati di
tipologie di azione) si differenzia dal punto di vista dei contenuti tra i Programmi operativi
(PO) regionali ¢ quelli sovraregionali (PON). I primi infatti si strutturano in Misure (14 per le
aree 0b.1%% e 15 per le aree Ob.3) le quali - con qualche eccezione - sono identiche nell’Ob.1
e 3 pur presenfando alcune diversitd nei Programmi Operativi (PO) i quali raccolgono e
incorporano le specificita e le priorita locali di policy. 1 PO sovraregionali invece contengono

Misure che solo in pochi casi (ad esempio il PON Azioni di sistema 0b.3) séno riconducibili
direttamente a quelle contenute nei PO regionali e che comunque sono estremamente

differenti nei diversi documenti di programmazione essendo legate piu alla loro appartenenza

% Ad esse vanno aggiunte le Misure FSE posizionate negli Assi prevalentemente non-FSE dei documenti di programmazione
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ad un dispositivo programmatorio tematico e plurifondo che alla loro caratterizzazione come

Misure sostenute dal FSE inserite nel QCS Ob.1.

La tabella sotto proposta (tab. XIV.2) riassume il quadro degli obiettivi globali, degli Assi
(Ob.3)/policy fields (0b.1), degli obiettivi specifici e delle Misure per la programmazione Ob.

1 e Ob.3 relativa ai PO a titolarita delle Regioni/Province Autonome mostrando la complessa

strutturazione d’insieme del disegno di policy sotteso all’attuazione del FSE in Italia.

Tab. X1V.2 - La struttura complessiva della programmazione FSE di competenza regionale in ltalia

soggetti in eta lavorativa

lavoro per combattere e
prevenire la disoccupazione,
evitare a uomini e donne la
disoccupazione di lunga durata,
agevolare il reinserimento nel
mercato del lavoro e sostenere .
il reinserimento nella vita
professionale dei giovani e di
coloro, uomini e donne, che si
reinseriscono nel mercato del
lavoro

Obiettivo globale Assi/Policy fields Obiettivi specifici | Misure
Contribuire A) Sviluppo e promozione di Prevenzione della | A1/A11"", Organizzazione
all’occupabilita dei - politiche attive del mercato del | disoccupazione di | dei servizi per I’impiego

giovani e adulti

A2/A12, Inserimento e
reinserimento nel mercato
del lavoro di giovani e adulti
pella logica deil’approccio
preventivo

| Inserimento e

reinserimento dei

A3/A21, Inserimento e
reinserimento dei

delle persone esposte al
rischio di esclusione

nell’accesso al mercato del
lavoro con particolare

disoccupati di . disoccupati di lunga durata
lunga durata ’

Promuovere I’integrazione | B) Promozione di pari Favorire il primo | B1/B11, Inserimento

nel mercato del lavoro opportunita per tutti inserimento lavorativo e reinserimento di

lavorativo o il
reinserimento di

gruppi svantaggiati

orientamento che consenta
lo sviluppo di percorsi di
apprendimento per tutto
I’arco della vita favorendo
anche 1’adeguamento e
I’integrazione tra i sistemi
della formazione,
istruzione e lavoro

dell’orientamento nell’ambito
di una politica di
apprendimento nell’intero arco
della vita al fine di agevolare e
migliorare 1’accesso e
I’integrazione nel mercato del
lavoro, migliorare e sostenere
I’occupabilita e promuovere la
mobilita professionale

sociale attenzione alle persone che soggetti a rischio
rischiano I’esclusione sociale di esclusione
' sociale
Sviluppare un’offertadi | C) Promozione e miglioramento | Adeguare il C1/C11, Adeguamento del
istruzione, formazione della formazione professionale, | sistema della sisterna della formazione
professionale e dell’istruzione, formazione professionale e

professionale e
dell’istruzione

dell’istruzione

C2/C12, Prevenzione della
dispersione scolastica e
formativa

Promuovere
un’offerta adeguata
di formazione
superiore e
universitaria

C3/C21, Formazione

. . o s 82
superiore (e universitaria™)

® La prima sigla ¢ quella della Misura nell’ambito delle aree Ob.3 mentre la seconda & quella assunta nelle aree Ob.1

82 Solo per le aree Ob.1
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universitaria

Promuovere
Iistruzione ¢ la
formazione
permanente

C4/C31, Formazione
permanente83 (Istruzione e
formazione permanente®)

Sostenere le politiche di
flessibilizzazione del .
mercato del lavoro,
promuovere la
competitivita. Favorire lo
sviluppo
dell’imprenditorialita

D) Promozione di una forza
lavoro competente, qualificata e
adattabile, dell’innovazione e
dell’adattabilita
nell’organizzazione del lavoro,
dello sviluppo detlo spirito
imprenditoriale, di condizioni
che agevolino la creazione di
posti di lavoro noncheé della
qualificazione e del
rafforzamento del potenziale
umano nella ricerca, nella
scienza e nella tecnologia

Sostenere le
politiche di
rimodulazione
degli orari e di
flessiblizzazione
del mercato del
lavoro ¢ sviluppare
la formazione
continua con
priorita alle PMI

D1/D11, Sviluppo della
formazione continua, della
flessibilita del mercato del
lavoro e della competitivita
delle imprese pubbliche e
private con priorita alle
PMI® (Sviluppo della
competitivita delle imprese
pubbliche e private con
priorita alle PMI*)

ed alla Pubblica D2/D12, Adeguamento delle
Amm.ne competenze della Pubblica

' Amministrazione
Sostenere D3/D21, Sviluppo e
I'imprenditorialitad | consolidamento

in particolare nei
nuovi bacini di
impiego (Ob.3)
/Sostenere
I’imprenditorialita
in particolare nei
nuovi bacini di
impiego €
P’emersione del
lavoro nn regolare
(Ob.1)

dell’imprenditorialita con
priorita ai nuovi bacini di
impiego

D22%, Sostegno al lavoro
regolare ¢ all’emersione
delle attivita non regolari

Sviluppare il
potenziale umano
nei settori della
ricerca e dello
sviluppo
tecnologico

D4/D31, Miglioramento
delle risorse umane nel
settore della Ricerca &
Sviluppo tecnologico

Migliorare I’accesso, la
partecipazione ¢ la
posizione delle donne nel
mercato del lavoro

E) Misure specifiche intese a
migliorare 1’accesso e la
partecipazione delle donne al
mercato del lavoro compreso lo
sviluppo delle carriere e
I’accesso a nuove opportunita di
lavoro e alle attivita
imprenditoriali, a ridurre la
segregazione verticale e
orizzontale fondata sul sesso nel
mercato del lavoro

Accrescere la
partecipazione e
rafforzare la
posizione delle
donne nel mercato
del lavoro

E1/E11, Promozione della
partecipazione femminile al
mercato del lavoro

Migliorare i sistemni di

F) Accompagnamento del QCS

Migliorare i

F1, Spese di gestione,

monitoraggio, valutazione |e dei Programmi Operativi sisterni di esecuzione, monitoraggio ¢

e informazione monitoraggio, controllo

(Ob.3) valutazione, F2, Altre spese di assistenza
informazione e tecnica
controllo (Ob.3)

© Aree Ob.3

% Aree Ob.1

 Aree Ob.3

% Aree Ob.1
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La lettura della programmaziong FSE per Misure éonsentc, utilizzando'i dati finanziar, di
cogliere la configurazione del FSE 2000-2006 ad un livello di dettaglio maggiore di quello
rappresentato dagli Assi/policy field. La tabella XIV.3 seguente contiene elementi di estremo’
interesse a tale pfopdsito‘; _

Essa mostra infatti come nella programmazione Ob.3 quattro Misure (A2, C3, DI, El)
assorbano da sole il 57% della spesa totale prevista disegnando cosi una strategia imperniata
su: a) l'intervento preventivo nei confronti della disoccupazione (A2); b) il sostegno alla
formazione superiore ovvero dei quadri tecnici medio-alti (C3); c) Iintervento sugli occupati
e sulla competitivita delle organizzazioni pubbliché e private di dimensioni medio-piccole
(D1); d) i.l_ sostegno al superamento delle discriminazioni e delle segregazioni di genere (E1).

L’Ob.1 regionale e sovra.neg'iohale88 adotta invece una strategia nell’ambito della quale
sono prevalenti: a) le azioni di contrasto alla disoccﬁpazione di lunga durata (A3); b) le azioni
di rafforza:nentd dei sistemi della formazione professionale e dell’istruzione (C1); c) le azioni
di formazione superiore (C3); d) I'intervento preventivo nei confronti della disoccupazione
(A2). Questi.ultimi due tratti della strategia del FSE sono comuni alle aree Ob.1 e 3. Volendo
rapportare questo quadro alla SEO ed ai suoi pilastri, si nota che - giustamente - le Misure
prevalenti nell’ambito della programmazione Ob.l contribuiscono tutte al pilastro
occupabilita mentre quelle dominanti nelle aree Ob.3 risultano piu articolate in quanto due
(A2 e C3) contribuisconé) all’occupabilita, unaal pilastrb adattabilita (D1) e una alle pari
opportunita (E1). -

%7 Solo nelle aree Ob. 1 . o
¥ Nel calcolo le Misure dei PO sovraregionali (nazionali) sono state forzosamente ricondotte a quelle.dei PO regionali: la percentuale & stata
comungque calcolata sulle sole Misure appartenenti all’ Asse III (Risorse Umane) ovvero per il 75% delle risorse FSE totale delle aree Ob.1
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Tab. XIV.3 - Peso percentuale delle Misure FSE nella programmazione Ob.1 e Ob.3 (importi da Complemento di
programmazione)

Fonte: elaborazioni ISFOL su dati dei CdP

Misura |Denominazione Peso finanziario | Peso finanziario
percentuale sul | percentuale sul
totale FSE: totale FSE: Ob.3
Ob.1

Al/A11Y | Organizzazione dei servizi per I'impiego 6,0 6.2

A2/A12 |Inserimento e reinserimento nel mercato del lavoro di giovani e 11,0 18,3

adulti nella logica dell’approccio preventivo

A3/A21 | Inserimento e reinserimento dei disoccupati di lunga durata 12,0 7,6

B1/B11 | Inserimento lavorativo e reinserimento di gruppi svantaggiati 4,7 5,6

C1/C11 | Adeguamento del sistema della formazione professionale e 10,5 6,3

) dell’istruzione

C2/C12 | Prevenzione della dispersione scolastica e formativa 7,2 3,2

[C3/C21 | Formazione superiore (e universitaria’’) 12,4 15,6

C4/C31 |Formazione permanente’ (Istruzione e formazione ‘ 43 3,7

' permanente’?)

D1/D11 |Sviluppo della formazione continua, della flessibilita del mercato - 8,4 13,0

del lavoro e della competitivita delle imprese pubbliche e private
con priorita alle PMI” (Sviluppo della competitivita delle
imprese pubbliche e private con priorita alle PMI™®)

D2/D12 | Adeguamento delle competenze della Pubblica Amministrazione 1,7 2,2

D3/D21 | Sviluppo e consolidamento dell’imprenditorialita con priorita ai ) 4,0 4,0

nuovi bacini di impiego

D22* Sostegno al lavoro regolare ¢ all’emersione delle attivita non 0,8 N.R.

regolari

D4/D31 |Miglioramento delle risorse umane nel settore della Ricerca & 53 1,6

Sviluppo tecnologico
|E1/E1]1 | Promozione della partecipazione femminile al mercato del lavoro 9,6 9,9

Fl Spese di gestione, esecuzione, monitoraggio e controllo N.R. 1,9

F2 Altre spese di assistenza tecnica N.R. - 1,0

Totale ' . 100 100

In ragione del suo legame con la SEO e con le politiche nazionali (per quanto
prevalentemente agite a livello regionale e locale), la programmazione regionale FSE Ob.1 ¢

~ Ob.3 risulta, come pill volte evidenziato, significativamente omogenea nei suoi tratti
essenziali e nella sua strutturazione a cascata: tuttavia, le priorita locali sono leggibili con
chiarezza attraverso le qﬁantité finanziarie che i diversi titolari di Programmi Operativi hanno
~allocato sui singoli obiettivi globali e sulle Misure. Le due tavole seguenti mostrano, con
riferimento ad alcuni PO regionali, degli esempi di allocazioni finanziarie sui diversi
Assi/policy fields le quali sono un primo indicatore delle differenti priorita e strategie

perseguite dalle singole Autorita di gestione. Nel complesso, i PO delle Regioni Ob.1

** La prima sigla & quella della Misura nell’ambito del QCS Ob.3 mentre la seconda & quella assunta nel QCS Ob.1
% Solo per aree Ob. 1

' Aree Ob.3

9 Aree Ob.1

% Aree Ob.3

% Aree Ob.1

% Solo in aree Ob.1
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mostrano una maggiore omogeneita interna rispetto a quelli delle aree Ob.3: a proposito di
questi ultimi, le differenze non sono soltanto tra la programmazione di una realt? istituzionale
assolutamente peculiare quale la Provincia Autonoma di Trento e le altre Regioni ma anche
nell’ambifo delle stesse Regioni a statuto ordinario (si veda, ad esempio, I’Asse A ma

- soprattutto I’ Asse C).

Tav. XIV.4a - Ripartizione percentuale degli stanziamenti FSE per Asse in alcuni PO regionali appartenenti al

QCS 0b.3

Assi Emilia-Romagna Toscana Piemonte Trento Lombardia
A 37 31,5 40,9 19,5 28,3
B 8,5 5 6,6 11 49
1€ 26,2 29 15,8 40 31,8
D 15,1 21,2 23,4 16,2 21,7
E 10,3 10,3 10,3 10,3 10,3
F 3 3 3 3 3

Fonte: elaborazioni ISFOL su dati di monit 2000 IGRUE — Ministero dell'Economia

Tab. XIV.4b - Ripartizione percentuale degli stanziamenti FSE per policy field in alcuni PO regionali
appartenenti al OCS Ob.1 '

Policy field Campania Sardegna Sicilia Puglia Calabria
A 42 40 35,5 41,4 39,1
B 6 7 6,5 6,7 7,6
{C. 25 21 22,3 23,3 21,7
D 17 22 25,7 18,6 21,7
E 10 10 10 10 9,7

Fonte: elaborazioni ISFOL su dati di monit 2000 IGRUE ~ Ministero dell’Economia

Pur nel quadro delle differenze e specificita richiamate in precedenza, 1’analisi delle Misure

programmate e delle relative tipologie di azione esplicitate nei PO e nei Complementi di

programmazioneg

® regionali e sovraregionali (nazionali) mostra la presenza di alcuni tratti

comuni che contribuiscono decisamente a delineare 1’identita del FSE 2000-2006: |

* la diversificazione e |’ampiezza dei target di destinatari: anche se il FSE italiano dedica
una attenzione prioritaria ai soggetti in condizione di maggiore debolezza sul mercato del
lavoro (disoccupati, svantaggiati, ‘donne), la presa in carico del principio
dell’apprendimento lungo tutto I’arco della vita porta ad includere tra i destinatari del FSE
anche i diplomati ed i laureati, gli occupati nelle organizzazioni private, nelle Pubbliche

Amministrazioni e nel Terzo Settore, i piccoli imprenditori e in generale la popolazione in

eta attiva indipendentemente dalla loro condizione sul mercato del lavoro;

% Questa seconda, in particolare, é stata condotta dalla Struttura nazionale di valutazione attiva presso 1'Isfol
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e 14 varieta dei tpi di interventi realizzabili: anche nella prbgrammazione 2000-2006
rimangono prevalenti le 'politiche‘ formative ma da un lato esse si articolano sotto il profilo
delle modalita di erogazione/fruizione, delle architetture degli interventi’’ nonché del
livello di riferimento®™ e dall’altro si affiancano ad esse sia politiche di natura .
infrastrutturale (in relazione ad esempio allo sviluppo ed al rafforzamento dei servizi per
I’impiego) sia interventi di incentivazione ed aiuto finanziario alle persone ed alle imprese
(in particolare alle imprese sociali);

e larilevanza delle azioni di sistema e di accompagnamento: la programmazione 2000-2006
dedica una attenzione prioritaria al sosfegrxo della costruzione delle condizioni di contesto
necessarie f)er Iefficacia del complesso dellg ‘politiche finanziate dal FSE. Queste
condizioni sono realizzate attraverso specifiche azioni le quali, allocate prevalentemente su
alcune Misure®, hanno come obiettivo la messa a disposizione di risorse umane qualificate
negli organismi responsabili delle politiche, la produzione di conoscenze adeguate per il
policy making, la costruzione di sistemi informativi, la implementazione di dispositivi per

il monitoraggio e la valutazione delle attivita, la creazione di adeguate infrastrutture per

1’erogazione e/o la fruizione dei servizi.

3.1 primi dati di attuazione della programmazione 2000-2006
C s

La programmazione FSE 2“500-2006Aha iniziato ad essere tradotta in pratica da Regioni,
Province Autonome e Ministeri/Amministrazioni a partire dagli ultimi mesi del 2000 e quindi
si trova nelle fasi di prima attuazione. Questa situazione, unitamente alla operativita ancora
parziale dei sistemi informativi che dovrebbero consentire - come evidenziato in precedenza -
di monitorare 1I’avanzamento realizzativo‘della prograrnrnazione’qo, permette alla data attuale
di formulare solo considerazioni molto provvisorie circa la rispondenza dell’attuazione

effettiva del FSE alle strategie definite nei QCS e nei PO.

Nel éomplesso facendo riferir'n’ento ai dati pid recenti disponibili per I'Ob.l e 3
(31.3.2002), I’avanzamento della spesa & modesto soprattutto se si considera il dato relativo ai

pagamentz ai benef iciari  finali (ovvero quello rilevante nspetto ai meccanismi di dzszmpegno

97 Con il tendenziale superamento del “corso di formaznonc come modalita-tipo di realizzazione delle pohuche formative

% 11 FSE sostiene infatti dalla formazione realizzata nell’ambito dell’ obbhgo formativo (1.144/99) alla formazione post-universitaria e/o di
alta specializzazione

* Sono le Misure Al (Ob.3¥All (Ob.1), CU/Cl1, EI/E11, DI/D11
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automatico e di riserva di efficacia che caratterizzano il FSE 2000-2006'""): infatti, il

rapporto spesa pagata/spesa programmata & pari al 7,17% per la il QCS Ob.3 e al 3,29 per

I’Ob.1. Sensibilmente superiore risulta invece per entrambi gli Obiettivi - ma soprattutto per

I’Ob.3 - il rapporto spesa impegnata/spesa programmata il quale & rispettivamente pari al

24,70% (Ob.3) e al 12,56% (Ob.1).

Una analisi di maggiore dettaglio deve essere condotta separatamente per i due Obiettivi.

Per quanto riguarda la programmazione Ob.1 (si vedano le tabb. XIV.6 e XIV.7), i dati
finanziari aggregati mostrano innanzitutto - confrontando il dato medio di spesa pil recente
(marzo 2002) con quello dei trimestri precedenti - “una sostanziale stazionarieta (attorno al
65%) della capacita di tiraggio del FSE rispetto ai valori programmati” (Ministero
dell’Economia e delle Finanze, Stato di attuazione del QCS 2000-2006-Ob.1, C.d.S del 17-18
luglio 2002, p-6). Questa situazione ed il modesto avanzamento della spesa richiamato in
precedenza sono riconducibili, secondo il Ministero dell’Economia, ad alcuni fattori che
hanno caratterizzato le annualiti 2000 e 2001 ma che dovrebbero essere meno rilevanti nel
corso del 2002 ovvero:

e il forte impegno delle Amministrazioni nella predisposizione e nel negoziato degli
strumenti di programmazione (PO e relativi Complementi);

e [’adeguamento, da parte delle Amministrazioni, delle proprie strutture e procedure alle
nuove regole in materia di gestione finanziaria e controllo introdotte dai Regolamenti del
Consiglio e della Commissione;

e lachiusura della programmazione 1994-1999.

Entrando nel dettaglio attuativo delle singole Misure, la Misura C3 (Formazione superiore) -
¢ quella che registra di gran lunga il rapporto piu elevato tra spesa pagata e spesa
programmata (1.3,70%) seguita dalle Misure Al (Organizzazione dei- nuovi servizi per
I'impiego: 5,74%) e Cl (Adeguamento del sistema della formazione professionale e
dell’istruzione: 6,37%)'%%. Non sorprende pertanto che gli Assi C e A siano quelli con le
migliori prestazioni dal punto di visfa dei pagamenti mentre decisamente in ritardo (anche con

riferimento agli impegni) & 1’ attuazione degli Assi B, D ed E.

' Sono infatti disponibili esclusivamente dati di natura finanziaria .

"' disimpegno automatico & previsto dall’art.31 del Reg.1260/1999 nel quale si afferma che “la quota di un impegno che non & stata
liquidata mediante acconto o per la quale non ¢ stata presentata alla Commissione una domanda di pagamento ammissibile (...) alla scadenza
del secondo anno successivo a quello dell’impegno (...) & disimpegnata automaticamente dalla Commissione”. La riserva di efficacia e di
efficienza & invece definita dall’art.44 dello stesso Regolamento il quale prevede che la quota fissata all’art.7 dello stesso Regolamento
(ovvero il 4% degli “stanziamenti di impegni previsti”) sia assegnata per ogni Obiettivo dalla Commissione entro e non oltre il 31.3.2004 ed
in “stretta concertazione con lo Stato membro interessato” ai Programmi Operativi che si-siano dimostrati maggiormente efficaci ed
efficienti secondo un insieme di indicatori contenuti - per I’Italia - nei QCS Ob.1 e 3.

192 | dati sono relativi alle Misure dei PO regionali e sovraregionali (nazionali) rese confrontabili e riguardano circa il 75% dell’ammontare
complessivo di spesa FSE prevista
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I dati di QCS nascondono perd delle rilevanti differenze tra le prestazioni delle singole
Amministrazioni.

Confrontando innanzitutto la spesa ottimale teorica (da PO) con quella effettiva (Ministero
dell’Economia, éit., p.10e segg.), le Amministrazioni titolari. di PO si dividono nettamente in
due gruppi: il primo comprende i PON Scuola e Ricerca nonché i1 POR Basilicata e presenta
una spesa reale nettamente superiore a quella ottimale teorica; il secondo gruppo comprende
invece tutti gli altri PO per i quali la spesa reale ¢ al massimo la meta di quella ottimale
teorica. La ragione di questa situazione risiede per i due PON nella “presenza di una
consolidata struttura organizzativa e nella tipologia degli interventi (i quali sono) supportati
da una buona base progettuale” mentre per il PO Basilicata nella “capacita storica mostrata
dalla Regione nell’utilizzo del FSE e legata sia al riassetto organizzativo realizzato sia alla
adozione di nuove e pill snelle procedure di selezione dei progetti nonché al tempestivo avvio
di gran parte delle Misure” (Ministero dell’Economia, ibid.). |

-1 confronto tra Amministrazioni basato sugli-indici di avanzamento della spesa conferma
sostanzialmente il quadro appena esposto (tab. XIV.6). Il rapporto tra spesa programmata
totale e spesa pagata & infatti nettamente sopra la media del QCS (3,20%) per i PO Ricerca
(12,07%), Basilicata (10,38%) e Scuola (7,88%): la distanza tra questi tre PO ed i restanti ¢
‘molto rilevante essendo i secondi - con la parziale eccezione del PO Sérdegna - attestati su
percentuali di spesa effettiva di poco superiori o addirittura inferiori all’'1%. La situazione
complessiva & migliore se si considera la percentuale di risorse impegnate su quelle
programmate tofali: in questo caso spicca sopra tutti il PO Ricerca (con il 48% delle risorse
totali gia impegnate) seguito dal PO Scuola (33%) e dal PO Assistenza Tecnica (20%) mentre
i PO a titolarita regionale sono posizionati su valori nettamente inferiori con due casi (PO

. Puglia e Calabria) particolarmente in ritardo. Emerge pertanto, soprattutto con riferimento alla
spesa pagata, un avanzamento attuativo decisamente migliore per i PO sovraregionali (anche
se 1 PO Sicurezza e Sviluppo Locale presentano una situazione critica) il quale si riflette
inevitabilmente anche sull’avanzamento generale delle singole Misure soprattutto in ragione
del fatto che la spesa del QCS tende per ciascuna Misura a concentrarsi su uno/due o al
massimo tre PO: il caso pit eclatante & quello della Misura C3 dove la quasi totalita dei
pagamenti fa nfenmento al PON “Ricerca scientifica, sv11uppo e alta formazione” ma anche
nella Misura A1, su 17.790.611 Euro pagati ben 17.231 237 appartengono al PO Sicilia.

Questo quadro attuativo complessivo fa affermare agli analisti piu attenti (Ministero
dell’Economia, cit., p.30) che “il disimpegno automatico relativo alla prima annualita (ovvero

alle risorse riguardanti ’anno 2000: n.d.a.) pud essere evitato da tutte le Amministrazioni con
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un forte impegno di spesa nei prossimi mesi” anche se cid richiede in ogni caso “una forte
accelerazione e impegno di coerenza strategica hella valutazione delle domande di pagamento
da parte della’ Commissione™: rimane comunque la necessitd di dedicare una “attenzione
_particolare” ad alcuni dei Programmi. Sempre la stessa fonte evidenzia pero, e non si pud che
concordare, che “assai diversa e ben pill impegnativa & la scadenza del dicembre 2003 quando
le Amministrazioni dovranno avere smaltito la ben piu sostanziosa quota di fondi dell’anno
2001
Péssando ora ad analizzare il quadro aftuativo della programmazione FSE Ob.3 (tabb.
XIV.8 e XIV.9), 1 dati finanziari aggregati a livello di Asse mostrano come - nel rapporto tra
spesa pagata e programmata - siano gli Assi A (Promozione di politiche attive del lavoro:
10,06%) e B (Promozione di pari opportunitd per tutti nell’accesso al mercato del lavoro:
12,01%) é registrare ’avanzamento attuativo pit soddisfacente. Entrambi gli Assi si
posizionano su valori percentuali superiori alla media del QCS (7,17%) mentre i rimanenti
Assi sono tutti attestati su valori inferiori con ’Asse D (Promozione  di una forza-lavoro
competente, qualificata, adattabile: 3,88%) a presentare il dato di avanzamento piu basso.
Considerando gli impegni di spesa, la posizione relativa dei singoli Assi viene parzialmente
modificata: 1’Asse B risulta ancora quello con il maggiore impegno di risorse finanziarie (al
- 31.3.02 ne sono ixripegnate il 30,56% del totale) ma & seguito dall’ Asse D (25,52%), dall’Asse
A (25,34%) e dall’Asse E (Misure per favorire la partecipazione delle donne al mercato del
lavoro: 24,97%). Nel complesso, comunque la situazione emergente a livello di impegni €
soddisfacente anche se perr;ane, soprattutto per alcuni Assi, una significativa distanza tra
~ capacita di imﬁegno e capacita di spesa.
Una lettura dei dati a livello di Misura - necessaria in quanto i dati di Asse nascondono
profonde differenze interne - evidenzia con immediatezza (tab. XIV.8) la situazione di
eccellenza che caratterizza alcune Misure sul fronte dei pagamenti erogati: ¢ il caso delle
Misure B1 (corrispondente all’analogo Asse, dove il rapporto tra spesa pagata e programmata
& pari al 12%), A2 (11,98%), A3 (10,29%) € C3 (7,17%). Si tratta di Misure che - pur nella
diversita dei rispettivi pesi finanziari sul QCS - realizzano i principi dell’approccio preventivo
(A2) e curativo (A2) nonché la finalitad dell’equita sociale (B1) e della competitivita sul lato
dell’offerta di lavoro qualificata (C3). Il resto delle Misure si posiziona invece su percentuali
di spesa pagata inferiori alla media del QCS: se si conéiderano congiuntamenfe anche i dati
relativi agli impegni finanziari, alcune di esse - ad esempio le Misure Al, C1, C2,D3 e D4 -

presentano un avanzamento attuativo che mostra qualche criticita.
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Il Rapporto di esecuzione del QCS relativo all’annualitd 2001 contiene importanti elementi
di spiegazione di questo stato di attuazione della programmazione il piu rilevante dei quali &
probabilmente rappresentato dal fatto che “il 2001 ¢ stato il primo anno dell’entrata a regime
della programmazione attuativa regionale e provinciale” (Ibid., p.1): questo fattore,
unitamente alla novita rappresentata dal contenuto e/o dalla caratterizzazione strutturale di
talune Misure (ad esempio: Al, C1, C2, C4, D3, D4), ¢ I’elemento che da conto di un quadro
attuativo che, pur innestatosi su Amministrazioni dotate mediamente di buona capacita di
governo, presenta ancora in maniera evidente una sensazione di rodaggio. Sempre lo stesso
Rapporto di esecuzione conferma a livello di realizzazioni fisiche il quadro. finanziario delle
singole Misure € in p'articolare:

» 1l carattere largamente sperimentale (in quanto novita) delle azioni allocate sulla Misura
Al; »

* la rilevanza quantitativa degli interventi appostati sulla Misura A2 (preventiva), la quale

.. risulta - nell’Asse A - quella con il maggior numero di azioni (oltre ad essere quella dotata
nel periodo 2000-2006 del piu elevato ammontare di risorse finanziarie);

- o la significativita (anche quantitativa) delle azioni collocate sulla Misura A3 (curativa);

e il rilevante interesse mostrato da parte delle Amministrazioni del Centro-nord per la
Misura B1 per la quale, in alcuni PO, sono state adottate strategie di overbooking “per
rispondere alle numerose richieste e proposte progettuali”’; .

¢ la presenza sulla Misura C1 di un numero limitato di progetti (ma talvolta di dimensioni
ragguardevoli) concentrati sopréttutto sulla tematica dell’accreditamento delle sedi
formative;

e la consistenza delle azioni realizzate sulle Misure C3 e C4 con la seconda - una novita per
la programmazione FSE italiana - che comprende un numero rilevante di azioni
preparatorie alla messa a punto di una offerta strutturata e continuativa;

* ® la presenza sulla Misura D1 del 47% degli interventi approvati sull’intero QCS ovvero del
numero maggiore in assoluto (si spiega cosi I’elevata percentuale di risorse finanziarie
impegnate rispetto a quelle programmate); |

¢ la difficolta di avvio attuativo della Misura D4 per la quale, anche a causa del “carattere di
.assoluta novita per il FSE”, sono stati approvati pochi progetti;

* lanlevanza, sull’Asse E/Misura E1, delle azioni cosiddette di sistema oppure di supporto e

sostegno sia alla fruizione dei servizi da parte dei destinatari sia alla diffusione della

dimensione di genere.
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I dati complessivi di QCS nascondono, come per 1’Ob.1, situazioni attuative profondamente
differenti non solo per i diversi Assi e Misure ma -anche per le diverse Amministrazioni
titolari (tab. XIV.9). _

Concentrando D’attenzione sul rapporto tra importi pagati e spesa programmata, sono
quattro le Amministrazioni che spiccano sopra tutte per 1’eccellente avanzamento nella spesa:
le due Province Autonome di Bolzano (14,63%) e Trento (10,56%), I’Emilia-Romagna
(13,51%) e il Piemonte (10,22%). Su un livello di spesa sensibilmente inferiore ma comunque
buono si colloca invece lé Toscana (8,40%). Se si considera che Emilié-Romagna e Piemonte
sono, dopo la Lombardia, le due Amministrazioni con il PO finanziariamente pil consistente,
la loro prestazione & ancora piu significativa. Il resto delle Amministrazioni & invece
posizionato su valori inferiori - in alcuni casi nettamente inferiori - alla media complessiva del
PO, compresi tra 1’1,95% della Valle d’Aosta ed il 5,85% del Friuli-Venezia Giulia.

Anche i valori percentuali relativi al rapporto tra impegni e spesa programmata, per quanto
attestati.per tutte le. Amministrazioni.su.livelli pitt che accettabili (si-ricordi che la media del
QCS ¢ del 24,70%), mostrano rilevanti differenze tra i diversi PO: qui, ad un estremo vi ¢ il
caso della Provincia Autonoma di Bolzano (la quale, con una percentuale di impegni pari al
44,18%, in poco piu di due anni e mezzo di attuazione ha gia allocato quasi la meta delle

. risorse complessive del PO) mentre all’altro estremo vi & la Lombardia con una percentuale di
impegni pari solamente all’11,23% (ed il valore & tanto pil preoccupante quanto piu la
Lombardia ¢ - come gia ricordato - 1’Amministrazione con il PO finanziariamente pil
consistente). Peraltro, anche Piemonte, Emilia-Romagna e Provincia Autonoma di Trento si
confermano a livello di impegni su percentuali assolutamente in linea con il sentiero di spesa
ottimale.

Da questi dati relativi all’Ob.1 e 3 - lo ripetiamo: molto parziali ed assolutamente indicativi
e comunque riferiti alla fase di avvio e rodaggio dell’attuazione dei due QCS - emerge in
primo luogo come I’avanzamento attuativo del QCS Ob.3 sia nettamente migliore di quello

| del QCS Ob.1 sia a livello di pagamenti sia per quanto riguarda gli impegni. In entrambi i casi
gli indici del QCS Ob.3 sono posizionati su valori pilt che doppi rispetto all’Ob.1 in ragione
sia di una minore complessita - anche di avvio realizzativo - della programmazione Ob.3
(monofondo, mentre quella Ob.1 & plurifondo) sia pero anche di una complessivamente - ma
non senza eccezioni nelle due aree - superiore capacité di azione delle Amministrazioni
operanti nelle aree Ob.3.

E’ anche possibile affermare che la programmazione Ob.1 e quella Ob.3 sembra abbiano

sinora seguito sentieri attuativi sensibilmente diversi: infatti, nelle aree Ob.3 paiono
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prevalenti le azioni (e le strategie) che perseguono I’approccio preventivo alla disoccupazione
(anche in termini di alta qualificazione), I’attenzione per le fasce a rischio di marginalita o
comunque deboli sul mercato del lavoro (svantaggiati, donne) e il sostegno alla formazione
© continua; nelle aree Ob.1 ’attuazione si configura invece molto a macchie di leopardo
rispetto alle Misure programmate anche se con una attenzione prioritaria alla formazioné

superiore (C21) ed alle azioni strutturali di sistema (Misure A1l e C11).

3.1. L attuazione FSE 2000-2002 e la SEO

E’ infine opportuno fare riferimento ai dati reali di attuazione del FSE per verificare il
‘Tapporto effettivo esistente tra I’attuazione della programmazione 2000-2006 e la SEO nel
periodo 2000-2002.

- .1 dati disponibili (considerando quelli-di impegnato i quali appaiono pit adeguati per questo
esercizio) mostrano una configurazione profondamente differente tra QCS Ob.1 e Ob.3: pur
: essendo infatti l’attuazione di entrambi - e non potrebbe essere diversamente -
.- prevalentemente centrata sul pilastro Occupabilita, questo pilastro assorbe il 93% delle risorse
impggnate sul QCS Ob.1 mentre ne assorbe il 68% di quelle relative al QCS Ob.3. La prima
.+ attuazione del QCS Ob.1 risulta quindi molto pil orientata al pilastro Occupabilita di quanto
-previsto a livello di programmazione mentre 1’attuazione del QCS Ob.3 ¢ pil coerente la
ripartizione ipotizzata anche se il pilastro Imprenditorialita e Adattabilita sono stati finora
alimentati, rispettivamente, in misura inferiore e superiore a quanto programmato.

La tabella softo proposta ricostruisce con maggiore dettaglio il quadro - sempre basato sui
dati finanziari al 31.3.2002 - dell’avanzamento attuativo della programmazione FSE in
rapporto ai 4 pilastri della SEQ. Essa conferma, ma leggendola da una prospettiva diversa, la
situazione sopra esposta. Infatti, per quanto riguarda il QCS Ob.1 il pilastro Occupabilita
emerge come quello con il migliore avanzamento attuativo anche in ragione della
concentrazione su di esso di una quota di risorse finanziarie superiore a quella prevista in sede

" di programmazione: altrettanto evidente & il ritardo attuativo degli altri pilastri. Viceversa, il
QCS Ob.3 sembra puntare ai pilastri della SEO in maniera piui equilibrata per quanto il
pilastro Imprenditoriali’tc‘z confermi di avere piu difficolta degli altri ad. essere perseguito in

maniera coerente con le intenzioni programmatorie.
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Tab. XIV.5 - Avanzamento finanziario della programmazione FSE 2000-2006 con riferimento ai pilastri della
SEO (QCS Ob.1e3)

Pilastro Misure'” % pagato/ % impegnato/ % pagato/ % impegnato/
programmato | programmato programmato | programmato
: 0b.1 Ob.1 0b3 = 0b.3
Occupabilita Assipf. A, B, |57 20 8,4 24,6
C
Imprenditorialita Misure 0,3 1 33 14,9
D3/D21, ’
D4/D31,
D22 (Ob.1)
Adattabilita Misure 0,7 3 4,1 29,4
DI1/D11,
D2/D12
Pari Opportunita Asse/p.f. E 1,5 5,8 5,6 25

Fonte: elaborazioni ISFOL su dati di monit 2000 IGRUE - Ministero dell 'Economia

Sia il documento sullo Stato di attuazione del QCS 2000-2006 Ob.1 (cit., p.16) sia, ben pilt
diffusamente, il Rapporto di esecuzione 2001 del QCS 0b.3 (cit., par.5.1) affrontano sotto il
~ profilo qualitativo il tema déll’attuazione della SEO attraverso il FSE. Per le aree Ob.1 si
evidenzia esclusivamente “il forte impegno delle Regioni [...] nell’attuazione del policy field
A - relativo alla promozione delle politiche attive del lavoro - che contribuisce agli obiettivi
della SEO”. Il Rapporto relativo al QCS Ob.3 invece distingue 1’apporto alla SEO fornitoiﬁno
ad ora dal PO a titolaritd del Ministero del Lavoro da quello dato dai PO regionali. Questi
ultimi in particolare hanno perseguito la SEO prevalentemente attraverso 1’investimento su
cinque tematiche-chiave: % riforma ed il rilancio dei servizi per I'impiego (Misura Al);
I’offerta di servizi di sostegno alla occupabilita delle persone in una logica di tiﬁo preventivo
(Misura A2); I'implementazione dell’obbligo formativo fino a 18 anni di eta; il sostegno allo
sviluppo della componente formativa dell’apprendistato; la costruzione di una offerta G

‘formazione lungo tutto I'arco della vita (Misura C4).

' Sono escluse dal conteggio le Misure dell’ Asse F deil’Ob.3 e le Misure FSE dell’Ob.1 allocate in Assi prevalentemente non-FSE
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Tab. XIV.8 - Attuazione finanziaria QCS 0b.3 al 31.3.2002

4sse Misure | Costo totale Impegni Pagamenti- | Imp/CT | Pag/CT | Pag/Imp
Al 539.689,96 110.661,03| 22.211,17 20,501 4,12 20,07
A2 1.593.078,74 435.484,12] 190.869,76 27,34 11,98 43,83
A3 659.136,49 161.226,86{ 67.816,49 24,46 10,29 42,06
Totale asse A 2.791.905,20 707.372,01] 280.924,42 25,34 10,06 39,71
Totale asse B B1 487.056,63 148.826,04| 58.490,40 30,56 12,01 39,30
C1 542.116,59 103.879,91f  18.053,03 19,16 3,33 17,38
C2 281.620,60 50.557,22| 15.034,82 17,95 5,34 29,74
C3 1.359.151,75 351.492,74| 97.462,22 25,86 7,17 27,73
C4 324.286,09 61.293,84/ 19.496,71 18,90 6,01 31,81
- |Totale asse C 2.507.175,03 567.223,72] 150.046,79 22,62 5,98 26,45
Dl 1.132.325,43 343.24536{ 49.191,82 30,31 4,34 14,33
D2 191.181,78 46.113,09 4.755,09 24,12 2,49 10,31
N D3 344.987,55 56.862,41 13.201,95 16,48 3,831 2322
D4 142.422,51 15.854,36 3.123,26 11,13 2,19 19,70
Totale asse D 1.810.917,27 462.075,22| 70.272,11 25,52 3,88 15,21
Totale asse E El 863.911,55 215.742,93} 48.772,01 24,97 5,65 22,61
F1 168.567,37 31.469,15| 10.487,21 18,67 6,22 3333
F2 90.651,00 20.801,61 5.927,22 22,95 6,54 28,49
Totale asse F 259.218,37 52.270,76 16.414,43 20,16 6,33 31,40
Totale Qcs 8.720.184,05| 2.153.510,68] 624.920,16 24,70 7,17 29,02
Fonte: elaborazioni ISFOL su dati di monit 2000 [GRUE — Ministero dell’Economia
Tab. XIV.9 - Attuazione finanziaria Ob.3 per Amministrazione titolare al 31.03.2002 '
Interventi Costo totale Impegni Pagamenti Imp/CT Pag/CT | Pag/Imp
Azioni di sistema 431.903,23 112.189,55 16.427,65 25,98 3,80 14,64
Totale PON| 431.903,23 112.189,55 16.427,65 25,98 3,80 14,64
Marche 284.935,58 42.318,66 10.839,85 14,85 3,80 25,61
Piemonte 1.003.951,26 318.711,41 102.618,88 31,75 10,22 32,20
Emilia Romagna 1.246.319,32 436.779,56 168.381,26 35,05 13,51 38,55
Toscana 663.448,46 172.393,43 55.721,26 25,98 8,40 32,32
P.A. Bolzano 195.374,11 86.306,89 28.586,33 44,18 14,63 33,12} -
P.A. Trento 224.927,08 63.605,80 23.756,92 28,28 10,56 37,35
Valle d'Aosta 92.177,92 24.897,82 1.797,95 27,01 1,95} 7,22
Lombardia 1.490.260,00 167.326,91 68.031,16 11,23 4,57 40,66
Umbria 227.097,31 48.705,25 8.905,09 21,45 3,92 18,28
Abruzzo 396.784,84 97.974,20 19.430,09 24,69 4,90 19,83
Liguria 363.542,26 70.674,73 16.926,37 15,44 4,66 23,95
Veneto 852.554,18 249.092,39 3197384 29,22 3,75 12,84
Friuli Venezia Giulia 362.146,43 74.695,47 19.745,61 20,63 5,45 26,43
Lazio 884.762,07 187.838,61 51.777.91 21,23 5,85 27,57
Totale POR| 8.288.280,82)  2.041.321,14] 608.492,52 24,63 7,34 29,81
Totale QCS|  8.720.184,05\ 2.153.510,68] 624.920,17 24,70 7,17 29,02

Fonte: elaborazioni ISFOL su dati di monit 2000 IGRUE - Ministero dell 'Economia
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