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NOTA -METODOLOGICA

pu: présente Tapporto introduce ai dati emersi dalla indagine che, aﬂ’ﬁ:témb deﬂa
ricerca SPES, & stata finalizzata a conoscere i b1sogm ela condazxone di 1mm1gra.tl ed
ex-toss1cod.1pendent1 L’ obiettivo specx.ﬁco delle attivita di ricerca del progetto SPES
& quello di dotare I’azione del progetto di mformazioni e. compete:nze sufﬁmenﬁ a -
tracciare pemors; di mserimento socmecenomco perle caxegone semalramscb:e-ch_—
marginaliti € ogget%o di mtervznto, tenendo conto tanto delle pecnltan carattensnche »
'.delle varie sfere di chsagm e marginalita, quanto de]le specﬂiche caratteristiche
dell’amblente socioeconomico di riferimento. Al fine di realizzare questo. obiettivo.

Uesercizio di ricerca ha cercato di assolvere a tre esigenze:

s conoscere le reali esigenze di- servid espresse dalle diverse caiegone i
. beneﬁcnan e che siano utili al loro msemnento socmeconomlco

. individuare delle 1potes1 di msenmento o remsenmento socio-economico, -
- - evidenziando un primo livello di. potenzialita e. competenze espresse £
perlopm mespresse dalla stessa. categona di beneficiari;

. fornire un quadro di nfenmento, simtetico ma . esausnvo del contesto
socioeconomico di riferimento ‘e della offerta dei servizi attualmente
dispoibili sul territorio, cosi Come perc_°p11:1 dai beneﬁman .

La presente. indagiﬁ_e, qu'alé passaggio ﬁeﬁbdologico ‘cruciale per'la realizzaziqﬁe

della ricerca, ha previsto le seguenti fasi:

- individuazione degli obiettivi conoscitivi;
- progettazione ¢ redazione di due questionari/griglie di ﬁlévaz.ione
- Opportimamente strutturati € a schema chiuso (circa 50 quesiti-per.

clascun quesnonano),

- - selezzona ¢ individuazione & un campione qualitativamente
mppresentauvo dell’'universo e dei relativi sub-universi presi in esame
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(su segnalamone ¢ di concerto con alcuni membri della Partnership di
Svﬂuppo Geografica - PSG)

- : 'sommsms&azzone di 350 questiona:i (attraverso la rete locale di ..

.operatori del sociale, inclusi quelli attivi all’interno della Partnership
' d.1 Sviluppo');

- imputaziope ed elaborazione dei dati;
- apalisie ixite;pretazione} dei ﬁmﬂtaﬂcoﬁse'gx_ﬁti;
- o stesura dei rapporti di ricerca preﬁsﬁ-;— .

- restituzione dei risultati internamente e esternamente alla PSG.

Riguardo all mdmduamone degh obiettivi conoscitivi, l’mdag:me ha essenz.lalmente
preso spmto dalle acquisiziom fatte durante le pregresse fas1 di ncerca_ Sono stati in
parncolare 1 focus group precedentemente reahzzatl .cke hanmno permesso di
focahzza.re l’mdagme su alcumi aspem speczﬁcz, mcoragglando a concentra:s1 verso,

I focus group hanno mfam onentaio lapproccm delle indagini non tanto alla
ncostruzmne del contesto ‘quando ad uw’ occasmne di ascolto da un lato delle
aspettative e aspirazioni dei bgneﬁcmn nnah del progetto, dall_ altro delle percezioni
che loro hamno- di Sé étéssi e delle proprie potenzia]ité oltre che della qualité ed
_access1b1hta dei serv1z.1 temtona]mente ‘erogati. Rlspetto ad altn momenti della’
ricerca, le mdaglm hanno msomma pnvﬂeglato come approccxo e finalita il punto di
vista soggettivo dei beneficiari finali, cons1derandolo un appummnento melnchbﬂe

LAl prdposrtc si ringrazia sentitamente per lz somministraziome delle imterviste ‘agh ex
tosmcodlpendenu 1a LTLA (120 interviste) e per le interviste aghi immigrat I Anolf (80 imterviste), la
Coop. - Sociale Millenmiun 2000 (80 mervzste) 1'1 Mov:menu Volcmmno Fan:ugha Migrante (50
imterviste) e ta UIL (20 interviste) v
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» éll’-im:emo vdi.una iniziat_iva onentata alla riprogettazione di un sistema integrato di
servizi che & a loro indirizzato, quale & SPES. |

' In seguito & stato possibile dare corso alla progettazione e redaziome di due
qﬁestioﬁéri/ eriglie di rilevazione. opportunamente strumn'au e a schema chiuso (circa
50 quesiti per ciascun_guestionario). I questionari sono stati costruiti per coﬁsénﬁr_e
una somministrazione guidata e fatta 'di preseriiﬁ da parte di operatoﬂ' soéiali che,

appartenenti alle associazioni no profit coinvolte, non serapre avevano le capamta
 tecniche: drricercaters,”ma che dl contro hanno approfondlte conoscente del -target.
dell’ mdag:ne esserdo guotidianamente zmpegnan nel lavoro con le categorie sociali
oooetto di intervento. 1 questionari per gh (ex). tossmodlpendenu e per gli Jmmlgratl
sono stati costruiti cercando di mantenere battene di domande confrontabili, in modo
da poter collocare il loro eventuale chsagm n mo scenatio . di. fondo posmbﬂmente
| omogeneo, mentre varie domande spec:.ﬁcamente dedicate a ciascun parmer sono
state. formmlate, 1 questionari seguono uma log1ca a sezione che prevede a)
', informazioni struttm'a.h sull’intervistato (sesso eta, soluznone abitativa ecc); b) lesue
capamta ¢ competenze lavorauve c) le sue conoscenze ed i i suoi apprezzamenu suI
.contesto locale e sulla relativa capamta e vocazxone fomlale ed informale a favonre
B msenmento soc:lale d) le sue aspirazioni, 1 suoi desider e i probleml cons1derat1

: _p1u xmp_ortantl in una p:gspettzva d1 ma.ggmre mtegra.zzlone.v

La selez:lone e md1v1duazmne di un campione qua]ltauvamente r_agmesentahv

dell’universo e del relatm sub-umiversi pres1 in esame ¢ avvenuto su segnalaznonc e
461 concerto con alcxml membri della- PMershlp di Svﬂuppo Geograﬁca PSG I
campmne non ¢ statisticamente rappresentativo dell'universo considerato per varie
ramom a) la sua numerosita (350 persone) & qua.nnta’uvamente insufficiente; b) i
criteri di selemone non sono avvenut in modo s::stemahco perché mam:a una fonte di-
:'datl capace di fornire una lista completa degh u:mvers1 & riferimento (il totale degli
v mmgran o degli (ex)tossicodipendenti della; provincia di Latina); c) ,gh intervistat



Senato della Repubblica - 117 - Camera dei deputati

XIV LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

sono stati selezionati fra ghi utenti dei servizi e quindi all’interno di un sottoinsieme
di ‘entrambi i bacini di nfenmento che rappresentano uma paﬁjxcoiaré fetta i
beneficiari. Quest’ultima considerazione ﬁgumda;in special modo I'indagine sngli
(ex) toséicodipendeﬁti dove i1 gl'uppo v'degh' intei'vistaﬁv possono essere pilt
precisamente deﬁnm come utenu del servizi prepostL atla nsposta alle problemattche ,
.connesse alla tos51cod1pendenza, mdlpendentemente dalla specifica posmone della

loro storia terapeutica al momento dell’intervista.

Come gia a&:cennafo 'ia somministraziere é?SGM' i '-éavve:mﬁa attraverée la
rete Jocale di operaton del sociale, mclusr quelh attivi all’interno- della Partership di
Svﬂuppo 11 team di nlevamone & staxo oppommamente formato attraverso unz
riunione apposﬁa dove diversi accorgimenti sono statL predisposti al fine di facﬂltare
it con:rplto a persone non spemahzzate In tal caso 1a medaazxone (anche hngmsuca)
da parte degh intervistatori & risultata molio prezxosa ed ha consermto al qussnonano '

-di essere “tradotto™ e avvicimato al lingnaggio € a;l_le.competenze cogmtlve degh
intervi_stati.

Una volta che i quesuonan sono stat1 compﬂa‘a essi sono stan processa’u da
ricercatori professmmsu attraverso i u'ad.monah strumenu statistici (SPSS)
“L’imputazione ed elaborazxone dei dati & avvenuta m modo molto semphce .giacche
'a causa dello SCarso MUmero i unita df Tilevazione sarebbe stato vellgitario e -
- statisticamente iﬂxp;bponibjle_ processare i dati in modo complesso, elaborando
sistemi complessi. di -caléolo ch'e‘ avrebbero indébdli"co ulteﬁoment_e-' la rilevanza
statistica del campione. Per la stessa ragione c1 & & limitati ad incroci semplici,
limitando in piil'possi’t;ile,di dividere il campione € quindi di ridurne nlteriormente la
tenuta statistica. |

L’analisi e interpretazione dei risultati conseguiti insiemne alla stesira dei __mg_g' yporti di |
‘ricerca grevisﬁ ha prodotte il presente documento che combina tabelle, testi -
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esplicativi e qualche semplice grafico che enfatizza i it importanti risultati emersi.
Tl tenore. interpretaﬁvo & volutamente poco sbinto perché essendo guesta uﬁ’indagine
che -si propone come strumento d1 lavoro pm che come prodotto conoscmvo
autonomo restz un documento aperto a nwsrcazxom mterpreta‘uve e ad ultenon
possibili approfondimenti che il progetto SPES sta attualmente svolgendo nella
attuaie fase dl implementazione.

Una bozza: dei nsulta’u della indagine e statamnanzx tutto condivisa dai ricercatori '
responsabili con I'intero gruppo deila PSG le cui reazioni € 1 cui, suggerimenti hanno
con.fortato i Ticercatori e Ii hanno aiutati a scmghere alcuni- dubbi mtezpretatm La
resunmone dei nsultati Ba comvolto anche in modo pilt a]largato unaplaxea d1 atton
- locali all’mterno dimma presentaznone pubbhca di una sintesi della ncerca avvenuta a
Latinail 13 febbraio 2004 In quella occasione una versione compatta della ricerca &
stata presentate e distribuita alla platea.
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- TERZO CAPITOLO: DISABIIITA'
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3.1 risultati del focus group

Allinicontro, svolto in data 09 Dicembre 2002, erano presenti cm:a 15 partecipant,
inclusi rappresentanti-delle aziende (Pﬁtzér's Mapei), rappresentanti dei sindacati &
-della provincia (si veda l’clenco dei partecipanﬁ). 4

- Questo primo focus & stato molto ammaio eha prodotto posizioni diverse, in parte
mcoragglaie dai diversi ruoli e punti d.l v1sta rappresentau Grande spaz.lo ha avuto

, 'l’ha;ldlcap mentale, realta affrontata da_.alcmelassocmzmm rappresentate al focus (im
péi'ticolare FANFAAS).

Alla ﬁne della discussione, durata circa 120 mmutx gl argomentx affrontati sono stati
raggmppau su proposta dello staff, intorno ai- seguexm 9 punti:

B S La mappaiura delle. competenze una necessaria pre-condlzwne

. Grande asseme al focus £ stata la Asl, fra le cm competenze & compresa la
reahzzamone di una “scheda tecmica” con una diagnosi “ftmmonale che nassume il
lavoro di- cemﬁcamone della mvahdlta e de]le fu.nzmm resxiue che rendono 11

~ disabile 1doneo a svolgere le mansmm per le quali ¢ armolabxle ‘nel mercato del
lavoro.. A vmdmo unanime - dei partecxpann al focus, la Asl non solo non svolge
aﬁatto questa funzione, ma Testa anche.poco chiaro quall persone chiave all’interno

i della struttura abbiano competenze e funzioni per oftemperare a questa e.ad - altre

esigenze.
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La mappatura delle competenze dei dlsablh & ntemxta il “momento zero a partire dal
quale ogni attivita di inserimento dovrebbe essere fatta e senza. il quale alcuna
~stra;:eg1a & inclusione puo e_sse,re Jmplememarz. :

2. Fra accompagnameato e mmraggw per il riconescimento di una funzione
necessaria -

I partecipanti al focus condividono I"idea che I’inserimento zel posto di'lavorp dei

soggetti disabili debba essere“accompagnato da ﬁgui'e dotate della competen;za‘ e

della sensibilita necessane a garantire l’accettaznone da parte dell’ amb1enIe d lavoro
del sagoetto disabile e de1 suoi eventuah peoblem: e- }-accm da pa:te dello
stesso soggetto disabile di un amb1ente di lavero che pretcnde da 1131 certi, fivelli di -
'responsablhta, abilita e competenza. I come _questa es1genza venga assol‘ca ha
._so]levato varie opinioni, che chiamano in causa le competenze tecniche che possono
,anche Teperirsi in azienda, le componentl umazne e ps1colog1c:he che possono invece
.essere rintracciate presso ﬁgu're spec;ahzzaxe di famhtaton she aﬁmcano Pazienda
dmmﬂe ia fase di inserimento ed apprendimento THecessaria.

3. IZ ruélo delle “quasi aziende”

Ampm spazio ¢ stato dato, da diversi imterventi, alla nf:cessrca e opportumitd di
dlsporre di huoghi di lavoro dove le barriere fisiche cultnrah potessero ‘essere
. rimosse, e-dove il-lavoro dei disabili potesse essere maggmmente “valorizzato, con
1’ obiettivo. ult:mo di trasformare una “deﬁcnenza m una “gualita speclﬁca in grado
di rispondere, quanto e mebuo di altre, alle svariate necessita del mercato. La logica
de]le cooperaﬁve gxa presenti a Lating, i m grado dl crescere € di entrare pial relamone' '
-con le aziende e con i servizi pubblici, d.1 ospitare personale distaccato dalle aznende
in termini stabili o di godere d&i pamcolan condizioni economlche anche in deroga

: alle normanve sull’ appalto pubblico, sembrerebbe assolvere a qnsste es1genze e
gettare le basi su una ipotest, forte ¢ ben vista dalla totalita de1_part¢c1pant1 alla
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discussione, di “quasi amende in grado d1 combmare una ﬁnahta economlco- .

imprenditoriale con una attenzione ed una cura a problemi de]la disabilita. -
4 Le dzverse JSacce della foﬁnazione_'
'Spazivo e s{éio dato nel corso della discussione ai problemi della formazior_i_e, Le
aziende; n particolarev la Pfitzer, hanno espresso ’esigenza di assumere pérsonale
Gotato di un diploma i scuola media superiore ¢ molti fra i partecipant al focts
hanmo fatto eco a questa es1genza coghendo l’opportumta di mlghorare 5y formazaone -
~di alcum dlsabﬂz (specmlmmte i non dlsabﬂl mentali) per Superare- una’ bamera
alP’eccupazione che Tisulta frasversale ed esula dalla spec1ﬁca problemauca della -
disabilita. Del resto, vari strmnentl‘ tgcnologm ed qurmatxm :consantono oggx la
' formazione a distanza e rendomo possﬂ')ile pervi dlsabﬂl 'accedére alle fonti di ’
.’formamone e corunicare con esse aggn'ando le bamere archltettomche che

tradlmonah:nente ne ostacolano l’as;cesso
5. Le.,ban'iereinvisib’ili

jMa ladila delle pit note. barnere axchltettomche molh fra i parteclpanu al focus

" hanmo denuncmto 1’es1stenza dl bamere culturali che 51 frappongono fra disabili €
lavoro. Secondo la maggxoranza deghi Merventx sa:ebbe sopxattutto jivil complesavo
’pregmdlzno a tenere separati 1 disabiti da postx d Iavoro che sarebbero m gra.do di
occupa:re senza problemi. Le baxnere cultuali e invisibili non ‘sono solo frutto di un
calcolo 0pporumlst1co da parte delle aziende, che hanno tutto Tinteresse di reclutare

* lavoratori normodotati in grado & svolgere vane attivita ed eventuaimente dJ. -

camblarle sulla base delle necessitd, ma anche da quei servizi e quelle ﬁgm’e che

v sono, per definizione, pm vicini al dlsabﬂe, ﬁno a comprendere la sua stessa farniglia
di appartenenza_ La tendenza 1per—protett1va del fam:han spesso nuoce mfatu all’ter:
@ inserimento € alla aﬂermazaone delle aspetta.’uve del blsogm e delle speranze di
inserimento del stesso dlsab_ﬂe. Combattere quest pregxud.m_ e queste_bam:re
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_"culniré.li‘rappresenta_ secondo molti un ambito di intervento prioritario.

6. Peruna dzﬁ"erenzzazzone e personallzzazwne dez percorsz

La dlsablhta ¢ un vasto mondo che comprende da mn lato forme di dlsablhta ﬁsma.,
ps1chlca, sensoriale ed mtelletuva e dall’ altro diversi hvelh Pill 0 meno gravi di
ha.nchcap che inficiano pm o meno seriamente-le. capaciti lavorative delle persone che
.ne sono affette E’ pretestuoso e mlperﬁmale mmagmate di mettere a pmnto un 1ter
unico capace di assolvere 2 tutte quelle svanate esigenze. Ad ogm npo di hanchcap e

al hve]lo di gravfca devono comspondere stategm di mch:szcme mirate €.
—differenziate.

7. Perun migliore uso del coordinamento

‘Carente e staJ:o percep1to i coord.ma.mento del comparto ammaio specralme:rte da

| tutta una serie di volenterose ed efﬁcu:nu orgamizzazioni che hanno pero ia tendenza e
n po antarchica di nsolvere i problem;\ da sé e di’ c:reders1 ghi imici e rmghon N
soggem per farlo. Se 1 servzza aﬂ’handlcap possono In un certo senso contmuz.re ad
essere concepiti come frutto di una spinta sohdale e volontansﬁca da parte d.1.
assoc:1a210m no profit, le st:ateg1e onentate all’msenmento socxo-la:vorauvo devono ‘
nvece incentrarsi su un coordmamento pm dlvemﬁcato e spemahzzaio m gmdo 6.1
dialogare a_utorevollmente con i contesti d&i provemenza dei dxsabm (1;: i?xm;ghe &1
éervml) e gli ambiti di lavoro (le aiiendé; gli uffici, gli uffici di collocamento ecc.).

8. Perun migliore uso dellé nuove tecnolog—ie

A Latina il lavoro intorno alla d:sablhta & percepito come di tipo tutto sommato
*“classico™ e tradizionale. Poca spenmentaznone e soprammo m msuﬁcwnie uso
delle nuove tecnologxe lascxano spaz.lo a nuove e stxmolann prospettwe ancoera
) mesplorate nel contesto ch Lanna. 11 2003, l’anno dedlcato alle persone dasabﬁl |

potrebbe dare luogo a tutta una serie di attivits a;nchc_e spenmen’rah aculla provmcxa



Senato della Repubblica - 124 - Camera dei deputati

XIV LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

‘di Latina, é;:tche grazie al progetto SPES, potrebbe attivamente partecipare.

9. Per un migliore uso degli strumenti finanziari e legislativi

Una certa. soddisfazione ¢ stata da pili parti espressa rispetto alla legge 68,
considerata da alcuni pértecipémti al focus fra le migliori d’Europa e di gran lunga
migliore e pm tutelante dellz precedente legge 462. All’interno della discussione’
tuttavia, ¢ stata lamentata una non sufficiente capaciti dei vari attori a sfruttare a
pieno gli Strumenti ﬁnanzzan ¢ tecmici messi a‘disbosizione dall2 normativa, che del
resto secondo alcum lascia ancora mnpl margini alle aziende per assolvere ai 1oro
obbh,;m senza‘fam zaﬁ'etuva;mem Farico di affrontare 11 problema, assumendo molu

disabili, sopraxtufto fisici e fino al T0% di mvahchta e olire, che non avrebbero

comunque tropp1 probleml a collocars1 nel mondo del lavoro
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3.2 Disabilitix:-d_al focas ai casi di stndio alla fﬁse di pre-progettaziohé 3

B focus su]la d1$ab1hta ha avuto un azidaménto ‘diverso Tispetto agli ahn dte
sull’immiigrazione e sulla toss1cod1pendm Le d::E’Eerenze sono state sopratnrtto le
seguenu ‘ '

} il focus & stan molto animato e ha prodotto pos:zmm d1verse in . parte
mcoragglate dai diversi ruoh & plm’u di vustar&rppresentaﬁ

= i1 focusha visto Ia maggiore partempazaone non solo di assocmzlomsmo &
base, ma di microrealta che fronteggiano Ia problematxca gxomo per gmmo 2
partxre dalla quoudmmta della vita familiare;

. 1l focus ha fatto emergere delle problematmta in qualche modo ostative a]la
progettazione di rete e si ¢ trasformato in parte in unza nvenchcazxone quas1
politica di maggiore visibilita ed ascolto. |

Un po” -1l comulo di queste caratteristiche, un po’f considerazi'oﬁ; dl_'ﬁpo tecnico.e
' métddoldgiﬁo hanno spiﬁto il team & 'riceféa della SAIP el membr: el -tavolo 'a

verificare attraverso ulteriori incontr la faitlbﬂlta ela appropnatezza della prewsta
' mdagme diretta sui beneficiari.

A seguitq diun in;o_nixo che &stato o:ganizzﬁg dopo il focus e c;'ﬁe ha coinvolto altri
 attori locali, si ¢ 'deciso di coﬁcérto con ghi attori locali e con decisione plénéria |
’ durate il secondo mcom:o, & non proseguire nell’xpotes1 di portare aventi I’mdagme
diretta swi portaton di handlcap Questo per le seguenti ragmm

- - il campione sarebbe stato troppo d.lsomogeneo perché la gammma di disabilita
‘ varia da disabilita fisiche e lievi a disabilitd mentali e pesanti e non sarebbe
stato assolutamente rappresentatwo di nessuna di queste 11p010gxe

- le procedare di somxmmstrazmm sarebbero variate troppo in flmzaone della 4

. disabilita censita, prevedendo I’assistenza di persone intermediarie nel caso di -
pilt 0. meno gravi forme di disabilitd mentale ¢ variazioni di alcune (varie)
domande specifiche 2 seconda dei livelli di automomia e versatilitd dei
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‘soggettl mtervistaty;’

- ~ la soggettivita dell’intervistatore o dell’eventuale mediatare nel correggere -
ile rigidita dello strumento di rilevazione (il questlonano) avrebbero per forza
'di cose distorto I'intento conoscitivo quan’u‘ranvo e vanificato gh sforza di
smte51 per alcuni degli aspett: pilt mportantl e di merito; '

- le e51genze e le aspettaﬁve oggetto di mdagme non sarebbero state
: rappresentative della categoria dei disabili ma avrebbe variato in modo troppo .
ampio a seconda della condlmone parhcolare di ciascun mternstato

Del resto, la partecipazione dlmosu'ata dwante il focus € nel successivo incontro ha
. Incoraggiato il team d1 Ticerca aprocedere ad esplorare 1 contemm emersi durante il

primo focus e 2 dare a guesti umrprospettwa di pre~progettuahta, secondo quamo
previsto nella logica d1 intervento del progetto SPES. ‘

r 0ppomm1ta/necess1‘ra d1 “saltare un passaggm nel nostro caso lmdagme per_
-approdare alla progettaznone di mm sistema mtegrato ci & stata data anche dalla
propensione espressa da diversi soggetn presentt agh mcontn di prendere levecie
partar per conto delle persone chsablh om guamto operatori, parenti e comxmque loro
g_rappresemanu spemalmente quando la disabilita mentale ¢ chiamata in causa.
Sebbene questa propensione vada certamente presa cautamenle perché ha i in sé dei
rischi e incorre n delle posmbmta d1 d.lstomone, sié con51derato che, nel Ccaso -
specifico i vantaggi di una sumle forte responsabﬂlzzamone degh a:tton avrebbe
glovato agh mtentx della ricerca. Durante ilfocus e incontro successwo i probleml :
emersi somo stati ulteriormente d‘LSCIISSl ‘e sedimentati. Eccone uma breve
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1. La mappatura delle campeienze: una necessaria pre-condizione. Lz mappatura
delle competenze dei disabili & ritenuta il “momento zero™ a partire dal quale ogni -
attivita di inserimento dovrebbe essere fatta e senza il quale alcuna sirategia di
‘inclusione pubd essere implementata. La As! & ritenuta attore chiave nell’avvio di
questa attivitd. La sistematica assenza della As] agli incontri e nel lavoro di Tete

" sulla- disabilita .rende questa pre-condizione ai lavorl integrati finalizzat
all’msenmento di d:sab111 nel mercato del lavoro assai mcerta.

2: Fra accompagnamenta e tutoraggw -per. ll ncanosameuto dz una ﬁmzwne.
‘necessaria. L’inserimento nel posto di lavoro dei soggetti disabili va
accompagnato da ﬁam'e dotate della competenza e della sensibilith necessarie a
garantire l’accettaznoneda parte dell’ amblente di 1avoro del soggetto. disabile.

3. I ruolo delle “quasz aziende”. Sull’esempio di alcune cooperatwe emeroe la.
“Tecessita e opportunita di -disporre di luoghi di 1avoro dove le bamere fisiche e
_culturali possano essere rimosse, € dove il lavoro dei disabili possa essere
- valorizzato, con 1’obiettivo - ultimo di trasformare una “deficienza™ in una “qualita
* specifica”, in grado d.l nspondere, quanto e meglio di altre, alle svariate necessita

del mercato

4. Le diverse facce. della formazwne. Afiraverso vari stmmcnu tecnologm ed.’
“informatici esiste ormai ‘Ia ‘concreta opportunitd di mighiorare la formazione di
_alcuni disabili (specialmente i mon disabili mentali) per superare upa barriera

“all’occupazione che risulta trasversale ed esula dalla specifica problematica della
chsablhta.

5. Le barriere invisibili. Al di la delle barriere architettoniche esiste I’esigenza
’pnontana di combattere dei pregiudizi e -delle barriere culturali che si
frappongono fra disabili . lavoro: un complessivo pregiudizio, non sono solo
frutto di un calcolo opportunistico da parte delle aziende, ma zmche da quet
servizi e quelle figure che sono, per definizione, pilt -vicini -al '~disabile,~-ﬁ;ao a:
comprendere la sua stessa famiglia di appartenenza afflitta, alle volte, da una’
sindrome di iper-protettivita.

6. Per una differengiazione e. persondlizzazione dei percorsi. Ad ogni tipo di
handicap ¢ al livello di gravitd devono comispondere strategie di inclusione
mirate e differenziate, giacché & pretestuoso e superficiale immaginare di mettere
a punto.un iter unico capace di assolvere a tutte quelle svariate esigenze.’

7. Per un migliore unso ‘del Jcoordmamento. Carente "¢ stato perceplto il
coordinamento  del ‘comparto; animato specialmente da tutta una serie di
volenterose ed efficienti organizzazioni che hamno pero® la tendemza um po’
autarchica di risolvere i problemni da sé e di credersi gli unici e i migliori soggetti
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per farlo.

8. Per un migliore uso delle nuove tecnologie Il 2003, ’anno dedi¢ato alle persbne
disabili, potrebbe dare Inogo a tutta una serie di attivita anche sperimentali a cii -
'la provincia & Latina, anche grazie al progetto SPES, potrebbe attivamente
partecipare. A Latina il lavoro mtorno alla disabilith & percepito come di tipo -
tutto sommato “classico” e tradizionale. Poca sperimentazione e soprattutto un

insufficiente uso delle nuove- tecnologle lasciano spazio .a muove €. stxmolaml
prospettive ancora mesplorate '

9. Per un.migliore nso degli strumenti finanziari € legisiativi. E’ ‘stata lamentata
 una non sufficiente capacita dei vari attori .a sfruttare a pieno gli strumenti
finanziari € tecnici messi a disposizione dalla normativa. - Una certa soddisfazione .

¢ stata da piu parti” espressd TiSpetic” wTa legge 68, considerata da alcuni

" partecipanti al focus fra le migliori 4’Europa e di gran humga migliore & pit

‘tutelante della precedente legge 462. Maggiore informazione trasversale in questo
Senso petrebbe essere fatta.

Dopo aver. proceduto a confermare e dare cons1stenza ai probleml mmmennonau si
& proceduto ad approfondire e paiamahia di ‘nsposta” gig espxesse dzl temtono,.
alla ncerca d1 quel germi Eh buone . pranche che potessero essere :assunti dalla
progetiazione mtegrata voluta dal progetto Questa idea nasce soprattutto dai’ tantx ’
sumoh avuto nel corso della progetta.none spesso zivolti a descnvere azmm localll‘
| giudicate virtuose. Al fine di procedere alla Iegls’u'aznone di queste pratxche gindicate
- meritorie di attenzione, si € proceduto a definire upa gngha di rilevazione che
potesse aiutare ch operaton coinvolti a reglstrare l’espmenza. Ogm volta che si

reperisce um mformamone utile ¢ giudicata interessante ai fini dell’mdagl_ma, sard

necessario renderla disponibile ed acécsmbﬂe, stampandola e compilando una scheda

chene presenta il contenuto.





