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fenomeno che coniribuisce oggi al mutamento dei confini della disuguaglianza
sociale nella maggior parte dei paesi ad economia a capitalismo maturo.

Una necessaria riflessione & inoltre intorno alla' tendenza all’individdalizzaziog che,
applicata all'ambito lavorativo (disoccupazione, precaﬁeté, destandardizzazione
dell’attivita lavorativa, moltiplicazione delie tipologie contrattuali, parcellizzazione
dei contratti di lavoro, ecc.), porta anche ad una frammentazione delle aree di
debolezza sociale; due facce del medesimo processo: un individualismo positivo -
sperimentéto da coloro che sono in grado di utilizzare le risorse (economiche,
familiari, di istruzione, di accesso alle informazioni, relazionali e cosi via) che
consentono di accedere a posizioni favorative che si trasformano in crescenti
opportunita di benessere; un individualismo negativo che coinvolge coloro i quali si
trovano esposti al rischio a partire da condizioni di debolezza in relazione al
mercato del lavoro, occupandone le posizioni. marginali, non protette.

Utilizzando aicune immagini delle storie personali, ovvero cogliendo il punto' di
osservazione dei servizi sociali di base,’si pbtrebbe ampliare il dibattito con una
riflessione sull’'accidentalita dei percorsi, storie di normalitd e di eventi critici o
spiazzanti che spingono verso una marginalitd “che diventa esclusione. A tale
proposito basti ricordare che, come riportano i risultati di recenti ricerche condotte
a livello nazionale, ia disoccﬁpazione di lunga durata rappreéenm il 43,5% dej
fenomeni o eventi presenti nelle storie di vita delie persone senza fissa dimora.
1L_carattere_complesso e fluido_di_questa_distinzione amplifica le difficolta di
formulare generalizzazioni in ordine alle “cause” che collocano un individuo in un
versante del processo di individualizzazione piuttosto che nell’altro, cosi come gli
individui non sono al riparo dalla possibilita di sperimentare posizioni antitetiche nel
corso della propria esistenza.

(accenno soltanto ai “percorsi inversi”, ovvero come da una situazione di lavoro si
passa ad una situazione di esclusione; il mobbing & solo un riferimento)

A questo punto sembrano dobbligo alcuni interrogativi. Innanzitutto quaie
significato dare oggi al concetto di fasce deboli.

Gia le definizioni di “persona svantaggiate” hanno compreso una variegata tipologia
di soggetti che presentano in comune una condizione di svantaggio che non
consente ‘loro di condurre una vita relazionaie e lavorativa adeguata.

Abbiamo cosi gli mvalidi fisici, psichic e sensori’ali, gli ex degenti di tstitut
psichiatrid e soggett in trattamento; tbssicodipéndenti e alcolisti che stiano
effettuando un percorso terapeutico-riabilitativo presso strutture pubbiiche; i

condannati ammessi alle misure alternative alla detenzione.

48 - Doc. CLXXVII, n. 2 - Tomo 1



Senato della Repubblica - 754 - Camera dei deputati

XIV LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

Le definizioni possono essere, e sono state nel tempo, molteplid, legate
;—)revatentemente agli strumenti utilizzati per individuare una daséiﬁcazione: dalia

‘deﬁnizione data dalla norma, ﬂél punto di vista delle limitazioni piuttosto che delie
capacita residue, sotto il profilo delle organizzazioni di riferimento, ecc.

La stessa Legge 381/91 sulle cbqperative sociali anticipava e prevedeva,
nell‘elencare all‘art. 4 le tipologie di soggetti definiti come persone svantagﬁiate,
oltre alle tipologie riferite poc'anzi “altri soggetti (...) in base a nuove tipologie che
potrebbero emergere nella societa in futuro.”

Una periodizzazione storica cui far riferimento, e da cui partire, puo essere quella
proposta da: Lepri-Montobbio (1993)? che analizza i rapporto tra Sodieta, lavoro e
soggetti disabili.

Gli autori, in un contributo dei primi anni "90, individuano:

. _ La societa non prevede al suo interno
inizio del *900/ primi anni ‘50 spazi per i soggetti disabili

Si afferma il concetto di riabilitazione e si
secondo dopoguerra/anni ‘60 sviluppa la terapia occupazionale

Periodo denominato “fase dell‘ideologia

anni ‘70/primi anni ‘80 dellintegrazione”™ che fa emergere gli

' . aspetti sociali della malattia mentale e
dell’nandicap _ )

: » Tentativo di consolidare le esperienze di

dalla meta degli anni *80 integrazione utilizzando metodologie

: realistiche-e -pragmatiche.

Da allora ad oggi, come abbiamo visto, altre trasformazioni sono intervenute nel
rapporto tra dimensione del lavoro e individuo, che viene oggi direttamente
collegato a quello del crescente manifestarsi di condizioni di wvulnerabilita,
condizione che rischia oggi di diventare una esperienza sociale diffusa.

Questa condizione pu® determinarsi in maniera differenziata nelle singole
esperienze a seconda del comporsi di diverse dimensioni di debolezza esprimendosi
con una percezione della propria in;ertezia/insicurezza esistenziale/precarieta di
progettare liberamente la. propria “carriera” di vita, una sorta di inadeguatezza a
definire coerentemente la propria autonomia sociale.

In tale riflessione anche il tema dell’esdusione sociale si viene ridefinendo, ovvero
non € pil so_ltahto una condizione di assenza di risorse /o di grave precarieta
economica ma a!nche alienazione del processo di costruzione del senso comune.

2 C. Lepri, E. Montobbic, Lavoro e fasce deboli, Franco Angeli. Milano, 1993, pp. 21-37.
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‘Il rapporto tra lavoro e vulnerabilit‘a pone dunque al centro non tanto l'esciusione
come condizione di assoluta.emarginazione dalla societd bensi il suo generalizzarsi
come rischio.

Non & stata forse sottolineata, seppure implidta nei ragionamenti sin qui proposti,

fa necessxta di passare ad un processo di pensiero per tipoiogie senza categori e,

Il tema potrebbe essere affrontato sotto molteplici profili, ovvero individuando
tipologie di soggetti ed esaminando la relazione che intercorre tre essi e ia
dimensione del lavoro (ad es. lavoro ed immigrati), oppure attraverso il rapporto
tra funzioni (ad es. esaminando il rapporto tra lavoro e formazione).

Nell‘ambito delle trasformazioni in atto nel sistema di coliocamento al lavoro, &
necessario che, con il supporto dei servizi . di
orientamento/accompagnamento/mediazione/integrazione si faccia attenzione a
non appiattire i processi di indusione lavorativa attraverso procedure
standardizzare, tenendo sempre in evidenza la possibilita/opportunita di
“confezionare” per/con i soggetti percorsi realistid in cui la dimensione del lavoro
trovi una Iogica di senso. Cio implica la pdssibilité di non ignorare, in un’‘ottica di
rete tutti i'servizi di prossimita, tutte quelle forme intermedie di supporto che oggi
possono fare la differenza negli esiti esperienziali dei progetti di inserimento
lavorativo.

Appare significativo, in guesta fase, fare attenzione a tenere nell’arco di una visuale
-di-senso-molteplici—contesti:—da—un lato—guello..dei soggetti “costituzionalmente”
deboli che hanno sperimentato - prevalentemente attraverso l‘accesso a servizi e
ad una conseguente presa in carico nell‘ambito del sistema di protezione del welfare
- molteplici modalita di inserimento/integrazione/inclusione, dall’altra quelio di una
dimensione di vulnerabilita che - attraverso il lavoro o la mancanza di esso -
espone ad una situazione di rischio una molteplicita di soggetti.

L inserimento lavorativo, come strumento di progettazione sodiale, comprende
pércib un obiettivo pili ampio rispetto al “sisternare la persona in un certo posto di
lavoro”, deve cioé tenere sullo sfondo importanza di nuove modalita partecipative
del soggetto volte a tradurre, da un livello di puro consenso, alla ricerca di un
coinvolgimento di senso del soggetto nel perseguimento del proprio
progetto/impegno occupazicnale.

Anche nei servizi sociali oggi la questone del lavoro & diventata centrale forse,
come ipotizza il Gruppo Abele, viviamo in un tempo in cui gli unid contesti
relazionali con una certa tenuta sono quelli produttivi e"‘rﬁoneta_rizzati". I contesti
sociali di partecipazione ed integrazione sociale, ovvero i dispositivi pit naturali,
informali e spontanei di integrazione sociale, sono forse in una crisi che non
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permette all‘operstore sociale di utilizzarli quali risorse grezze del territorio
alternative /0 complementari al lavoro.

Quale ruolo per i servizi a sostegno della persona e, dunque, verso quale nuova
‘dimensione di pfotezione e di promozione?

I .nostri servizi territoriali sono un osservatorio significativo del disagio prodottoc.da
gueste trasformazioni, ma spesso rilevano soltanto e non sono in grado di attivare
risposte specifiche e non standardizzate (si potrebbe aprire una parentesi
sull‘assistenza economica).

Ancor pilu a ragione qui, la possibilita di passare da un‘ottica fondata su categorie
utenziali (il disabile, il tossicodipendente, il malato di mente, il detenuto, ecc.) ad
un approccio per tipologie, sembra. dover passare attraverso una ﬁdeﬁniz_ibne di
tempi e ‘spazi per caratierizzare percorsi di inclusione attraverso un bilancio delle
esperienze/competenze e abilita giocato su un reale sistema integrato di risorse.

La cooperazione sociale gioca in tutto cio un ruolo fondamentale anche se coinvolta
in una duplice tensione e fatica rispetto a! potersi caratterizzare sul mercato ed
essere comunque competitiva, tensione che si traduce nelia ricerca continua di un
equilibrio, non sempre supportato, tra l'efficienza produttiva e l’attenzione"j‘alla
persona.

I processi di esternalizzazione, che spesso accollano alle organizzazioni no-profit i
costi dell’accompagnamento e delia ri-abilitazione, rischiano’ di "poiverizzare i
progetti_riabilitativi richiedendo.invece ‘attivazione di reali logiche di partnership
La letteratura sul tema dellinserimento lavorativo, risultato di un dialogo prezioso
tra diversi saperi professionali e non, & molto ricca, anche se va osservato il
permanere di una tendenza alla settorializzazione (il lavoro come integrazione
sociale per I'handicap; come ri-abilitazione psico-sociale in psichiatria; corhe
reinserimento sociale per gli ex carcerati, ecc.).

E’' necessario pervenire ad una sistematizzazione delie esperienze attraverso una
valutazione dei processi in grado di restituire ai soggetti motivazione e opportunita.
Molte competenze, Vorientamento, la formazione, il supporto, {'accompagnamento
cosi consolidate nei servizi che si occupano di inserimenti lavorativi dovrebbero
essere maggiormente valorizzate, come contenitori di teorie in uso o “buone
prassi”. ‘ l
Ogni progetto, infatt, sia esso micro cioé rivofto ad un singolo soggetto che mal'cro
ovvero orientato .alle organizzazioni ed alla comunita esige ila condizione
metodologica di una régia/titolanité che venga condivisa ed esercitata ‘e che
preveda (spesso si perde per strada) la dimensione delia valutazione.
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~Esso & efficace nel momento in cui crea apprendimenti, soprattutto organizzativi,
incidendo su qualche area della cultura del lavoro e della sua organizzaziene.

Il lavoro sociale di comunita assume fa possibilita di elaborare positivamente’
opportunita e vincoli offerti dal sistema locale: di sviluppare sistemi di pratiche di
intervento che abbiano origine allinterno di un sistema locale e che siano fruiti a
partire da tale sistema.

La dilatazione del concetto di fasce deboli, il consolidarsi dellimportanza dél lavoro
nella costruzione dellidentita di senso, il progressivo svilupparsi e sperimentarsi di
micro progettualita nel sociale, in una cornice normativa che recepisce sempre pili
queste trasformazioni ~ anche nel confronto in campo europeo - suggeriscono e
sottolineano la necessita di alimentare un rete coordinata di risorse, di relazioni e di
reciprocita non solo tra soggefti ma anche tra sistemi. ‘
Questa prospettiva pud trovare nei piani di zona una reale opportunita di
partecipazione e condivisione di responsabilita in cui le comunita trovino spazio di
dialogo e di scambio solidale; proprioc quelle esperienze che sembrano oggi

rappresentare una nuova e autentica forma di capitale' sociale.
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CONSORZIO ISONTINO SERVIZI INTEGRATI
C.S.l

Sede legale e amministrativa - 34072 - Gradisca d’lsonzo - via Zorutti n. 35
Tel. {0481)956022 - 956023 - 93097 - FAX (0481) 856025 - C.F. 80000750317

L’ATTIVITA’ DEL S.Li. DEL CLSL TRALR17/94 EL 68/55

L’approvazione della nuova legge sul diritto al lavoro dei disabili ha apportato significativi
cambiamenti nel settore: ha introdotto l'inserimento mirato e codificato i servizi
d’accompagnamento recependo, perfezionando e adeguando alle attuali condizioni culturali,
sociali ed economiche quanto gia la Regione Friuli — Venezia Giulia aveva stabilito con la
L. R. 17 del 1994.

Le novitd contenute nella legge € le aspettative della clientela disabile e delle aziende
combinate alla visibilitd acquisita dal S.1.L. in anni di attivitd hanno fatto aumentare 1’utenza
che ha usufruito del Servizio: nel 2002 sono state 146 le persone disabili seguite rispetto alle
127 del 2001. I disabili assunti sono stati 15: 9 tramite I'utilizzo degli strumenti di
mediazione ¢ 6 tramite consulenze dirette, attivate su segnalazioni provenienti dagh uffici
locali dell’ex AR.L (ora Servizio Lavoro della Provincia) e dai consulenti del lavoro.

La nnova normativa ha anche imnmovato le modalita d’ingresso al S.1L.: a quella tramite
T’équipe. si &€ aggiunta quella tramite la Commissione d’accertamento della disabilitd. La
puova normativa ha anche contribuito ad ampliare le prestazioni che il S.LL. ¢ chiamato a
fornire: ‘alle segnalazioni, agli abbinamenti con utilizzo de borse lavoro, ai monitoraggi si
-sono-aggiunte-le-consulenze-alla-persona-disabile-e-alle-aziende:

Nel 2002 gli strumenti di mediazione utilizzati hanno interessato 84 soggetti. e gli strumenti
attivati sono stati 4 osservazioni, 34 Tfs, 5 Bil e 40 Iisa. L utenza nuova, quella che ha
usufruito del S.LL. per la prima volta, ammontava a 19 unita a fronte delle 11 del 2001. 7
segnalazioni provenivano dalla famiglia o dagli uffici locali del Servizio Lavoro e il S.LL. in
6 casi ha ritenuto opportuno attivare I'’EMD, dopo verifica dell’esistenza di problemi extra
lavorativi. Inoltre 10 utenti hanno usufruito di monitoraggio dopo 1’assunzione.

Va rilevata ia collaborazione con I’équipe funzionale e la scuola che ha interessato 5
studenti residenti nel Basso Isontino e ha permesso una progettazione tempestiva rispetto al
passaggio scuola — lavoro dei probabili futuri utenti del S.LL.

Dal 1° gennaio al 31 agosto 2003 123 persone disabili hanno usufruito del S.LL.. Alla stessa
data risultano attivati 80 progetd di mediazione (37 Tfs, 1 Sl, 2 Bil e 40 Iisa) ¢ 22 nuovi
progetti mentre quelli per nuovi utenti somo 10; i disabili assunti sono 3 mentre le
assunzioni monitorate sono 11.

Per rendere effettivo il diritto al lavoro dei disabili, per la loro qualita della vita e
nell’interesse delle aziende ¢ necessario coordinare la normative nazionale con quella
regmnale, confrontare le bozze dei disegni di legge di riforma delle LR 1/98 ¢ 17/54 promte
da tempo e “licenziarle™. Inoltre I’inserimento al lavoro dei disabili sara raggiimto se tutti i
livelli d’intervento agiranno in sinergia e se il processo sara curato € accompagnato dai vari
soggetti pubblici e privati componenti la rete.

Gradisca d’Isonzo, 5 settembre 2003.
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CONSORZIO ISONTINO SERVIZI INTEGRATI
C.LS..

Sede legale e amministrativa - 34072 - Gradisca d'lsonzo - via Zorutti n. 35
Tel. (0481)956022 - 956023 - 93097 - FAX (0481) 956025 - C.F. 80000750317

Tab. 1 : Clienti in carico al SIL dal 7 marzo 1994 al 31 agosto 2003

991 7357995 9965997 1998 7999 52000 - 2001 2002 2003

Numero clienti | 88 | 95 | 80 | 72 | 74 | 76 | 81 | 77 | 84 | 79
i cai muavi 18 ] 10 | 8 | 3 | 12 | 13 1 10 | 11 | 19 | 10

Tab. 2 : Progetti nuovi attivati dal 7 marzo 1994 al 31 agosto 2003

Con CANNOS 998 ST 995 N T906 JJ997 1998 I999 20002007 2002 2003 TOFALE
Numero progetti ,15 ' 26 |32 132 39| 40

Tab. 3 : Clienti assunti dal 7 marzo 1994 al 31 agosto 2003

S TEANNQ o A9 IE 995 51996 £ 1997-99987:1999.2000° 2001 2002 2003 TOLALE

Nupr (lienti asssunti | ) 10 | 6 7 6 7 6 | 131 9 3 69

con strumenti &i

| mediazione LR. 17/94 v _
Clienti assurdi tramite | () 0 0 0 0 0| 0 1 6 0 7

consulenze L. 6899 ‘

TOTALI 2 |10 6 | 716 | 7 16 |14 15| 3 76
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SCHEDA PROGETTO

DAT! GENERALL
Ambito territoriale d'intervento: ‘
[ Denominazione: Ambito Basso isontino L I Cod.Ambito: 2.2 ]

NUMERO PROGETTO: 3 )
AREA PROGETTUALE: [ eoom

TITOLO DEL PROGETTO:
Titolo: borse lavoro

Descrizione sintetica: :
La borsa lavoro & un intervento con va!enza educativa del Servizio Sociale dei Comuni voito a

i far acquisire alle persone che non hanno risorse sufficient per un inserimento lavorativo negli
usuall circuiti di mercato, capacita e abilitd tali da permettere I"autogestione in un contesto
occupazionale. E' un intervento a tempo determinato e non configura in alcun modo rapporto di
lavoro fra Vimpresa 0 soggemo che accoglie e la persona che usufruisce della borsa, con
assoluta esclusione. di quaisiasi rapporto di scambio o corrispettivo tra prestazione di lavoro e il
contributo erogato dal Comune ente gestore dell’ambito. La persona che usufruisce delia borsa
lavoro gode della copertura assicurativa INAIL e di responsabmté civile, attivate a cura delf

Comune ente gestore del servizio sociale dei comuni.
‘Tale iniziativa non deve sovrapporsi a quelle specmcatamente artxvate da DSM e SerT per la
loro utenza.

I cornispettivo mensile & pari alla pensione sociale {anno 2003 295,85 comprensivo delle
 spese INAIL ¢ e__,ags_x_c_u;a,t_x_\;e) _per un impegnd corrispondenti @ 20 ore settimanali e fino_ad un
massimo pari all’assegno saciale per it 2003 pari a  358,99) per un impegno di 30 ore
settimanali {incidenza INAIL 4,13%).

AREA PROGETTUALE di riferimento:

ladu!t: usciti dal mercato del lavoro per difficolta socxah e/o personali }
AREA TERRITORIALE D'INTERVENTO/TARGET POPOLAZIONE

Comuni coinvolti:/popolazione coinvolta

Adulti residenti nei comuni dell’ambito

Elementi per |z definizione dell’area/target:

potenziali fruitori delle borse lavoro sono tutti | cittadini/e, o stranieri con regolare permesso di
soggiorno per motivi che consentano l'espletamento di atdvitd favorativa, iscritti nelle liste di
collocamento, che presentino situazioni di disagio personale e/o sociale e che si trovino a rischio
di emarginazione sociale 2 devianza, con esclusione 'delle persone appartenenti a categorie per|
le quali esistono gid borse lavoro erogate da aiti enti.
SOGGETT! DELLA PROGETTAZIONE:

Soggetti Coinvolti e fasi d’intervento: :
Servizio Sociale dei Comuni; Servizio inserimento lavorative del Consorzio lsontmo Servizi

Integran; Servizio del Lavoro della Provincia {necessitd collegamento con ufficio del lavoro per
istituzione di una lista ad hoc), Comuni .

MOTIVAZIONI:

I primo Piano nazionale degli interventi e dei servizi sociali, approvato con DPR 3 maggio 2001,
individua fra i quattro obiettivi principali da perseguire il potenziamento degii intervent a
contrasto della povertad. Fra le direttrici di sviluppc da seguire viene con priofitd indicata la
promozione della partecipazione al lavoro. Tale direttiva pud venire coerentemente perseguita
-anche mediante forme di accompagnamento sociale e di mtegrazmne sociale personzlizzate,
mirate al raggiungimento dell’autonomia economica - delle persone. Si ritiene di intervenire
prioritariamente con delle borse lavoro a fronte di situazioni di persone che avanzano richieste di
interventi economici in modo da tradurre delle semplici erogazioni in denaro in un percorso di
avvicinamento e reinserimenta nei contest lavorativi e/fo definibili di utilitd sociale.




Senato della Repubblica - 761 - Camera dei deputati

XIV LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

Progettare il sociale con la comunitd - Ambito Basso Isontino

cosA DL ENERE~ERETTIVT e PROGE T 10)

Descrizione:. - _ —‘
Favorire il miglioramento della qualita delia vita di persone utenti del Servizio Sociale che, per la
pecuiiare situazione di disagio sociale in cui si trovano non hanno risorse & capacxta SU'fflClEﬂtI
| per.accedere autonomamente 3l rercato del lavoro.
Con tale syumento si intende favorire [a crescita dell’autostima ¢ dell’autonomia personale, con
I obxeunza.d; far acquisire ai destinatari capacita e abiiita tali da permemere I"autogestione in un
é&é@o occupazionale, "assicurando nel contempo adeguato supportp e protezione. In tale
_,,—~;-'§’ vuole tentare di affrancare | destinatari da una prassi meramente assnstenzxahstlca,
eUTando contestualmente la cronicizzazione del bisogno.

LAntefvento vuole offrire la possibifita alla persona che fruisce della borsa {avoro di psrimentare,
attraverso un approccio graduale ed assistito al lavoro, le proprie potenzialita latenti,
ridefinendosi in termini sociaimente positivi.

COME VOGLIO OTTENERE DEI RISULTATI (AZIONI)
| Descrizione azione

Definiztone dei criteri di accesso:

il servizio sociale professionale, previo consenso della persona interessata, valuta la possibilita
di attivazione dell’intervento aila luce delle finalita indicate, formulando un elenco dei nchxedent
descntto con i seguenti criteri e punteggi:

- ~-g§seriza supporti parentah significativi - 1 punto
- potenzialitd prognostica di inserimento sociale e laverativo alla luce anche del pregresso
professionale e formativo ~ da 1 a 3 punti

- presenza di figli minori a carico - 1 punto per figlio
- persona che vive sola - 1 punto

- condizione di unico genitore - 1 punto
- stato di disocgupazione delllaliro-genpitore=1purto

- reddito pro-capite inferiose ad un reddito minimo da definirsi
L'eiefnggbc‘n_gz_mto da- proposte avanzate dal servizio sociale professronale dell‘Ambito, ven%
teffiETaSTantemente aggiomato da una persona identificata nommatrvamente ed appartenentd
al Servizia-Soctale dei Comuni.
Le Mparsane dovranno incrociarsi con'le dxspombshﬁ di 1mprese~ prevxo raccordo tra
i soggettt counvolti nel progetto.

Selezxea_mnde potenzialmente disponibili all’accoglimento di msenmentl lavoratlve anch
mediante I'utilizzo delie mansioni scoperte nei prospetti informativi

Attivazione o promozione di iniziative formative professionali mirate da efiettuarsi
direttamente o indirettamente dai Centro per I'impiego anche sulle base della rilevazione delle
esigenze di specifiche qualifiche professionali espresse da parte delie Aziende ‘
Realizzazione di ‘iniziative, ove opportune, di tirocinio formativo ai sensi della L. 142/98
L’attivazione dell'intervento avverrd dopo la stipula di un accordo di avvio di una borsa lavoro
tra cittadino, datore di favoro, servizio sociale dei comuni che delinei anche il tipo e }e modalita
di. articolazione dell'impegno richiesto.
L'amvazxone _dell'intervento sara autorizzata con provvedimento dmgenzxa!e e avverra a seguito
della motivata proposta del Servizio Sociale dei Comuni, dell’ adesione della persora interessata
e della proposta di abbinamento formulata.

il programma individuale di reinserimento socxa!e artraverso Vesperienza lavorativa dovra
specificare:

"impresa disponibile all’accogiimento

e motivazioni e i criteri di abbinamento

- le mansioni ai quali il borsista verra adibito

la durata e modalitd di svolgimento

- I amwisontare nensie delfincentivo economico

il Cormume Eftte Gestore de! Servizio Sociale dei Comuni provvedera ad adempiere agli obblighi
assicurathe e, in ,pamcolare, a garantire la copertura INAIL e guella per responsabifitd civile,

oltre acmi&dtesfowmmcazxom agli enti, come previsto dalla legislazione vigente.

L attivitd formativa si sviluppera- su una base di 20 ore Settimanali, con un tetto massimo di 30

ore, secondo i requisiti della formazione.
L’ orarioc concordato terra conto delie esigenze sia dell’impresa ospitante che del borsista.

]




Senato della Repubblica - 762 - Camera dei deputati

XIV LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

rrogettare il sociale con la camunitd - Ambito Basso Isontino

L'incentivo - pari a alla pensione sociale (anno 2003 295,85 comprensivo delle spese INAIL e
~SESCuTatNE] per U ImMpegno cornspondent & 20. ore setumanali e fino ad un massimo pan
all’assegno sociale per il 2003 pari 2 358,29) per un impegno di 30 ore settimanali {incidenza
INALL 4,13%) - rimane invariato per assenze pari a un massimo di 2 giomi al mese; ulteriori|
giorni di assénza - non supportati_da adeguats documentazione giustficativa, comporteranno
una riduzione propcrzxonale delincentivo mensile spettante. .
La durata delle borse levoro &-un 2nno. Essa & rinpovabile, ma in ogni caso non potra sunerare
complessivamente i 2 anni di durata anche sorrcontmuativi.

Le imprese disponibili all'accoglimento di perspie in borsa lavoro potranno segnaiare la propria
adesione ail'iniziativa al Servizio Socialé | d’er Comuni (da prevedersi eventuali connessioni
concordatecon l'uff. del lavoro), comunicando™ia “tipologia delle mansioni offerte, la sede di
svelgimento della formazione, oltre ad un’eventuale sintetica descrizione dell’attivitd esercitat
e del contesto organizzativo nel quale il borsista verrebbe inserito.

Il progetto borse lavoro verrd comunicato nelle sue finalitd e modalitd alle associazioni di
categoria dei dator di lavoro e dei lavoratori, affinché ne curino la diffusione agli associati, con
I'invito a segnalare imprese disponibili ad accogiiere persone in borsa lavoro.

Le imprese, oltre a dare la disponibilitd scritta all’accoglimento delle persone in bora lavoro si
impegna ad assicurare per tutta la durata della borsa ia collocazione delle stesse in idoneo
contesto lavorativo e tale da favorire I"acquisizione e il miglioramento di capacita professionali.
Eventuale attivazione di strumenti di finanziamento e sostegno alle aziende di cui all'obiettivo
3 asse A misure Al ed A2 a sostegno dell'"inserimento lavorativo di  disoccupati nella logica
dell'approccio preventivo” o "dell'inserimento di uomini e donne fuori dal mercato del iavoro da
pit di sei o dodici mesi” finalizzati alla stabilizzazione dell'inserimento e alla definitiva
assunzione

Il Servizio Sociale Professionale del Servizio Sociale dei Comuni attraverso gli operatori Servizio
per V'Inserimento Lavorativo del Consorzio Isontino Servizi Integrati con personale integrato con
-costrammmietancrdeﬂr?mwm—e—drqmgmreﬁemﬁenﬁdlche‘ve‘n‘Pc"‘l’TeTF'e‘s‘so
I'impresa al fine di monitorare I'andamento def-prog_etm——

In caso di inosservanza del programma pred . in caso di accertata inadeguatezza
dello stesso, sia con riferimento a!l’xmpresa- &e _alIa persona interessata, di provvederd
allinterruzione del progetto individuale cen cmnmaz:one scritta  delli’assistente sociale
referente per il caso della persona.
SOGGETTI E OPERATORI COINVOLTI
Descrizione:

Consorzio /sontino Serwz: Integrati con i Servizio Per I'Inserimento Lavorat:vo

Provincia e Ufficio del Lavoro

Servizio Sociale dei Comuni e Comuni

Assocrazioni imprese e Commercianti

QUANTO DURA IL PROGETTO:

durata progetto: triennaie

data inizio: 2004 -

data conciusione: 2006

CONE MISURO | CAMBIAMENTI INTRODOTTI DALLE AZ)ONI DEL PROGETTO

Indicatori:

numero soggetti segnalati

tipologia delle difficolta

numero soggetti inseriti in contesti lavorativi con lo strumento delle borse formazione [avoro
secondo il presente progetto

tempo di inserimento

difficolta rilevate (secondo gli strumenti utilizzati dagli. operatori del servizio inserment
favorativi)

numero di cambiamenti di luoghi in cui si sono eﬁenuau ‘@it inserimenti per singolo minore
numero di borse formazione favoro trasformate in tirocin? formativi, 0 in inserimenti lavorativi a
tutti gii effetti

valutazione qualitativa sullo scostamento positivo tra ig “abifita iniziali e quelle finali acquisite dai
-minori
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rado di soddisfazi SSPIESS0 U8l soggetti
COSA CONTROLLO {MONITORAGGIO E VERIFICA)
con che cosa ed in guali modi (Strument e piano di monitoraggio e verifica),
strumenti utilizzat dal servizio inserimento lavorativo,- strumenti mdxvsduatz da} servizio socxaiei
‘ professionale risperto-alle ricadute sulla presa’in carico del sogget‘o )
ENTE ISTITUZIONE RESPONSABILF DEL PROCGETTO:
Dencminazione: Servizio Sociale dei Comuni
Natura giuridica: Comune
Indirizzo: piazza della Repubblica
Recapito telefonico, fax, E-mail: 0481-484513 fax 0481 44480 e-mail
servizisociali@comune. monfalcone.go.it
PERSONA RESPONSABILE DEL PROGETTO:
Nominativo Clementi Maura
Ente di appartenenza Comune di Monfalcone
Titolo professionale Responsabile SSC
Recapito telefonico, fax, E-mail: 0481-494513 fax 0481 44490 e-mail
servizisociali@comune . monfaicone.qo.it o e o

Preventivo :

» Costo perscnale per integrare dotazione del Servizio per I'Inserimento Lavorativo: -

a parziale carico della Provincia e di questo progetto nella misura di éuro 10.000 annui

« Costo borse di inserimento euro 67.397 per il primo anno ed eurp 89.863 per i successivi
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DATI GENERALL
Ambite-territoriaie d’intervento:
[Denominazione: Ambito Basso Isontino ' | Cod.Ambito: 2.2 ]

NUMERO PROGETTO: ‘
AREA PROGETTUALE:

TITOLO DEL PROGETTO:
Titolo: dal mondo della scuoia a quello del tavora: un percorso facilitato. integrazione Provincia

Descrizione sintetica:
amvazu)ne di Barse Formazione Lavoro infra21enni in Tavore di ragazzr segnalati dalia scuola ed
in procinto di uscire dal percors; scolastici e per.i quali si ravvisa !'opportunita di garantire delle
{ esperienze di inserimento tutelate e monitorate

AREA PROGETTUALE di riferimento:

Iﬂ:lescenti/&idvani in situazione di difficoltd di apprendimento/abilitd, scarse supporto famiﬁarej
AREA TERRITORIALE D'INTERVENTO/TARGET POPOLAZIONE:
Comuni coinvolti:/popolazione coinvolta '

Ragazzi residenti in tutii i Comuni dell’ Ambito ]
Elementi per la definizione dell’areaftarget::
ragazzi frequentati la scuola superiore — professionale - certificati ai fini scolastici che con
Fuscita dal mondo dellz scuola, per le caratteristiche in termini di abilitd cognitive, relazionali e/o
Hamiltart—condifficotta e gestre imnodo agtonomo 1 prassi lavorative e che rischierebbero una
situazione di isolamento sociale o rischio di swluppare comportamenti devianti.

SOGGETTI DELLA PROGETTAZIONE:

Soggetti Coinvolti e fasi d’intervento:

Servizio Sociale dei ‘Comuni, Istituto Professxonale di Stato, Cisi con il Sil, Ass con I"Equipe
multidisciplinare per I'handicap, Servizio del Lavoro della Provincia con il Cento per limpiego di

Monfalcone

MOTIVAZIONLE:
L'istituto professionale rileva situazioni di ragazzi che giunti a conclusione del percorso

scolastico ({terzo o quinto anno a seconda che si siano orientati sul corso di qualifica piuttosto
che sul conseguimento del dipioma di matufitad), compiuto nell’utiizzo dei benefici previsti per le
situazioni certificate ' ai sensi della L. 517/77 con difficoltd di apprendimento/abilita e
contestuale scarso supporto familiare, nonché difficoltd a gestire in modo autonomo le prassi
lavorative.

Rispetto alle abxﬁta professionaii la scuola acquisisce una precisa conoscenza delle potenzialita
dei ragazzi essendo 1l servizio referente per I'esecuzione di stages formativi previsti dai piani
studi. Pertanto la scuola diviene il segnalante dell’esigenza di progettare un inserimento
lavorativo tutelato dei ragazzi gia a livello dell’eguipe mnultidisciplinare per I'handicap promossa
dall’ASS in cui dovranno essere presenti SSC e Sil al 'nne dl elaborare un futuro progetto
articolato in tal senso

"COSA VOGLIO OTTENERE (OBIETTIVI DEL PROGEI'TO)

Descrizione:

Obiettivi generale come da progetto

1.Garantire I'orientamento e il riorientarmento professmnale dei ragazzi

2.Qarantire 1'accesso-ad miziative format:ve professionali mirate da atdvarsi direttarnente.
indirettamente dal C—entro per I'impiego anche sulla base della rilevazione delle esigenze
specifiche qualifi che " professionali espresse da parte delle Aziende

3. Attuare iniziative, ove opportune, di tirocinio formativo ai sensi della L. 142/98

4. Gerantire il supporto ed il coordinamento con il Sil per la realizzazione di percorsi di

inserimento lavorativo
COME VOGLIO OTTENERE DE} RISULTATI (AZIONI)
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TNum Descrizione azxone e B
1 . -| Rilevazione delle. situazioni di minort che, gxunn aila fine del pﬂrcorso scolast:co,

evidenziano difficolts di apprendimento/abilita, scarso supporto famlhare e probabxh
. _____|difficolta a gestire in-modo-autonomo le prassi-lavorative da parte delia’scuoia '
2 7 Evidenziazione delle situazioni in contesto di equipe multidisciplinare per I'handicap
~ referente di cesi di ragazzi certificati ai sensi della L. 517/77 ~ per orientare un
progetto di vita in tal senso
3 ‘Confronto in equipe con Servizio Sociale pfofessronale del SSC e con il ‘Servizio
inseriemento lavorativo del Consorzio Isontino Servizi Integrati. Eventusle
confronto anche con I'operatore del Centro per I'lmpiego

Eventuale colloguio di orientamento professionale { Centro per l'impiego/SlL)
4 Ricognizione degl ambienti professionali in cui io ragazzo ha gia svolto degli stages
formativi e/o individuazione di alttre diverse reaka professionali
Selezione di aziende potenzialmente disponibili all'accoglimento di inserimenti
lavorative anche mediante ['utiiizzo delle mansioni scoperte nei prospetti
informativi
Attivazione o prornozione di iniziative formative professionali mirate da effenuarsx
direttamente o indirettamente dal Centro per !l'impiego anche sulla base della
rilevazione delie esigenze di specifiche qualifiche professionali espresse da parte
delle Aziende ' - )

5 Presentazione del progetto di inserimento lavorativo al ragazzo ed alla sua famigiia
con la prospettiva di riconoscimento di un corrispettivo pari a circa 250 compresa
'indennita {NAIL per un periocdo utile 3 sviluppare una valutazione sulle abilitd e
prospettive di inserimento lavorativo da perseguire in collaborazione con gii
operatori specialisti de! Sil e con la referenza sul £asn a-cura-del-servizio-sotiaie del]
romare, Mantenimento della referenza dell’equipe multidisciplinare sul caso fino a
prosecuzione dell’esperienza di borsa di formazione lavoro con fa garanzza di un
supporto sul caso del personale con qualifica sanitaria.

B Avvio dellinserimento lavorative presse un datore di lavoro disponibile pravia
Proposta ed avvio del procedimento amministativo presso gh uffici amministrativi
del servizio sociale dei comuni di via Duca d’Acsta {che provvedono a dame
comunicazione all'ufficio INAIL ed ufficio paghe del Comune di Monfaicone}

7 Inizio dell’inserimento [avorativo con presentazione del ragazzo al datore di lavoro
curata dagli operatori del Sil in cui vengono illustrate le modalita di monitoraggio e
verifica dell’esperienza

8 I Monitoraggio e verifica dell'andamento dell’esperienza riportata in  equipe
multidisciplinare per Je necessarie decisioni in mesito all’evoluzione del progetto a
supporto e nell'interesse della singola situazione.

Eventuale attivazione di strumenti di finanziamento e sostegno alie aziende di cui
all'obiettivo 3 asse b misure b1 a sostegno dell'inserimento lavorative di gruppi
svantaggiati finalizzati alla stabilizzazione dell'inserimento e alla definitiva
assunzione

SOGGETTI E OPERATORI COINVOLTI

Descrizione::

Servizio Sociale dei Comuni - assistenti sociali -ed uffici amministrativi; INAIL; Opertatori del
Servizio Inserimento Lavorativo del Consorzio Isontino Servizi integrati; insegnanti referenti per
il disagio dell'lstituto professionale di Stato con sedi a Monfaicone e Grado; titolari di nmprese
da individuare; Operatori dell’ equipe mumdxscrphnare per "handicap dell’Ass

QUANTO DURA IL-PROGETTO:

4 durata progetio: giemmale

data inizio: gennaio 2004

data conclusione: dicembre 2006 :

COME MISURO I CAMBIAMENT! INTRODDTI‘I DALLE AZIONI DEL PROGETTO

Num indicatori: .

Obiettivo:
1 numero ragazzi segnalati
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2 i ia-gehc uuus..‘UTEB .
3-4- 5- numero ragazzi inseriti in contesti lavorativi cofi fo strumento delle borse formazions
1677 Jlavoro secondo il presente progetto

tempo di inserimento - )
Jdifficolta- rilevate™ (seconds  gii - strument  utilizzati dagh operatori del servizio
inserimenti {avorativi)
numero di cambiamenti di luoghl in cua si sono effettust gli msenmentz per singolo
minore
numero di borse formazione lavoro trasformate in msenmentx lavorativi a twtti gli
effetti :
valutazione qualitativa sullo scostamento positivo tra le abilitd iniziali e guelle finali
acquisite dai minori
grado di soddisfazione espresso da ragazzi e da famiglie }
CHE COSA CONTROLLO {MONITORAGGIO E VERIACA)

con che cosa ed in quali modi {Strumenti e piano di monitoraggio e verifica)
strumenti propri dell’equipe multidiscipinare

strumenti del servizio inserimenti lavorativi

ENTE ISTITUZIONE RESPONSABILE DEL PROGETTO:

Denominazione: Servizio Sociale dei Comuni

Natura giuridica: Comune

Indirizzo: via Duca d’Aosta 34 .

Recapito telefonico, fax, E-mail: 0481-484513 fax 0481 44480 e-mail

| servizisociali@gomune.monfalcone.go.it

PERSONA RESPONSABILE DEL PROGETTO:

Nominativo Nicoletta Stradi
LEnte_di-spparenenza—Comune” az‘MonTalcone

Titolo professionale assistente sociale

Recapito telefonico, fax, E-mail: 0481-494513 fax 0481 44490 e-mail

| servizisociali@comune.monfaicone.go. it

Preventivo di euro 21,691 annui
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£sente dall®imposta di bollo at - « 24
sensi deli'art. 16 Tab. all. B . k 7 ]8 g

I = S (U D R 11 A - A

PROVINCIA DI GORIZIA
CONVENZIONE

CONIL CLSL PER LE ATTIVITA' DI MEDIAZIONE, SUPPORTO
E MONITORAGGIO' NEGLI INTERVENTI DI COLLOCAMENTO
MIRATO DI CUI ALLA LEGGE 68/99. TRA:

- 1a Provincia di Gorizia, con sede a Gonz:a, Corso Italia n. 55 (c.f
00123060311), in personz del Disigente della Direzione 2, avv. Renito ' |
Armaroli, nato a Monfalcone il 19.09.1951, che agisce in -nomefe
nellinieresse della Provincia di Gorizia in qualita di ents gestore dl Servizio

‘ del Lavoro (Centri per l‘impiegé di Gorizia e di Monfalcone), domiciliato

| per la carica a Gorizia_in Corsa Iialia-5 ' '
presente coﬁvenzione dall’art. 107, 3° comma lett. c) del TU. delle Leggi

sullOrdinamento degli Enti Locali, approvato con D. Lgs. 18 agosto 2000

267 e dalla determinazione dirigenziale n. 275/2/2004, prot. 1. 5568/04 di

data 25.02.2004, ¢ | '

{ -1l Cdnsoxzio Isontino Servizi Integrati, con sede a Gradisca d’Isonzo in

' ﬁa Zorutti o 35 (c.f 80000750317), in perséna del dott. Giuseppe Ieusig
nato a Gorizia il 02.04.1946, Responseibile del Servizio d nserimeto

' Lévoraﬁvé (SiL), ché agsce m norue e nell'interesse ciel Consqrzio ste;s_sd', in
séguito denominato per brevita C1S1, domiciliato per la carica a Gradisca

n via Zorutfi. in qualita di ente gestore del Servizio di Inserimento

Lavorativo, autorizzato alla stipula della presente convenzione ai sensi in

esecuzione alla delibéi*a’zioﬁé del Consiglio di Amministrazione n. 4 di data

04.02.2004 ¢ della determinazione 1. 6 & data 23.02.2004.

"/4

c

AN :

Premesso:

sty in crzo dese ) w ¢

Atto sopzetto a rel
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che la Legge 68/99 "Norme per il diritto al lavoro deidisabili" ha -,come:
finalitd la promozione dell'inserimento lavofati%?é delle pefséne"ciisabﬂi
nel mondo del lavoro attraverso -servizi d1 ' soétegné‘ e collocamento - _
. rairato; |

che la stessa legg'e.'ricondéce 1‘importagzé dei raccordi con'i servizi
ferritoriali secon&o le specifiche cqmpefenz’e ‘lofé attribuite, per
l'attuazione del collocamento mirato; |
- che T'art. 11 comma 7 della stessa legge'stabiﬁsce che i comvenzioni

- prevedano forme di sostegno, consulenza e 'mtoraggio' da parte dei

. servizi territoriali per favorire I'adattamento al lavoro del msabﬂe
“che 1Ta LR 17/94 promuove iniziative ﬁnallzzate all’msenmento

- ‘lavorativo delle persone disabili ed ha istituito i Serv121 di Insemnemto

§
L=
S
3
d.

lavorativo (SIL) a livello provinciale che tra- Ialtro Programmmano e
_ gestiscono tirocini di formazione in situazione e l'LSA'

che a sec'mto del riassetto 1st1mmonale prewsto da]la LR 41/96 con
dehberazmne della Giunta Regionale n. 1836 del 05 06. 1998 1CILSLe

‘stato nconoscmto quale ente gestore del SIL per la provmma di Gonz:la,;

ai sensx ahxesx dell‘art 18 dellaL 104/92;

che da tempo intercorromo rapportl d collaborazione tra i Centri per é
limpiego sifi nel territorio provinciale gestiti 'precedentcmentef =
dallAgenzaa R.eglonale per l'impiego ed ora mserm el Servizio delb e

Lavoro deIla Provmcla d1 Gorizia ed 11 Sqmmo di inserimento
lavoratlvo del CISI
Con51derato.

che l'art.7 delia L.R. 8/01 prevede l'utilizzo degli strumenti della LR






