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VISTA la propria delibera n. 467/00/CONS del 19 luglio 2000, concernente “Disposizioni in
materia di autorizzazioni generali”, pubblicata nella Gazzetta Ulfficiale della Repubblica italiana
n. 184 dell’8 agosto 2000;

VISTA la propria delibera n. 11/00/CIR del 14 novembre 2000, recante *““Variazione della lun-
ghezza massima del numero significativo nazionale”, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale della
Repubblica italiana n. 301 del 28 dicembre 2000;

VISTA la propria delibera n. 22/01/CIR del 10 ottobre 2001, concernente “Risorse di numera-
zione per lo svolgimento del servizio della portabilita del numero tra operatori di reti per i servizi di
comunicazioni mobili ¢ personali (Mobile Number Portability)”, pubblicata nella Gazzetta Ulfficia-
le della Repubblica italiana n. 247 del 23 ottobre 2001;

VISTA la propria deliberan. 417/01/CONS del 7 novembre 2001, concernente “Emanazione
di linee guida in merito alle comunicazioni al pubblico delle condizioni di offerta dei servizi di tele-
comunicazioni offerti al pubblico ed all’introduzione dell’euro”;

VISTA la propria delibera n. 36/02/CONS del 6 febbraio 2002, recante “Regole e modalita
organizzative per la realizzazione e I’offerta di un servizio di elenco telefonico generale e adegua-
mento del servizio universale”, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana n. 60
del 12 marzo 2002;

VISTA la propria delibera n. 2/02/CIR del 19 febbraio 2002, recante “Assegnazione di risorse
di numerazione al Ministero delle comunicazioni”, pubblicata nella Gazzetra Ufficiale della Repub-
blica italiana n. 60 del 12 marzo 2002;

VISTA la propria delibera n. 78/02/CONS del 13 marzo 2002, concernente “Norme di attua-
zione dell’articolo 28 del D.P.R. 11 gennaio 2001, n. 77: fatturazione dettagliata e blocco selettivo di
chiamata”, pubblicata nella Gazzerta Ufficiale della Repubblica italiana n. 103 del 4 maggio 2002;

VISTA la propria delibera n. 6/02/CIR del 28 marzo 2002, concernente ““Valutazione e richie-
sta di modifica dell’ offerta di riferimento 2001 di Telecom Italia: condizioni economiche per le pre-
stazioni di fatturazione e rischio di insolvenza per ’accesso di abbonati di Telecom Italia a numera-
zioni non geografiche di altri operatori”, pubblicata nella Gazzetta Ulfficiale della Repubblica italia-
nan. 102 del 3 maggio 2002;

VISTA la propria delibera n. 9/02/CIR del 27 giugno 2002, recante ‘“Norme di attuazione del-
I’articolo 1, comma 1, della legge n. 59 dell’8 aprile 2002: criteri di applicazione agli Internet Servi-
ce Provider delle condizioni economiche dell’offerta di riferimento”, pubblicata nella Gazzetta Uffi-
ciale della Repubblica italianan. 167 del 18 luglio 2002;

VISTA la raccomandazione ITU-T E.164, concernente il “Piano di numerazione delle teleco-
municazioni pubbliche internazionali”;

VISTA la raccomandazione ITU-T Q.708, concernente il “Piano di numerazione dei punti
internazionali di segnalazione”;

CONSIDERATA la necessita di provvedere all’aggiornamento del Piano approvato con la deli-
bera n. 6/00/CIR, anche a seguito dell’attivita di monitoraggio svolta con riferimento alla rispondenza
dello stesso Piano all’evolversi delle esigenze del mercato ed alla promozione dello sviluppo e della
diffusione di servizi innovativi, nonché alla piena interoperabilita dei servizi, alla disponibilita delle
risorse di numerazione ed alla loro efficiente allocazione, alle esigenze di tutela del consumatore;

RITENUTO opportuno prevedere, ai fini di tutela dei consumatori, meccanismi di trasparen-
za tariffaria che garantiscano, attraverso 1’introduzione di soglie di prezzo, una immediata correla-
zione tra la numerazione ed il prezzo praticato all>utente per la relativa chiamata;
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VISTI gli atti del procedimento;

UDITA la relazione del Commissario Ing. Mario Lari, relatore ai sensi dell’articolo 32 del
regolamento concernente 1’organizzazione ed il funzionamento dell’ Autorita;

DELIBERA

Art. 1

1. E approvato il Piano di numerazione nel settore delle telecomunicazioni e relativa disciplina
attuativa, allegato al presente provvedimento di cui costituisce parte integrante.

2. I1 Piano di numerazione di cui al comma 1 viene monitorato ed eventualmente aggiornato in
relazione all’evolversi delle esigenze del mercato, alla disponibilita delle risorse di numerazione ed
alla loro efficiente allocazione.

3. I'soggetti titolari di risorse di numerazione si conformano alle disposizioni del Piano di nume-
razione, di cui al cornma 1, entro 30 giorni dalla pubblicazione nella Gazzetta Ufficiale della Repub-
blica italiana del presente provvedimento.

4. In caso di inottemperanza delle disposizioni di cui al presente provvedimento si applicano le
sanzioni previste dalla normativa vigente.

Il presente provvedimento ¢ pubblicato nella Gazzetta Ulfficiale della Repubblica italiana, nel Bol-
lettino ufficiale e nel sito web dell’ Autorita.

Roma, 3 luglio 2003

Commissario relatore Il Presidente
MARIO LARI ENzOo CHELI

Per attestazione di conformita a quanto deliberato
per Il Segretario generale
ALESSANDRO BoTTO

ALLEGATO ALLA DELIBERA N. 9/03/CIR
PIANO DI NUMERAZIONE NEL SETTORE DELLE TELECOMUNICAZIONI
E DISCIPLINA ATTUATIVA

Art. 1
Definizioni

1. A1 fini del presente provvedimento si definiscono:

a) Codice: la parte significativa del numero, ai fini dell’individuazione del servizio.

b) Codice di accesso a rete privata virtuale: codice che permette di definire sulle reti di tele-
comunicazioni pubbliche un servizio analogo a quello di una rete privata.

¢) Numerazioni per servizi geografici: le numerazioni che nella successione delle cifre con-
tengono informazioni relative alla effettiva ubicazione fisica del punto terminale di rete del-
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I’abbonato, cui tale numerazione & attribuita da parte dell’operatore di una rete pubblica di
comunicazioni.

d) Numerazioni per servizi non geografici: le numerazioni che nella successione delle cifre
non contengono informazioni relative alla effettiva ubicazione fisica del punto terminale di
rete dell’abbonato, cui tale numerazione ¢ attribuita da parte dell’ operatore di una rete pubbli-
ca di comunicazioni, a prescindere dalla tecnologia utilizzata. Sono servizi non geografici, tra
I’altro, i servizi di comunicazione mobili e personali, i servizi internet, i servizi interni di rete
ed i servizi a tariffazione speciale.

e) Numerazione per servizi di comunicazioni mobili e personali: la numerazione che nella
successione delle cifre individua un punto terminale di una rete di comunicazioni mobili €
personali.

f) Numerazione per servizi di comunicazioni mobili e personali di tipo specializzato: lanume-
razione che nella successione delle cifre individua un punto terminale di una rete di comuni-
cazioni mobili e personali di natura specializzata e che necessita di interconnessione con la
rete pubblica (GSM-R, PAMR, servizi satellitari).

g) Numerazione per servizi interni di rete: la namerazione dedicata ai servizi forniti dall’ope-
ratore stesso correlati con le funzionalita di rete e che non necessita di interoperabilita tra reti
di operatori diversi.

h) Numerazione per i servizi internet: numerazione esclusivamente dedicata all’accesso ad
Internet. In particolare sono previsti servizi di accesso “dial-up” ad Internet, comprendenti il
trasporto e la gestione della chiamata telefonica commutata, destinata ad un Internet Service
Provider (ISP), e I’instaurazione di sessioni di comunicazioni di tipo dati per la raggiungibi-
lita dei siti e/o0 applicativi Internet.

i) Servizi a tariffazione speciale: servizi caratterizzati da una modalita di tariffazione applica-
ta al chiamante differente da quella relativa alle chiamate verso numerazioni per servizi geo-
grafici o servizi mobili e personali. Tali servizi includono:

1) servizi senza oneri per il chiamante;
2) servizi con gestione speciale della chiamata;
3) servizi a sovrapprezzo.

j) Servizi senza oneri per il chiamante: servizi il cui accesso non ¢ addebitato al chiamante.
Tali servizi sono offerti sui seguenti tipi di numerazione :

1) numerazione per servizi di emergenza;

2) numerazione per servizi di pubblica utilita;

3) numerazione per servizi di comunicazione sociale;

4) numerazione per servizi di assistenza clienti “customer care”;

5) numerazione per servizi con addebito al chiamato ovvero lanumerazione dedicata ai
servizi che permettono di addebitare al chiamato il costo complessivo della chiamata.

k) Servizi con gestione speciale della chiamata: serviziper il cui accesso al chiamante ¢ adde-
bitato, in tutto o in parte, il solo costo relativo al trasporto, all’instradamento ed alla gestione
della chiamata. Tali servizi sono offerti sui seguenti tipi di numerazione:

1) numerazione per servizi di addebito ripartito ovvero la numerazione dedicata ai
servizi peri quali il costo complessivo, relativo al trasporto, instradamento e gestio-
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ne della chiamata, € ripartito tra chiamante e chiamato secondo le seguenti categorie
tariffarie:

1. ripartizione a quota fissa: per ogni chiamata andata a buon fine, al chiamante
viene addebitata una quota fissa ed al chiamato la restante parte;

ii. ripartizione a quota variabile: per ogni chiamata andata a buon fine, al chia-
mante viene addebitata una quota variabile in funzione della durata e al chiamato la
restante parte.

2) numerazione per servizi di numero unico ovvero la numerazione che permette al sot-
toscrittore di essere raggiunto tramite uno stesso numero indipendente dalla destinazio-
ne. Il sottoscrittore del servizio stabilisce le destinazioni a cui indirizzare le chiamate in
modo statico.

3) numerazione per servizi di numero personale ovvero la numerazione che permette al
sottoscrittore di essere raggiunto tramite un numero indipendente dalla effettiva desti-
nazione. Il sottoscrittore del servizio stabilisce le destinazioni a cui indirizzare le chia-
mate in modo dinamico.

D) Servizi a sovrapprezzo: servizi forniti attraverso reti di comunicazione elettronica, median-
te 1’uso di specifiche numerazioni, che consentono 1’accesso degli utenti ad informazioni o
prestazioni a pagamento. Per tali servizi, 1’operatore di rete addebita all’abbonato un prezzo
complessivo comprendente il trasporto, I’instradamento, la gestione della chiamata e la forni-
tura delle informazioni o prestazioni. Tali servizi sono classificati per tipologia delle informa-
zioni o prestazioni fornite:

1) Sociale-informativo quali tra gli altri:
i. servizi riguardanti le pubbliche amministrazioni e gli enti locali;
ii. serviziriguardanti 1’offerta di servizi di pubblica utilita;
iii. servizi di informazione abbonati;
i servizi di tale categoria sono accessibili da tutte le reti pubbliche.
2) Servizi di assistenza, consulenza tecnico-professionale e di intrattenimento.
3) Servizi di chiamate di massa:
i. sondaggi di opinione;
ii. televoto;
iii. servizi di raccolta fondi.
m) Numerazione per servizi a sovrapprezzo:

1) Numerazione per servizi a tariffazione specifica: la numerazione che consente la for-
nitura di servizi a sovrapprezzo sociale-informativo e, per alcune tipologie di codici,
anche per i rimanenti servizi a sovrapprezzo, per i quali al chiamante viene addebitato
un prezzo complessivo definito dall’operatore nelle modalita seguenti:

i. secondo fasce di prezzo identificate dal codice di numerazione assegnato;

ii. secondo valori di prezzo specifici definiti dall’operatore titolare dei diritti d’uso della
relativa numerazione, previa comunicazione all’ Autorita secondo la normativa vigente.

2) Numerazione per servizi interattivi in fonia: la numerazione che permette I’ offerta di
servizi a sovrapprezzo di assistenza e consulenza tecnico-professionale, di intratteni-
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Art. 2

mento e di chiamate di massa con modalita interattive. Tali servizi sono offerti attraver-
so la presentazione dei contenuti o ment che introducono il chiamante in un sistema
interattivo con piil scelte di argomenti, che conduce il chiamante alla ricerca dell’argo-
mento o del servizio richiesto attraverso opportuni messaggi. L’ interazione puo avveni-
re sia con un computer che mediante la presenza di operatori con conversazioni dal vivo.
I’addebito al cliente & effettuato solo dopo I’effettiva fornitura del servizio richiesto.

3) Numerazione per servizi di chiamate di massa: numerazioni utilizzate, di volta in
volta in limitati periodi temporali, per consentire la partecipazione di una notevole
quantita di utenti ad eventi che prevedono un numero molto elevato di tentativi di chia-
mata concentrati nel tempo. Sono previste due categorie di numerazioni per I’espleta-
mento di tali servizi:

i. numerazioni per “eventi telefonici di massa”, che consentono la terminazione
di chiamate telefoniche non interattive;

ii. numerazioni per “televoto”, che consentono il conteggio delle indicazioni di
voto espresse dal chiamante attraverso la selezione della numerazione con possibilita di
terminazione della chiamata telefonica.

I necessari meccanismi di controllo del traffico sono definiti nelle relative specifiche
tecniche emanate dal Ministero delle Comunicazioni.

4) Numerazione per servizi di informazione abbonati: la numerazione utilizzata per
1’offerta di servizi sociale-informativo, limitatamente ai servizi di informazioni abbo-
nati. Tali servizi, che riguardano le informazioni inerenti gli abbonati a tutti gli operato-
ri di rete fissa e mobile, possono essere offerti anche con caratteristiche evolute.

Piano di numerazione per servizi

1. 11 Piano di numerazione nazionale € organizzato per servizi sulla base della prima cifra come
di seguito indicato:

0

0 N AN kAW N

9

Numerazione per servizi geografici

Numerazione per servizi a tariffazione speciale

Riservato per esigenze future

Numerazione per servizi di comunicazioni mobili e personali
Numerazione per servizi interni di rete

Riservato per esigenze future

Riservato per esigenze future

Numerazione per servizi Internet

Numerazione per servizi a tariffazione speciale

Riservato per esigenze future

2. Le numerazioni definite dal Piano di numerazione nazionale vengono selezionate mediante la
modalita di selezione completa.

3. Sulla base della classificazione di cui al precedente comma 1, il presente provvedimento defi-
nisce 1’associazione tra le differenti numerazioni e gli specifici servizi che possono essere offerti
sulle medesime.
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Art. 3
Attribuzione dei diritti d’uso delle numerazioni

1. I diritti d’uso delle numerazioni sono attribuiti agli operatori in possesso di un titolo autoriz-
zatorio previsto dalla normativa vigente per la fornitura di servizi di comunicazioni, o di una risor-
sa ad essa correlata.

2. I diritti d’uso delle numerazioni, salvo dove diversamente specificato, sono attribuiti per la
durata del titolo autorizzatorio rilasciato agli operatori.

3. I soggetti che offrono servizi su numerazioni messe a disposizione dagli operatori titolari di
diritti d’uso sono informati dai predetti operatori sulle norme da rispettare per il corretto utilizzo di
tali numerazioni.

4, Si definiscono ‘“nazionali”, ai soli fini dell’attribuzione dei diritti d’uso delle numerazioni e
dei codici, gli operatori che dichiarano nella domanda di fornire il servizio di telefonia vocale sul-
I’intero territorio nazionale.

5. Solo gli operatori nazionali, come definiti nel comma precedente, hanno diritto all’uso di
codici a lunghezza minima.

6. L’attribuzione da parte del Ministero delle comunicazioni dei diritti d’uso delle numerazioni
comporta la corresponsione, da parte del titolare dei medesimi diritti, dei contributi previsti dalla
normativa vigente.

Art. 4
Procedure generali per ’attribuzione dei diritti d’uso delle numerazioni

1. Larichiesta di risorse di numerazione puo essere fatta dai soggetti aventi titolo di cui al prece-
dente articolo 3, anche in sede di domanda per 1’ottenimento del titolo medesimo.

2. Il richiedente in sede di domanda per I’ attribuzione dei diritti d’uso delle numerazioni deve
fornire le seguenti informazioni:

a) nome e indirizzo del richiedente;

b) riferimento al titolo oppure alla autorizzazione provvisoria alla sperimentazione;

c¢) utilizzo previsto delle risorse di numerazione;

d) distretto per il quale si richiede la numerazione (in caso di numerazione geografica);
e) eventuali codici o blocchi preferiti;

f) numero di blocchi o codici richiesti;

g) data di attivazione.

3. Gli operatori titolari di numerazione sono responsabili del corretto utilizzo della numerazione
in conformita con le prescrizioni del presente Piano.

4. La configurazione delle numerazioni sugli impianti e sistemi di rete dell’ operatore richieden-
te avviene entro 12 mesi dalla data di attribuzione dei relativi diritti d’uso.

5. L’ attribuzione provvisoria di diritti d’uso di risorse di numerazione pud essere richiesta nella
domanda di autorizzazione provvisoria per la sperimentazione. Tali risorse sono attribuite anche
durante il periodo necessario all’ottenimento del titolo autorizzatorio, purché la relativa domanda sia
presentata prima della scadenza del periodo per il quale & stata autorizzata la sperimentazione. Le
stesse sono confermate in sede di rilascio del titolo autorizzatorio.

6. I1 Ministero delle comunicazioni attribuisce i diritti d’uso delle risorse di numerazione in base
alla data di presentazione della richiesta e, ove possibile e applicabile, in base alla preferenza espres-
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sa. La richiesta di ulteriori attribuzioni di diritti d’uso & soggetta a verifica dell’utilizzo superiore al
50% della numerazione della stessa tipologia precedentemente attribuita. Sono escluse le attribu-
zioni di diritti d’uso di numerazioni non geografiche, qualora siano richieste per servizi con schemi
tariffari diversi ovvero per nuove tipologie di codice. La dichiarazione dell’operatore in merito al
rispetto del limite sopra indicato ¢ soggetta a verifica.

7. Le risorse di numerazione assumono uno dei seguenti stati:

a) disponibile: risorsa disponibile per I’attribuzione dei diritti d’uso o di utilizzo provvisorio,
ove applicabile;

b) attribuito: risorsa i cui diritti d’uso sono attribuiti ad un operatore;

¢) attribuito provvisoriamente: risorsa i cui diritti d>uso sono attribuiti per esercizio sperimen-
tale o per prove;

d) revocato: risorsa i cui diritti d’uso sono revocati ad un operatore e che verra resa disponibi-
le dopo un periodo di latenza;

e) restituito: risorsa i cui diritti d’uso sono restituiti dall’operatore e che verra resa disponibi-
le dopo un periodo di latenza;

f) riservato: risorsa non utilizzabile.

8. I diritti d’uso delle risorse di numerazione sono revocati nel caso di cessazione da parte del
titolare dei medesimi del servizio, in caso di revoca del titolo ovvero per utilizzo della numerazione
non conforme al presente provvedimento ed alla normativa vigente. Tali diritti possono altresi esse-
re revocati dal Ministero delle comunicazioni, sentite le parti interessate, nel caso di:

a) modifica dei termini del titolo;
b) risorse non utilizzate.

9. I diritti d’uso delle numerazioni attribuite in un blocco ad un operatore non possono essere
restituiti dallo stesso qualora una o pil numerazioni appartenenti al medesimo blocco siano state
configurate, a seguito di portabilita, su rete di altro operatore.

10. Idiritti d’uso delle numerazioni attribuiti ad un operatore sono attribuiti, in caso di trasferi-
mento delle attivita ad altro operatore, all’operatore subentrante.

11. Unarisorsarevocata o restituita diventa disponibile per una successiva attribuzione dei relati-
vi diritti d’uso dopo un periodo di latenza la cui durata massima ¢ specificata per ciascun tipo di
numero. In caso di revoca, le risorse attribuite in blocchi non sono disponibili per una successiva
attribuzione qualora uno o pitt numerazioni appartenenti al medesimo blocco siano state configura-
te, a seguito di portabilita, su rete di altro operatore.

Art.S
Criteri per I’utilizzo delle numerazioni e relative modalita di comunicazione

1. L’ operatore di accesso o, dove applicabile, 1I’operatore titolare dei diritti d’uso delle numera-
zioni anche mediante accordi con i fornitori di servizi, stabilisce le tariffe applicabili alle chiamate
dirette ai servizi offerti sulle numerazioni di cui al presente provvedimento nel rispetto dei seguenti
criteri:

a) nel caso di servizi tariffati in base alla durata, il prezzo addebitato al cliente chiamante &
proporzionale alla durata effettiva della comunicazione, salvo una eventuale e ragionevole
quota fissa addebitata alla risposta.

b) nel caso di accesso a servizi tariffati secondo modalita forfetarie, il prezzo ¢ addebitato al
cliente chiamante solo al termine dell’effettivo completamento del servizio richiesto.
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2. L’espletamento dei servizi su numerazioni per servizi a sovrapprezzo, hnumerazioni per servi-
zi di numero unico e numerazioni per servizi di numero personale & preceduto da un annuncio foni-
co sulla tariffa applicata.

3. L’operatore di accesso o, dove applicabile, 1’operatore titolare dei diritti d’uso delle numera-
zioni assicura, nelle informazioni e pubblicita relative ai servizi offerti sulle numerazioni di cui al
presente provvedimento, qualunque sia il mezzo utilizzato, la corretta indicazione del costo della
chiamata, comprensivo della quota fissa alla risposta ed inclusivo dell’IVA.

4. I’ operatore di accesso o, dove applicabile, I’operatore di servizi in Carrier Selection o Car-
rier Preselection assicura che venga fornita ai propri clienti, su richiesta, la corretta informazione
sulla tariffa applicabile per tutte le numerazioni accessibili.

5. La terminologia di uso comune “numero verde” & associata, nelle informazioni e nella pubbli-
cita, ai soli servizi offerti su numerazioni per servizi con addebito al chiamato. Le restrizioni di cui al
successivo articolo 16, comma 1, relative all’accessibilita di tali servizi sono comunicate agli utenti.

Art. 6
Numerazione per servizi geografici

1. Il territorio nazionale, ai fini della numerazione per servizi geografici, & suddiviso in distret-
ti, individuati tramite codici denominati indicativi distrettuali, a loro volta organizzati in aree loca-
li. I nomi dei distretti con i relativi indicativi e le aree locali sono riportati nel decreto ministeriale
“Suddivisione del territorio nazionale per il servizio telefonico” del 25 novembre 1997 e successi-
ve modificazioni ed integrazioni.

2. Lanorma di riferimento per le numerazioni per servizi geografici ¢ la raccomandazione UIT-
TE.164.
3. La lunghezza massima del numero significativo nazionale nel Piano organizzato per servizi &

di 11 cifre. I numeri significativi, con lunghezza di 11 cifre, sono attribuiti per numerazioni di utente
con prima cifra “1”” dopo I’indicativo di distretto.

4. Le numerazioni per i servizi geografici vengono attribuite agli operatori per blocchi di dieci-
mila numeri contigui da 0000 a 9999; tali blocchi possono essere suddivisi, nell’ambito del distret-
to, in sottoblocchi da mille numeri contigui per le varie aree locali. L’ operatore comunica la riparti-
zione dei sottoblocchi nelle varie aree locali al Ministero delle comunicazioni ed agli operatori di
accesso.

5. Il richiedente in sede di domanda di attribuzione dei diritti d’uso indica la quantita di numera-
zione richiesta e le eventuali preferenze.

6. L attribuzione dei diritti d’uso & effettuata entro trenta giorni dalla data di ricezione della rela-
tiva domanda.

7. Il periodo di latenza per le numerazioni di cui al presente articolo ha una durata massima di tre
mesi.

Art. 7
Carrier Selection nella modalita easy access

1. La Carrier Selection nella modalita easy access & la prestazione che permette di accedere ai
servizi di telecomunicazioni offerti dagli operatori interconnessi. I servizi offerti tramite Carrier
Selection sono disciplinati dalla normativa vigente.

2. In modalita easy access, 1’utente fa precedere, per ogni chiamata, al numero del destinatario,
che nel caso internazionale ¢ il numero internazionale comprensivo delle cifre “00” iniziali, il codi-
ce di accesso dell’operatore prescelto (codice di Carrier Selection).
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3. Il numero massimo di cifre selezionate dall’utente nel caso di Carrier Selection nella moda-
lita easy access per chiamate internazionali & di 22 cifre.
4. I codici di Carrier Selection hanno la struttura descritta di seguito:
10XY(Z)

in cui le cifre 10 identificano la categoria specifica di codice di Carrier Selection, mentre le cifre
XY (Z) identificano I’operatore a cui il codice € stato attribuito.

a) Codici a 4 cifre
10XYconX,Y=2+8
per un totale di 49 combinazioni disponibili
b) Codici a 5 cifre
10XYZconX=0,1,9Y=2+9e¢Z=0=9
per un totale di 240 combinazioni disponibili
Le 270 combinazioni definite per X=0,1,9,Y=0,1eZ=0+9per X=2+8conY=0,1,9Z2=0-9

sono disponibili per futuri impieghi o per costituire la base, qualora se ne rendesse necessaria 1’in-
troduzione, per codici a lunghezza maggiore.

5. Ad un soggetto avente titolo possono essere attribuiti fino a due codici, il secondo dei quali a
lunghezza massima; quest’ultimo verra utilizzato con le medesime modalita, vincoli e limiti del
primo codice.

6. 1l richiedente indica, nella domanda di attribuzione dei diritti d’uso, sino a cinque codici in
ordine di preferenza.

7. In caso di conflitto per richieste contestuali dello stesso tipo il Ministero procede sentite le
parti alla attribuzione dei diritti d’uso di uno dei codici indicati. Le domande degli operatori titolari
di un provvedimento autorizzatorio hanno priorita sulle domande per 1’utilizzo provvisorio.

8. L’ attribuzione dei diritti d’uso del codice di Carrier Selection contestuale alla licenza e alla
autorizzazione sperimentale provvisoria viene effettuata nello stesso provvedimento autorizzatorio.

9. L’ attribuzione dei diritti d>uso relativa ad una richiesta successiva al rilascio della licenza
individuale & effettuata entro trenta giorni dalla data di ricezione della domanda.

10. L’utilizzo provvisorio di un codice di Carrier Selection, la cui lunghezza ¢ stabilita sulla base
di una dichiarazione da allegare alla domanda di autorizzazione provvisoria per la sperimentazione,
pud essere richiesto nella domanda medesima. Lo stesso codice viene confermato in sede di rilascio
di licenza individuale nel caso di rispondenza dei requisiti dichiarati nella relativa domanda a quel-
li contenuti nella succitata dichiarazione. Il codice rimane assegnato durante il periodo necessario
all’ottenimento della licenza individuale purché la domanda di licenza individuale sia presentata
prima della scadenza del periodo di autorizzazione alla sperimentazione.

11. Tlperiodo di latenza per i codici di cui al presente articolo ha una durata di dodici mesi.

Art. 8
Carrier Selection nella modalita equal access

1. La prestazione di Carrier Selection nella modalita di equal access viene realizzata con il mec-
canismo di preselezione, nelle modalita e limiti previsti dalla delibera n. 3/CIR/99 e successive
modifiche e integrazioni. Le chiamate seguiranno lo stesso instradamento previsto per il primo codi-
ce di easy access.
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2. E comunque possibile la scelta su base chiamata di un operatore alternativo a quello predefi-
nito mediante la selezione del codice 10X Y (Z) posto in testa al numero nazionale e internazionale.

3. Tutti gli operatori in possesso di titolo autorizzatorio per I’ offerta al pubblico di servizi di tele-
fonia vocale hanno diritto ad essere preselezionati subordinatamente al rispetto degli oneri indicati
nel titolo medesimo.

Art. 9
Numerazione per servizi di comunicazioni mobili e personali

1. I diritti d’uso delle numerazioni per i servizi di comunicazioni mobili e personali offerti al
pubblico sono attribuiti agli operatori sulla base di indicativi a tre cifre.

2. Gli indicativi per servizi di comunicazioni mobili e personali hanno la struttura descritta di
seguito:

3XY uuuuuu) X=2-9 e Y=0-+9

3. Le attribuzioni di indicativi “3XY™ di cui al precedente comma 3 sono preferibilmente effet-
tuate in modo da mantenere il criterio di riconoscibilita dell’operatore in seconda cifra “X”.

4. Lalunghezza massima del numero significativo nazionale & di 10 cifre. L’ Autorita si riserva di
estendere tale lunghezza a 11 cifre.

5. Per chiamate entranti in Italia originate al di fuori del territorio nazionale, la lunghezza massi-
ma del numero, secondo quanto previsto dalla Raccomandazione UIT-T E.164, & pari a 15 cifre.

6. Il richiedente, nella domanda di attribuzione dei diritti d’uso, pud esprimere le sue preferen-
ze relativamente agli indicativi richiesti.

7. Lattribuzione ¢ effettuata entro trenta giorni dalla data di ricezione della relativa domanda.

8. Il periodo di latenza per gli indicativi per servizi di comunicazioni mobili e personali ha una
durata di trentasei mesi. Il periodo di latenza pud avere durata inferiore se ritenuta sufficiente dal
nuovo richiedente, salvo diverso avviso dell’ Autorita.

9. Gli indicativi per servizi di comunicazioni mobili e personali sono utilizzati anche per 1’iden-
tificazione dei “Routing Number” nelle reti mobili e per I’accesso alla segreteria telefonica, secondo
quanto previsto dalla delibera n. 22/01/CIR e successive modifiche ed integrazioni.

Art. 10
Numerazioni per servizi interni di rete

1. Le numerazioni per servizi interni di rete hanno la struttura di seguito riportata:
4U...U con U=0+9

2. Le numerazioni per servizi interni di rete sono dedicate ai servizi forniti dall’operatore stesso
correlati con le funzionalita di rete e che non necessitano di interoperabilita tra reti di operatori diver-
si. L’ offerta da parte degli operatori ai propri clienti di servizi su tali numerazioni & subordinata al
rispetto delle vigenti normative, con riferimento tra 1’altro alle normative sul blocco selettivo di
chiamata e sui servizi a sovrapprezzo.

3. L’ utilizzo di numerazioni per servizi interni di rete non & subordinato a preventiva attribuzione di
diritti d’uso. Resta ferma la possibilita, per I’ Autorita, di definire 1’uso armonizzato di alcuni codici in
decade 4 per servizi di particolare finalita a beneficio degli utenti dei servizi di telecomunicazioni.

4. L'utilizzazione delle numerazioni per servizi interni di rete & comunicato all’ Autorita ed al Mini-
stero delle comunicazioni con almeno 30 giorni di anticipo rispetto alla data di attivazione del servizio.

5. L’accesso ai servizi interni di rete da parte degli utenti di un operatore di Carrier Selection o
Carrier Preselection, ¢ effettuato in modalita “easy access” mediante 1’utilizzo del codice di sele-
zione di cui all’articolo 7 attribuito all’operatore medesimo.
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6. Nel caso di accesso ai servizi interni di rete dell’operatore in modalita “easy access”, la lun-
ghezza massima della numerazione in decade 4 dopo il codice 10XY(Z) ¢ di 6 cifre, ““4” iniziale
compreso. A partire dal 1° ottobre 2003, tale lunghezza massima & pari a 13 cifre, “4” iniziale com-
preso.

7. Nel caso di offerta di servizi su numerazioni pubbliche, fermo restando tutti gli obblighi, gli
operatori possono fornire I’accesso semplificato ai medesimi servizi attraverso le numerazioni inter-
ne di rete di cui al presente articolo.

8. Il codice 4563 & riservato al servizio di trasparenza tariffaria per la portabilita del numero
mobile.

Art. 11
Numerazione per servizi Internet

1. I codici 70X sono esclusivamente dedicati all’accesso, in modalita “dial-up” ad Internet. Il costo
fatturato include il trasporto e la gestione della comunicazione. E’ fatto divieto di fornire prodotti e ser-
vizi per il tramite dell’addebito all’utente del traffico svolto indirizzato a dette numerazioni.

2. Le numerazioni di cui al precedente comma 2 hanno la struttura descritta di seguito:
a) 700 UUUUUUU con U=0-9

numero univoco a livello nazionale per servizi di accesso ad Internet con chiamata gratuita per
il chiamante, con possibilita di attivazione per singoli distretti.

b) 701 UUUUUUU con U=0-9

aumero univoco a livello nazionale per servizi di accesso ad Internet con addebito al chia-
mante in funzione della durata della comunicazione, con possibilita di attivazione per singoli
distretti.

Per le chiamate a tali numerazioni, i prezzi massimi della quota variabile minutaria e della
quota fissa alla risposta sono indicati nella tabella 1 dell’allegato A. La chiamata viene fattu-
rata dall’operatore di accesso.

¢) 702 UUUUUUU con U=0-9

numero univoco a livello nazionale per servizi di accesso ad Internet con addebito al chia-
mante in funzione della durata della comunicazione, con possibilita di attivazione per singoli
distretti.

Per le chiamate a tali numerazioni, i prezzi massimi della quota variabile minutaria e della
quota fissa alla risposta sono indicati nella tabella 1 dell’allegato A. La fatturazione viene
svolta dall’operatore cui sono attribuiti i diritti d’uso della numerazione, con cui il cliente
chiamante ha in essere un rapporto contrattuale o forma giuridica equivalente ovvero dall’o-
peratore d’accesso in conformita con quanto previsto dalla carta dei servizi.

d) 709 UUUUUUU con U=0-9

numero univoco a livello nazionale per servizi con modalita di tariffazione specifica, con pos-
sibilita di attivazione per singoli distretti.

Per lc chiamate a tali numerazioni, i prezzi massimi della quota variabile minutaria e della
quota fissa alla risposta sono indicati nella tabella 1 dell’allegato A. La fatturazione viene
svolta dall’operatore cui sono attribuiti i diritti d’uso della numerazione, con cui il cliente
chiamante ha in essere un rapporto contrattuale o forma giuridica equivalente ovvero dall’o-
peratore d’accesso in conformita con quanto previsto dalla carta dei servizi.
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3. I'rimanenti codici 70X sono riservati per altre categorie di servizi di accesso ad Internet, men-
tre i codici 7XY con X+# 0 e Y=0-9, sono riservati per esigenze future.
4. I diritti d’uso delle numerazioni appartenenti ai codici 70X sono attribuiti per blocchi di cento

numeri contigui da 00 a 99. I servizi relativi alle numerazioni di cui al precedente comma 2, lettera
b), appartenenti al medesimo centinaio hanno il medesimo prezzo.

5. Il richiedente in sede di domanda di attribuzione dei diritti d’uso indica la quantita di numera-
zione richiesta e le eventuali preferenze.

6. L’ attribuzione dei diritti d’uso ¢ effettuata entro trenta giorni dalla data di ricezione della rela-
tiva domanda.

7. Il periodo di latenza per le numerazioni di cui al presente articolo ha una durata di dodici mesi.
8. Le condizioni tecniche ed economiche di interconnessione tra operatore di accesso ed operatore

assegnatario della numerazione sono stabilite in funzione della localizzazione sul territorio dei punti di
interconnessione e sono contenute, laddove applicabili, nell’offerta di interconnessione di riferimento.

Art. 12
Codici per servizi di emergenza
1. Il codice “112” e gli altri codici per i servizi di emergenza sono univoci a livello nazionale e
consentono all’utenza di accedere a tali servizi senza alcun onere per il chiamante.
2. Gli operatori accedono al servizio direttamente o indirettamente tramite accordi di intercon-
nessione con altri operatori che ne offrono 1’accesso.
3. I codici per i servizi di emergenza attualmente attribuiti sono:
Codice Denominazione Servizio Attribuito a
112 Pronto Intervento Ministero della difesa (Carabinieri)
113 Soccorso pubblico di emergenza Ministero dell’interno
114 Emergenza maltrattamenti dei minori Ministero delle comunicazioni
115 Vigili del fuoco Pronto Intervento Ministero dell’interno
118 Emergenza sanitaria Ministero della salute
Art. 13
Codici per servizi di pubblica utilita
1. I'codici per i servizi definiti di pubblica utilita sono univoci a livello nazionale e consentono
all’utenza di accedere a tali servizi senza alcun onere per il chiamante.
2. Gli operatori accedono al servizio direttamente o indirettamente tramite accordi di intercon-
nessione con altri operatori che ne offrono ’accesso.
3. I codici per i servizi definiti di pubblica utilita attualmente attribuiti sono:
Codice Denominazione Servizio Attribuito a
117 Guardia di finanza Ministero dell’economia e delle finanze
1530 Codice per Capitaneria di Porto Ministero delle infrastrutture
Assistenza in mare - Numero Blu e dei trasporti
1515 Servizio Antincendi Boschivo Ministero dell’interno

del Corpo Forestale dello Stato

1518 Servizio informazioni CCISS Ministero delle attivita produttive
€ Ministero dell’interno
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4. Qualora il Ministero competente in base alla normativa vigente accerti la necessita, per un ser-
vizio dichiarato di pubblica utilita, dell’attribuzione di una numerazione di cui al presente articolo,
inoltra una richiesta motivata all’ Autoritd. L’ Autorita, fatto salvo quanto previsto dal successivo
comma 6, verificata la disponibilita di un codice, lo attribuisce al Ministero richiedente.

5. L’ Autorita puo stabilire nuovi codici per i servizi definiti di pubblica utilitd e modificare o eli-
minare gli esistenti.
6. Le numerazioni di cui al presente articolo non sono attribuibili qualora il servizio sia fornito in

regime concorrenza da pili soggetti. In tali casi possono essere attribuiti codici per servizi con adde-
bito al chiamato.

Art. 14
Codici per servizi di comunicazione sociale

1. I codici per i servizi definiti di comunicazione sociale sono univoci a livello nazionale € con-
sentono all’utenza di accedere a tali servizi, anche con ripartizione territoriale, senza alcun onere per
il chiamante.

2. Gli operatori accedono al servizio direttamente o indirettamente tramite accordi di intercon-
nessione con altri operatori che ne offrono I’accesso.

3. I codici per i servizi definiti di comunicazione sociale hanno la struttura di seguito descritta:
196XY con X=2+9,Y=1+6
Gl altri codici sono riservati per utilizzi futuri.

4. Qualora il Ministero competente in base alla normativa vigente accerti la necessita, per un ser-
vizio riconosciuto di valenza sociale, dell’attribuzione di una numerazione di cui al presente artico-
lo, inoltra una richiesta motivata all’ Autorita. L’ Autorita, fatto salvo quanto previsto dal successivo
comma 6, verificata la disponibilita di un codice, lo attribuisce al Ministero richiedente.

5. L’ Autorita pud stabilire nuovi codici per i servizi definiti di comunicazione sociale e modi-
ficare o eliminare gli esistenti. I codici del tipo “196XY” in uso alla data di entrata in vigore del
presente Piano sono confermati salvo verifica della rispondenza dei requisiti di cui al presente
articolo.

6. Le numerazioni di cui al presente articolo non sono attribuibili qualora il servizio sia fornito ai
fini di lucro. In tali casi possono essere attribuiti codici per servizi con addebito al chiamato.

Art. 15
Codici per servizi di assistenza clienti “customer care”

1. 1l codice di assistenza clienti (customer care) consente ai clienti di un operatore di accedere,
senza oneri per il chiamante, allo sportello di assistenza dell’operatore medesimo. I codici sono uni-
voci a livello nazionale.

2. Fermo restando quanto disposto dall’articolo 3, comma 3, i codici brevia 3 cifre di assistenza
clienti (customer care) sono attribuiti sulla base della disponibilita e delle effettive esigenze di mer-
cato degli operatori. L’elenco aggiornato dei codici attribuiti € disponibile sul sito web del Ministero
delle comunicazioni.

3. 1 codici a 4 e 6 cifre hanno la struttura di seguito descritta:
a) 192X, 194X con X=2-9
b) 1920XY, 1921XY con X,Y=0-+9

I codici 194X, con X=0 e 1, sono riservati per esigenze future.
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4. Gli operatori di titolo autorizzatorio per servizi di comunicazioni mobili e personali hanno
diritto, su richiesta, a codici brevi univoci a tre cifre.

5. Gli operatori che dichiarano nella richiesta di titolo autorizzatorio di fornire il servizio di tele-
fonia vocale su una porzione del territorio nazionale per un totale superiore a 10 milioni di abitanti
hanno diritto ad un codice a quattro cifre, che viene attribuito contestualmente alla licenza.

6. Il richiedente puo indicare nella domanda di titolo autorizzatorio o nell’autorizzazione speri-
mentale alla prova sino a tre codici di assistenza clienti in ordine di preferenza.

7. Lattribuzione di diritti d’uso dei codici di assistenza clienti & effettuata entro trenta giorni
dalla data di ricezione della relativa domanda.

8. In caso di conflitto per richieste contestuali dello stesso tipo il Ministero delle comunicazioni,
previa audizione delle parti, procede alla attribuzione dei diritti d’uso di uno dei codici indicati. Le
preferenze espresse dagli operatori titolari di una licenza individuale hanno priorita sulle preferenze
espresse per 1’utilizzo provvisorio.

9. Il periodo di latenza per i codici di cui al presente articolo ha una durata di dodici mesi.

Art. 16
Numerazione per servizi di addebito al chiamato

1. I codici 80X identificano la categoria specifica dei servizi di addebito al chiamato. Il sotto-
scrittore del servizio puo limitarne 1’accessibilita. Solo le numerazioni appartenenti a questi codici
possono essere denominate, secondo una terminologia di uso comune, numeri verdi.

2. Le numerazioni per servizi di addebito al chiamato hanno la struttura descritta di seguito:
a) 800 UUUUUU con U=0-9
b) 803 UUU con U=0-9

I'codici 80X, con X diverso da 0 e da 3 sono riservati per esigenze future.

3. I diritti d’uso delle numerazioni su codice 800 sono attribuiti agli operatori per blocchi di
cento numeri contigui, da 00 a 99.

4, I diritti d’uso delle numerazioni su codice 803 sono attribuiti agli operatori su base singolo
numero per la propria clientela che ne faccia esplicita richiesta scritta da allegare alla domanda degli
operatori.

5. Il richiedente in sede di domanda di attribuzione dei diritti d’uso indica la quantita di numera-
zione richiesta e le eventuali preferenze.

6. L’attribuzione dei diritti d’uso & effettuata entro trenta giorni dalla data di ricezione della rela-
tiva domanda.

7. 11 periodo di latenza per le numerazioni di cui al presente articolo ha una durata di dodici mesi.

Art. 17
Numerazione per i servizi di addebito ripartito

1. I codici 84X vengono utilizzati per identificare la categoria specifica dei servizi di addebito
ripartito.

2. La struttura e le categorie di addebito al chiamante, identificate sulla base del codice 84X cor-
rispondente, sono articolate su due fasce come di seguito riportato.

a) Prima categoria - quota fissa:
840 UUUUUU U=0-9
841 UUU U=0-9
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b) Seconda categoria - quota variabile minutaria:

848 UUUUUU U=0-9

847 UUU U=0-9
L’ Autorita pud definire ulteriori categorie sul codice 84Y (con Y=2,3,5,9,).
3. 1 prezzi applicati al chiamante da ciascun operatore di accesso sono relativi al costo del tra-
sporto e della gestione della chiamata ed escludono ogni tipo di sovrapprezzo. Per le chiamate a tali

numerazioni, i prezzi massimi della quota variabile minutaria e della quota fissa alla risposta sono
indicati nella tabella 1 dell’allegato A.

4. I diritti d’uso delle numerazioni sui codici 840 e 848 sono attribuiti agli operatori per blocchi
di cento numeri contigui, da 00 a 99.

5. I diritti d’uso delle numerazioni sui codici 841 e 847 sono attribuiti agli operatori su base sin-
golo numero per la propria clientela che ne faccia esplicita richiesta scritta da allegare alla doman-
da degli operatori.

6. 1l richiedente in sede di domanda per I’ attribuzione dei diritti d’uso indica la quantita di nume-
razione richiesta e le eventuali preferenze.

7. I’ attribuzione dei diritti d’uso & effettuata entro trenta giorni dalla data di ricezione della rela-
tiva domanda.

8. Il periodo di latenza per le numerazioni di cui al presente articolo ha una durata di dodici mesi.

Art. 18
Numerazione per servizi di numero unico

1. 11 codice 199 identifica la categoria specifica dei servizi di numero unico. Il chiamante ¢ infor-
mato del prezzo della chiamata.

2. La struttura delle numerazioni per servizi di numero unico ¢ la seguente:

a) 199 X UUUUU con X=0,1,5,6,7,8,9 e U=0+9

b) 199 XY UUUU con X=2,3,4 Y=2+9 e U=0+9

¢) 199 XYZ UUU con X=2,3,4 Y=0,1 Z=0+9 U=0+9
dove le X, XY e XYZ identificano univocamente 1’operatore al momento dell’attribuzione dei dirit-
ti d’uso delle numerazioni.

3. I prezzi applicati al chiamante, da ciascun operatore di accesso sono relativi al costo del tra-
sporto e della gestione della chiamata ed escludono ogni tipo di sovrapprezzo. Per le chiamate a tali
numerazioni, i prezzi massimi della quota variabile minutaria e della quota fissa alla risposta sono
indicati nella tabella 1 dell’allegato A.

4. Il richiedente in sede di domanda di attribuzione dei diritti d’uso indica la quantita di numera-
zione richiesta e le eventuali preferenze.

5. L’ attribuzione dei diritti duso & effettuata entro trenta giorni dalla data di ricezione della rela-
tiva domanda.

6. Il periodo di latenza per le numerazioni di cui al presente articolo ha una durata di dodici mesi.

Art. 19
Numerazione per servizi di numero personale

1. I codici 178X(Y) identificano la categoria specifica dei servizi di numero personale. Il chia-
mante & informato del prezzo della chiamata.
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2. La struttura delle numerazioni per i servizi di numero personale ¢ la seguente:
a) 178X UUUUUU con X=0,1 e U=0+9
b) 178XY UUUUU con X=2,3,4 Y=2+9 ¢ U=0~9
¢) 178XY UUUUU con X=5,6,7,8,9 Y=0+9 e U=0+9
d) 178XYZ UUUU con X=2,3,4 Y=0, 1 Z=0, 9 ¢ U=0+9

dove le X, XY, XYZ identificano univocamente 1’operatore ai fini della dell’attribuzione dei diritti
d’uso delle numerazioni.

3. I'prezzi applicati al chiamante da ciascun operatore di accesso sono relativi al costo del tra-
sporto e della gestione della chiamata ed escludono ogni tipo di sovrapprezzo. Per le chiamate a tali
numerazioni, i prezzi massimi della quota variabile minutaria e della quota fissa alla risposta sono
indicati nella tabella 1 dell’allegato A.

4. Il richiedente in sede di domanda di attribuzione dei diritti d’uso indica la quantita di numera-
zione richiesta e le eventuali preferenze.

5. L’attribuzione dei diritti d’uso ¢ effettuata entro trenta giorni dalla data di ricezione della rela-
tiva domanda.

6. Il periodo di latenza per le numerazioni di cui al presente articolo ha una durata di dodici mesi.

Art. 20
Servizi a sovrapprezzo

1. Le specifiche numerazioni utilizzabili per i servizi a sovrapprezzo sono di seguito elencate:
a) numerazione per servizi a tariffazione specifica;
b) numerazione per servizi interattivi in fonia;
¢) numerazione per servizi di chiamate di massa;
d) numerazione per servizi di informazione abbonati.

2. Non ¢ ammessa I’offerta di servizi a sovrapprezzo su numerazioni differenti da quelle sopra
riportate. Per ciascuna di tali numerazioni ¢ ammessa 1’ offerta delle specifiche tipologie di servizi in
conformita con le definizioni di cui all’articolo 1.

Art. 21
Numerazione per servizi a tariffazione specifica
1. Le numerazioni di cui al presente articolo sono utilizzabili per servizi a sovrapprezzo a tariffa-
zione specifica. Il chiamante ¢ informato del costo della chiamata, secondo la normativa vigente.
2. La struttura delle numerazioni per i servizi a sovrapprezzo a tariffazione specifica & la seguente:
a) 144 AUUUUU con A,U=0+9
b) 166 AUUUUU con A, U=0+9

¢) 899 UUUUUU con U=0,9,
d) 892 UUU con U=0,9
Le numerazioni 89X, con X diverso da 2 o da 9, sono riservate per usi futuri.

3. La prima cifra A dopo i codici di cui al precedente comma 2, lettere a) e b), determina la tarif-
fa al chiamante. Per le chiamate a tali numerazioni, i prezzi della quota variabile minutaria e della
quota fissa alla risposta sono indicati nella tabella 2 dell’allegato A.





