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La situazione ora sembra stabilizzarsi. Per quanto riguarda I’economia piu in generale, le previ-
sioni economiche autunnali della Commissione$ indicano che nell’area UE si profila un periodo di
ripresa. Viene segnalato che la fiducia delle imprese e dei consumatori sta migliorando con la ripresa
dell’economia mondiale ¢ si ritiene che vi siano condizioni finanziarie propizie per la crescita.

Questa ritrovata fiducia si ripercuote sul mercato delle comunicazioni elettroniche.

- Si prevede che nel 2003 il tasso di crescita dei proventi sara compreso frail 3,7%7 e il 4,7%8
in termini nominali.

- Il numero di abbonati ai servizi mobili crescera ad un ritmo piu sostenuto rispetto al 2002,
sebbene il tasso di penetrazione si avvicini al 90% in alcuni paesi dell’Unione. I servizi 3G
sono attualmente disponibili in almeno quattro Stati membri.

- Il numero di linee di accesso fisso a banda larga ¢ quasi raddoppiato fra il Iuglio 2002 e il
luglio 2003. La quota di mercato dei nuovi operatori sta cominciando a guadagnare terreno
ma il suo impatto & limitato e la concorrenza nel settore della banda larga € ancora minima.

- Il numero di nuove linee disaggregate & quasi raddoppiato rispetto all’anno passato, con 828
000 nuove linee fra il luglio 2002 e il luglio 2003. Tuttavia tale numero rappresenta tuttora una
percentuale ridotta del numero totale di linee di abbonati e lo sviluppo della disaggregazione
della rete locale & ancora alquanto disomogeneo all’interno dell’Unione e non ¢ ancora decol-
lato.

- Il recente periodo di debolezza economica ha scoraggiato 1’entrata di nuovi operatori di tele-
fonia fissa nel mercato della telefonia vocale: il numero di grossi operatori concorrenti in cia-
scun mercato nazionale € rimasto pressappoco stabile. Numerosi operatori hanno riorientato i
loro sforzi sui mercati nazionali.

- Gli attuali operatori di telefonia fissa puntano ormai prevalentemente a mantenere la posi-
zione acquisita sul mercato durante gli anni di crescita, in particolare per quanto riguarda il
traffico internazionale e interurbano, che € stato caratterizzato da un’intensa concorrenza
durante la prima fase della liberalizzazione. La pressione concorrenziale sembra ora interes-
sare il segmento delle chiamate urbane, in cui la quota detenuta dagli operatori storici sul mer-
cato della telefonia fissa & scesa in media del 6% dal dicembre 2002.

- Tale fenomeno & la conseguenza del sempre piu diffuso ricorso degli abbonati a operatori
alternativi per le chiamate urbane (+ 39% nell’ultimo anno), in parte dovuto alla maggiore dis-
ponibilita della preselezione del vettore. Inoltre malgrado una tendenza convergente, sussiste
una sostanziale differenza fra [’utilizzo di operatori alternativi per le chiamate urbane (25%
degli abbonati totali) e I’uso di operatori alternativi per le chiamate interurbane/internazionali
(33%).

- Gli operatori di telefonia fissa alternativi che competono effettivamente sul mercato continuano
a concentrarsi sui rispettivi mercati di base, tramite la selezione o la preselezione del vettore (due
terzi degli operatori attivi) o tramite 1’accesso diretto agli utenti (un terzo degli operatori attivi).

- Dall’agosto 2002 la tariffa media ponderata per I’UE per la terminazione delle chiamate su rete
fissa & leggermente diminuita a livello di interconnessione locale e di transito semplice (con un
calo rispettivamente del 4% e del 6%) ma ¢& rimasta stabile a livello di transito doppio.

(6) http://europa.eu.int/comm/economy _finance/publications/european_economy/2003/ee503en.pdf
@)) Fonte: EITO (Osservatorio europeo delle tecnologie dell’informazione) 2003, dati aggiornati a ottobre.
® Fonte: IDATE.
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- Le tariffe medie ponderate per 1"UE per la terminazione delle chiamate sulle reti mobili sono
diminuite del 15,3% per gli operatori mobili aventi notevole potere di mercato, mentre sono rimaste
pressappoco stabili per gli operatori che non detengono un notevole potere di mercato. Nonostante
queste diminuzioni, le tariffe restano piti di nove volte superiori alla tariffa media di interconnessio-
ne da fisso a fisso (transito doppio).

1.4. Problematiche sul piano normativo

La Commissione riconosce gli enormi progressi compiuti dagli Stati membri che hanno rece-
pito il quadro normativo nel garantire che i principi su cui tale quadro si fonda siano fedelmente tra-
sposti nell’ ordinamento nazionale.

Tuttavia le misure legislative nazionali (e i progetti di legge nel caso degli Stati membri che
non hanno ancora provveduto al recepimento della normativa) fanno emergere alcuni problemi che,
secondo il parere della Commissione, dovrebbero essere risolti per garantire il pieno conseguimen-
to degli obiettivi del nuovo quadro. La Commissione controllera in particolare in quali aree gli Stati
membri hanno ottemperato ai loro obblighi per quanto riguarda:

- I piti ampi poteri esecutivi e discrezionali conferiti alle ANR dal nuovo quadro normativo
affinché tali autorita possano conseguire i propri obiettivi specifici connessi alla promozione
della concorrenza e allo sviluppo del mercato interno.

- L’assegnazione dei compiti attribuiti alle ANR dal quadro normativo ad organismi nazionali com-
petenti € la chiara ripartizione di detti compiti ove essi siano suddivisi fra pitt organismi.

- La possibilita per le ANR di attingere alla totalita delle misure correttive previste dal nuovo
quadro normativo, ogni qual volta le ANR ravvisino I’assenza di una concorrenza effettiva in
un mercato rilevante.

- Il completamento puntuale delle analisi di mercato e del riesame degli attuali obblighi di
regolamentazione da parte delle ANR. Ritardi immotivati avrebbero per effetto di compro-
mettere I’applicazione coerente del nuovo quadro e di rinviare la realizzazione di un mercato
unico delle reti e dei servizi di comunicazione elettronica.

- I principi che devono applicarsi alle procedure di concessione dei diritti individuali di uso
delle frequenze.

- La portata del servizio universale, che dovrebbe essere definita con chiarezza in conformita
del nuovo quadro e 1I’obbligo di provvedere affinché gli eventuali dispositivi previsti per desi-
gnare i fornitori del servizio universale e per finanziare un eventuale onere eccessivo a carico
di tali fornitori siano istituiti in maniera tale da ridurre al minimo le distorsioni nel mercato e
sostenere il principio di non discriminazione. Le misure nazionali che divergano dalla defini-
zione comunitaria di servizio universale o che di fatto precludano ad alcuni operatori la possi-
bilita di essere designati come fornitori del servizio universale metteranno a repentaglio il
conseguimento di tale obiettivo.

2. OBIETTIVI E METODOLOGIA
Frail 1997 € il 2002 la Commissione ha presentato otto relazioni sull’attuazione del pacchetto di
direttive per la liberalizzazione e 1’armonizzazione dei mercati europei dei servizi di telecomunicazione.

A seguito di un riesame del quadro normativo, nel 2000 la Commissione ha proposto cinque
direttive destinate a sostituire i circa venticinque strumenti allora in vigore e ha inoltre adottato una
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decisione relativa all’uso delle frequenze per i servizi di comunicazione. Quattro delle direttive suc-
cessivamente adottate dal Parlamento europeo e dal Consiglio avrebbero dovuto essere recepite
negli ordinamenti nazionali entro il 24 luglio 2003, ovvero la direttiva quadro, la direttiva autorizza-
zioni, la direttiva accesso e la direttiva servizio universale?. Quanto all’ultima direttiva, nota come
direttiva relativa alla vita privata e alle comunicazioni elettroniche!0 , ne era prevista I’attuazione
entro il 31 ottobre 2003. Parallelamente 1a Commissione ha adottato una direttiva in base all”artico-
lo 86 del trattato (direttiva concorrenza), che riunisce le precedenti direttive che hanno liberalizza-
to la fornitura di servizi su tali mercatill.

La Commissione ritiene che i periodici aggiornamenti forniti sullo stato di attuazione del pre-
cedente pacchetto normativo e sugli sviluppi di mercato abbiano contribuito al successo di tale set-
tore nell’economia europea. La presente relazione sottolinea la determinazione della Commissione
a proseguire su questa strada nel contesto del nuovo quadro normativo.

Il principale obiettivo della relazione ¢ individuare le fonti di preoccupazione in ordine alle
modalitd con cui gli elementi chiave della nuova disciplina sono incorporati nell’ordinamento nazio-
nale o nei relativi progetti di legge nel caso degli Stati membri che non hanno ancora provveduto al
recepimento!2. In quest’ultimo caso sono stati analizzati gli ultimi progetti legislativi resi pubblica-
mente disponibili. Il Portogallo non ha messo a disposizione alcun progetto di legge. Non viene con-
dotta alcuna analisi delle misure o dei progetti legislativi nazionali riguardanti la direttiva relativa
alla vita privata e alle comunicazioni elettroniche, dato che il termine ultimo di attuazione ¢ succes-
sivo rispetto a quello previsto per le altre direttive. Tuttavia, data I’importanza di temi quali il tratta-
mento dei dati relativi al traffico e le comunicazioni indesiderate tramite telefax e posta elettronica
(spam) contemplati dalla direttiva, la sezione 5 individua alcuni elementi chiave della direttiva di cui
la Commissione avra cura di garantire I’efficace attuazione da parte degli Stati membri.

La valutazione condotta dalla Commissione in merito al recepimento degli elementi essen-
ziali del nuovo quadro rappresenta la sua posizione al 1° novembre 2003, alla luce dei testi in suo
possesso e dei contatti bilaterali con le autorita nazionali. Tuttavia, in ultima istanza, € la Corte di
giustizia europea ad avere competenza esclusiva per valutare la conformita delle misure di attuazio-
ne agli obblighi che il trattato impone agli Stati membri.

Inoltre poiché la relazione & stata preparata in un momento in cui il quadro legislativo a livel-
lo comunitario & ancora in divenire, qualsiasi valutazione di conformita puo essere unicamente di
natura preliminare e non puo costituire la posizione definitiva della Commissione. Per tale ragione,
contrariamente alle precedenti relazioni, gli allegati alla presente relazione non contengono capito-
li specifici per paese che descrivano in dettaglio il grado di attuazione in ciascuno Stato membro.

La relazione fornisce inoltre dati di mercato, corredati da ulteriori informazioni negli allegati
1 e 2.1 dati di mercato sono stati forniti dalle ANR sulla base di un questionario elaborato dai servizi

[©)) Direttiva 2002/19/CE del Parlamento europeo ¢ del Consiglio, del 7 marzo 2002, relativa all’accesso alle reti di
comunicazione elettronica e alle risorse correlate, e all’interconnessione delle medesime; direttiva 2002/20/CE del
Parlamento europeo e del Consiglio, del 7 marzo 2002, relativa alle autorizzazioni per le reti e i servizi di comuni-
cazione elettronica; direttiva 2002/21/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 7 marzo 2002, che istituisce
un quadro normativo comune per le reti ed i servizi di comunicazione elettronica; e direttiva 2002/22/CE del Parla-
mento europeo e del Consiglio, del 7 marzo 2002, relativa al servizio universale ¢ ai diritti degli utenti in materia di
reti e di servizi di comunicazione elettronica, tutte pubblicate nella GU L 108 del 24.4.2002.

(10)  Direttiva 2002/58/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 12 luglio 2002, relativa al trattamento dei dati per-
sonali e alla tutela della vita privata nel settore delle comunicazioni elettroniche, GU L. 201 del 31.7.2002, pag,. 37.

(11)  Direttiva 2002/77/CE della Commissione, del 16 settembre 2002, relativa alla concorrenza nei mercati delle reti e
dei servizi di comunicazione elettronica. GU L 249 del 17.9.2002, pag. 21.

(12)  Per quanto riguarda la Spagna, I’analisi riflette gli ultimi progetti legislativi messi a disposizione della Commissio-
ne prima dell’adozione delle misure legislative da parte del Parlamento il 16 ottobre 2003.
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della Commissione. Le informazioni tariffarie provenienti da fonti diverse dalle ANR sono state
confermate direttamente da queste ultime. I dati di mercato utilizzati nella relazione illustrano la
situazione al 1° agosto 2003, salvo diversa indicazione. Gli allegati sono presentati nella forma di
documento di lavoro dei servizi della Commissione.

I dati forniti nella presente relazione e le valutazioni formulate in merito a questioni normati-
ve e problematiche di mercato si basano su un formato che & stato via via modificato da quando &
stata pubblicata la prima relazione di attuazione, nel maggio 1997. In particolare la modalita di pre-
sentazione dei dati ha voluto rispondere alla necessita di offrire, in forma facilmente accessibile, una
panoramica sugli sviluppi dei mercati in quindici Stati membri. In alcuni casi, in particolare in rela-
zione all’introduzione graduale delle reti a banda larga, i dati sono stati discussi in seno al comitato
per le comunicazioni. La presente relazione non pregiudica eventuali provvedimenti che la Com-
missione potra decidere di adottare nell’ambito delle competenze ad essa spettanti in base al tratta-
to o alle direttive successivamente adottate, incluso I’articolo 7 della direttiva quadro. Inoltre, tale
relazione non incide in alcun modo sulla definizione dei mercati rilevanti o I’analisi dei mercati che
dovra essere condotta dalle ANR.

3. SVILUPPI DEI MERCATI

3.1. Mercato dei servizi di comunicazione elettronica

Nel 2003 il mercato registrerd una crescita compresa fra il 3,7% e il 4,7%, in un
contesto macroeconomico sempre piu stabile

Si stima che quest’anno il mercato delle comunicazioni elettroniche crescera ad un tasso com-
preso fra il 3,7%?13 e il 4,7%14 in termini nominali. A titolo di raffronto, la crescita del PIL nell’UE ¢&
stimata allo 0,8% (3% in termini nominali) per il 2003. Il valore complessivo dei mercati nazionali
dei 15 Stati membri per il 2003 & stimato a 251 miliardi di eurols.

3.2. Telefonia mobile

Prosegue il successo della telefonia mobile

Al 1° agosto 2003 si contavano 305,6 milioni di utenti di telefonia mobile nell’UE. Il numero
di abbonati ai servizi mobili & aumentato ad un tasso piu elevato rispetto al 2002 (6%) e oggi 1’81%
dei cittadini dell’UE dispone di un telefono cellulare. Per la prima volta in uno Stato membro del-
I’Unione, il Lussemburgo, il numero totale di telefoni cellulari (con carta prepagata e con abbona-
mento) € superiore al numero di abitanti (115 telefoni per 100 abitanti).

Il Lussemburgo & anche il paese che ha registrato il piu forte incremento del numero di abbonati
(+16%), seguito dalla Danimarca, altro paese caratterizzato da un elevato tasso di penetrazione (84%).
Dallo scorso anno anche alcuni Stati membri in cui il tasso di penetrazione si avvicina al 90% hanno regi-
strato un notevole aumento del numero di abbonati (fra il 7% e il 10%). Diversa ¢ la situazione in Belgio e
nei Paesi Bassi, che (se si eccettua la Francia, con il 66%) presentano il tasso di penetrazione pitl basso
(rispettivamente il 73% e il 74%) ¢ tassi di crescita annui fra i pit bassi (2% nei Paesi Bassi, 4% in Belgio).

(13)  Fonte: EITO (Osservatorio europeo delle tecnologie dell’informazione) 2003, dati aggiornati a ottobre.
(14) Fonte: IDATE.
(15)  Queste cifre includono i proventi derivanti dai servizi di televisione via cavo e pertanto non sono confrontabili con

idati presentati nelle precedenti relazioni. I cinque segmenti inclusi sono: servizi di telefonia, servizi Internet e onli-
ne, servizi di telefonia mobile, servizi dati commutati e linee affittate e servizi di televisione via cavo.
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Valore del mercato UE delle comunicazioni elettroniche (miliardi di euro)
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La quota di mercato della filiale dell’operatore storico sul mercato della telefonia mobile &
aumentata in tre Stati membri, mentre ¢ diminuita negli altri dodici. Di conseguenza, la quota di
mercato dei principalil6 operatori ¢ leggermente calata (46,7% degli abbonati).

Si osservano due periodi distinti nello sviluppo della telefonia mobile nell’UE fra il 1998 e il
2003. Il primo ¢ stato caratterizzato da una rapidissima penetrazione, con incrementi annui del tasso
di penetrazione del 20% circa. Nello stesso periodo i concorrenti hanno acquisito la maggioranza dei
loro clienti a scapito della filiale dell’ operatore storico (o del principale operatore nel caso del Regno
Unito) e nel 2000 gli operatori storici € i nuovi operatori si spartivano il mercato in ugual misura. Nel
secondo periodo, iniziato nel 2000, la filiale dell’operatore storico ha continuato a perdere quote di
mercato, seppur a un ritmo molto meno sostenuto (con quote pari al 50% nel 2000, al 48% nel 2001
e al 47% nel 2002).

Nel 2003, in linea con la tendenza a mantenere le posizioni sul mercato, la variazione della
quota di mercato del principale operatore & stata meno significativa (0,5%).

Si lavora attualmente per P’introduzione della tecnologia, delle applicazioni e dei servizi di
telefonia mobile di terza generazione (‘3G”) e il primo lancio commerciale dei servizi 3G in Euro-
pa si & verificato nella prima meta del 2003. Si stima che gli abbonamenti ai servizi 3G siano attorno
ai 375.000 in Italia, 195.000 nel Regno Unito, 12.000 in Svezia e 10.000 in Austria. La Commissio-
ne ha fornito orientamenti in materia adottando due decisioni di esenzionel? , nei mesi di aprile e
luglio 2003, che definiscono in che misura gli operatori mobili in Germania e nel Regno Unito pos-
sono cooperare mediante la condivisione delle reti.

(16)  Fatta eccezione per il Regno Unito, il principale operatore & una societa controllata dall’operatore storico di rete
fissa.

(17) Decisione della Commissione del 30 aprile 2003 nel caso n. COMP/38.370 - O, UK Limited/T-Mobile UK Limi-
ted (“accordo di condivisione delle reti nel Regno Unito™), GU L 200 del 7.8.2003, pag. 59. Decisione della Com-
missione del 16 luglio 2003 nel caso n. COMP/38.369 T-Mobile Deutschland/O, Germany: Network Sharing Rah-
menvertrag, non ancora pubblicata.
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I dati relativi all’interconnessione per la terminazione delle chiamate sulle reti mobili sono
forniti nella sezione relativa all’interconnessione che figura in appresso. Per quanto riguarda le tarif-
fe di roaming internazionale, la Commissione prosegue la sua indagine volta ad appurare la compa-
tibilita di dette tariffe con le regole UE in materia di concorrenza.

Abbonati ai servizi mobili e penetrazione media di tali servizi nell’UE (1998-2003)
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3.3. Bandalarga

Il numero delle linee a banda larga é notevolmente aumentato ma ’impatto
dei nuovi operatori é ancora modesto

Introduzione graduale della banda larga nell’UE

Alla fine del mese di giugno 2003 si registravano nell’UE 17,5 milioni di connessioni a banda
largal8. Di queste 12,46 milioni erano linee DSL (71% del totale), mentre 4,1 milioni erano linee di
accesso mediante modem via cavo (24% del totale). I residui 0,9 milioni di linee (5%) utilizzavano
altre tecnologie, principalmente satellite e fibra ottica.

Linee a banda larga nell’UE (luglio 2002 - luglio 2003)

20.000.000 = = = = = = m e
18.000.000~
16.000.000~
14.000.000~
12.000.000~-
10.000.000-
8.000.000~-
6.000.000~
4.000.000
2.000.000-E

Luglio 02 Gennaio 03 Luglio 03
{ Linee DSL.  meesmmmmm Altre tecnologia (cavo, satellite, rete locale senza ﬁlo)l

(18) Capacita in banda larga: capacita pari o superiore a 144 Kbit/s.
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Le connessioni a banda larga sono quasi raddoppiate rispetto ai 9 milioni di linee a banda larga
disponibili nel luglio del 2002. La crescita ¢ stata pit sostenuta da gennaio a luglio 2003, quando
venivano aggiunte quotidianamente oltre 25.000 nuove linee.

Concorrenza sul mercato della banda larga

Gli operatori alternativi possono fornire servizi a banda larga attraverso piattaforme alternati-
ve proprietarie oppure utilizzando la rete dell’ operatore storico.

I’accesso via cavo & attualmente la principale piattaforma tecnologica alternativa utilizzata dai
nuovi operatori per fornire 1’accesso a banda larga ma rappresenta una soluzione percorribile soltan-
to nei paesi in cui le reti di televisione via cavo, che necessitano di adeguamento, sono gia installate.

Nei paesi in cui le piattaforme tecnologiche alternative (in particolare il cavo) non sono svilup-
pate, la distribuzione della tecnologia DSL dipende dall’utilizzo delle infrastrutture e delle reti control-
late dagli operatori storici. Il regolamento dell”UE sull’accesso a banda larga si ¢ pertanto concentrato
sull’accesso disaggregato alla rete localel® (rete locale completamente disaggregata e accesso condivi-
so alla rete locale) e su varie forme di accesso alla rete20 (accesso bitstream e rivendita), in entrambi i
casi con I’obiettivo di facilitare I’ingresso di nuovi operatori sul mercato e di stimolare la concorrenza
nel mercato dell’accesso ad alta velocitd. Come indicato nell’ottava relazione di attuazione, la Com-
missione ha posto I’accento sul ruolo complementare della disaggregazione completa, dell’accesso
condiviso e dell’accesso bitstream per accrescere il limitato livello di concorrenza nell’accesso locale e
sviluppare I’accesso a banda larga.

L’aumento del numero di linee a banda larga & stato favorito dalle linee DSL e dalle connessio-
ni modem via cavo, anche se si & accentuato il predominio delle tecnologie DSL, che rappresentavano
il 67,6% delle linee nel luglio 2002 mentre quest’anno rappresentano il 71,1% dell’insieme delle con-
nessioni. Per quanto riguarda le linee DSL, risulta che I’entrata di nuovi operatori nel mercato comin-
cia a diffondersi ma con un impatto ancora modesto. Nel luglio 2002 1’85,6% delle linee DSL. faceva
capo agli operatori storici. Nel luglio 2003 questa percentuale era scesa al 77%. La quota di mercato
dei nuovi operatori, tenendo conto di tutte le tecnologie a banda larga, sta aumentando in Spagna,
Francia, Italia, Finlandia e Svezia. In Belgio, in Danimarca, nei Paesi Bassi, in Portogallo e nel Regno
Unito I’operatore storico dimostra di riguadagnare quote di mercato e in Germania controlla tuttora il
939, delle linee a banda larga complessive. In generale la situazione concorrenziale nel mercato della
connessioni a banda larga & piti debole laddove si riscontra 1’assenza di concorrenza da parte di piatta-
forme alternative, ad esempio il cavo. La Commissione sorvegliera attivamente lo sviluppo della con-
correnza in tale settore e interverra laddove appropriato per tutelare la concorrenza.

I1 16 luglio 2003 la Commissione ha adottato una decisione?! relativa ad un procedimento a
norma dell’articolo 82 del trattato, in cui rilevava che la controllata di France Télécom Wanadoo
attuava una politica di prezzi sleale per la fornitura di ADSL al dettaglio. L’abuso ¢ terminato nel-
I’ottobre 2002 con 1’entrata in vigore dei nuovi prezzi all’ingrosso praticati da France Télécom,
ridotti di oltre il 30% rispetto ai prezzi precedentemente applicati. Da allora il mercato francese del-
I’accesso a Internet ad alta velocita & cresciuto molto piti rapidamente e in maniera piu equilibrata.

(19)  Obbligo per gli operatori con notevole potere di mercato di pubblicare un’offerta di riferimento di accesso disaggre-
gato alle loro reti locali e alle relative strutture. I prezzi dell’accesso disaggregato devono essere orientati ai costi.

(20)  Obbligo per gli operatori con notevole potere di mercato di offrire agli altri operatori informazioni e speciali struttu-
re di accesso alle reti della stessa qualita e alle stesse condizioni che essi forniscono ai propri servizi o a quelli delle
loro controllate o dei loro partner.

(21)  Decisione della Commissione del 16 luglio 2003 nel caso n. COMP/38.233 - Wanadoo Interactive. “Internet ad alta
velocita: la Commissione irroga un’ammenda a Wanadoo per abuso di posizione dominante” - Comunicato stampa
della Commissione IP/03/1025.
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Disaggregazione della rete locale

Per quanto riguarda la disaggregazione, 828.000 nuove linee sono state aggiunte fra il luglio
2002 e il luglio 2003, mentre soltanto 400.000 linee erano state disaggregate fra 1’ottobre 2001 e
I’ottobre 2002. Questo significativo aumento non ¢ stato determinato soltanto dalla completa disag-
gregazione, a differenza di quanto era accaduto negli anni precedenti, e le 171.000 linee condivise
oggi disponibili rappresentano il 6% di tutte le linee DSL di nuovi operatori, contro 1°1,5% dell’ot-
tobre 2002. Lo sviluppo della disaggregazione delle reti locali & ancora piuttosto sbilanciato all’in-
terno dell’UE e sta appena iniziando a decollare.

La Germania rappresenta oltre i1 63% delle linee disaggregate?2 e piti del 95% delle linee dis-
aggregate € concentrato in sei paesi (Germania, Italia, Danimarca, Finlandia, Paesi Bassi e Svezia).
Negli altri Stati membri la disaggregazione della rete locale & ancora molto limitata.

Nonostante I’incremento del numero di linee totalmente disaggregate, soltanto il 19% delle
linee a banda larga al dettaglio di nuovi operatori che utilizzano la rete dell’operatore storico & costi-
tuito da linee completamente disaggregate. La rivendita & la modalita pi frequentemente utilizzata

(22)  Sinoti che non tutte le linee completamente disaggregate sono utilizzate per la fornitura di servizi a banda larga. In
Germania soltanto il 20% circa delle linee disaggregate ¢ utilizzato a questo scopo.
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(51% delle linee DSL. di nuovi operatori), seguita dall’accesso bitstream (24,3%). Fra il luglio 2002
e il luglio 2003 si contavano 1.660.000 nuove linee rivendute sul mercato all’ingrosso, ovvero il
doppio delle linee completamente disaggregate.

Le tariffe di disaggregazione sono diminuite nell’ultimo anno e il costo medio mensile totale
per la completa disaggregazione nell’UE (canone mensile pitl costo di connessione ammortizzato in
un anno) & ora dil9,4 euro, ovvero 9,5% meno caro rispetto al 2002. La diminuzione dei prezzi é
stata maggiormente significativa per I’accesso condiviso (- 28%) e infatti il prezzo medio mensile
nell’UE ¢ sceso da 15,9 euro nel 2002 a 11,4 euro quest’anno. Tale dato potrebbe contribuire a spie-
gare I’incremento del 241% nel numero di linee di accesso condiviso fornite dai nuovi operatori ai
loro clienti fra gennaio e luglio (il livello di partenza era dichiaratamente molto basso). Tale incre-
mento & concentrato in 5 paesi (Danimarca, Francia, Paesi Bassi, Finlandia e Svezia). Il calo dei
prezzi potrebbe avere contribuito a stimolare la diffusione delle linee disaggregate.

Nonostante il calo delle tariffe applicate per la disaggregazione completa in Germania, il 21
maggio 2003 la Commissione ha adottato una decisione?3 a norma dell’articolo 82 del trattato
riguardo alla strategia di fissazione dei prezzi attuata da Deutsche Telekom per 1’accesso locale alla
rete di telefonia fissa. Nella suddetta decisione, la Commissione rilevava che Deutsche Telekom
stava attuando una politica di compressione dei margini praticando nei confronti dei nuovi operato-
ri tariffe di accesso all’ingrosso alla rete locale superiori al prezzo pagato dagli abbonati per le linee
al dettaglio. Tale decisione dimostra che la Commissione prendera provvedimenti ai sensi della nor-
mativa antitrust al fine di preservare la competitivita a lungo termine sul mercato.

Costo medio mensile totale nell’UE per rete totalmente disaggregata e numero di linee
totalmente disaggregate, 2002-2003
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Penetrazione della banda larga nell’ UE

Stabilire una classifica dei paesi dell’Unione basata sul tasso di penetrazione della banda
larga, misurato come numero totale di linee a banda larga ogni 100 abitanti, puo servire ad analizza-
re I’evoluzione del mercato europeo della banda larga. Tre paesi sono esclusi da tale classifica o per

mancanza di dati relativi al 2002 (Lussemburgo) o per via dell’esiguo numero di linee a banda larga
presenti sul mercato (Grecia e Irlanda).

(23) Decisione della Commissione del 21 maggio 2003 nei casin. COMP/27.451,37.578 € 37.579: “Compressione dei
prezzi per ’accesso alla rete locale in Germania” - Comunicato stampa della Commissione IP/03/717.
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Tasso di penetrazione della banda larga nell’UE (% della popolazione)
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a) Paesi con un tasso di penetrazione attorno al 10%

Al mese di luglio 2003 gli Stati membri con il maggiore tasso di penetrazione erano il Belgio,
la Danimarca, i Paesi Bassi e la Svezia, con un tasso di penetrazione attorno al 10%. Questi
paesi erano gia in testa al gruppo un anno fa e hanno tutti registrato i maggiori incrementi
(aumento medio di 2,7 punti percentuali) del tasso di penetrazione negli ultimi 12 mesi. Que-
sti paesi contano frai 5 e i1 10 milioni di abitanti.

Ad eccezione della Danimarca, in cui il 70% delle linee a banda larga ¢ costituito da linee
DSL, negli altri tre paesi si osserva una concorrenza basata sulle infrastrutture. Gli operatori
alternativi utilizzano piattaforme proprietarie (principalmente reti di televisione via cavo) che
erano gia state installate per fornire i servizi televisivi. La quota detenuta dagli operatori stori-
ci sul mercato complessivo della banda larga varia in base all’utilizzo di piattaforme alternati-
ve e dunque ¢ inferiore alla media UE.

Dai dati si puo notare che in Belgio e nei Paesi Bassi, in cui esiste una concorrenza basata sulle
infrastrutture, i nuovi operatori sembrano avere minori stimoli ad entrare nel mercato DSL ¢ la
quota del mercato delle linee DSL detenuta dagli operatori storici € superiore alla media UE.
Oltre 1’84% delle linee DSL fa capo all’operatore storico, mentre la media UE ¢ del 77%.

b) Paesi con un tasso di penetrazione compreso fra il 4% e il 7%

11 secondo gruppo comprende Germania, Spagna, Francia ¢ Regno Unito, con un tasso di
penetrazione attorno al 4%, oltre ad Austria e Finlandia, in cui il tasso di penetrazione & quasi
del 7%. Il tasso di penetrazione in questo secondo gruppo € aumentato di circa 2 punti percen-
tuali. L’aumento del numero di linee a banda larga ¢ stato determinato dalle connessioni DSL,
ad eccezione di Austria e Spagna.

In Austria e nel Regno Unito esiste una piattaforma alternativa e le linee DSL rappresentano il
40% delle linee totali a banda larga. In questi due paesi gli operatori storici hanno mantenuto
una quota di circa il 30% sul mercato complessivo della banda larga. Si noti che nel Regno
Unito la quota dell’operatore storico sul mercato delle linee DSL ¢ la pit1 bassa dell’UE, men-
tre in Austria tale quota € superiore alla media UE.
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Dall’altro lato la tecnologia DSL & predominante in Spagna, Francia e Finlandia, paesi in cui
rappresenta fra il 70% e 1’80% di tutte le linee a banda larga, nonché in Germania, dove i1 99%
delle linee a banda larga & di tipo DSL. Gli operatori alternativi nei primi tre paesi summen-
zionati hanno acquisito nuove quote di mercato (7% in media), mentre in Germania I’opera-
tore storico ha mantenuto il controllo del mercato della banda larga (93% di tutte le linee).

c) Paesi con un tasso di penetrazione inferiore al 3%

I paesi che rientrano nel terzo gruppo presentano un tasso di penetrazione attorno al 2,6%. La
crescita del tasso di penetrazione ¢ stata piu lenta (1,5 punti percentuali) che in altri paesi. In
Portogallo & presente una concorrenza tecnologica, sebbene in tale paese I’operatore storico
fornisca accesso a banda larga utilizzando sia la tecnologia DSL sia il cavo. In Italia 1’88% di
tutte le connessioni a banda larga & costituito da linee DSL. In linea con il resto dell’Unione, la
preponderanza della tecnologia DSL si ¢ accentuata negli ultimi mesi e i nuovi operatori
hanno acquisito il 4% del mercato della banda larga.

3.4. Operatori di telecomunicazioni fisse

Introduzione della concorrenza e progressiva liberalizzazione di un settore
precedentemente monopolistico

Dopo ’ondata di nuovi operatori entrati nel mercato nella prima fase della liberalizzazione
(+113% fra il 1998 ei12001), il numero di operatori autorizzati a fornire servizi pubblici di telecomuni-
cazioni in Europa ha iniziato a diminuire. Nell’agosto 2003 si contavano nell’UE complessivamente
1.202 operatori autorizzati a fornire servizi pubblici di telefonia vocale (269 operatori locali e 933 ope-
ratori nazionali) e 1.484 operatori di rete pubblica (555 operatori locali e 929 operatori nazionali).

Dall’agosto 2002 il numero di potenziali operatori si ¢ mantenuto alquanto stabile sul merca-
to della telefonia vocale, mentre il numero di operatori di rete pubblica & diminuito del 5%24.

Lo stato di debolezza dell’economia in generale ha scoraggiato 1’ingresso di nuovi operatori
nel mercato e ha inoltre condotto al fallimento di alcune imprese e favorito un’intensa attivita di con-
centrazione. Occorre sottolineare che la stragrande maggioranza dei nuovi operatori ha puntato al
mercato delle imprese, nonostante abbia risentito pesantemente della stagnazione economica. Gli
operatori che sono rimasti sul mercato hanno iniziato a riorganizzare le loro attivita, a razionalizza-
re le loro operazioni e a concentrarsi sui loro mercati di base. Soltanto i grandi gruppi, che di solito
sono presenti su entrambi i mercati delle telecomunicazioni mobili e fisse, hanno continuato a pun-
tare sul mercato di massa delle telecomunicazioni fisse.

Il numero di operatori autorizzati indica soltanto la potenziale concorrenza sul mercato, piu che
I’attuale livello di concorrenza. Dei 1.202 operatori legittimamente autorizzati a fornire servizi di tele-
fonia vocale nell’UE (in quanto titolari di una licenza/autorizzazione individuale o soggetti a una pro-
cedura di notifica/registrazione), meno della meta (circa 500) ha iniziato ad operare, per lo piu soltanto
in alcuni distretti locali o soltanto per I’utenza commerciale. Si noti, in particolare, che un terzo degli
operatori che fornisce effettivamente chiamate urbane ¢ costituito da operatori esclusivamente locali.

Il numero reale di concorrenti in ciascun mercato di massa delle comunicazioni fisse &€ dunque
notevolmente inferiore al numero di operatori autorizzati e al numero di operatori attivi. In termini
generali, nella stragrande maggioranza del paesi dell’Unione esistono al massimo 3-4 grossi opera-
tori che competono sul mercato della telefonia vocale pubblica.

(24) Il maggior numero di operatori autorizzati & stato registrato nel 2001, con 1.352 operatori autorizzati a fornire ser-
vizi di telefonia vocale e 1.583 operatori di rete pubblica.
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3.5. Quota di mercato per la telefonia vocale fissa

Eliminazione dei monopoli

Il recente periodo di debolezza economica del mercato ha influenzato le strategie commercia-
li degli operatori, che ora mirano prevalentemente a mantenere le posizioni acquisite nei passati anni
di crescita del mercato2s. Tale constatazione & particolarmente evidente nel mercato internazionale
della telefonia vocale, che ¢ stato caratterizzato da un’intensa concorrenza durante la prima fase
della liberalizzazione. La quota dell’operatore storico su tale mercato & diminuita del 15% in alcuni
paesi nel periodo 1999-2000 ma ora diminuisce piti lentamente (in media del 2,5% 1’anno nell’UE
dal dicembre 2000) e si era assestata al 62% nel dicembre 2002.

Anche la quota di mercato media26 degli operatori storici dell’UE nel segmento delle chiama-
te interurbane sembra essersi assestata attorno al 70%. Fra il dicembre 2000 e il dicembre 2001 si &
registrata una diminuzione del 3,3%, mentre dallo scorso anno il calo & stato di appena 1°1,6%27.

Anche la quota di mercato media degli operatori storici dell’UE nel segmento delle chiamate
verso la rete mobile (69% nel dicembre 2002) sta diminuendo pil lentamente rispetto al passato,
anche se € ancora presente una pressione concorrenziale.

Tale quota ¢ diminuita in termini assoluti del 6,6% nel periodo dicembre 2000-dicembre 2001
e soltanto del 4% nel periodo dicembre 2001-dicembre 2002.

Parte della pressione concorrenziale sembra ora interessare il mercato delle chiamate urbane
(che include sia le telefonate urbane sia le chiamate urbane per ’accesso a Internet) e, nel periodo
dicembre 2001-2002, si ¢ registrata una contrazione della quota di mercato degli operatori storici,
che & passata dall’87% all’81%.

Quota di mercato media degli operatori storici nel’UE in termini di reddito
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(25) I dati non sono confrontabili con le precedenti relazioni, e cid per diversi motivi: (1) i dati riferiti agli anni 2000 e
2001 sono stati corretti affinché riflettessero gli aggioramenti ricevuti dagli Stati membri; (2) lamedia UE & ora una
media ponderata, anziché una media semplice.

(26)  Media ponderata in base ai proventi derivanti dalla vendita al dettaglio.

(27) I datinon sono confrontabili con le precedenti relazioni, e cid per diversi motivi: (1) i dati riferiti agli anni 2000 e
2001 sono stati corretti affinché riflettessero gli aggiornamenti ricevuti dagli Stati membri; (2) la media UE & ora una
media ponderata, anziché una media semplice.
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11 motivo di tale calo & probabilmente da ricercarsi nell’introduzione della preselezione del
vettore in tutti gli Stati membri e in una piu efficace attuazione, che ha fatto lievitare il numero di
clienti che hanno scelto di utilizzare un operatore alternativo per tutti i tipi di chiamate, incluse quel-
le urbane. Un altro motivo potrebbe essere la sempre maggiore concorrenza sul mercato Internet e la
conseguente erosione della quota di mercato dell’operatore storico per le chiamate urbane di acces-
so a Internet.

Inoltre le persistenti differenze fra la quota di mercato per le chiamate urbane e la quota di
mercato per le chiamate interurbane/internazionali indicano che, a causa delle strozzature di acces-
so0, i nuovi operatori hanno ancora difficolta ad accedere al mercato delle chiamate urbane.

Occorre notare che nei paesi che per primi hanno introdotto la preselezione del vettore, I’ope-
ratore storico si concentra sempre pitl su strategie di customer retention (mantenimento dei clienti) e
di win-back (recupero della clientela), che limitano la capacita dei nuovi operatori di ampliare il pro-
prio parco clienti. In Irlanda, ad esempio, la forte crescita iniziale della preselezione del vettore (il
10% circa delle linee PSTN ¢ stato tramutato in linee a preselezione del vettore nei primi 12 mesi di
servizio) si & ora arrestata e I’operatore storico calcola di avere riconquistato circa il 59% di tutti i
clienti che erano passati ad un altro operatore.

3.6. Scelta dei consumatori

In che modo i consumatori hanno tratto vantaggio dalla presenza di un maggior
numero di operatori sul mercato delle comunicazioni fisse

I clienti degli operatori storici sono sempre pitl consapevoli della possibilita di utilizzare un
fornitore alternativo all’operatore storico, o componendo un prefisso per ogni chiamata (selezione
del vettore) o scegliendo di instradare automaticamente tutte le chiamate verso la rete di un operato-
re alternativo (preselezione del vettore). Gli utenti possono anche usufruire dell’accesso diretto tra-
mite 1”infrastruttura proprietaria di accesso cablato/wireless degli operatori alternativi o tramite reti
locali disaggregate affittate dali’ operatore storico.

Percentuale di abbonati che utilizza un fornitore alternativo
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Nel mese di agosto 2003 il 33% degli abbonati dell’UE utilizzava un fornitore alternativo per
instradare chiamate interurbane e internazionali, mentre soltanto il 25% ricorreva a fornitori alter-
nativi per le chiamate urbane28. Allo stesso tempo ’accesso diretto fornito da operatori alternativi
era utilizzato dal 6% degli abbonati UE.

Dallo scorso anno la percentuale di abbonati che utilizza un fornitore alternativo & cresciuta
del 16% per ’accesso diretto, del 12% per le chiamate interurbane/internazionali e del 39% per le
chiamate urbane. Il maggiore ricorso ad operatori alternativi per le chiamate urbane & in parte dovu-
to ad una piu ampia diffusione della preselezione del vettore. Inoltre nonostante la tendenza alla con-
vergenza, sussiste una differenza sostanziale fra 1’utilizzo di operatori alternativi per le chiamate
urbane e 1’utilizzo di tali operatori per le chiamate interurbane/internazionali.

3.7. Interconnessione

Equita nell’uso della rete dell’operatore storico

Interconnessione da fisso a fisso

Lo stato dei servizi di interconnessione, e in particolare il livello delle tariffe, ha un effetto
determinante sul potenziale di accesso dei concorrenti al mercato e sulla sostenibilita della concor-
renza fra imprese che forniscono servizi di comunicazione elettronica. Tutti i tre segmenti qui
descritti sono elementi essenziali per garantire il mantenimento di una pressione concorrenziale
sulle imprese aventi notevole potere di mercato, e dunque influenzano indirettamente la qualita e il
livello tariffario dei prodotti al dettaglio forniti sulla base di tali servizi di interconnessione. L’inter-
connessione rimane dunque al centro dell’attivita di regolamentazione.

Dall’agosto 2000 la tariffa media ponderata per la terminazione di chiamata sulle reti fisse &
diminuita del 32% per il transito semplice, del 22% per 1’interconnessione locale e del 16% per il
doppio transito. Tale diminuzione si & verificata soprattutto nel periodo precedente all’agosto 2002.
Nello scorso anno il livello delle tariffe di interconnessione sembra essersi stabilizzato (-5% circa a
livello di dettaglio e di transito semplice; -3% per il doppio transito). Le differenze di prezzo fra i
vari paesi sono ancora significative, in particolare a livello di doppio transito, e ssmbrano addirittu-
ra essersi acuite negli ultimi tre anni.

I principali cambiamenti intervenuti dallo scorso anno sono un notevole calo delle tariffe in
Lussemburgo (-29% per I’interconnessione locale e per il transito semplice e -20% per il doppio
transito), in Danimarca (-17% per il transito locale e -28% per il doppio transito) e in Italia e Irlanda,
paesi in cui si € registrato un calo generale rispettivamente pari al 14% e al 10% a tutti i livelli del-
I’interconnessione.

La tariffa di interconnessione per il doppio transito ¢ notevolmente aumentata in Grecia
(+35%), paese che si € cosi posizionato al secondo posto nella classifica dei paesi dalle tariffe piu
elevate.

(28)  L’utilizzo della selezione del vettore non esclude la possibilita di ricorrere ai servizi dell’operatore storico.
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Tariffe di interconnessione da fisso a fisso - Media ponderata nell’UE (cent. di euro)
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Interconnessione per la terminazione delle chiamate su rete mobile

Nell’agosto 2003 la tariffa di interconnessione media ponderata nell’UE per la terminazione
di chiamata sulle reti mobili era pari a 15,93 centesimi di euro per i 16 operatori mobili europei desi-
gnati dalle ANR come aventi notevole potere di mercato sul mercato nazionale dell’interconnessio-
ne. La tariffa era di 18,98 centesimi di euro per gli altri 34 operatori mobili (che coprono il 55% del
mercato UE).

Le differenze tariffarie fra le due classi di operatori si sono accentuate soprattutto nell’ultimo
anno in seguito all’intervento normativo delle ANR, che hanno imposto agli operatori aventi note-
vole potere di mercato 1’obbligo di orientamento ai costi delle tariffe. Dall’agosto 2002 la tariffa
media di interconnessione degli operatori dotati di notevole potere di mercato ¢ diminuita del
15,3%, mentre per gli altri operatori € leggermente aumentata.

Da allora le principali riduzioni tariffarie si sono verificate in Italia (-25% per un operatore
avente notevole potere di mercato), in Francia e Spagna (circa -18% per entrambi gli operatori con
notevole potere di mercato), in Irlanda (-13% per un operatore con notevole potere di mercato), in
Belgio (-14% per un operatore con notevole potere di mercato) e in Grecia, paese in cui le tariffe
sono diminuite in media del 9% per i quattro operatori che non detengono un notevole potere di mer-
cato, in seguito all’intervento delle ANR.

Viceversa, le tariffe di interconnessione da fisso a mobile sono aumentate nei Paesi Bassi
(+10% per un operatore).

La differenza fra le tariffe degli operatori aventi notevole potere di mercato e le tariffe degli
altri operatori si puo spiegare con I’accresciuto numero di operatori dotati di notevole potere di mer-
cato (che ora coprono.il 45% degli abbonati dell”UE rispetto al 41% del 2002) ma soprattutto con il
fatto che le tariffe di interconnessione degli operatori aventi notevole potere di mercato devono sod-
disfare il principio dell’orientamento ai costi.
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Si noti che persino per gli operatori che non detengono un notevole potere di mercato2d le
tariffe di interconnessione sono talvolta fissate dalle ANR, ad esempio quando tali autorita interven-
gono sulla base di un’indagine in materia di concorrenza oppure per fissare un massimale tariffario
nell’intento di evitare tariffe eccessivamente elevate.

Inoltre in alcuni paesi le ANR intervengono per fissare le tariffe degli operatori che non deten-
gono un notevole potere di mercato, ad esempio allo scopo di dirimere una controversia fra gli ope-
ratori presenti sul mercato. Sinoti che nonostante il calo delle tariffe di interconnessione, tali tarif-
fe sono ancora in media oltre 9 volte piu elevate delle tariffe medie di interconnessione da rete fissa
arete fissa (doppio transito).

Interconnessione mediante linee affittate

Le linee affittate sono utilizzate dagli operatori della rete e dai fornitori di servizi come infra-
struttura di trasporto di base su cui sono costruiti i loro servizi e dai grossi utenti commerciali come
mezzo per collegare le loro sedi in tutto il mondo per il trasporto del traffico interno di telefonia
vocale e di comunicazione dati.

Inuovi operatori non sono sempre in grado di fornire linee affittate end-to-end complete per
soddisfare tutte le esigenze dei loro clienti e spesso devono affidarsi all’ operatore storico per fornire
un circuito affittato a breve raggio destinato a collegare la sede del cliente alla rete del nuovo opera-
tore (un ‘circuito parziale’).

Inbase alla direttiva linee affittate30 e alla direttiva interconnessione3! , le autorita nazionali di
regolamentazione hanno il compito di imporre obblighi di trasparenza, non discriminazione e orien-
tamento ai costi nella fornitura di alcuni servizi, inclusi i servizi di linee affittate, forniti dagli opera-
tori notificati come aventi notevole potere di mercato.

Fra il 1999 e il 2003 sono stati applicati massimali in relazione ai canoni mensili dei circuiti
parziali forniti dagli operatori notificati. Tali canoni sono stati definiti confrontando i dati degli ope-
ratori notificati in tutti gli Stati membri e individuando lo Stato membro con il terzo prezzo piu
basso, che ha determinato il valore del massimale32.

In relazione alle linee da 64 Kbit/s e 2 Mbit/s, il prezzo medio nell’UE ¢& diminuito dal 2001.
Tale diminuzione ¢ stata graduale per quanto riguarda i circuiti da 64 Kbit/s nel periodo 2001-2003,
mentre & stata pit significativa fra il 2001 e il 2002 nel caso dei circuiti da 2 Mbit/s. Lo scarto rispet-
to al massimale tariffario per i circuiti da 2 Mbit/s & sceso dal 46,50% al 7,3%. In termini reali cid
significa che il canone medio ponderato per 1’affitto mensile di un circuito parziale da 2 Mbit/s &
sceso da 512,75 euro nel 2001 a 375,54 euro.

Per quanto riguarda i circuiti da 34 Mbit/s, il prezzo medio ponderato UE nel 2002 era al
livello del terzo prezzo piu basso. Cio significa che fra il 2001 e i1 2002 i prezzi sono notevol-

(29) Attualmente non esistono operatori designati che dispongono di notevole potere di mercato sul mercato nazionale
dell’interconnessione in 6 paesi: Germania, Lussemburgo, Paesi Bassi, Austria, Portogallo e Regno Unito.

(30)  Direttiva 92/44/CEE del Consiglio, del 5 giugno 1992, sull’applicazione della fornitura di una rete aperta (Open
Network Provision) alle linee affittate (GU L 165 del 19.6.1992, pag. 27), modificata da ultimo dalla decisione della
Commissione 80/98/CE (GU L 14 del 20.1.1998, pag. 27).

(31)  Direttiva 97/33/CE del Parlamento europeo ¢ del Consiglio del 30 giugno 1997 sull’interconnessione nel settore
delle telecomunicazioni e finalizzata a garantire il servizio universale e 1’interoperabilita attraverso 1’applicazione
dei principi di fornitura di una rete aperta (ONP) (GU L 199 del 26.7.1997, pag. 32), modificata dalla direttiva
98/61/CE (GU L 268 del 3.10.1998, pag. 37).

(32) Sebbene non sia piu utilizzato, il massimale & stato uno strumento assai utile per confrontare i progressi compiuti
verso la riduzione delle tariffe all’ingrosso di interconnessione tramite linee affittate. Il massimale & dunque utiliz-
zato nella presente relazione per illustrare tale evoluzione.





