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5. Fermo restando quanto previsto al precedente comma 2, 1 prezzi nominali dei servizi di
Kit di Interconnessione ¢ Collegamenti trasmissivi di interconnessione (2Mbit/sec, 34Mbit/sec e
155Mbit/sec) dell’Offerta di Riferimento 2004 non subiscono incrementi rispetto ai prezzi dell’Of-
ferta di Riferimento 2003.

6. Fermo restando quanto previsto ai precedenti commi 2 e 3, le riduzioni dei prezzi dei ser-
vizi di raccolta forfetaria FRIACO a livello SGU, SGD e SGT dell’Offerta di Riferimento per gli
anni 2004, 2005 e 2006 sono almeno pari alle riduzioni dei prezzi dei servizi di raccolta minutaria
in decade 7 dei corrispondenti livelli di interconnessione.

7. Peri servizi di cui all’art. 3, comma 1, lettera e) I’ Autorita si riserva di determinare il vin-
colo di variazione applicabile per gli anni 2004, 2005 e 2006.

Art. 6
Modalita applicative

1. Ai fini della verifica del rispetto dei vincoli imposti si utilizzano i prezzi contenuti nel-
[’Offerta di Riferimento di Telecom Italia.

2. Entro 30 giorni dalla data di notifica del presente provvedimento, Telecom [talia pubblica
I"Offerta di Riferimento per I’anno 2003, e comunica all’ Autorita il paniere det consumi dei singoli
servizi di cui all’art. 3, comma 1, riferito al periodo annuale terminato it 30 giugno 2002.

3. Entro il 1° novembre degli anni 2003, 2004, 2005 Telecom Italia pubblica le Offerte di
Riferimento relative all’anno successivo e comunica all’ Autorita il paniere dei consumi dei singoli
servizi di cui all’art. 3, comma 1, riferito al periodo annuale terminato il 30 giugno dello stesso
anno.

4. 1l rapporto tra 1 ricavi relativi ad uno specifico servizio, ottenuti come prodotto dei consu-
mi di cui al precedente comma 3 per il prezzo dell’anno in corso, ed i ricavi relativi all’insieme dei
servizi appartenenti al medesimo paniere costituisce il peso da attribuire alle variazioni di prezzo
del suddetto servizio da utilizzare al fine della verifica del rispetto dei vincoli di Cap previsti all’art.
5,commil, 2,3,e4.

5. Il valore di riferimento dell’Indice dei Prezzi al Consumo delle famiglie di operai e impie-
gati (IPC) da utilizzare ai fini deil’applicazione del Network cap €, per ciascun anno, quello risul-
tante dalla rilevazione ISTAT per lo stesso periodo a cui si riferiscono le rilevazioni det consumi di
cui ai commi 2 e 3 del presente articolo.

6. Qualora nel corso di un anno si realizzino riduzioni delle tariffe tali da generare riduzioni
nei singoli panieri superiori a quelle imposte, la differenza puo essere computabile ai fini del rispet-
to del vincolo dell’anno successivo.

Art. 7
Disposizioni finali

1. L Autorita si riserva, entro 12 mesi dall’entrata in vigore del presente provvedimento, di
rivedere le disposizioni relative al meccanismo di network cap anche alla luce del perfezionamento
del sistema di contabilita a costi incrementali e delle norme nazionali di recepimento delle direttive
comunitarie di cul in premessa.

2. L’Autorita si riserva di valutare ’estensione degli obblighi di cui al presente provvedi-
mento ad ulteriori soggetti.

3. In caso di inottemperanza delle disposizioni di cui al presente provvedimento si applicano
le sanzioni di cut all’art. 2, comma 20, della legge n. 481 del 14 novembre 1995.
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4. Avverso il presente provvedimento pud essere presentato ricorso al T.A.R. del Lazio ai
sensi dell’art. 1, comma 26, detla legge n. 249 del 31 luglio 1997.

11 presente provvedimento & notificato alla Societa Telecom Italia e pubblicato nella Gazzetta
Ufficiale della Repubblica italiana e nel Bollettino Ufficiale dell’ Autorita.

Roma, 27 febbraio 2003

[l Commissario relatore Il Presidente
VINCENZO MONACI EnzO CHELI

Per attestazione di conformita a quanto deliberato
1l Segrerario generale
ALESSANDRO BOTTO

DELIBERA N. 6/03/CIR
OFFERTE DI SERVIZI X-DSL ALL’INGROSSO DA PARTE DELLA SOCIETA
TELECOM ITALIA E MODIFICHE ALL’OFFERTA PER ACCESSI SINGOLI
IN MODALITA FLAT

L’AUTORITA

NELLA seduta della Commissione Infrastrutture e Reti del 15 aprile 2003;

VISTA la direttiva del Consiglio 90/387/CEE, relativa alla “Istituzione del mercato interno
per i servizi delle telecomunicazioni mediante la realizzazione di una rete aperta di telecomunica-
zioni” (Open Network Provision - ONP);

VISTA la direttiva della Commissione 90/388/CEE, relativa alla “Concorrenza nei mercati
dei servizi di telecomunicazioni”;

VISTA la direttiva della Commissione 96/19/CE che modifica la direttiva 90/388/CE, al fine
della completa apertura alla concorrenza dei mercati delle telecomunicazioni;

VISTA la direttiva 97/13/CE del Parlamento europeo e del Consiglio del 10 aprile 1997, rela-
tiva ad una disciplina comune in materia di autorizzazioni generali e di licenze individuali nel setto-
re dei servizi di telecomunicazione;

VISTA la direttiva 97/33/CE del Parlamento europeo e del Consiglio del 30 giugno 1997, sul-
I’interconnessione nel settore delle telecomunicazioni e finalizzata a garantire il servizio universale
e I’interoperabilita attraverso ’applicazione dei principi di fornitura di una rete aperta (ONP);

VISTA la direttiva 98/10/CE del Parlamento europeo e del Consiglio del 26 febbraio 1998,
sull’applicazione del regime di fornitura di una rete aperta (ONP) alla telefonia vocale e sul servizio
universale delle telecomunicazioni in un ambiente concorrenziale;

VISTA la Direttiva 2002/19/CE del Parlamento Europeo e del Consiglio del 7 marzo 2002
relativa all’accesso alle reti di comunicazione elettronica e alle risorse correlate, e all’interconnes-
sione delle medesime (cd. Direttiva Accesso);
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VISTA la Direttiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo e del Consiglio del 7 marzo 2002
che istituisce un quadro normativo comune per le reti ed i servizi di comunicazione elettronica (cd.
Direttiva Quadro);

VISTA la comunicazione della Commissione europea sull’applicazione delle regole di con-
correnza agli accordi in materia di accesso nel settore delle telecomunicazioni. Quadro normativo,
mercati rilevanti € principi (98/C 265/02), pubblicata nella GUCE C 265 del 22 agosto 1993;

VISTA la Raccomandazione della Commissione Europea relativa all’accesso disaggregato
all’anello locale, del 25 maggio 2000, in GUCE 29 giugno 2000, L 156/44;

VISTO il Regolamento 2000/0185 (COD) adottato dal Parlamento e dal Consiglio europei in
tema di unbundling del local loop i1 5 dicembre 2000;

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249 “Istituzione dell” Autorita per le garanzie nelle comu-
nicazioni € norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo™;

VISTA la legge 8 aprile 2002, n. 59, recante “Disciplina relativa alla fornitura di accesso ad
Internet™;

VISTO il d.P.R. 19 settembre 1997 n. 318 “Regolamento per 1’attuazione delle direttive
comunitarie nel settore delle telecomunicazioni” ed in particolare I’art. 6, comma 22;

VISTO il decreto legislativo 17 marzo 1995, n. 103 “Recepimento della direttiva
90/388/CEE relativa alla concorrenza nei mercati di servizi di telecomunicazioni™;

VISTO il d.P.R. 4 settembre 1995, n. 420 “ Regolamento recante determinazione delle carat-
teristiche e delle modalita di svolgimento dei servizi di telecomunicazioni di cui all’articolo 2,
comma 1, del decreto legislativo 17 marzo 1995, n. 103

VISTO il decreto del Presidente della Repubblica 11 gennaio 2001, n. 77, “Regolamento di
attuazione delle direttive 97/51/CE e 98/10/CE, in materia di telecomunicazioni’;

VISTO il decreto del Ministro delle comunicazioni del 25 novembre 1997, recante: “Disposi-
zioni per il rilascio delle licenze individuali nel settore delle telecomunicazioni”, pubblicato nella
Gazzetta Ufficiale del 4 dicembre 1997, n. 283, cosi come modificato dalla delibera dell’ Autorita n.
217/99 del 22 settembre 1999, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale del 20 ottobre 1997, n. 247 e
dalla delibera dell’ Autorita n. 657/00/CONS del 4 ottobre 2000, pubblicata sulla Gazzerra Ufficiale
del 24 ottobre 2000, n. 249;

VISTO il decreto del Ministro delle comunicazioni del 5 febbraio 1998 “Determinazioni dei
contributi per le autorizzazioni generali ¢ le licenze individuali concernenti I’offerta al pubblico di
servizi di telecomunicazioni™;

VISTO il decreto del Ministro deile comunicazioni del 23 aprile 1998 recante: “Disposizioni
in materia di interconnessione nel settore delle telecomunicazioni”; pubblicato nella Gazzetrta Ujfi-
ciale del 10 giugno 1998, n.133;

VISTA la propria delibera n. 1/CIR/98, “Valutazione ¢ richiesta di modifica dell’offerta di
interconnessione di riferimento di Telecom Italia del 24 luglio 19987, pubblicata nella Gazzerta
Ufficiale n. 289 dell’ 11 dicembre 1998;

VISTA la delibera n. 197/99 del 7 settembre 1999, recante: “Identificazione di organismi di
telecomunicazioni aventi notevole forza di1 mercato;

VISTA la delibera n. 407/99 del 21 dicembre 1999 recante “Autorizzazione provvisoria alla
Telecom Italia S.p.A. per la fornitura di servizi di accesso ad Internet ad alta velocita basati sull’ap-
plicazione delle tecnologie ADSL™;

VISTA la delibera 217/00/CONS recante ““Condizioni economiche ¢ modalita di fornitura del
servizio di accesso ad alta velocita basato sull”applicazione delle tecnologie ADSL di Telecom Ita-
lia di cui alla Delibera n. 407/997;
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VISTA la propria delibera n. 2/00/CIR recante: “Linee guida per I’implementazione dei ser-
vizi di accesso disaggregato a livello di rete locale e disposizioni per la promozione della diffusione
dei servizi innovativi”, pubblicata nella Gazzerra Ufficiale del 28 marzo 2000, n.73;

VISTA la delibera n. 467/00/CONS del 19 luglio 2000, “Disposizioni in materia di autorizza-
zioni generali”, pubblicata nella Gazzerta Ulficiale n. 184 del 8 agosto 2000;

VISTA la propria delibera n. 10/00/CIR, recante “Valutazione e richiesta di modifica dell’of-
ferta di interconnessione di riferimento di Telecom Italia 2000”, pubblicata nella Gazzernta Ufficiale
n. 256 del 2 novembre 2000;

VISTA la propria delibera n. 13/00/CIR, - “Valutazione dell’offerta di riferimento di Telecom
Italia avente ad oggetto gli aspetti tecnici e procedurali dei servizi di accesso disaggregato a livello
di rete locale e procedure per le attivita di predisposizione ed attribuzione degli spazi di co-locazio-
ne”, pubblicata nella Gazzerra Ufficiale n. 303 del 30 dicembre 2000;

VISTA la propria delibera 15/00/CIR del 21 dicembre 2000, “Condizioni economiche e
modalita di fornitura del servizio di canale virtuale permanente di cui all’art. 5 della delibera n.
2/00/CIR: principi generali e applicazioni specifiche in relazione ai servizi commerciali x-DSL di
Telecom Italia denominati ring e full business company ”, pubblicata nella Gazzetta Ulfficiale n.17
del 22 gennaio 2001;

VISTA la propria delibera 3/01/CIR del 22 febbraio 2001, “Integrazione dell’art. 5, comma 1,
della delibera n. 2/00/CIR al fine di estendere ai soggetti titolari di autorizzazioni generale 1’acces-
so all’offerta wholesale del servizio di canale virtuale permanente™;

VISTA la propria delibera 4/01/CIR del 22 febbraio 2001, “Valutazione della proposta di
adempimento di Telecom Italia alle disposizioni della delibera 15/00/CIR”;

VISTA la propria delibera n. 15/01/CIR, “Integrazione delle linee guida in materia di imple-
mentazione dell’accesso disaggregato a livello di rete locale™, pubblicata nella Gazzerta Ufficiale n.
185 del 10 agosto 2001;

VISTA la propria delibera n. 18/01/CIR, “Disposizioni ai fini del corretto adempimento ai
contenuti della delibera n. 10/00/CIR da parte di Telecom Italia”, pubblicata nella Gazzerta Ulfficia-
len. 202 del 31 agosto 2001;

VISTA la propria delibera n. 25/01/CIR, “Disposizioni in merito all’introduzione nell’ offerta
di interconnessione di riferimento del servizio di raccolia su base forfetaria per il traffico Internet”,
pubblicata nella Gazzerta Ulfficiale n. 14 del 17 gennaio 2002;

VISTA la propria delibera n. 4/02/CIR, “Valutazione e richiesta di modifiche dell’Offerta di
Riferimento per ['anno 2001 di Telecom Italia”, pubblicata sulla Gazzerra Ufficiale n.87 del 13
aprile 2002;

VISTA la propria delibera n. 5/02/CIR, ** Valutazione e richiesta di moditica dell’offerta di
interconnessione forfettaria per accesso ad Internet di Telecom Italia di cui alla delibera
n. 25/01/CIR *, pubblicata nella Gazzetra Ufficiale n.79 del 4 aprile 2002;

VISTA la delibera n. 152/02/CONS concernente le misure atte a garantire la piena applicazio-
ne del principio di parita di trattamento interna ed esterna da parte degli operatori aventi notevole
forza di mercato nella telefonia fissa, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 135 del 27 giugno 2002;

VISTA la propria delibera 9/02/CIR, recante “Norme di attuazione dell’articolo 1, comma 1, della
legge n. 59 dell’8 aprile 2002: criteri di applicazione agli Internet Service Provider delle condizioni eco-
nomiche dell offerta di riferimento”, pubblicata nella Gazzetza Ufficiale n. 167 del 18 luglio 2002;

VISTA la delibera 219/02/CONS, del 10 luglio 2002, recante “Aggiornamento dell’elenco
degli operatori aventi significativo potere di mercato sul mercato dell’accesso ad Internet”;

VISTA la delibera 350/02/CONS, recante “Identificazione di organismi di telecomunicazioni
aventi notevole forza di mercato per ["anno 20007, pubblicata nella Gazzerta Ulfficiale n. 278 del 27
novembre 2002;
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VISTA la delibera 02/03/CIR, recante “Valutazione e richiesta di modifica dell’offerta di
riferimento per "anno 2002 di Telecom ltalia”, in corso di pubblicazione nella Gazzetta Ufficiale
della Repubblica Italiana;

VISTA la delibera 03/03/CIR, recante “Criteri per la predisposizione dell’offerta di riferimen-
to 2003 mediante I’introduzione di un sistema programmato di adeguamento delle tariffe massime
applicabili”, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana del 22 marzo 2003, n. 68;

CONSIDERATTI gli impegni presi da Telecom Italia nell”incontro del 20 settembre 2002 rela-
tivo all’evoluzione dell’offerta ADSL Wholesale di Telecom Italia;

VISTA la proposta di offerta ADSL Wholesale presentata da Telecom Italia in data 30
settembre 2002;

SENTITI I’ Associazione Italiana Internet Providers (anche in rappresentanza di Assoprovi-
der) e gli operatori Albacom, KPNQWEST, Tiscali, Atlanet, Colt, Edisontel e Wind in data 13
dicembre 2002;

SENTITA la societa Telecom Italia in data 14 gennaio 2003, 26 febbraio 2003, 4 marzo 2003
¢ 24 marzo 2003;

SENTITA la societa Tiscali in data 24 gennaio 2003;
SENTITE le associazioni A.I.1.P e Assoprovider in data 27 febbraio 2003;
SENTITA la societa SEAT Pagine Gialle in data 12 marzo 2003;

CONSIDERATO che I’art. 5 del d.P.R. n. 318/97 impone agli organismi notificati come
aventi notevole forza di mercato ’obbligo di soddisfare le richieste ragionevoli di accesso alla rete
nonché di negoziare, su richiesta di un altro organismo di telecomunicazioni, accordi in relazione
ad un accesso speciale alla sua rete e alle condizioni in grado di rispondere ad esigenze specifiche.
Tali accordi possono prevedere il rimborso all’organismo di telecomunicaziont dei costi sostenuti
per fornire ’accesso speciale richiesto;

CONSIDERATO che con delibera 407/99 I’ Autorita ha rilasciato a Telecom Italia un’autorizza-
zione provvisoria per la fornitura di servizi di accesso ad Interner ad alta velocita basati sull’applicazio-
ne delle tecnologie ADSL e che tale autorizzazione provvisoria & subordinata al rispetto di determinate
condizioni tra le quali ’obbligo, in ottemperanza al principio di parita di trattamento, che 1’offerta di
servizi wholesale debba essere trasparente e non discriminatoria, con riferimento alle modalita e ai
tempi di fornitura, rispetto a quanto offerto da Telecom ltalia alle societa controilanti, controllate, colle-
gate e alle proprie divisioni operative e tale da consentire agli operatori che ad essa aderiscono di forni-
re tempestivamente un servizio di qualita equivalente, a condizioni concorrenziali sul mercato finale;

CONSIDERATO che gli obblighi connessi alla fornitura di servizi in tecnologia x-DSL da
parte di Telecom Italia sono stati definiti dalia delibera 2/00/CIR e che, in particolare. tali obblighi
definiscono il principio, con riferimento ai servizi x-DSL, che le condizioni economiche proposte
da Telecom Italia per ’offerta di servizi wholesale devono essere determinate sulla base del prezzo
che Telecom ltalia pratica alla clientela finale per I’offerta di equivalenti servizi che utilizzino tec-
nologie x-DSL, nonché che tale prezzo deve essere depurato dai costi non pertinenti, quali i costi di
commercializzazione dell’offerta (es. marketing, pubblicita e rete di vendita) e i costi di gestione
del cliente (es. costi di fatturazione e assistenza clienti);

CONSIDERATO che la fornitura al pubblico di un servizio ADSL richiede 1'utilizzo di infra-
strutture di rete aggiuntive a quelle acquisite con il servizio ADSL Wholesale di Telecom Italia e
che la definizione delle condizioni di offerta del servizio ADSL Wholesale deve essere fatta tenen-
do nella dovuta considerazione tali ulteriori componenti di rete;

CONSIDERATO che le infrastrutture di rete aggiuntive al servizio ADSL Wholesale neces-
sarie per la fornitura del servizio finale sono principalmente riconducibili a servizi di connettivita
[P e che per tali servizi esiste sul mercato una pluralita di offerte:
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CONSIDERATO che, per la stima del valore dei servizi di connettivita [P, 1’ Autorita ha tenu-
to conto dei prezzi praticati da Telecom Italia per tali servizi (CDN e servizi di trasporto 1P), nonché
delle valutazioni espresse nel corso del procedimento dagli altri operatori con riferimento ai costi
sostenuti per ’acquisizione di tali servizi;

CONSIDERATO che la valutazione del costo dei servizi di connettivita [P e stata condotta
sulla base di dati sulla diffusione a fine 2002 ¢ prospettica a fine 2003 dei servizi x-DSL, nonché
sulla base dei dati acquisiti e delle informazioni disponibili sut costi di tali servizi, ipotizzando
dimensioni operative efficienti coerenti con lo stadio di sviluppo del mercato, basate su una quota
di mercato pari a circa il 5% del mercato prospettico, coerenti sia con ipotesi di copertura nazionale
del servizio, sia con ipotesi di copertura limitata ad alcuni ambiti geografici;

CONSIDERATO che, pertanto, tali valutazioni sono suscettibili di variazioni in funzione
dell’evoluzione delle dimensioni del mercato finale dei servizi a larga banda, dei prezzi det circuiti
diretti e, piu in generale, del mercato deila connettivita IP;

CONSIDERATO che le offerte di servizi x-DSL al pubblico possono includere I’offerta di
servizi aggiuntivi rispetto a quelli di pura connettivita, quali, ad esempio, i servizi di posta elettro-
nica, la disponibilita di spazio web, software gratuito apparati gratuiti o a prezzi scontati, accesso
gratuito a contenuti a pagamento;

CONSIDERATO che, nel caso delle offerte al pubblico ADSL di Telecom Italia, la clientela
ha accesso a caselle di posta elettronica ed a una quantita di spazio Web variabili in funzione del
tipo di offerta al pubblico, nonché ai contenuti esclusivi otferti dal portale Virgilio +;

RITENUTO che il valore di tali servizi aggiuntivi deve essere scorporato dal prezzo del ser-
vizio finale ai fini della corretta determinazione delle condizioni di offerta dei servizi wholesale;

CONSIDERATO che, pertanto, al fine di garantire la parita di trattamento, nel caso di servizi
ADSL, il prezzo del servizio all’ingrosso deve essere determinato sulla base del prezzo del servizio
finale, depurato del valore dei servizi aggiuntivi e ridotto in misura corrispondente ai costi non per-
tinenti, quali i costi di commercializzazione dell’offerta, i costi di gestione del cliente e i costi delle
ulteriori componenti di rete necessarie per la fornitura di un servizio finale di qualita equivalente a
quello offerto al pubblico da Telecom Italia (o da sue controllate e collegate);

CONSIDERATO che la delibera 407/99 dell’ Autorita & volta a consentire agli operatori di
fornire un servizio a condizioni concorrenziali € che, di conseguenza, I’operatore alternativo deve
potere fruire di un ragionevole margine di profitto sul servizio offerto;

CONSIDERATO che la valorizzazione delle spese di marketing inizialmente prevista da
parte di Telecom Italia, con particolare riferimento alle spese pubblicitarie inerenti servizi ADSL, ¢
risultata inferiore alla spesa effettiva per campagne pubblicitarie per servizi ADSL realizzate nel
corso dell’anno 2002,

CONSIDERATO peraltro che, nel caso di iniziative promozionali di co-marketing, non esiste
un riscontro contabile del valore dell’iniziativa pubblicitaria;

CONSIDERATO che i programmi di fidelizzazione della clientcla di Telecom Italia includo-
no anche la spesa per servizi ADSL, e che pertanto una parte della spesa per servizi ADSL puo esse-
re utilizzata per acquisire altri servizi;

CONSIDERATO che, nel caso dei servizi di telefonia vocale, 1" Autorita, con delibera
152/02/CONS, ha definito il margine operativo di un operatore efficiente, espresso in termini per-
centuali rispetto ai costi di rete, da considerarc ai fini della verifica della replicabilita dell’offerta
dell’operatore dominante integrato verticalmente, nella misura del 35% e che, per lo sviluppo di
servizi innovativi rispetto al tradizionale servizio di telefonia vocale, é necessario affrontare costi
infrastrutturali e operativi iniziali aggiuntivi ¢ da distribuire su una base clienti meno ampia ;

RITENUTO che, anche sulla base delle informazioni trasmesse da Telecom ltalia e dagli
operatori concorrenti, il valore dei servizi aggiuntivi ¢ 1 costi non pertinenti da identificare al fine
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della definizione del prezzo dei servizi ADSL Wholesale, tale da consentire un ragionevole margine
di profitto in relazione al servizio, ammontano, allo stato. per i servizi ADSL retail offerti da Tele-
com ltalia, al 47% nel caso del servizio “Alice Lite”, al 55% nel caso del servizio “Alice 640 ed al
55% nel caso del servizio “Alice Mega™;

RITENUTO che alcune disposizioni tecniche e procedurali dell’offerta wholesale presentata
da Telecom Italia non appaiono giustificate e sono tali da generare discriminazione tra gli operatori
e barriere all’ingresso sul mercato, quali in particolare:

- procedure operative di gestione delle richieste di variazione della velocita di accesso
che comportano interruzioni di servizio ai clienti finali;

- previsione di sconti a volume con applicazione limitata alle attivazioni di accessi omo-
genei all’interno di uno stesso VP;

« configurazione di Virtual Circuit (VC) non omogenei all’interno di un singolo VP solo
su base progettuale e impossibilita di affasciamento di accessi a velocita non omogenea sul
medesimo VP con VC omogeneo;

CONSIDERATO che Telecom Italia ha informato I’ Autorita di avere avviato una revisione
delle procedure di gestione delle richieste di variazione della velocita di accesso del cliente finale, che
permettera di gestire contestualmente le fasi di disattivazione e riattivazione attualmente previste;

RITENUTO che, nel caso precedente, interruzioni del servizio superiori alle 2 ore rappresen-
tano una penalizzazione del cliente;

CONSIDERATO che I’ Autorita valuta che la dimensione dei VP deve consentire un utilizzo
ottimale delle risorse acquisite ¢ che, a tal fine, deve essere possibile acquisire VP di dimensione
uguale a quelle delle porte ATM utilizzate per la raccolta, tra cui quella con PCR pari a 34 Mbit/s,
nonché che debbano essere progressivamente introdotte, in funzione delle esigenze del mercato e
tenuto conto delle disponibilita tecniche, offerte relative a VP di maggiore capacita;

CONSIDERATO non giustificato e fonte di oggettiva discriminazione tra gli operatori che gli
sconti a volume previsti per I’offerta di banda siano applicati solo alla banda afferente al medesimo VP;

CONSIDERATO che il listino relativo all’offerta di banda deve prevedere prezzi anche per
capacita complessive per area di raccolta superiori ai 20 Mbit/s di MCR attualmente previsti;

CONSIDERATO che Telecom Italia, nell’incontro del 20 settembre 2002, si era impegnata
ad integrare la propria offerta con accessi di capacita 2 Mbit/s;

RITENUTO opportuno assicurare agli operatori che abbiano gia sottoscritto un contratto per
la fornitura di servizi ADSL Wholesale la possibilita di migrare, su richiesta, alle nuove condizioni
di offerta, senza penali, né costi tecnici d’accesso aggiuntivi;

RITENUTO che non sia possibile accogliere le richieste di applicazione retroattiva delle
condizioni economiche di offerta de! servizio ADSL all’ingrosso ad accessi singoli:

RITENUTO, altresi, di non accogliere le richieste di Telecom Italia in merito all’addebito
agli operatori che richiedano la migrazione alla nuova offerta di un valore pari agli sconti usufruiti
per 1 primi mesi di utilizzo dei lotti ordinati;

CONSIDERATO che nuove offerte ADSL Whaolesale ovvero modifiche strutturali delle con-
dizioni di offerta dei servizi ADSL Wholesale gia commercializzati richiedono da parte degli opera-
tori destinatari delle otferte attivita gestionali e tecniche, ulteriori rispetto a quelle necessarie a
fronte di semplici variazioni dei valori economici dell offerta;

RITENUTO opportuno, pertanto, al fine di garantire una effettiva parita di trattamento, pre-
vedere, in tali casi, un termine maggiore rispetto a quello previsto dall’art. 4 della delibera 407/99;

CONSIDERATO che, al fine di garantire la parita di trattamento, ¢ opportuno prevedere che

la durata dei contratti all’ingrosso non sia superiore alla durata dei contratti al pubblico offerti da
Telecom ltalia;
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RITENUTO che, al fine di garantire la liberta di scelta ai clienti finali, ¢ opportuno prevedere che
gli SLA relativi ai servizi x-DSL siano integrati al fine di includere procedure di disattivazione che
garantiscano tempi certi di disattivazione a fronte della disdetta del servizio da parte del cliente finale;

CONSIDERATO che Iofferta ADSL Wholesale deve essere compatibile con le altre otferte
di servizi intermedi da parte di Telecom Italia, quali i servizi di Unbundling del Local Loop (ULL)
e di Shared Access (SA);

RITENUTO che I’offerta ADSL Wholesale ad accessi singoli in modalita flar presentata da

Telecom [talia in data 30 settembre 2002 necessita di una riformulazione alla luce delle valutazioni
sopra espresse;

CONSIDERATO che art. 5 della delibera 407/99 prevede che I’ Autorita possa modificare
le condizioni relative alla fornitura di servizi all’ingrosso di cui alla medesima delibera;

CONSIDERATO che la Commissione Europea, nell’Ottava Relazione sull’attuazione del
quadro normativo per le telecomunicazioni (“La regolamentazione e i mercati europei delle teleco-
municazioni — Relazione 2002”), con riguardo allo stato di attuazione della regolamentazione negli
Stati membri, in tema di sviluppo della concorrenza nella banda larga (accesso locale e accesso ad
Internet ad alta velocitd), ha sottolineato che, affinché questo segmento di mercato possa sviluppar-
si, & tuttora necessario garantire la generale applicazione del principio di non discriminazione”;

RITENUTO necessario, alla luce delle precedenti considerazioni, attuare un intervento del-
I’ Autorita, finalizzato a stimolare lo sviluppo della concorrenza sul mercato dei servizi ADSL e, pit
in generale, sul mercato dei servizi a larga banda;

VISTI gli atti del procedimento;

UDITA la relazione del Commissario prof. Silvio Traversa, relatore ai sensi dell’articolo 32
del regolamento concernente !’ organizzazione ed il funzionamento dell’ Autorita;

DELIBERA

Carol
Interventi a carattere generale

Art. 1
Comunicazione delle offerte x-DSL all’ingrosso

1. In caso di introduzione di nuove offerte x-DSL all’ingrosso o di modifica delie condizioni
di fornitura di offerte x-DSL all’ingrosso esistenti, Telecom Italia ¢ tenuta a comunicare per iscritto
contestualmentc all’ Autorita e ai soggetti che hanno sottoscritto contratti per servizi x-DSL all’in-
grosso la relativa proposta di offerta, con almeno 90 giorni di anticipo rispetto all’avvio della com-
mercializzazione della stessa.

2. Nel caso in cui la modifica delle condizioni di fornitura di offerte x-DSL all’ingrosso esi-
stenti riguardi le sole condizioni economiche di offerta e non comporti variazioni delle caratteristi-
che tecniche del servizio, né variazioni della struttura economica dell’offerta, il termine di cui al
comma precedente & di 30 giomni.

Art. 2
Condizioni di offerta dei servizi x-DSL all’ingrosso (retail-minus)

1. In ottemperanza al principio di parita di trattamento, di cui alla delibera 407/99, le condi-
zioni economiche dei servizi x-DSL all’ingrosso offerti da Telecom Italia sono determinate in
maniera tale da consentire ai concorrenti I’offerta di un servizio tinale di qualita equivalentc a quel-
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lo fornito da Telecom Italia o dalle societa controllanti, controllate, collegate e il conseguimento di
un ragionevole margine di profitto sul servizio.

2. Atal fine, le condizioni di offerta dei servizi x-DSL all’ingrosso offerti da Telecom Italia
sono determinate sulla base del prezzo dalla stessa praticato per i corrispondenti servizi finali depu-
rato del valore dei servizi forniti alla clientela aggiuntivi rispetto a quelli necessari per la solo con-
nettivita e sottraendo dal valore cosi determinato una percentuale (minus) corrispondente ai costi
non pertinenti, quali:

a. costi di commercializzazione dell’offerta (es. marketing, pubblicita e rete di vendita);
b. costi di gestione del cliente (es. costi di fatturazione e assistenza clienti);

c. costi delle infrastrutture di rete, aggiuntive a quelle di cui all’offerta all’ingrosso, neces-
sarie per fornire al cliente finale un servizio di qualita equivalente a quello fornito da Tele-
com Italia, o da sue controllate, controllanti, collegate o consociate.

3. Telecom Italia, per ciascuna offerta al pubblico comunicata all’ Autorita, ¢ tenuta a for-
nire evidenza disaggregata del valore dei servizi aggiuntivi e dei costi non pertinenti, fornendo
altresi i criteri di valutazione utilizzati e indicando la natura dei dati utilizzati, con il seguente
dettaglio:

a. Servizi aggiuntivi (valore per ciascun servizio; ad es. apparati forniti gratuitamente,
spazi web, caselle di posta elettronica, accesso gratuito a servizi a pagamento, accesso a ser-
vizi riservati alla clientela, etc...);

b. Costi di Marketing;

c. Costi di Pubblicita;

d. Costi della rete di vendita diretta e indiretta;

e. Costi di fatturazione;

f. Costi di rischio insolvenza,;

g. Costi di assistenza clienti;

h. Costi di infrastrutture di rete, aggiuntive a quelle incluse nei servizi all’ ingrosso, inclu-
sivi dei costi di manutenzione;

i. Margine del servizio.

4. Telecom ltalia & tenuta ad informare 1’ Autorita nel caso in cui siano resi disponibili nuovi
servizi aggiuntivi ai sottoscrittori di offerte gia comunicate all’Autorita. In tale caso I’ Autorita
potra verificare la congruenza delle condizioni di offerta dei servizi all’ingrosso sulla base delle
condizioni di offerta al pubblico effettivamente applicate.

S. 1l valore (minus) corrispondente ai costi non pertinenti ¢ valutato per ciascuna propo-
sta di offerta di servizi finali basati su tecnologia x-DSL presentata da Telecom Italia, sulla
base dei criteri contenuti nel presente articolo, tenendo nella debita considerazione i costi spe-
cifici di ciascuna offerta e I’evoluzione degli stessi, con particolare riferimento ai costi dei ser-
vizi aggiuntivi inclusi nell’offerta, i costi di acquisizione e gestione della clientela e ai costi di
marketing.

Art. 3
Durata dei contratti di fornitura di servizi x-DSL all’ingrosso

1. L’operatore che richiede o ha in vigore contratti x-DSL wholesale con Telecom Italia ha
diritto di ottenere che la durata contrattuale sia pari 0 maggiore a quella prevista nei contratti per
servizi x-DSL offerti al pubblico da Telecom ltalia. senza alcuna variazione delle altre clausole
contrattuali.
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Art. 4
Integrazione del Service Level Agreement (SLA) relativo a servizi x-DSL all’ingrosso

1.1 Service Level Agreement (SLA) relativi a servizi x-DSL all’ingrosso prevedono specifiche
procedure di disattivazione del servizio, secondo tempistiche coerenti con il principio di parita di
trattamento interno-esterno, corredate da apposite penali, di natura progressiva su base temporale.

Caro 1l
Offerta ADSL Wholesale ad accessi singoli in modalita flat di Telecom Italia

Art. 5
Condizioni economiche di offerta

1. I prezzi della componente di accesso del servizio ADSL Wholesale ad accessi singoli in
modalita flar di Telecom Italia sono modificati come da tabelle seguenti.

Tabella 1 — Canoni per accessi ADSL a 256 Kbit/s

N° accessi Canone annuo
per singolo accesso

da 1 fino a 24 200,42 €
da 25 fino a 49 191,74 €
da 50 fino a 99 183,05 €
da 100 in poi 174,27 €

Tabella 2 — Canoni per accessi ADSL a 640 Kbit/s

N° accessi Canone annuo
per singolo accesso

da 1 finoa 24 233,75 €
da 25 tino 2 49 223,62 €
da 50 fino a 99 213,49 €
da 100 in poi 20325 €

Tabella 3 — Canoni per accessi ADSL a 1,28 Mbit/s

N° accessi Canone annuo
per singolo accesso

da | finoa 24 267,19 €

da 25 fino a 49 257,48 €

da 50 in pot 25262 €
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2. Gli sconti a volume di cui alle tabelle 1, 2 e 3, sono applicati sommando tutti gli accessi
con medesimo PCR richiesti in ciascuna area di raccolta.

3.1 canoni previsti per la banda ATM del servizio ADSL Wholesale ad accessi singoli in modalita
flat di Telecom Italia sono applicati sommando 1 PCR di tutti { VP attivati in ciascuna area di raccolta.

4. [ prezzi di riconfigurazione dei Virtual Path (VP) non sono dovuti in caso di ampliamento
della banda all’interno di un VP, senza modifiche della configurazione dello stesso.

Art. 6
Condizioni tecniche ¢ procedurali

1. Telecom Italia include nell’offerta VP con 34 Mbit/s di PCR.

2. 11 listino per la banda ATM include nell’offerta 1 canoni relativi a capacita superion ai 40
Mbit/s di PCR e almeno fino a 155 Mbit/s di PCR.

3. Telecom ltalia sviluppa, entro 60 giorni dalla notifica della presente delibera, una specifica
procedura che permetta di gestire richieste di variazione dei parametri (PCR ¢ MCR) del Virtual
Circut (VC) con modalita tali da non causare interruzioni del servizio al cliente finale, ovvero, in
modo tale da limitare I’interruzione al tempo strettamente necessario ad effettuare la variazione
richiesta. Il Service Level Agreement (SLA) dovra essere conseguentemente integrato, prevedendo,
in particolare, a carico di Telecom Italia, I’obbligo di informare circa il momento e la durata dell’e-
ventuale interruzione del servizio al cliente finale, nonché congrue penali nei casi di durata dell’in-
terruzione superiore a due ore.

4. Telecom Italia consente la configurazione, a titolo non oneroso, di VC non omogenei sul
medesimo VP. Le richieste in tal senso dovranno ricevere risposta entro 30 giorni. Eventuali rifiuti,
motivati tecnicamente, devono essere notificati entro i successivi 5 giorni all’ Autorita, per le ido-
nee attivita di vigilanza.

Art.7
Accessi con velocita downstream pari a 2 Mbit/s

1. Entro un mese dalla notifica della presente delibera, Telecom Italia provvede ad integrare
I’offerta di cui al presente capo con accessi con velocita downstream pari a 2Mbit/s, comunicando
all’ Autorita e ai soggetti che hanno sottoscritto contratti per servizi x-DSL all’ingrosso la relativa
proposta di offerta.

Art. 8
Entrata in vigore e modalita di migrazione

1. Telecom Italia comunica all’Autorita ¢ agli operatori che hanno sottoscritto contratti
ADSL all’ingrosso, nonché pubblica contestualmente sul proprio sito Web, I’offerta ADSL whole-
sale flat ad accessi singoli, completa della modulistica per I’adesione all’offerta e per la richiesta di
migrazione dall’offerta a lotti all’offerta ad accesso singolo, modificata secondo quanto disposto
dalla presente delibera, entro 15 giorni dalla notifica della stessa.

2. Le condizion di offerta previste nell’offerta ad accessi singoli sono applicabili, senza
penali né costi tecnici d’accesso aggiuntivi, ai contratti per servizi ADSL all’ingrosso gia in essere,
su richiesta dell’operatore cliente. Tale richiesta deve essere effettuata entro 45 giorni dalla data di
ricezione della comunicazione di Telecom Italia di cui al comma precedente.

3. Il modulo per la richiesta di “migrazione™ dall offerta a lotti all’offerta ad accesso singolo
permette di configurare la richiesta con modalita chiare, flessibili e non gravose per il richiedente,
prevedendo anche la possibilita di richiedere la “‘migrazione” per tutti i lotti sottoscritti con un
unico modulo di richiesta.
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4. La riconfigurazione dei VP connessa alle richieste di “migrazione” non danno luogo atl
versamento dei contributi di configurazione e/o riconfigurazione previsti.

5. In caso di richiesta di “migrazione”, le condizioni economiche previste dall’offerta di cui
al presente capo saranno applicate a partire dalla data di adozione della presente delibera.

Caro 111
Disposizioni finali
Art.9

Disposizioni finali
1. Il mancato rispetto delle disposizioni contenute nella presente delibera comporta 1’applica-
zione delle sanzioni previste dalla normativa vigente.

2. Avverso la presente delibera puo essere presentato ricorso al TAR det Lazio, at sensi del-
I’art.1, comma 26, della legge 31 luglio 1997, n. 249.

La presente delibera ¢ notificata alla societa Telecom Italia e pubblicata nel Bollettino Uffi-
ciale e nel sito Web dell’ Autorita e nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana.

Napoli, 15 aprile 2003

1l Commissario relatore 1l Presidente
SiLvio TRAVERSA ENzo CHELI
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SIGNIFICATIVO POTERE DI MERCATO (SMP)

DELIBERA N. 219/02/CONS
AGGIORNAMENTO DELL’ELENCO DEGLI OPERATORI AVENTI SIGNIFICATIVO
POTERE DI MERCATO SUL MERCATO DELL’ACCESSO AD INTERNET

L’AUTORITA

NELLA sua riunione di Consiglio del 10 luglio 2002;

VISTA la direttiva del Consiglio 90/387/CE, relativa alla ““Istituzione del mercato interno per
1 servizi delle telecomunicazioni mediante la realizzazione di una rete aperta di telecomunicazioni”
(Open Network Provision);

VISTA la direttiva della Commissione 90/388/CE, relativa alla ““Concorrenza nei mercati dei
servizi di telecomunicazioni”;

VISTA la direttiva 96/19/CE, che modifica la direttiva 90/388/CE al fine della completa
apertura dei mercati delle telecomunicazioni;

VISTA la direttiva del Parlamento europeo e del Consiglio 97/33/CE, relativa alla “Intercon-
nessione nel settore delle telecomunicazioni e finalizzata a garantire il servizio universale e I’inte-
roperabilitd attraverso ’applicazione dei principi di fornitura di una rete aperta (ONP)”, e in parti-
colare gli articoli 4, 6, 7, 8, 18 e I’allegato I, parti 1, 2 e 3;

VISTA la raccomandazione della Commissione europea 98/195/CE dell’8 gennaio 1998,

concernente “L’interconnessione in un mercato delle telecomunicazioni liberalizzato (parte 1 - fis-
sazione dei prezzi di interconnessione)” ed i successivi aggiornamenti;

VISTA la raccomandazione della Commissione europea 98/322/CE dell’8 aprile 1998, con-
cernente “L’interconnessione in un mercato delle telecomunicazioni liberalizzato (parte 2 — separa-
zione contabile e contabilita dei costi)” ed i successivi aggiornamenti;

VISTA la direttiva del Parlamento europeo e del Consiglio 98/10/CE, relativa alla “Applica-
zione del regime di fornitura di una rete aperta (ONP) alla telefonia vocale e sul servizio universale
delle telecomunicazioni in un ambiente concorrenziale™;

VISTA la direttiva del Parlamento europeo ¢ del Consiglio 2002/21/CE, che istituisce un
quadro normativo comune per le reti ed 1 servizi di comunicazione elettronica (direttiva quadro);

VISTA la direttiva del Partamento europeo e del Consiglio 2002/19/CE, relativa all’accesso
alle reti di comunicazione elettronica e alle risorse correlate e all’interconnessione delle medesime
(direttiva accesso);

VISTO il decreto legislativo 17 marzo, 1995, n. 103, di attuazione della direttiva 90/388;

VISTO il d.P.R. 4 settembre 1995, n.420, “Regolamento recante determinazioni delle caratte-
ristiche e delle modalita di svolgimento dei servizi di telecomunicazioni di cui all’articolo 2,
comma |, del decreto legislativo 17 marzo 1995, n.103”;

VISTA la legge 14 novembre 1995, n. 481, recante “Norme per la concorrenza e la regola-

zione dei servizi di pubblica utilita. Istituzione delle Autorita di regolazione dei servizi di pubblica
utilita™;



Senato della Repubblica -398 - Camera dei deputati

XIV LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, relativa all’”Istituzione dell’ Autorita per le Garanzie
nelle Comunicazioni € norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo™;

VISTO il d.P.R. 19 settembre 1997, n. 318, “Regolamento di attuazione di direttive comuni-
tarie”, ed in particolare gli articoli 1, comma 1, lettera am), 4, 5, 7, 8 ¢ 22, comma 1, lettera a), non-
ché I’Allegato A;

VISTO il d.m. 25 novembre 1997, recante “Disposizioni per il rilascio delle licenze indivi-
duali nel settore delle telecomunicazioni™;

VISTA la determina del Ministero delle comunicazioni in data 3 aprile 1998, relativa alla
determinazione degli organismi di telecomunicazioni aventi notevole forza di mercato;

VISTO il d.m. 23 aprile 1998, recante “Disposizioni in materia di interconnessione nel setto-
re delle telecomunicazioni”, e in particolare ’art. 8 e I’art. 9, commi 1, 2, 3;

VISTA la legge 8 aprile 2002, n. 59, recante “Disciplina relativa alla fornitura di accesso ad
Internet’™;

VISTA la delibera 197/99, recante “Identificazione degli organismi di telecomunicazioni
aventi notevole forza di mercato”;

VISTA la delibera 287/99, recante “Procedura per lo svolgimento di consultazioni pubbliche
nell’ambito di ricerche e indagini conoscitive™;

VISTA la delibera 467/00/CONS, recante “Disposizioni in materia di autorizzazioni genera-
1i”, pubblicata nella Gazzetta ufficiale della Repubblica italiana dell’8 agosto 2000, n. 184,

VISTA la delibera 6/00/CIR, recante “Piano di numerazione nel settore delle telecomunica-
zioni e disciplina attuativa™, pubblicata nella Gazzetta ufficiale della Repubblica italiana del 21
luglio 2000, n. 169;

VISTA la delibera n. 25/01/CIR, recante “Disposizioni in merito all’introduzione dell’offerta
di interconnessione di riferimento del servizio di raccolta su base forfetaria per il traffico internet”,
pubblicata nella Gazzetta ufficiale della Repubblica italiana del 14 gennaio 2002, n. 17;

VISTA la delibera n. 132/02/CONS, recante “Consultazione pubblica nell’ambito del proce-
dimento avente ad oggetto aggiornamento dell’elenco degli operatort aventi significativo potere
di mercato sul mercato dell’accesso ad Internet per gli effetti di cui agli articoli 4, 5, 7, 8 ¢ 9 del
decreto del Presidente della Repubblica 19 settembre 1997, n.318, ai sensi della legge, 8 aprile
2002, n. 597, pubblicata nella Gazzetta ufficiale della Repubblica italiana dell’8 maggio 2002,
n.106;

VISTA la delibera n. 9/02/CIR, recante “Norme di attuazione dell’articolo 1, comma 1, della
legge n.59 dell’8 aprile 2002: criteri di applicazione agli Internet Service Providers delle condizio-
ni economiche dell’offerta di riferimento™;

VISTI i contributi prodotti dai soggetti partecipanti alla consultazione pubblica;

VISTA la richiesta di informazioni trasmessa agli operatori in data 7 giugno 2002 ¢ le rispo-
ste pervenute;

VISTA la nota trasmessa in data 11 giugno 2002 all” Autorita garante della concorrenza e del
mercato;

VISTA la nota trasmessa in data 13 giugno 2002 al Commissario della Direzione generale
Concorrenza della Commissione europea., Professor Mario Monti;

VISTA la nota, trasmessa il 24 giugno 2002, dal Commissario della Direzione generale Con-
correnza della Commissione europea, Professor Mario Monti;

VISTO il parere dell’ Autorita garante della concorrenza e del mercato, trasmesso il 27 giu-
gno 2002;
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SENTITE, in data 19 giugno, le societa SEAT Pagine Gialle, Wind Telecomunicazioni, Alba-
com, Atlanet, Edisontel, Welcome Italia, Telecom Italia e le associazioni @iip e Assoprovider, €, in
data 24 giugno 2002, le societa BLU, H3G, Telecom Italia Mobile, Vodafone Omnitel e Wind Tele-
comunicazioni;

VISTI gli atti del procedimento;

CONSIDERATO quanto segue:

1. L’istituto del significativo potere di mercato e il ruolo dell’ Autorita per le garanzie
nelle comunicazioni nel gquadro normativo comunitario e nazionale

Tra gli strumenti di regolamentazione asimmetrica volti al perseguimento degli obiettivi di
armonizzazione, liberalizzazione e promozione di dinamiche concorrenziali nei mercati di teleco-
municazioni, il vigente quadro regolamentare europeo, recepito in Italia ad opera del d.P.R.
n. 318/97, prevede l'istituto del significativo potere di mercato (altrimenti richiamato, nei testi
nazionali, come “notevole forza di mercato™), stabilendone la nozione ed i criteri d’applicazione e
collegando puntuali obblighi regolamentari all’identificazione ed alla conseguente notifica alla
Commissione europea di tale qualifica in capo ad uno o piu operatori in relazione a ciascun merca-
to rilevante. Si tratta, in particolare, di obblighi di non discriminazione, orientamento ai costi, pub-
blicazione di un’offerta di riferimento e negoziazione (rispettivamente, in relazione a servizi di
interconnessione e accesso speciale), contabilita dei costi e separazione contabile (articoli 4, 5,7, 8
e 9del d.P.R.n. 318/97).

L’articolo 1, comma 1, lett. am) del d.P.R. n. 318/97 (che riproduce i contenuti dell’art. 4,
comma 3, della direttiva 97/33/CE) definisce come operatore avente significativo potere di merca-
to *“ [....] un organismo che detenga olire il 25% della quota di un particolare mercato delle teleco-
municazioni in ambito nazionale o nell ‘ambito del mercato geografico ove é autorizzato ad opera-
re” e prosegue, specificando che “L’Autorita, sentita I’Autorita garante della concorrenza e del
mercato, pud comunque stabilire che un organismo che detiene, nel rispettivo mercato, una quota
inferiore o uguale al 25% disponga di una notevole forza e, viceversa. che un organismo detentore,
nel rispettivo mercato, di una quota superiore al 25% non disponga di una notevole forza. In
entrambi i casi, la decisione deve tener conto della capacita dell 'organismo di influenzare le condi-
zioni di mercato, del fatturato relativo alla dimensione del mercato, del controllo dei mezzi di
accesso agli utenti finali, dell’accesso alle risorse finanziarie, della sua esperienza nella fornitura
di prodotti e di servizi sul mercato”.

Al sensi dell’articolo 18, comma 2, della direttiva 97/33, le Autorita Nazionali di regolamen-
tazione hanno !’obbligo di identificare gli organismi aventi notevole forza di mercato e di notifica-
re tali organismi alla Commissione. L’articolo 22, comma 1, lett. a), del d.P.R. 318/97, assegna
espressamente all’ Autorita per le garanzie nelle comunicazioni la competenza in materia di disci-
plina e modalita applicative dell’istituto del significativo potere di mercato; competono pertanto
all’ Autorita la decisione sui parametri da adottare per misurare le quote di mercato degli organismi
di telecomunicazioni, la valutazione del peso dei criteri diversi dalla quota di mercato contemplati
dalla normativa comunitaria e nazionale eventualmente utilizzati per la determinazione del signifi-
cativo potere di mercato, nonché la definizione delle condizioni di applicazione degli obblighi
regolamentari conseguenti.

La normativa nazionale e comunitaria consente di individuare quattro mercati rilevanti ai fini
della notitica di significativo potere di mercato:

1) mercato dei servizi e delle reti di telefonia pubblica fissa (allegato A, parte 1, del d.P.R.
n. 318/97 ¢ allegato 1, parte | della direttiva 97/33/CE);

2) mercato della fornitura di linee aftittate (allegato A, parte 2, del d.P.R. n. 318/97 ¢ alle-
gato [, parte 2 della direttiva 97/33/CE);



Senato della Repubblica -400 - Camera dei deputati

XIV LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

3) mercato dei servizi e delle reti di telefonia pubblica mobile (allegato A, parte 3, del
d.PR. n. 318/97 ¢ allegato [, parte 3, della direttiva 97/33/CE);

4) mercato nazionale dell’interconnessione, con riferimento sia alle reti telefoniche pub-
bliche fisse (allegato A, parte 1, del d.P.R. n.318/97 e all’allegato I, parte 1, della direttiva
97/33/CE) sia alle reti pubbliche di telefonia mobile (allegato A, parte 3, primo capoverso,
del d.P.R. n. 318/97 e allegato [, parte 3, punto 1 della direttiva 97/33/CE).

In adempimento al quadro regolamentare sopra indicato, I’ Autorita ha provveduto, con la
delibera del Consiglio n.197/99, a designare e notificare alla Commissione europea gli organismi
aventi notevole forza di mercato nel mercati sopra individuati.

La lista dei mercati sinora identificati non & peraltro una lista chiusa; se, difatti, in sede di
prima applicazione dell’istituto (coincidente con la fase di avvio dei meccanismi concorrenziali
definiti dalla normativa europea), I’ Autorita ha ritenuto sufficiente una verifica delle condizioni dei
mercati espressamente richiamati dalla normativa stessa, nulla esclude che, in una fase piu avanza-
ta del percorso di apertura dei mercati di telecomunicazioni ed in considerazione del forte dinami-
smo del contesto tecnologico, si renda necessario procedere alla individuazione di nuovi mercati
rilevanti, anche attraverso la segmentazione dei mercati di riferimento precedentemente individua-
ti. Tale possibilita risultava gia espressamente prevista dall’ Autorita in occasione delle attivita che
hanno condotto alle notifiche di cui alla delibera n. 197/99; in particolare, si richiama il consideran-
do 3 della citata delibera. in cui I’ Autorita segnalava che “ [...] I 'evoluzione dei mercati e delle pos-
sibili variazioni degli elementi rilevanti ai fini dell’identificazione”, avrebbe potuto produrre inno-
vazioni nel quadro generale di riferimento, con “../ ‘eventualita di ridefinire gli operatori con note-
vole forza di mercato, nonché di segmentare ulteriormente i mercati di riferimento, laddove si
ritenga necessario”.

La ratio stessa dell’istituto suggerisce, d’altro canto, I’opportunita di una costante verifica di
adeguatezza della lista dei mercati rilevanti; & di tutta evidenza, infatti, che lo strumento regola-
mentare della notifica, per poter risultare efficace e coerente con i principi generali che regolano le
attivita sui mercati di telecomunicazioni, richiamati dall’articolo 2, comma 1, lett. a, del d.P.R. n.
318/97, debba essere quanto piu possibile aggiornato e calibrato in ragione delle etfettive condizio-
ni di sviluppo concorrenziale dei mercati interessati.

Tali poteri di verifica competono all’Autorita; a fortiori, una indicazione di nuovi mercati
puo essere formulata dal legislatore, ferme restando le competenze tecniche dell’ Autorita di settore
nella definizione dei criteri applicativi ex articolo 22, det d.P.R. n. 318/97. In tale contesto, la legge
8 aprile 2002, n.59, ha inteso dedicare una specifica attenzione al mercato dei servizi di accesso ad
Internet, in considerazione del grado e delle condizioni di sviluppo, nonché delle esigenze di diffu-
'sione dei servizi stessi, evidenziando ’esigenza di una disciplina che superi I’attuale differenzia-
zione regolamentare tra Internet Service Providers (di seguito, per brevita, indicati anche con 1’a-
cronimo [SP) indipendenti, operanti sulla base di autorizzazione generale, ai sensi del d.P.R. 4 set-
tembre 1995, n. 420 e della delibera 467/00/CONS, e operatori titolari di licenza individuale, ai
sensi del d.m. 25 novembre 1997. L articolo 1, comma 1, della legge dispone inoltre che I’ Autorita
provveda. entro sessanta giorni, all’aggiornamento deil’elenco degli operatori aventi significativo
potere di mercato sul mercato dell’accesso ad Internet per gli effetti di cui agli articoli4,5,7,8¢e9
del decreto del d.P.R. n. 318/97. Le previsioni di legge demandano dunque all’ Autorita 1" esercizio
delle proprie competenze in merito alla individuazione ed all’analisi di un nuovo segmento di mer-
cato e, ove ne sussistano le condizioni, alla indicazione delle modalita applicative delle misure
regolamentari gia definite dalle norme vigenti.





