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Delibera n. 23/01/CIR del 21 novembre 2001

Servizio universale: applicabilita del meecanismo di ripartizione e valulazione del costo netto per
Panno 2000

Gazzetta Ufficiale 4 gennaio 2002, n. 3

AUTORITA

NELLA riunione della Commissione per le infrastrutture e le reti del 21 novembre 2001;

VISTA la direttiva del Consiglio 90/387/CEE, relativa alla istituzione del mercato interno per i servizi del-
le telecomunicazioni mediante la realizzazione di una rete aperta di telecomunicazioni (ONP);

VISTA la direttiva della Commissione 90/388/CEE, relativa alla concorrenza nei mercati dei servizi di te-
lecomunicazioni;

VISTA la direttiva della Commissione 96/19/CE, che modifica la direttiva 90/388/CEE al fine della com-
pleta apertura dei mercati delle telecomunicazioni;

VISTA la direttiva del Parlamento earopeo e del Consiglio 97/13/CE, relativa ad una disciplina comune
in materia di autorizzazioni generali e di licenze individuali nel settore dei servizi di telecomunicazioni;

VISTA la direttiva del Parlamento europeo e del Consiglio 97/33/CE, sulla interconnessione nel settore
delle telecomunicazioni e finalizzata a garantire il servizio universale e I'interoperabilitd atiraverso 'appli-
cazione dei principi di fornitura di una rete aperta (ONP);

VISTA la direttiva del Parlamento europeo e del Consiglio 98/10/CE, sulla applicazione del regime di for-
nitura di una rete aperta (ONP) alla telefonia vocale e sul servizio universale delle telecomunicazioni in un
ambiente concorrenziale;

VISTA la comunicazione della Commissione COM(96) 608, relativa agli “Assessment Criteria for National
Schemes for the Costing and Financing of Universal Service in telecommunications and Guidelines for Member
States on Operation of such schemes;

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, recante “Istituzione dell’Autorila per le garanzie nelle comunica-
zioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo™;

VISTO il decreto del Presidente della Repubblica 19 settembre 1997, n. 318, recante “Regolamento di
attuazione di direttive comunitarie nel settore delle telecomunicazioni”, in particolare Uarticolo 3;

VISTO il decreto del Ministro delle comunicazioni 25 novembre 1997, recante “Disposizioni per il rila-
scio delle licenze individuali nel settore delle telecomunicazioni”, pubblicato nella Gazetta Ufficiale della
Repubblica italiana n. 283 del 5 dicembre 1997;

VISTO il decreto del Ministro delle comunicazioni 10 marzo 1998, recante”Finanziamento del servizio
universale nel settore delle telecomunicazioni”, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana
n. 110 del 14 maggio 1998;

VISTA la delibera n. 2/CIR/99 del 4 agosto 1999 recante “Applicabilitd del meccanismo di ripartizione
del costo netto del servizio universale per Panno 1998”;

VISTA la delibera n. 8/00/CIR del 1° agosto 2000 recante “Applicabilita del meccanismo di ripartizione
del costo netto del servizio universale per ’anno 1999”;

VISTO il provvedimento dell’Autoritd garante della concorrenza e del mercato n. 8345 del 27 luglio 2000
in merito all’operazione di concentrazione tra le imprese indipendenti Telecom Italia e Seat Pagine Gialle;

VISTA la delibera n. 290/01/CONS recante “Determinazioni di criteri per la distribuzione e la pianifica-

zione sul territorio nazionale delle postazioni telefoniche pubbliche”, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale del-
la Repubblica italiana n. 199 del 28 agosto 2001;
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VISTA la decisione dell’Autorita di conferire alla societa NERA I'incarico di controllare il calcolo del co-
sto netto connesso agli obblighi di fornitura del servizio universale, ai sensi dell’articolo 3, comma 10, del
d.PR. 19 settembre 1997, n. 318;

VISTA la lettera del 30 marzo 2001, con la quale la societd Telecom ltalia s.p.a. ha reso nota la valuta-
zione del costo netto del servizio universale per il 2000, nonché la metodologia di riferimento;

VISTA la nota della societd Telecom lialia s.p.a. del 21 giugno 2001 relativa ai “Benefici indiretti del ser-
vizio universale 1999 ;

VISTA la nota della societa Telecom Italia s.p.a. del 26 giugno 2001 relativa a “Chiarimenti in tema di
servizio universale”;

VISTA la relazione finale della societa NERA del 2 agosto 2001 concernente: “Llesame della determina-
zione dei costi netti del Servizio Universale nel settore delle telecomunicazioni in ltalia presentata dalla Te-
lecom Ttalia”;

SENTITE le societd Infostrada s.p.a., Omnitel Pronto lalia s.p.a., Telecom ltalia s.p.a., Telecom lalia Mo-
bile s.p.a. in sede di audizione;

VISTI gli atti del procedimento;

CONSIDERATO quanto segue:

1. Il percorso istrutiorio

La societd Telecom Italia s.p.a. (di seguito Telecom ltalia) ha dichiarato, in data 30 marzo 2001, Iesi-
stenza di un costo netto positivo per 'anno 2000 ai sensi del d.BR. n. 318/97 e del d.m. 10 marzo 1998.

L’Awtoritd, in conseguenza di ¢id, ha avviaio un procedimento istruttorio per verificare:

1. in primo luogo, la sussistenza dell’iniquitd dell’onere per anno 2000;

2. in secondo luogo, la necessita di applicazione di un meccanismo di ripartizione del costo netto ai
sensi dell’articolo 3, comma 11, del d.m. 10 marzo 1998;

3. in terzo luogo, Pammissibilitd del costo netto di ciascun servizio compreso negli obblighi del servi-
zio universale delle telecomunicazioni all’interno del fondo.

L’Autorita ha effettuato un’analisi del livello di concorrenzialita del mercato delle telecomunicazioni con
riferimento all’anno 2000 al fine di valutare iniquitd dell’onere. Analogamente alle valutazioni effettuate
nell'ambito delle delibere n. 2/CIR/99 e n. 8/00/CIR, 'Autorita ritiene che il livello di concorrenzialita del
mercato delle telecomunicazioni sia una proxy adeguata al fine di valutare il livello di iniquitd derivante dal-
I'obbligo di fornitura del servizio universale,

[’Autorita ha, inoltre, avviato la verifica del costo netto dichiarato da Telecom Ltalia, affidando Pincarico
. direvisione alla societd NERA, ai sensi dell’articolo 3, comma 10, del d.PR. n. 318/97 ¢ dellarticolo 5, com-
ma 2, lettera b}, del d.m. 10 marzo 1997.

LZarticolo 6 del d.m. 10 marzo 1998 prevede la possibilitd per Autorita di applicare un meccanismo di esen-
zione dalla contribuzione al fondo per gli opevatori nuovi entranti, tenuto conto del livello di concorrenzialita del
mercato. IAutorila ha pertanto stabilito, coerentemente con quanto definito nella delibera n. 8/00/CIR, che la
congruitd del livello di esenzione & pari all'19 dei ricavi netti degli operatori licenziatari.

1.1 La valutazione dell’iniquita dell’onere e la costituzione del fondo per il finanziamento del costo netto

17 Autoritd ha ritenuto opportuno confermare Vorientamento di mettere in relazione la valatazione dell’i-
niquitd dell’onere con il livello di competitiviia raggiunto nei mercati rilevanti delle telecomunicazioni.

L' Autoritd, come per I'anno 1999, ha effetinato un’analisi economica volta a stabilire il livello concorren-
ziale nelle telecomunicazioni anche attraverso una valutazione strutturale dei mercati rilevanti. A tal fine una
serie di dati e informazioni relative alle attivitd svolte nell’anno 2000 in termini di operativitd di mercato, vo-
lami di traffico, clienti e ricavi sono state richieste a tutti gli operatori licenziatari attivi nel corso del 2000.

L’analisi ha condotto a registrare, rispetto al 1999, un aumento significativo degli operatori attivi sul
mercato della telefonia fissa, che passano da 15 a circa 100. Laumento degli operatori & stato accompagna-
to da una diminuzione della quola di mercato di Telecom halia che passa dal 91,8% in termini di valore (ri-



Camera dei Deputati — 467 -— Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

cavi) e dal 95,4% in termini di quantita (volumi di traffico) a, rispettivamente, 83% e 81%. A livello di sin-
goli segmenti di mercato, un aumento della concorrenza @ presente in ambito locale dove si registra per Te-
lecom Italia una quota in termini di minuti di traffico prodotti di circa 82%, una diminuzione sia della quo-
ta di mercato sul segmento interurbano (dall'86% all’ 81%), sia sull’internazionale (dal 68% al 58%}).

I stato riscontrato che nel corso del 2000 I'evoluzione del livello di concorrenzialitd nel mercato del-
la telefonia vocale € stata significativa sia in termini di numerosita degli operatori, sia in virth dell’ero-
sione delle quote di mercato di Telecom Talia da parte dei concorrenti. Alla luce di questi riscontri og-
gettivi, I’Autorita ha valutato, da un lato, ammissibilita delle singole voci di costo netto presentate da
Telecom Italia e verificate dalla societa NERA, e, dall’altro, la possibilita di istituire un meccanismo di
ripartizione del costo netto tra gli operatori delle comunicazioni qualora tale iniquita fosse accertata.

1.2 La determinazione della soglia di esenzione

Gli operatori delle telecomunicazioni di cui all’articolo 2, comma 2, del decreto ministeriale 10 mar-
z0 1998 sono tenuti a contribuire al fondo per il finanziamento del costo netto proporzionalmente alle quo-
te di ricavi conseguite nel corso del 2000 secondo la base di caleolo descritta nell’allegato A del suddet-
to decreto.

L articolo 6 del decreto ministeriale 10 marzo 1998 attribuisce all’Autorita la facoltd di introdurre
meccanismi di esenzione dalla contribuzione al fondo per il servizio universale nel caso di operatori nuo-
vi entranti. La previsione di tale meccanismo trova ragione nell’esigenza di non imporre oneri eccessivi
agli operatori licenziatari nella fase di entrata sul mercato, almeno fino a quando i livelli di fatturato, al
netto del costo dei servizi acquisiti da altri operatori, non abbiano raggiunto dimensioni coerenti con la
contribuzione al fondo per il servizio universale, ovvero fino a quando tale contribuzione non comprometia
la capacitd competitiva degli operatori nuovi entranti che, come & noto, hanno registrato per alcuni anni
profitti negativi a causa degli elevati investimenti iniziali sia in infrastrutture, sia in attivita di commer-
cializzazione. In ragione di tali considerazioni, come per anno 1999, I’Autoritd ha fissato il livello di
esenzione nella misura dell’1%, con riferimento alla formula di cui all’allegato A del decreto ministeria-
le 10 marzo 1998.

1.3 La valutazione del costo netto dichiarato da Telecom ltalia

Telecom Ttalia ha presentato il 30 marzo 2001 la relazione sul costo netto per anno 2000. 11 calcolo del

costo netlo in essa contenuto era suddiviso per le seguenti categorie di aree e servizi:

1. Aree di centrale SL. non remunerative;

2. Aree armadio non remunerative in aree di centrale SL remunerative (ovvero gruppi di clienti non re-
munerativi);

3. Telefoni pubblici non vemunerativi;

4. Servizio di informazioni elenco abbonati.

> Autoritd ha incaricato la societa NERA di verificare la metodologia ed il caleolo del costo netto del ser-
vizio universale presentato da Telecom ltalia per il 2000.

Nel rapporto finale presentato all’Autoritd, la societd NERA:

1. ha verificato il costo netto dichiarato da Telecom Italia evidenziando la necessita di alcune rettifi-
che dei valori presentati;

2. ha fornito una propria valutazione dei benefici indireuti derivanti a Telecom ltalia quale soggetto in-
caricato della fornitura del servizio universale.

In particolare, il costo netto dichiarato da Telecom Lialia per il 2000 & stato pari a 390 mid. di lire, senza
tenere conto dei vantaggi di mercato e dei benefici indiretti. La tabella sottostante indica in dettaglio le voci
di costo netto presentate da Telecom ltalia, i corretiivi introdotti dalla societd NERA a seguito dell’attivita di
verifica, nonché le valutazioni effettuate dall’Autorita circa 'ammissibilitd dei singoli costi all'interno del co-
sto netto totale.

Relativamente ai valori contrassegnati con *, la societa NERA fa presente di non essere stata in grado di
condurre I’analisi con I'accuratezza necessaria per giustificare in maniera analitica i costi presentati nel rap-
porto di Telecom ltalia.
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Tabella 1 - Costo netto (in miliardi di lire) del servizio universale presentato
da Telecom ltalia ¢ modifiche apportate

mld. di lire Aree SL non Aree armadio Servizio  Telefoni Benefici
remunerative non 12 Pubblici indiretti
remunerative

Dichiarazione

Telecom ltalia 186 46 101 57 13
Valutazione .
NERA 186* 46" 75 40 62

Ammissibilita
ai fini della
ripartizione 136,1 - - 39,6 62

Telecom Italia ha stimato il costo del servizio universale come segue.

Per quanto riguarda le aree di centrale SL non remunerative, Telecom ltalia ne ha individuate 2.479, su
un tolale di 10.279, per un costo netto di 186 mld. di lire. Le aree di centrale SL sono 551 pid dello scorso
anno (1928 ammesse dall’Autorita con la delibera n. 8/00/CIR), pari a un incremento percentuale del 28,6%.
In termini di valore, il costo netto @ parallelamente aumentato da 143 mld. di lire del 1999 a 186 mld. di li-
re nel 2000, subendo un incremento del 30,1%. Secondo quanto dichiarato da Telecom halia, nella relazio-
ne sul costo netto per Panno 2000, e dalla successiva attiviid di verifica della societa NERA, @ possibile de-
durre che Pincremento sia delle aree di centrale SL non remunerative sia del costo netto da esse derivante &
fondamentalmente dovuto a una riduzione generalizzata dei ricavi. Telecom Ttalia ritiene che la diminuita red-
ditivitd della fonia sia causata dalla maggiore incisivita della concorrenza nell’erodere quote di mercato e dal-
la riduzione dei prezzi del traffico non compensate dagli aumenti dei canoni (price cap).

Per quanto riguarda le aree armadio non remunerative all'interno di aree SL complessivamente remunerati-
ve, Telecom Ttalia ha calcolato un costo netto di 46 mld di live derivante da circa 2.817 arce armadio per com-
plessivi 129.803 clienti, facendo registrare una riduzione di 22 mld di lire rispetto al costo netto calcolato dalla
societh NERA nel 1999 (68 mld). Per il 1999, le aree armadio non remunerative, dichiarate dalla Telecom Italia,
ammontavano a circa 6524 per un numero di clienti pari a 130.844. Sebbene le aree armadio non remuneralive
siano diminuite di circa il 57% nel 2000, il numero complessivo di clienti non remunerativi in esse presenti @ ri-
masto sostanzialmente invariato. Telecom alia ritiene che la riduzione delle aree armadio non remunerative pre-
senti nelle avee di centrale SL remunerative sia dovuta al sensibile numero di aree di centrale SL (551) che sono
diventate nel corso del’anno 2000 non remunerative a causa di una riduzione generalizzata dei ricavi.

11 servizio informazione abbonati (servizio *127) determinerebbe, secondo Telecom lialia, un costo netto
di 101 mld. di live, 30 mld. in pits dei 71 mld. riconosciuti dalla societa NERA nella relazione di conformita
al d.PR. n. 318/97 per 'unno 1999,

Relativamente ai telefoni pubblici, Telecom lalia ne individua circa 76.000 come non remunevativi, per
un costo netto di 57 mld. di lire, circa il 15,8% meno di quanto caleolato lo scorso anno (66 mld) dalla so-
cietd NERA, per una riduzione, in valore assoluto, di circa 20.000 postazioni telefoniche pubbliche.

Infine, la valutazione effettuata da Telecom halia circa i benefici indiretti & pari a 13 mld. di lire, 75 mid
in meno rispelto a quanto registrato dalla societd NERA per anno 1999 e che conduce ad una stima con-
plessiva del costo netlo, presentato da Telecom Nalia, pari a 377 mld. di live.

I relazione ai predetti dati esposti da Telecom Tialia, il soggetio incaricato della verifica del caleolo del costo
netto ha espresso valutazioni che sono di seguito sintetizzate, unitamente a quelle di competenza dell’ Autorit.

1. Aree SL non remunerative: Telecom Italia ha impiegato due metodologie per misurare i costi nelle aree
di centrale SL. Circa il 68% dei costi si basano su costi realmente contabilizzati mentre per il 32% degli stes-
si, non essendo disponibili dati relativi ai costi effettivi, & stata usata una metodologia di campionamento con
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il fine di stimare i costi delle aree di centrale SL. La societd NERA riscontra come valido 'impegno di Tele-
com Ttalia ad aumentare il numero di variabili misurale direttamente, tuttavia, la proporzione dei costi stimati
sulla base del campione rispetto al totale dei costi resta significativa, A seguito dell’analisi della societd NE-
RA, il campione (circa 300 aree SL) dal quale sono state calcolate le stime dei costi @ risultato statisticamente
non rappresentativo della popolazione di tutte le aree di centrale SL (10.279). Relativamente alla qualita dei
dati campionari, in alcune circostanze sono state riscontrate ’assenza o I'incongruenza di talune informazio-
ni. Questo ha sollevato problemi relativi alla validita dei risultati di qualsiasi tecnica di analisi che fosse ba-
sata su tali dati. La societa NERA ha evidenziato come la metodologia usata da Telecom ltalia nello stimare i
costi attraverso l'analisi di regressione a singola variabile non sia nella [attispecie la piti appropriata consi-
derate, da un lato, Passenza dei pill importanti test statistici e, dall’alwo, la presenza di un numero elevato di
variahili di rete che avrebbero simultaneamente una relazione diretta con la variabile dipendente dei costi
delle aree di cenirale SL. I’ Autoritd pertanto, visto quanto sopra riportato, considerale le diverse raccoman-
dazioni della societd NERA relative ai precedenti anni e ai sensi dell’articolo 8, comma 5, dell’articolo 3,
comma 10, e le indicazioni dell’allegato G del d.PR. n. 318/97, ritiene che il costo netto dichiarato da Tele-
com Talia non sia sufficientemente giustificato, in quanto il margine di incertezza derivante dall’'uso di dati
campionari statisticamente non rappresentativi della popolazione potrebbe condurre, attraverso la relativa
analisi di regressione a sovrastimare o sotlostimare i reali costi delle aree di centrale. I costi totali evitabili
dichiarati da Telecom ltalia ammontano a 775 Mld di lire, di cui 527 basati su costi effettivi e 248 derivati
dalle stime calcolate sul campione disponibile. I ricavi delle stesse aree di centrale SL risultano pari a 589
MId di lire. Eesclusione dal calcolo del costo netto della componente di costo non giustificato porterebbe ad
un annullamento del costo netto.

La non rappresentativita del campione non implica 'inesistenza delle tipologie di costi in esso inclusi ed
it conseguente annullamento. D’altra parte, non sembra appropriato ammettere un costo non pienamente giu-
stificato nel fondo che & oggetto di ripartizione tra i diversi operatori. EAutorita ritiene, pertanto, ammissibi-
le per questa particolare voce degli obblighi del servizio universale, il costo netto delle sole aree di centrale
SL risultate non remunerative sia nel corso del 1999 sia del 2000 e ammesse dall’Autorit nel calcolo del co-
sto netto del servizio universale per il 1999. Il numero di tale aree & pari a 1630 le quali generano un costo
netto, calcolato a costi correnti 2000, di 136,1 mld di lire.

Coerentemente con quanto gia stabilito nella delibera n. 8/00/CIR, non & sufficiente Pesistenza di un co-
sto netto affinché i costi delle aree non remunerative possano essere imputati al fondo. LAutorita ritiene che
Telecom Italia non abbia adeguatamente dimostrato, per la parte relativa all’incremento di aree SL non re-
munerative (531) rispetto al 1999, che tale costo poteva essere evitato in assenza di obblighi di fornitura del
servizio universale avendo, Poperatore notificato, sufficienti informazioni ex-ante per stabilire che quelle aree
non sarebbero state remunerative nel momento in cui ha comunque deciso di servire una determinata area.
In sostanza, la riduzione generalizzata dei ricavi di Telecom lalia, a causa dell’azione della concorrenza, ta-
le da vendere non remunerative alcune aree di centrale SL, non pud essere una valida ragione per includere
queste aree nel costo netto oggetto di ripartizione.

2. Aree Armadio non remunerative (Gruppi di clienti non profittevoli in aree remunerative): la metodologia
proposta da Telecom Ttalia ha individuato, all’interno delle aree complessivamente remunerative, alcuni grup-
pi di clienti non remunerativi identificati come “aree armadio” complessivamente non remunerative, con un
costo netto pari a 46 mld. di lire. Analogamente alle valutazioni effettuate con riferimento al costo netto per
il 1999, la valutazione dell’Autorita sull’ammissibilita dei predetti costi all’interno del meccanismo di ripar-
tizione ha condotto alla conclusione che - ai fini del’ammissibilita - non sia sufficiente la dimostrazione di
un costo netto positivo, quanto piuttosto la dimostrazione che tale costo poteva essere evitato in assenza di ob-
blighi di fornitura del servizio universale. In altre parole, occorre accertare se Telecom ltalia aveva sufficien-
li informazioni ex-ante per stabilire che quel gruppo di clienti non sarebbe stato remunerativo nel momento
in cui ha comunque deciso di servire una determinata “area armadio” o un determinato cliente all’interno di
aree complessivamente remunerative. Nella fattispecie, la societd NERA aveva gid richiesto a Telecom lia-
lia, all'interno della propria relazione di conformita dell’anno 2000, di fornire evidenza del fatto che tali aree
fossero distinte geograticamente, suggerendo che una modalitd per tale dimostrazione sarebbe stata la pre-
sentazione di una mappatura geografica di tali aree sul territorio. Nel corso della valutazione per il 2000, Te-
lecom Ttalia ha fornito indicazioni sulla procedura di pianificazione di rete ma le informazioni geogratiche for-
nite non sono state ritenute adeguate dal soggetto incaricato della verifica del costo netto. Pertanto, in assen-
za di codici di localizzazione geografica delle aree armadio, la societd NERA non & stala in grado di valutare
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la richiesta di Telecom ltalia di includere tali aree all’interno del costo netto. Le limitate evidenze disponibi-
li suggeriscono una sovrastima dei costi di tali aree armadio. Al fine di rendere possibile, per il futuro, Pat-
tribuzione di tale categoria di costo all’interno del complessivo costo netto del servizio universale, & essen-
ziale che Telecom Italia fornisca un’analisi di mappatura geografica della localizzazione di tali aree, per di-
mostrare che, pur essendo collocate all’interno di aree di centrale SL complessivamente remunerative, esse
siano effettivamente distinte da un punto di vista geografico e che, pertanto, non sarebbero state servite in as-
senza di obblighi normativi.

3. Servizio “12”: Telecom Ttalia ha dichiarato un costo netto per la fornitura del servizio di informazione
abbonati pari a 104 mid. di lire. Le verifiche effettuate dalla societa NERA hanno condotto ad una riduzione
di tale costo a 75 mld., in considerazione del fatto che un operatore efficiente avrebbe la possibilita di offri-
re lo stesso servizio di informazione abbonati a costi inferiori.

La principale novita del servizio di informazione elenco abbonati, per I’anno 2000, @ legata al provve-
dimento n. 8545 del 27/07/2000 dell’Aworita garante della concorrenza e del mercato (di seguito AGCM)
in merito all’operazione di concentrazione tra le imprese indipendenti Telecom Ttalia e Seat Pagine Gialle
che si @ concluso con un’autorizzazione con condizioni. Tra le condizioni, di tale provvedimento, che han-
no rilevanza ai fini del presente procedimento istruttorio, P Autoritd garante della concorrenza ¢ del mer-
cato ha stabilito che Telecom ltalia doveva cedere gratuitamente, agli OLO, ISP e chiunque ne facesse ri-
chiesta per la realizzazione di annuari telefonici o di informazioni sugli abbonati, P'intero data base conte-
nente tutte le informazioni su circa 25 milioni di abbonati del quale Telecom halia ha goduto in virlit del-
la posizione di monopolio legale antecedente la liberalizzazione del settore delle telecomunicazioni. 11
provvedimento del’AGCM non ha, tutiavia, modificato lo scenario giuridico relativo al servizio 12" in mo-
dotale da fornire all’Autorita ulteriori elementi per I'ammissibilita del costo netto di questa particolare vo-
ce del servizio universale. Il data base & fornito gratuitamente da Telecom Ttalia ai suoi concorrenti ma ¢id
non modifica la situazione di neutralitd competitiva generata dal provvedimento dell’AGCM in quanto la
stessa Telecom halia non include alcan costo di utilizzo del data base nella presentazione del costo netio
del servizio “127. Telecom ltalia ha infauti dichiarato che non avrebbe senso includere un prezzo di trasfe-
rimento interno per l'uso del data base in quanto esso & gratuito sul mercato, & un costo non evitabile e non
sarebbe comunquie rilevante.

La riduzione del costo netto del Servizio “12”, caleolala dalla societd NERA, & in ossequio al principio
secondo il quale Telecom ltalia non pud attribuire ad aluri operatori costi derivanti da proprie speciliche inef-
ficienze interne. Anche in questo caso, indipendentemente dallesistenza di un costo netto positivo, occorre
valutare se sia giustificato includere il costo stesso all’interno del costo netto da ripartire. In sintesi, occorre
stabilire se Telecom halia, anche in assenza di un obbligo del servizio universale, avrebbe potuto evitare di
offrire un servizio di informazione abbonati alla propria clientela. Al riguardo, va infatti considerato che an-
cora nel 2000 il servizio “12” di Telecom ltalia includeva esclusivamente abbonati della stessa Telecom Ita-
lia. Tale sitnazione & in evidente contrasto con i principi di neutralitd competitiva e di “pay or play™. In altre
parole, per quasi tutto il 2000, gli operatori concorrenti di Telecom Italia avrebbero dovuto, da un lato, do-
tarsi di un servizio similare per i propri abbonati (vale a dive “play™) e, dall’altro lato, contribuire al finan-
ziamento (“pay”) del servizio di Telecom Italia. Al fine di poter considerare tale costo all'interno dei costi da
riparlire, occorrerd, come minimo, che il servizio informazione abbonati includa le informazioni relative a tut-
ti gli abbonati di tutti gli operatori. Dal punto di vista normative, mentre il servizio di informazione abbonati
& incluso tra i contenuti del servizio universale, non vi & un obbligo di includere il costo netto devivante al-
Pinterno del meccanismo di ripartizione, se non giustificato, alla luce dei vantaggi di mercato che Telecom
ltalia ne ricava, anche considerando la posizione competitiva goduta dalla stessa nell’annuaristica. Per le ra-
gioni sopra esposte, si conferma Porientamento gid espresso dall’Autoritd nelle delibere n. 2/CIR/99 ¢
n. 8/00/CIR di nou includere tale servizio nel costo netto del servizio universale,

4. Telefoni pubblici: Telecom Italia ha dichiarato un costo netto derivante dall’obbligo di fornitura di te-
lefoni pubblici pari a 57 mld. di lire, equivalenti a circa 76.000 telefoni pubblici non profittevoli. 11 soggetto
incaricato della verifica del calcolo del costo netto ha apporto una rettifica di circa 17 mld,, sulla base delle
seguenti molivazioni:

a. Nel corso del 2000, analogamente al 1999, & rimasta una incertezza sui eriteri per la quantifica-
zione dei telefoni pubblici derivanti dall’obbligo di fornitura del servizio universale, e, pertanto, & stata ac-
cetiata la metodologia proposta da Telecom halia. Nel meritw si rileva che intervento dell’Autorila sulla de-
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terminazione dei criteri per la distribuzione e la pianificazione sul territorio nazionale delle postazioni te-
lefoniche pubbliche, di cui alla delibera n. 290/01/CONS non pone in capo a Telecom Italia obblighi per
Panno 2000, oggetto della presente valutazione e che il sopra citato provvedimento rinvia alla verifica del
costo netto del Servizio Universale, le valutazioni concernenti la determinazione del numero di postazioni
non remunerative. ‘

b. Il numero di telefoni pubblici non profittevoli dichiarati da Telecom Nalia nelle aree economiche &
stato ridotto tramite 'utilizzo di dati geografici forniti da Telecom Tralia per Pidentificazione delle localitd in
cui (i) vi sono piti di un telefono pubblico non profittevole nello stesso indirizzo/luogo e (ii) vi sono telefoni pub-
blici profitievoli e non profittevoli nello stesso luogo. Nel caso di 2 o pir telefoni pubblici non profittevoli nel-
lo stesso luogo, & stato valutato se Uesistenza di un solo telefono pubblico sarebbe stata profittevole a causa dei
maggiori ricavi derivanti dall’eliminazione degli altri telefoni pubblici. In caso positivo, sono stati rimossi tut-
ti i costi e ricavi dei telefoni pubblici in quel luogo dal caleolo del costo netto. In caso negativo, sono stati con-
siderati solo i costi di un singolo telefono pubblico. Laddove vi erano telefoni pubblici non profittevoli nello
stesso luogo di teleloni pubblici profittevoli, i costi di tali telefoni pubblici sono stati rimossi dal calcolo del co-
sto netto. A causa della mancanza di dati di tipo “geo-code”™ sulla localizzazione dei telefoni pubblici, non &
stato possibile valutare Pesistenza di telefoni pubblici profittevoli e non profittevoli siti nelle immediate vici-
nanze ma con indirizzi diversi. Pertanto, la metodologia applicata comporta il permanere di una sovrastima del
costo netio delle cabine pubbliche ed il soggetto incaricato raccomanda che, el caso in cui Telecom Italia in-
tenda richiedere un costo netto per la telefonia pubblica nel prossimo anno, sia in grado di fornire dati “geo-
code” in modo da permettere una pitt puntuale valutazione. 1l costo netto dichiarato da Telecom ltalia & stato
ridotto sia applicando I'aliquota del 2,7% invece del 3% utilizzata da Telecom Italia (che ha condotto ad un re-
visione del costo netto pari a 52,4 Mld) sia applicando la metodologia sopra descritta dell’eliminazione di te-
lefoni pubblici “duplicati”, che ha condotto ad un totale di telefoni pubblici non profittevoli pari a 61.282 ed
a un costo netto pari a 39,6 mld. di lire.

1.4 La valutazione det benefici indiretti

11 costo netto dichiarato da Telecom Italia non tiene conto dei vantaggi di mercato e dei benefici non fi-
nanziari o indiretti ad essa derivanti in quanto soggetto incaricato della fornitura del servizio universale, la
cui valutazione spetta al soggetto incaricato dall’Autoritd per la verifica del costo netto, anche su proposta de-
gli organismi di telecomunicazioni. In tal senso, Telecom Italia ha inviato in data 21 giugno una proposta per
la valutazione dei benefici non finanziari.

I benefici indiretti derivanti dalla fornitura del servizio universale sono elencati, nell’articolo 3, com-

ma 2, lett. b), del decreto ministeriale 10 marzo 1998. Di seguito, sono illustrate le valutazioni dei benefici
indiretti effettuate dalla societd NERA congiuntamente alle stime proposte da Telecom Italia. In particola-
re, & importante notare come andamento dei benefici indiretti proposto da Telecom ltalia negli ultimi ire
anni sia stato significativamente decrescente: 177 mld., 77 mld. e 13 mld. rispettivamente per gli anni 1998,
1999 e 2000.
1. riconoscimento della denominazione commerciale rispetto ai concorrenti: 1 benefici di una denominazione
commerciale notevolmente avviata si basano sul presupposto che la clientela di Telecom halia possa utiliz-
zare maggiormente i servizi da essa offerti in quanto fornitore del servizio universale. La quantificazione dei
benefici della c.d “brand lovalty” sono particolarmente complessi. Nel passato Telecom ltalia ha prodotto una
stima dei benefici effettuando una ricerca di mercato sulle preferenze dei consumatori che nel 1999 era pari
a circa 55 mld. di lire. Telecom Italia ha realizzato, per il 2000, una nuova ricerca di mercato dalla quale ri-
sulta che il potenziale beneficio dovuto a una denominazione commerciale notevolmente avviata abbia un va-
lore irrilevante. La societa NERA, considerate le difficoltd legate alla quantilicazione monetaria della c.d.
“brand loyalty” e pur riconoscendo i limiti della metodologia di valutazione proposta da Telecom ltalia, ha ri-
prodotto una stima di tali benefici indiretti, utilizzando lo stesso approccio adottato nel 1999, dal quale sca-
turisce un valdre pari a 39,6 mld. di live. Il valore & inferiore a quello dello scorso anno sia perché vi & stata
una parziale diminuzione dei ricavi, sia perché il numero di clienti & minore. Come dichiarato anche per il
1999, il valore effettivo dei benefici della denominazione commerciale pud essere diverse volte superiore o
inferiore a quanto stimato.

2. valore pubblicitario delle occasioni di contatto: il beneficio stimato da Telecom ltalia per il 2000, cal-
colato in termini di investimento pubblicitario in azioni di mailing che sarebbe necessario per otlenere un ef-
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fetto equivalente all’invio della bolletia ai clienti residenti in aree non profittevoli di cui si ipotizza la di-
sconnessione in caso di cessazione della fornitura del servizio universale, & stato pari a circa 8 mld. di lire.
Le valutazioni effettuate dal soggetto incaricato accettano sostanzialmente la metodologia adottata da Telecom
ltalia, introducenclo una leggera correzione per tenere conto dei clienti non profittevoli in aree armadio, che
vengono esclusi dal computo.

3. valore pubblicitario delle cabine e cupole degli apparecchi pubblici: il beneficio stimato per il 2000 da
parte del soggetto incaricato & stato di 11,5 mld. di live. Rispetio alle valutazioni proposte da Telecomn Ttalia,
sono stati inclusi i benefici derivanti da due categorie addizionali di telefoni pubblici, non considerate da Te-
lecom halia (ovvero i telefoni pubblici a muro e le postazioni pubbliche interne), nonché i benefici pubblici-
tari delle postazioni sia in aree profittevoli che in aree non profittevoli.

4. ciclo dv vita del cliente: Telecom Ttalia ritiene che non sia opportuno includere alcun beneficio in-
diretto derivante dall’effetto ciclo di vita del cliente in quanto, complessivamente, i ricavi totali della te-
lefonia vocale, avranno un andamento decrescente. La societd NERA ritiene che, mentre il trend genera-
le di diminuzione dei ricavi dalla telefonia vocale & plausibile, alcune aree marginalmente non profitte-
voli potrebbero diventare remunerative nel corso del ciclo di vita degli investimenti effetiuati da Telecom
halia. Non vi sono, tuttavia, sufficienti informazioni disponibili per poter prevedere quali e quante aree
possano essere soggette a tale inversione di tendenza. Applicando I'ipotesi metodologica proposta dalla
societd NERA, nel considerare Pesclusione di aree che sono solo marginalmente non profittevoli (con un
costo netto inferiore a 20 Milioni di lire), i vamaggi di mercato relativi alleffetio del ciclo di vira del
cliente sono stimati in circa 3,3 mld.

5. data base e profili di consumo dei clienti: in quanto fornitore del servizio universale, Telecom ltalia
dispone di un data base aggiornato che comprende sia Panagralica clienti, sia i loro profili di consumo. U
beneficio ipotizzabile sarebbe costituito dalla possibilita di disporre commercialmente di tale base dati e la

valutazione & volta ad individuare il valore commerciale di tali informazioni. Tuttavia, a differenza della va-
lutazione effettuata nel 1999, in seguito alla fusione con SEAT, 'felecom ltalia @ stata obbligata a fornire il
data base sulla clientela ad aliri operatori a titolo gratuito. La stima effettuata dal soggetto incaricato per la
prima metd dell’anno 2000 & pari a circa 0,25 mld. in quanto nella seconda meta dell’anno il valore del do-
ta base potrebbe essere diminuito in seguito alla decisione dell’ Autorita garante della concorrenza e del mer-
cato, in seguito alle aspettative dei potenziali acquirenti di poter disporre nel breve del data base a titolo
graluito,

I’Autorita riconosce che la stima dei benefici indirvetti associati con la fornitura del servizio univer-
sale & particolarmente complessa in quanto non esistono metodologic consolidate per tale valutazione
che non comportino un certo margine di discrezionalitd. Le poche esperienze internazionali disponibili
sul tema, conducono a valori dei benefici indiretti molto pitv elevati rispetto a quelli rilevati nel presen-
te procedimento istruttorio. A titolo di esempio, OFTEL (Office of Telecommunications), nel 1997, ha
stimato i benefici indiretti in un margine compreso tra circa 300 e 450 mld. di live, riducendo questa
stima a circa 180 mld. nel 2000. Nel 1999, PART (Autorité de régulation des télécommunications) ha
condotto urn’indagine di mercato al fine di valutare i benefici indiretti del servizio universale, arrivando
ad una stima per la sola categoria di “brand loyalty” pari a circa 165 mid. di lire. Nei restanti paesi, non

i & al momento alcuna previsione di istituzione di un meccanismo per la ripartizione del costo netto del
servizio universale essendo ¢id dovuto sia alla non iniquitd dell’onere, sia alla presenza di considerevo-
li benefici indiretti per il soggetio fornitore del servizio universale. L’Autoritd ritiene, pertanto, fonda-
mentale, per il futuro, sia Uistituzione dei meccanismi di “pay or play™ che, come gid espresso nella de-
libera n. 8/00/CIR, forniscono una migliore valutazione dei reali benefici associati alla fornitura del ser-
vizio universale, sia una maggiore attenzione ed approfondimento sulle metodologie per la stima delle
voci componenti i benefici indiretti.

1.5 Conclusiont

Sulla base delle considerazioni sopra esposte, I’Autoritd ha determinato che il costo netto per il
servizio universale per il 2000, tenuto conto dei vantaggi di mercato e dei benefici indireui, sia pari
a 113,7 mld. di lire, a cui vanno aggiunti i costi del soggetto incaricato della verifica del costo netio,
ai sensi dell’articolo 5, comma 2, lettera f) del decreto ministeriale 10 marzo 1998 per un totale di
114,037 mid.
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1.6 Evoluzione della metodologia div valutazione del costo netto del servizio universale e del meccanismo di ri-
partizione

I’Autoritd anche per ’anno in corso ripropone la raccomandazione del 1999 relativamente allo svi-
luppo di adeguati meccanismi che consentano una progressiva riduzione del costo netto, sia tramite uno
stimolo ad una maggiore efficienza dei soggetti fornitori, sia attraverso I'introduzione di meccanismi
concorrenziali per la fornitura dei servizi compresi nel servizio universale. In tale ottica, si ribadisce
Popportunita di uno sviluppo di meccanismi “pay or play” i quali, oltre a stimolare una maggiore effi-
cienza, evidenziano il vero vantaggio di mercato derivante al soggetto incaricato dell’obbligo di fornitu-
ra del servizio universale.

Allo stesso tempo, Telecom Ttalia ha evidenziato I'esigenza di pervenire ad una definizione « priori con-
divisa con I’ Autoritd dei criteri e delle metodologie utilizzate per la quantificazione del costo nelto e per ’am-
missibilitd delle singole voci di costo all’interno del meccanismo di ripartizione dello stesso. L2 Autorita ritie-
ne opportuno procedere ad riesame delle metodologie del calcolo del costo netto del servizio universale an-
che in considerazione della necessita di valutare I'impatio sul servizio universale delle decisioni adottate dal-
I’ Autoritd nel corso dell’anno 2001 sia in merito al servizio informazioni elenco abbonati sia relativamente ai
criteri per la distribuzione e la pianificazione sul territorio nazionale delle postazioni telefoniche pubbliche,
nonché in coerenza con il procedimento istruttorio relativo all’introduzione di meccanismi concorrenziali per
la fornitura dei servizi compresi nel servizio universale.

17 Autorita ritiene necessaria anche una revisione delle voci componenti i benefici indiretti con par-
ticolare riferimento alla denominazione commerciale. Le tecniche di stima fin’ora adottate hanno messo
in evidenza, come dichiarato dalla societd NERA, una forte aleatorieta nella valutazione dei benefici de-
rivanti dalla denominazione commerciale. Altri Paesi della Comunita adottano tecniche di stima diver-
se, anche se non necessariamente pilt appropriate di quelle usate dalla societd NERA nel corso degli ul-
timi due anni. La revisione della metodologia di calcolo dei benelici indiretti dovrd, da un lato, indivi-
duare tecniche di calcolo piti omogenee in relazione allo scenario europeo e, dall’altro, raggiungere ri-
sultati basati su una minore soggettivild nella scelta del metodo di valutazione.

UDITA la relazione del Commissario ing. Vincenzo Monaci, relatore ai sensi dell’articolo 32 del regola-
mento concernente ’organizzazione ed il funzionamento dell’ Autoritd;

DELIBERA

Art. ]

Applicabilita del meccanismo du ripartizione del costo netto del servizio universale

1. Aworita valuta che, alla luce delle condizioni concorrenziali e di mercato nel settore della telefonia
riscontrate in ltalia nel corso del 2000, esistano i presupposti per applicabilitd del meccanismo di riparti-
zione del costo netto del servizio universale, ai sensi dell’articolo 5, comma 2, lettera a) del decreto ministe-
riale del 10 marzo 1998.

Art. 2

Giustificazione del meccanismo di ripartizione del costo netto del servizio universale per il 2000

1. EAutoritd ritiene che, ai sensi dell’articolo 3, comma 11, del d.PR. n. 318/97, il meccanismo di ri-
partizione del costo netto & giustificato sulla base della relazione presentata dal soggetto incaricato per la
verifica del costo netto. Ai fini della ripartizione del costo predetto per il 2000, Ponere complessivo & pa-
ri, tenuto conto dei vantaggi di mercato e dei benefici indireuti, a live 113,7 miliardi, a cui va aggiunto il
costo della verifica pari a 337,529 milioni di lire per un totale complessivo pari a 114,04 miliardi di lire
(68,90 milioni di Euro).
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Art. 3

Tntroduzione di un meccanismo di esenzione dalla contribuzione al fondo per il servizio universale

1. LAutoritd, ai sensi dell’articolo 6 del decreto ministeriale 10 marzo 1998, fissa nell'19% la so-
glia di esenzione per la contribuzione al fondo dei soggetti tenuti alla contribuzione di cui all’articolo
3, comma 6, del d.PR. n. 318/97 con riferimento alla base di calcolo per la contribuzione di cui all’al-
legato A del decreto ministeriale 10 marzo 1998.

Art. 4
Individuazione det soggetti debitori e determinazione delle quote di contribuzione
1. Sono tenuti a contribuire al fondo per il servizio universale per il 2000, nella misura indicata nella

tabella che segue, le societa Telecom ltalia s.p.a., Infostrada s.p.a., Qmnitel Pronto Italia s.p.a. e Telecom Ita-
lia Mobile s.p.a.

Soggetio debitore Quota Contributo al fondo  Contributo al fondo
di contribuzione (Miliardi di live) (Milioni di Euro)
Telecom ltalia 48,26% 55,03 28,42
Telecom ltalia Mobile 31,38% 35,79 18,49
Omnitel Pronto Italia 18.90% 21,55 11,13
Infostrada 1,46% 1,67 0,86
Art. 5

Disposizion finali
L7 Autorita, con il presente provvedimento, provvede agli adempimenti di cui alParticolo 19, comma 2, del
d.BR. n. 318/97.

1l presente provvedimento & notificato alle societd Infostrada s.p.a., Omnaitel Pronto ltalia s.p.a., Telecom
lhalia s.p.a. e Telecom lalia Mobile s.p.a., e pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana e
nel Bollettino ufficiale dell’Autorita,

Napoli, 2] novembre 2001

1l Commissario relatore Il Presidente
VINCENZO MONACI ENzO CHELE

Il Segretario della Commissione
Vico VICENZI



Camera dei Deputati — 475 — Senato della Repubblica

X1V LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Delibera n. 36/02/CONS del 6 febbraio 2002

Regole e modalita organizzative per la realizzazione e ’offerta di un servizio di elenco telefoni-
co generale e adeguamento del servizio universale

Gazzetta Ufficiale 26 marzo 2002, n. 72

LAUTORITA

NELLA riunione di Consiglio del 6 febbraio 2002;
VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, recante “Istituzione dell’Autorita per le garanzie nelle comuni-

cazioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo™;

VISTA la direttiva 95/46/CE del Parlamento europeo e del Consiglio del 24 ottobre 1995, relativa alla
tutela delle persone fisiche con riguardo al tranamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di
tali dati;

VISTA la legge 31 dicembre 1996, n. 675, recante “lutela delle persone e di altri soggetti rispetto al
trattamento dei dati personali”;

VISTO il decreto del Presidente della Repubblica 19 settembre 1997, n. 318, recante “Regolamento per
Iattuazione di direttive comunitarie nel settore delle telecomunicazioni”;

VISTA la direttiva 97/66/CE del Parlamento europeo e del Consiglio del 15 dicembre 1997 sul tratta-
mento dei dati e sulla tutela della vita privata nel settore delle telecomunicazioni;

VISTA la direttiva 98/10/CE del Parlamento europeo e del Consiglio del 26 febbraio 1998 sull’applica-
zione del regime di fornitura di una rete aperta (ONP) alla telefonia vocale e sul servizio universale delle te-
lecomunicazioni in un ambiente concorrenziale;

VISTO il decreto legislativo 13 maggio 1998, n. 171, recante “Disposizioni in materia di tutela della vi-
ta privata nel settore delle telecomunicazioni, in attuazione della direttiva 97/66/CE del Parlamento euro-
peo e del Consiglio, ed in tema di attivita giornalistica™;

VISTO il deereto ministeriale 10 marzo 1998, relativo al finanziamento del servizio universale nel set-
tore delle telecomunicazioni;

VISTO il decreto del Presidente della Repubblica 28 luglio 1999, n. 318, recante “Regolamento recan-
te norme per I'individuazione delle misure minime di sicurezza per il trattamento dei dati personali, a nor-
ma dell’articolo 13, comma 2, della legge 31 dicembre 1996, n. 675”;

VISTA la propria delibera n. 4/99/CIR del 7 dicembre 1999, recante “Regole per la fornitura della portabi-
lita del numero tra operatori (Service Provider Portability)”, pubblicata nella Gazetta Ufficiale della Repubblica
italiana n. 303 del 28 dicembre 1999;

VISTA la propria delibera n. 6/00/CIR dell'8 giugno 2000, recante “Piano di numerazione nel settore del-
le telecomunicazioni e disciplina attuativa”, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana
n. 169 del 21 luglio 2000;

VISTA la propria delibera n. 466/00/CONS del 18 luglio 2000, recante “Parere all’Autoritd garante del-
la concorrenza e del mercato in merito alla comunicazione dell’operazione di concentrazione Telecom Italia —
Seat Pagine Gialle”;

VISTA la propria delibera n. 8/00/CIR del 1 agosto 2000, recante “Applicabilitd del meccanismo di ri-
partizione del costo netto del servizio universale per 'anno 19997, ed, in particolare, Particolo 5;

VISTO il decreto del Presidente della Repubblica 11 gennaio 2001, n. 77, recante “Regolamento di at-
tuazione delle direttive 97/51/CE e 98/10/CE, in materia di telecomunicazioni”, ed, in particolare, I’art. 20;

VISTA la propria delibera n. 12/01/CIR del 7 giugno 2001, recante “Disposizioni in tema di portabilita
del numero tra operatori del servizio di comunicazione mobile e personale (Mobile Number Portability)™, pub-
blicata nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana n. 143 del 22 giugno 2001;
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VISTA la propria delibera n. 271/01/CONS del 4 luglio 2001, recante “Modifica alle condizioni econo-
miche di offerta del servizio di informazione abbonati di Telecom Ttalia s.p.a.”, pubblicata nella Cazzetta Uf-
fictale della Repubblica italiana n. 177 del 1 agosto 2001;

VISTA la propria delibera n. 14/01/CIR del 12 luglio 2001, recante “Consultazione pubblica concernen-
te una indagine conoscitiva sull’introduzione di meccanismi concorrenziali per la fornitura del servizio uni-
versale”, pubblicata nella Gazetta Ufficiale della Repubblica italiana n. 183 del 8 agosto 2001 e le relative
risultanze;

VISTA la propria delibera n. 332/01/CONS del 1° agoslo 2001, recanle “Consultazione pubblica concer-
nente ur’indagine conoscitiva sulle regole e modalitd organizzative per la realizzazione e 1'offerta di un ser-
vizio di elenco telefonico generale”, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana n. 193 del
21 agoslo 2001, e le relative risultanze;

VISTA la propria delibera n. 19/01/CIR del 7 agosto 2001, recante “Modalitd operative per la portabilita
del numero tra operatori di reti per i servizi di comunicazioni mobili e personali (Mobile Number Portability)”,
pubblicata nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana n. 197 del 25 agosto 2001;

VISTA la propria delibera n. 22/01/CIR del 10 ottobre 2001, recante **Risorse di numerazione per lo svol-
gimento del servizio della portabilita del numero tra operatori di reti per i servizi di comunicazione mobili e
personali”, pubblicata nella Gezzetta Ufficiule della Repubblica italiana n. 247 del 23 ottobre 2001;

VISTA la propria delibera n. 23/01/CIR del 21 novembre 2001, recante “Servizio universale: applicabi- -
litd del meccanismo di ripartizione e valutazione del costo netto per anno 20007, pubblicata nella Gazzetta
Ufficiale della Repubblica italiana n. 3 del 4 gennaio 2002;

VISTA la nota del Garante per la protezione dei dati personali del 28 gennaio 2002, prot. n. 986/16395,
avente ad oggetto il trattamento dei dati personali con rilerimento alla pubblicazione degli elenchi abbonati
in attuazione dell’art. 20 del citato decreto del Presidente della Repubblica 11 gennaio 2001, n. 77;

CONSIDERATO quanto segue:

1. Le disposizioni comunitarie in materia di liberalizzazione dei servizi di telecomunicazione, recepi-
te dal d.PR. n. 318/97, hanno sancito, a partire dall’l gennaio 1998, 'abolizione.di ogni diritto di esclusiva,
anche di quelli relativi alla predisposizione ed alla prestazione di servizi concernenti gli elenchi telefonici e
di servizi di ricerca, nonché alla pubblicazione degli elenchi slessi, considerando 1ali attivitd come centrali
in relazione all’uso dei servizi di telecomunicazioni in un contesto di mercato liberalizzato, anche in consi-
derazione del fatto che ad essi sono legati Peffettivo sviluppo commerciale dell’accesso disaggregato alla re-
te locale e della portabilita del numero. Lo sviluppo della concorrenza, quindi, nei mercati relativi ai servizi
di informazione abbonati, in quello degli annuari telelonici e in quello dei servizi di informazione sull’elen-
co abbonati tramite operatore/risponditore automatico, presuppone la disponibilita delle informazioni relati-
ve agli abbonati al servizio telefonico, informazioni che si rivelano essenziali anche per lo svolgimento di una
serie di altri servizi da parte di nuovi e diversi operatori (annuari categorici, elenchi on-line, raccolta pub-
blicitaria sull’annuaristica telefonica e categorica, servizi legati ad Internet, ecc). In tal senso si & espressa
anche "Autorita garante della concorrenza e del mercato, nel provvedimento n. 8545 con il quale & stata au-
torizzata loperazione di concentrazione Telecom ltalia — Seat Pagine Gialle e nel quale, come condizione al-
IPoperazione, € stata prevista, in primo luogo, la cessione, da parte di Telecom Talia s.p.a., delP’intera base da-
ti degli abbonati al servizio telefonico - ivi inclusi i dati forniti dagli OLO e relativi ai propri abbonati - a ti-
tolo gratuito e senza vincolo di utilizzo ad alcuni soggetti (OLO, ISP, fornitori di servizi di directory assistan-
ce, soggetti operanti nel settore degli annuari telefonici e nel commercio elettronico) e a pagamento ai restanti
soggetti interessati. La base dati relativa agli abbonati, comprendente, tra le altre, informazioni inerenti 'ac-
cesso telefonico, la localitd, i dati anagrafici e i dati accessori, costiluisce innanzitutto una risorsa chiave per
ogni operatore di telecomunicazioni, in quanto parte di un sistema integrato di prestazioni e funzioni sotto-
stanti allo specifico servizio fornito (ad es. numerazione, segnalazione, fatturazione) ed & anche il principale
fattore produttivo comune dei servizi di informazione abbonati. I altronde, 1a conoscenza dell’elenco di tutti
gli abbonati al servizio telefonico, indipendentemente dall’operatore che offre il servizio stesso, & uno stru-
mento indispensabile sia per Peffettivo utilizzo dei servizi telefonici da parte degli utenti, sia per la garanti-
re Pefficienza delle reti attraverso lo sviluppo delle necessarie esternalitd. Inolire, si tratia di un elemento la
cui disponibilitd ha acquisito notevole importanza anche per quanto concerne i servizi offerti dagli operatori
mobili, in considerazione della sempre maggiore diffusione dell’ utilizzo del numero mobile come numero pri-
mario di contatto. Con riferimento al citato provvedimento n. 8545 va, peraliro, rilevato che I’ Autoritd garan-
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te della concorrenza e del mercato ha altresi prescritto /.. .J che Telecom metta a gara la raccolta pubblicita-
ria per Uelenco ufficiale abbonati al telefono di Telecom Italia a partire dal primo gennaio 20087, aggiungen-
do poi che “tale impegno non pregiudica le determinazioni che potrebbero essere assunte dall’Autorita di setto-
re nell’esercizio delle proprie funzioni regolamentari, in conformité alla normativa comunitaria e nazionale in
materia di liberalizzazione del setiore delle telecomunicaziont, ol fine di anticipare Uapertura del mercato”.

2. La necessita di rendere disponibile un elenco generale degli abbonati al servizio telefonico, acces-
sibile anche tramite operatore, ed il diritto degli abbonati stessi di essere inseriti negli elenchi telefonici a di-
sposizione del pubblico, nel rispetto della vigente normativa in materia di protezione dei dati personali e del-
la vita privaia nel settore delle comunicazioni, sono stati pid volte evidenziati dal legislatore comunitario e
nazionale. 1l d.PR. n. 318/97 e il d.PR. n. 77/01 recano specifiche disposizioni in tal senso: I'art. 17, com-
ma 1, lett. a), del d.PR. n. 318/97, dispone che “L’Autoritd provvede affinché Uelenco degli abbonati ol servi-
zio di telefonia vocale sia reso dispontbile, in uso gratuito, agli utenti, imitatamente alla rete urbana di ap-
partenenza, su supporto cartaceo o elettronico a richiesta, e lo stesso elenco sia aggiornato periodicamente”, e,
il comma 2 del medesimo articolo, dispone che “Ogni organismo di telecomunicaziont deve rendere disponi-
bili ed accesstbili a condizioni eque, ragionevoli e non discriminatorie, su richiesta, le bust det dati relativi agli
elenchi pubblici dei propri abbonati al servizio di telefonia vocale anche al fine di consentire la realizzazione di
elenchi telefonici generali”. Lart. 20, conima 2, del d.PR. n. 77/01, in attuazione della direttiva 98/10/CE, in-
tegra le disposizioni succitate, prevedendo la necessitd di armonizzare le disposizioni del medesimo articolo
con le garanzie che il legislatore ha introdotto con fonte primari attraverso il decreto legislativo n. 171/1998
a tutela di diritti fondamentali delle persone interessate, in particolare del diritto alla riservatezza nel setto-
re delle comunicazioni. Tali garanzie dovranno essere specilicate in un apposito provvedimento integrativo,
da adottare nel quadro di una cooperazione con il Garante per la protezione dei dali personali anche ai sensi
dell’art.31, commi 5 ¢ 6, della legge n. 675/1996.

3. Pertanto, per realizzare gli obiettivi sopra evidenziati, gli operatori devono rendere disponibili le pro-
prie base dati relative aghi abbonati, a condizioni eque, ragionevoli e non discriminatorie. Diviene prioritaria,
conseguentemente, la creazione di un’unica base di dati, anche al fine di evitare una frammentazione delle stes-
se base dati, in considerazione dell’evoluzione del mercato rispetto alla situazione in cui P'unico operatore te-
lefonico provvedeva anche alla pubblicazione degli elenchi e alla fornitura del servizio di informazione abbo-
nati ed in cui, quindi, esisteva un’unica base dati degli abbonati. Tale frammentazione costituirebbe, in primo
luogo, una forte barriera all’accesso per i soggetti nuovi entranti che, in assenza di una base dati unica, si ve-
drebbero costretti a negoziare una molteplicitd di accordi bilaterali per essere in grado di offrire un servizio
completo e renderebbe, i secondo luogo, di difficile realizzazione un servizio di informazione abbonati con una
accettabile qualitd del servizio per gli utenti finali, in particolare in termini di tempi previsti per accedere ad
un’informazione completa. Una base dati unica consente, invece, di prevedere una strutturazione dei dati uni-
voca, con soluzioni teeniche omogenee e flessibili che possano eventualmente consentire, anche in relazione
al mutare delle esigenze, I'inserimento di nuove categorie di dati, garantendone, altresl, la completezza, la cor-
rettezza e I'aggiornamento. Lesistenza di un’unica base dati, inoltre, garantisce gli operatori e gli stessi utenti
in merito al rispetto della sicurezza dei dati ed alla gestione degli stessi secondo le attuali previsioni normati-
ve in materia di protezione dei dati personali e della vita privata nel settore delle comunicazioni. Le garanzie
di cui sopra sussistono nel caso di un’unica base dati, sia “fisica”, sia “logica” intesa, nel primo caso, come in-
frastruttura che raccoglie fisicamente in un unico luogo i dati forniti dagli operatori e, nel secondo caso, come
interconnessione delle base dati degli operatori. Al riguardo, va peraliro evidenziato che la scelta di una base
dati “fisica” risulta piis efficace e garantisce una maggiore semplicita di realizzazione e mantenimento per il
minor impatto sull’adeguamento tecnologico dei processi e dei sistemi degli operatori. A favore di un’unica ba-
se dati “fisica™ si pud facilmente argomentare che il rischio di accessi non autorizzati aumenta in proporzione
al numero delle base dati fisiche esistenti. La definizione delle modalitd di gestione della base dati unica, le
modalita di accesso, a condizioni eque, ragionevoli e non discriminatorie, e ’eventuale individuazione dell’or-
ganismo al quale ne & affidata la gestione si ritiene debbano realizzarsi attraverso la stipula di un accordo qua-
dro tra i soggetti titolari di servizi di telecomunicazioni, ai quali risultino assegnate risorse di numerazione ef-
fettivamente utilizzate.

4. Gli elementi e le caratteristiche della base dati sopra indicati, relativi alla sua natura di principale
fattore produttivo comune dei servizi di informazione abbonati, ne evidenziano anche I'importanza in relazio-
ne alle condizioni di accesso e milizzo delle informazioni ivi contenute da parte degli abbonati stessi, quale
condizione di garanzia di un servizio di natura pubblica e di uilita sociale. Le medesime disposizioni in ma-
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teria di liberalizzazione dei servizi in oggetto non escludono che alcuni elenchi telefonici e servizi di infor-
mazione elenco abbonati siano forniti in modo da risultare soggettivamente senza costi per gli wtenti, eviden-
ziando in tal modo il particolare valore sociale degli stessi. Tenuto conto inoltre del fatto che Papertura alla
concorrenza non implica I'universalita del servizio, tali servizi sono inseriti nell’ambito di quell’insieme di
servizi, di una data qualita, a disposizione di tutti gli utenti, indipendentemente dalla localizzazione geogra-
fica, e offerti ad un prezzo abbordabile, che compongono il servizio universale. 1l citato d.PR. n. 318/97 al-
Part. 3, comma 1, lelt. b) e ¢) indica, quali componenti del servizio universale “[...]. b) la fornitura dell’e-
lenco degli abbonati limitatamente alla rete urbana di appartenenza; c) i servizi di informazione abbonati”. Ta-
le elenco, che attnalmente deve essere fornito dall’operatore incaricato del servizio universale, deve avere
specifiche caratteristiche. 1l richiamato art. 17 del d.BR. n. 318/97 prevede, infatti, che elenco riporti i nu-
meri di tutti gli abbonati al servizio di telefonia vocale, qualunque sia operatore fornitore del servizio stes-
80: ¢10 comporta, necessariamente, che sia rispettato il principio di non discriminazione nel trattamento e nel-
la presentazione delle informazioni e, quindi, che tale elenco non rechi il marchio di un singolo operatore, ma
tutte le informazioni relative ai servizi degli operatori i cui utenti sono inseriti nell’elenco. Tale elenco deve
essere reso disponibile, in uso gratuito, agli utenti, limitatamente alla rete urbana di appartenenza, su sup-
porlo cartaceo o eleltronico a richiesta, e deve essere aggiornato periodicamente. Lart. 20 del d.PR. n. 77/01
- collocato nel capo 1V, sezione Il “Fornitura di un insieme definito di servizi che possono essere finanziati nel
contesto del servizio universale” - specifica ulteriormente le caratteristiche degli elenchi che devono essere
messi a disposizione del pubblico su supporto cartaceo o elettronico, o su entrambi, in una forma approvata
dall’Autoritd, includendovi, olire ai numeri dei telefoni fissi, anche i mobili ed i numeri personali degli ab-
bonati, apportando quindi una modifica all’ambito oggettivo del contenuto del servizio universale. La mede-
sima norma dispone, inoltre, che almeno un servizio informazioni elenco abbonati, che comprenda i numeri
di tutti gli abbonati in elenco, sia a disposizione di Wi gli utenti, anche dai posti telefonici pubblici a paga-
mento.

5. Il sistema attuale di fornitura del servizio universale, pur presentando il vantaggio relativo allo sfrut-
tamento delle economie di scala e di scopo realizzate dall’unico operatore che serve I'intero mercato, presen-
ta alcuni limiti, quali, ad esempio, la scarsa presenza di incentivi per Punico fornitore a ridurre il costo com-
plessivo del servizio e adeguare l'offerta alle preferenze degli utenti, le difficoltd nella realizzazione della sti-
ma del costo netto a causa delle asimmetrie informative presenti tra regolatore ed imprese, le contestazioni,
da parte degli operatori chiamati a contribuire al pagamento del costo netto di erogazione del servizio uni-
versale, dei risultati che determinano la ripartizione del costo suddetto. Tali limiti potrebbero essere in parte
superati introducendo meccanismi alternativi di fornitura che facciano leva sulla partecipazione di diversi
soggetti. Sulla base delle disposizioni del d.PR. n. 318/97, a partire dall’)] gennaio 1998 possono essere, in-
fatti, incaricati della fornitura del servizio universale anche aliri organismi di telecomunicazioni, previo con-
seguimento di licenza individuale o di autorizzazione gencrale, anche in relazione a singoli servizi ovvero per
ambiti diversi dalPintero territorio nazionale. A 1ale fine, occorre precisare che il paniere dei servizi facenti
parte del servizio universale pud evolvere sulla base del progresso tecnologico e dello sviluppo dei singoli
mercati di riferimento e che la valutazione del contenuto del servizio universale e la sua eventuale revisione
sono effettuate, almeno ogni due anni, dal Ministero delle comunicazioni, sentita ’Autorita. 1n relazione a
quanto previsto dalla legge n. 249/97, I’ Autoritd individua i soggetti tenuti all’adempimento degli obblighi di
fornitura del servizio universale secondo i criteri stabiliti dall’Unione europea.

6. Con riferimento ai servizi qui considerati, il mercato rilevante nel quale si colloca il servizio di elen-
co telefonico generale, come gid anticipato, @ quello dei servizi di informazione abbonati generale. Le aspet-
tative dell’ntenza sono progressivamente divenute piti sofisticate in relazione alla disponibilitd e specialita
delle informazioni reperibili tramite il servizio di informazione abbonati, garantendo quindi una domanda suf-
ficiente anche per servizi differenziati sia per contenuto, sia per modalitd di accesso. Per quanto concerne i
servizio di elenco telefonico generale, sebbene il formato cartaceo continui, anche per il futuro, ad essere
quello maggiormente diffuso, in particolare in ambito residenziale, la distribuzione elettronica, sia on fine sia
off-line, risulia particolarmente interessante anche per i suoi bassi costi, sopraitutto in ambito business, e sard
quella maggiormente interessata daghi sviluppi connessi alla diffusione di massa di Internet. Atualimente, al-
I'interno del mercato rilevante del servizio di informazioni abbonati generale sono offerte due tipologie di ser-
vizi che presentano un alto grado di sostituibilitd: il servizio di informazione abbonati tramite operatore o vi-
sponditore automatico (Servizio 12) e il servizio di fornitura dell’elenco abbonati cartaceo (Pagine Bianche).
La base dati &, come gia detto, il principale fattore produttivo comune per la realizzazione, da parte del sog-
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getto incaricato del servizio universale, sia dell’elenco cartaceo sia del servizio informazione abbonati. Tutta-
via, il finanziamento di tali servizi & soggetto a diversi regimi di controllo dei ricavi. Il servizio informazione
abbonati associato alla numerazione 12 @ fruibile dall’utente finale di telefonia fissa dietro il pagamento di
una tariffa controllata, lissara, {ino al 4 luglio 2001, dal provvedimento del Ministero delle postie ¢ delle tele-
comunicazioni del 28 marzo 1992 e successivamente dalla delibera del’ Autorita n. 271/01/CONS. 11 servi-
zio di fornitura elenchi abbonati & finanziato principalmenie attraverso la raccolta pubblicitaria, che non &
soggetta ad alcun limite tariffario. Come evidenziato nella citata delibera n. 466/00/CONS con riferimento ai
servizi di fornitura dell’elenco telefonico generale e di informazioni abbonati, “Levoluzione della regolamen-
tazione da parte dell’Autorita settoriale é finalizzata a creare la struttura di incentint che da una parte consen-
ta la realizzazione dell’obiettivo di garanzia dv un servizio di pubblica utilita fornito all’utenza a condiziom fo-
vorevoll, dall’vltra consenta di individuare le modalita di fornitura piis efficienti e tali da ridurre i costi del ser-
vizio (o ripartirne i profittt} a carico del sistema delle telecomunicazioni”, con Pobiettivo della minima distor-
sione del mercato e della garanzia che le modalitd di copertura del costo netto degli obblighi di servizio uni-
versale complessivamente considerati siano tali da permettere la riduzione al minimo dell’imparto dell’onere
finanziario gravante sugli utenti finali, sia soggettivamente, sia oggettivamente.

7. Nell’ambito dei servizi in questione, I'Autoritd, secondo quanto previsto dall’art. 22 del d.PR.
n. 77/01, pud adottare misure specifiche per gavantire che consumatori disabili o con particolari esigenze so-
ciali abbiano accesso al servizio di informazioni telefoniche. Tali misure possono prevedere prezzi.che si di-
scostano da quelli risultanti dalle normali condizioni di mercato.

RITENUTA F'opportunita che la delinizione delle modalita di gestione della base dati elenco abbonati sia
condivisa dagli operatori licenziatari di servizi di telecomunicazioni e considerato che le modalita per la gestio-
ne delle basi di dati della rete fissa risultano pitt agevoli in conseguenza della maggiore maturitd del mercato,
mentre nel caso della rete mobile, stante il caratiere di novitd delle disposizioni contenute nel d.PR. 77/01, &
necessario prevedere I'operativitd delle basi di dati secondo tempi differiti rispetto alla rete fissa;

RILEVATOQ che il vispetto delle esigenze fondamentali e della tutela dei dati personali & condizione ne-
cessaria per |'utilizzo delle base di dati degli abbonati ai fini della fornitura di servizi di informazione elenco
abbonati con qualunque mezzo realizzala e che tale fornitura risulta pertanto soggetta al regime di autorizza-
zione generale, fatto salvo il rispetto della disciplina vigente in materia di prodotti editoriali;

RITENUTA altresi la necessita di un intervento di adeguamento del servizio universale alla luce delle modi-
fiche introdotte dal d.PR. n. 77/01, in adempimento ai compiti di garanzia demandati da tali norme all’Autorita;

RITENUTO aliresi, di segnalare al Governo, alla luce dell’evoluzione del mercato e delle intervenute mo-
difiche legislative ed al fine di favorire lo sviluppo e la diffusione dei servizi elettronici, Uopportunita di una
revisione del contenuto del servizio universale ricomprendendo nell’ambito dei servizi ivi previsti anche la
fornitura dell’elenco abbonati in formato elettronico;

UDITA la relazione del Commissario dott. Alfredo Meoccei, relatore ai sensi dell’art. 32 del regolamento
concemente l'ovganizzazione ed il funzionamento dell’Autorit;

DELIBERA

Ar. 1

Costituzione degli elenchi telefonici generali

1. La fornitura di elenchi abbonati e dei servizi di informazione abbonati di cui al presente provvedimento
avviene previo conseguimento del necessario titolo abilitativo e salvo quanto previsto in materia di prodotti
editoriali ed & subordinata al rispetto delle disposizioni vigenti e delle altre disposizioni in matevia di prote-
zione dei dati personali.

2. Lelenco telefonico generale include i numeri degli abbonati ai servizi di wutti gli operatori di telefonia
fissa e mobile attivi sul territorio nazionale ed i relativi elementi identificativi, in conformitd al provvedimento
di cui al successivo articolo 5, ed in particolare:

) i numeri telefonici e di facsimile degli abbonati ai servizi offerti dagli operatori titolari di licenze per
servizi di telefonia fissa;
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b) gli elementi strettamente necessari all'identificazione degli abbonati di cui alla lettera a);

¢) i numeri telefoniei degli abbonati e degli utenti dei servizi offerti dagli operatori titolari di licenze
per servizi di telefonia mobile;

d) gli elementi strettamente necessari all'identificazione degli abbonati e degli utenti di cai alla letiera c).

3. In fase di prima attuazione ed ai fini della costituzione degli elenchi generali, gli operatori titolari di nu-
merazione di rete fissa e mobile, qualora non abbiano gid provveduto a costituire una base di dati conforme al pre-
sente provvedimento, sono tenuti a:

a) entro 60 giorni dall’entrata in vigore del provvedimento di cui al successivo art. 5, adeguare ed in-
tegrare la carta dei servizi e le condizioni contrattuali prevedendo le modalita relative all’inserimento degli
utenti negli elenchi generali;

b} comunicare agli abbonati esistenti le nuove condizioni di cui al punto a);

4. lu caso di portabilitad del numero I'operatore recipient provvede a comunicare all’abbonato I'inseri-
menio nella sua base dati relativa agli elenchi abbonati al fine di verificare o modificare le informazioni che
abbonato intende inserire ovvero per permettere allo stesso di poter negare Iautorizzazione ad apparire nel-
la base-dati siessa. Loperatore donor provvede alla cancellazione dell’utente “portato” dalla propria base da-
ti relativa agli elenchi abbonati.

Art. 2
Modalita di gestione delle bast di dati

1. La base dati per la lornitura dei servizi di cui all” articolo 1, comma 2, & costituita dall’insieme dei
dati contenuti nelle base dati di tutti gli operatori titolari di licenze per servizi di telecomunicazioni ai quali ri-
sultino assegnate risorse di numerazione effettivamente utilizzate. Gli operatori medesimi sono responsabili
dell’ esattezza, della veridicitd, integritd, conformitd alle manifestazioni di volontd degli interessati ed aggior-
namento dei dati trasmessi. Eaggiornamento avviene secondo le modalina stabilite negli accordi quadro di cui
ai successivi commi 3 e 4 del presente articolo.

2. Entro il 30 giugno 2002 gli operatori licenziatari di rete fissa che offrono servizi di telefonia vocale rea-
lizzano e rendono operativa la base-dali di cui al comma 1 mediante un accordo quadro che stabilisce:

a) le modalitd di interconnessione ed aggiornamento delle base dati relative agli abbonati;

b) i livelli di qualitd ed integrita del servizio;

¢) le condizioni economiche relative alla ripartizione dei costi di interconuessione delle base dati;

d) le condizioni per la fornitura del servizio wholesale ai soggetti autorizzati sia in forma di consegna
di aggiornamenti periodici, sia di fornitura dei dati su base transnazionale;

¢) le modalita tecniche, conlormi al provvedimento di cui al successivo articolo 5, volte a garantire il
rispetio della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali, nonché a garantire la sicurezza,
Pintegriid delle base dati ed i rapporti con Paulorita giudiziaria;

B le procedure di aggiornamento delle base dati in caso di portabilita del numero;

&) le interfacce verso altre base dati relative ad elenchi abbonati, in particolare verso quelle contenenti
dati relativi ad abbonati a reti mobili nazionali ovvero internazionali.

3. Entro il 31 dicembre 2002 gli operatori licenziatari di servizi mobili e personali realizzano e rendono
operativa la base dati di cui al comma 1 del presente articolo mediante un accordo quadro relativo alla ge-
stione delle base dati degli abbonati al servizio radiomobile. Tale accordo & comprensivo dei punti da a) a g)
di cui al comma 2 del presente articolo ed include le modalita di gestione degli utenti dei servizi prepagati.

4. Gli operatori possono stabilire, mediante gli accordi di cai al presente articolo, di costituirsi in oppor-
tune forme associative per la gestione di una base dati unica degli abbonati ovvero di incaricare un soggetto
terzo della gestione della base dati stessa.

5. Gli accordi quadro prevedono, qualora non venga incaricato della gestione della base dati un soggetto
terzo, che almeno un operatore offra a condizioni eque, ragionevoli e non discriminatorie accesso alle base
dati di tutti gli abbonati a tatti i soggetti che ne facciano richiesta, ivi incluso il soggetto ovvero i soggetti in-
caricati della fornitura dei servizi compresi nel servizio universale.




