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ranti in fase di collaudo in altri Paesi europei e considerato che i tempi di consegna, installazione, messa in
opera e collaudo {inale variano in funzione dei costrutiori e della complessitd di realizzazione da un minimo
di tre mesi ad un massimo di circa dodici mesi;

CONSIDERATO che la maggioranza dei Paesi europei ha gia avviato il processo di implementazione del-
la prestazione di MNP e che in particolare la prestazione & attiva in Danimarca, Olanda, Spagna e Regno Uni-
to ¢ che sard disponibile nel corso del 2002 nella quasi totalita dei Paesi europei;

CONSIDERATO che, in base a quanto dichiarato dai costruttori e come dimostrato dalle esperienze eu-
ropee, al fine di promuovere un mercato pienamente competitivo & ragionevole stabilive un termine di dieci
mesi per |'introduzione della prestazione e d’altra parte garantire al tempo stesso una fase iniziale di intro-
duzione della prestazione anche tenendo conto degli operatori che hanno gia adeguato le proprie reti;

RITENUTO necessario, al fine di garantire una graduale introduzione della prestazione di MNP, av-
viare entro il 30 giugno 2001 tutte le procedure per I’ attuazione della prestazione e dall’ autunno 2001
una fase iniziale, su un campione di utenza significativo e che riguardi tutti gli elementi distintivi della
prestazione;

RITENUTO di istituire una apposita Unita di monitoraggio che segua puntualmente I avanzamento del-
la messa in opera della MNP e riferisca all’Autorita anche circa il calendario, nonché sull’ avvio e condizio-
ni di offerta della fase iniziale;

RITENUTO necessario fissare, sulla base delle indicazioni che saranno fornite dall’ Unitd di monito-
raggio, una quota minima di attivazioni mensili, da aumentare progressivamente, che un operatore mobile
“donante” garantisce;

CONSIDERATO che I’ offerta della migrazione dal servizio TACS di Telecom lalia Mobile ai servizi GSM,
e successivamente ai servizi UMTS dello stesso gestore senza il cambiamento di numero, dovra avvenire in
condizioni di assoluta paritd di trattamento con gli aliri gestori mobili e che I Unita per il monitoraggio ve-
rifichera la puntuale applicazione di questo principio;

SENTITI gli operatori mobili e gli operatori titolari di licenza per la installazione e fornitura di reti pub-
bliche di telecomunicazioni, in merito ai tempi necessari per realizzare le modifiche degli impianti ed in me-
rito alle soluzioni tecniche ed operative per I” avvio della fase iniziale;

UDITA la relazione del Commissario ing. Mario Lari, relatore ai sensi dell’articolo 32 del regolamento
concernente Uorganizzazione ed il funzionamento dell’Autorita;

DELIBERA

Art. ]
Soluzioni tecniche
relative alla portabilua del numero mobile

1. La soluzione tecnica per la prestazione di MNP & la seguente:
a) “Direct Routing”, per le chiamate originate dalle reti mobili nazionali e direlte a numerazioni mo-
bili nazionali; .
b) “Onward Routing”, per le chiamate originate dalle reti fisse nazionali e dirette a numerazioni delle
reti per i servizi mobili nazionali e per le chiamate originate al di fuori del territorio nazionale.
2. La prestazione di MNP comprende sia la possibilita per I’ utente di mantenere il proprio numero pas-

sando ad un differente operatore mobile sia il mantenimento del numero passando a diverso servizio GSM ov-
vero UMTS. '

Art. 2
Calendario attuativo
1. Entro il 30 giugno 2001 gli operatori mobili avviano le procedure tecniche ed operative per I'introdu-

zione della prestazione di MNP agli utenti. La prestazione, secondo le modalita tecniche previste dall’ arti-
colo 1, comma 1, lettera a), diviene operativa entro il 30 aprile 2002.
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Art. 3

/nitd per il monitoraggio

1. K istituita una Unita per il monitoraggio del processo di implementazione della prestazione di MNP.

2. LUnita per il monitoraggio & composta da {unzionari del Dipartimento regolamentazione, Dipartimen-
to vigilanza ¢ controllo, Dipartimento gavanzie e contenzioso e si avvale della collaborazione del Servizio per
le tecnologie.

3. I’Unita di cui al comma 1 ha il compito di seguire 'attuazione delle previsioni di cui agli articoli 1 e
2, con particolare riferimento al calendario, alle condizioni di offerta e alle modalita operative, e quello di av-
viare ogni opportuna iniziativa per il raggiungimento dei relalivi obiettivi, informandone tempestivamente la
Commissione per le infrastrutture e le reti.

4. Lavvio di una “fase iniziale”, entro il mese di novembre 2001, che comprende comunque wtte le fun-
zionalitd del servizio operativo di MNP, & soggelta alle verifiche dell’Unita per il monitoraggio. Quest'ullima
verifica, tra Paltro, la tempistica di avvio, nonché la congruita delle eventuali soluzioni tecniche alternative
impiegate, la rispondenza del numero minimo delle attivazioni garantite all’effettiva domanda .

5. L'Unita per il monitoraggio pud promuovere incontri con le associazioni portatrici di interessi generali, in par-
ticolare con le associazioni dei consumatori, in merito alle problematiche inerenti I introduzione del servizio di MNP.

6. L'Unita per il monitoraggio predispone un rapporto mensile sullo stato di avanzamento delle attivita e
sulle segnalazioni pervenute. Unitd stessa predispone altresi una informativa periodica pubblicata sul sito
web dell’ Autorita.

7.1 Coordinatore del comitato dei dipartimenti, sentiti i competenti divettori, provvede agli atti e alle ini-
ziative ai fini dellattuazione di quanto disposto dal presente articolo.

Art. 4

Disposiziont finali

1. L’Autorita determina con successivo provvedimento le condizioni applicabili all'offerta dellu presta-
zione di MNP, '

2. Enuro il 30 settembre 2001, gli operatori mobili comunicano all” Unita per il monitoraggio le condizio-
ni relative alla “fase iniziale™ di cui all’ articolo 3, comma 4, olire al numero di attivazioni mensili garantite
durante tale fase. I numero delle attivazioni & progressivamente aumentato in base alla domanda e tenuto
conto del contesto operativo, secondo le rilevazioni dell” Unitd per il monitoraggio.

3. Telecom ltalia Mobile (di seguito denominata Tim), relativamente alle attivazioni della MNP agli uten-
ti che chiedono il passaggio dal servizio TACS al servizio GSM ovvero UMTS, @ tenuta al rispetto delle con-
dizioni di paritd di trattamento. A tal fine, tra I’ altro, Tim assicura un numero di attivazioni mensili da TACS
a GSM non superiore alla media delle attivazioni garantite agli altri gestori. L’ Unita per il monitoraggio veri-
fica Posservanza delle disposizioni contenute nel presente comma.

4. Tl mancato rispetto delle disposizioni di cui al presente provvedimento comporta I” applicazione delle
sanzioni previste dalla normativa vigente.

La presente delibera & notificata agli operatori mobili Blu, Ipse, H3G, Omnitel Pronto lialia, Tim, Wind

ed & pubblicata nella Gazzetta Ufficiale e nel Bollettino ufficiale dell’Autorila.

Roma, 7 giugno 2001
It Commissario relatore 1l Presidente

MARi0 LARI FNzo CHELT

Il Segretario della Commissione
V1€o VINCENZI
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Delibera n. 19/01/CIR del 7 agosto 2001

Modalita operative per la portabilitd del numero tra operatori di reti per i servizi di comunica-
zioni mobili e personali (Mobile Number Portability)

Gazzetta Ufficiale 25 agosto 2001, n. 197

AUTORITA

NELLA seduta della Commissione per le infrastrutture e le reti del 7 agosto 2001;

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, recante “Istituzione dell’Autoritd per le garanzie nelle comunica-
zioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo™;

VISTA la legge 14 novembre 1995, n. 481, recante “Norme per la concorrenza e la regolazione dei servi-
zi di pubblica wtilitd”, ed in particolare gli articoli 1 e 2;

VISTO il decreto del Presidente della Repubblica 19 seitembre 1997, n. 318, recante “Regolamento per
’attuazione delle direttive comunitarie nel settore delle telecomunicazioni”;

VISTO il decreto del Ministro delle comunicazioni 24 aprile 1997, recante “Istituzione della commissio-
ne per la normativa tecnica sulla numerazione delle telecomunicazioni”;

VISTO il decreto del Ministro delle comunicazioni 25 novembre 1997, recante “Bisposizioni per il rila-
scio delle licenze individuali nel settore delle telecomunicazioni”, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 283
del 3 dicembre 1997;

VISTO il provvedimento del Comitato dei ministri del 4 aprile 1998, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale
n. 93 del 22 aprile 1998, ed in particolare Particolo 11, comma 2, che prevede che entro il 1° luglio 1999 i
gestori di servizi di comunicazione mobili e personali siano tenuti a consentire agli utenti la portabilila del
numero ira reti mobili;

VISTO il decreto del Ministro delle comunicazioni 23 aprile 1998 recante "Disposizioni in materia di in-
terconnessione nel settore delle telecomunicazioni”, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 133 del 10 giugno
1998;

VISTA la direttiva 96/2/CE della Commissione del 16 gennaio 1996, che modifica la direttiva
90/388/CEE in relazione alle comunicazioni mobili e personali;

VISTA la direttiva 98/61/CE del Consiglio e del Parlamento europeo del 24 settembre 1998, che modifi-
ca la direttiva n. 97/33/CE per quanto concerne la portabilitd del numero di operatore e la preselezione del
vellore;

VISTA la propria delibera n. 17/98 del 16 giugno 1998, recante P"approvazione, tra Ialtro, del regola-
mento concernente 1'organizzazione ed il funzionamento dell’Autoritd, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale
n. 169 del 22 luglio 1998;

VISTA la propria delibera n. 69/99 del 9 giugno 1999, recante “Misure atte a garantire condizioni di ef-
fettiva concorrenza nel mercato delle comunicazioni mobili e personali da parte di tatti gli operatori e criteri
e modalitd per Iassegnazione di frequenze”, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 139 del 16 giugno 1999,
ed in particolare Varticolo 12, comma 1; :

VISTA la propria delibera n. 338/99 del 6 dicembre 1999, recante “Interconnessione di terminazione ver-
so le reti radiomobili e prezzi delle comunicazioni fisso - mobile originate dalla rete di Telecom Ttalia” “ pub-
blicata nella Gazzetta Ufficiale n. 295 del 17 dicembre 1999;

VISTA la propria delibera n. 4/CIR/99 del 7 dicembre 1999, recante “Regole per la fornitura della por-
tabilita del numero tra operatori (Service Provider Portability)”, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 303 del
28 dicembre 1999;

VISTA la propria delibera n. 388/00/CONS del 21 giugno 2000, recante “Procedure per il rilascio delle
licenze individuali per i sistemi di comunicazioni mobili di terza generazione e misure atle a garantire con-
dizioni di effettiva concorrenza”, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 149 del 28 giugno 2000;
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VISTA la propria delibera n. 6/00/CIR dell’8 giugno 2000, recante “Piano di numerazione nel settore del-
le telecomunicazioni e disciplina attuativa”, pubblicata nella Gazzewte Ufficiale n. 169 del 21 luglio 2000;

VISTA la propria delibera n. 7/00/CIR del 1° agosto 2000, recante “Disposizioni sulle modalila relative
alla prestazione di Service Provider Portability (SPP) e sui contenuti degli accordi di interconnessione”, pub-
blicata nella Gazzetta Ufficiale n. 185 del 9 agosio 2000;

VISTA 1a propria delibera n. 12/01/CONS del 7 giugno 2001, recante “Disposizioni in tema di portabi-
litd del numero tra operatori del servizio di comunicazione mobile ¢ personale (Mobile Number Portability)”,
pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 143 del 22 giugno 2001;

VISTA la normativa ETSI 03.66 “Digital cellular telecommunications system (Phase 2+); Support of Mo-
bile Number Portability (di seguito MNP); Technical Realisation; Stage 27

VISTA la relazione del Presidente della commissione per la normativa tecnica sulla numerazione delle
comunicazioni in data 26 giugno 2001;

CONSIDERATA la necessita di determinare, secondo quanto disposto dalPart. 4, comma 1 della delibe-
ra n. 12/01/CIR, le condizioni applicabili all’offerta della prestazione MNP in tempo utile per avvio dell’of-
ferta della prestazione da parte degli operatori di rete mobile secondo il calendario stabilito dalla succitata
delibera;

CONSIDERATA Popportunita di farve riferimento ai medesimi principi regolamentari adotiati in tema di
portabilita del numero per le reti fisse (Service Provider Portability), per cid che altiene in particolare ai mo-
delli di interazione tra operatori per I'attivazione della prestazione di MNP,

CONSIDERATO che I'Autoritd, ai sensi dell’art. 2, comma 1, dell'allegato A alla propria delibera
u. 4/CIR/99, pud stabilive, per le reti fisse, una soluzione tecnica basata, eventualmente, sulla rete intelli-
gente relativamente all’instradamento delle chiamate dirette a numeri portati nelle reti fisse;

CONSIDERATOQ aliresi che tale soluzione tecnica pud essere utilizzata anche per I'instradamento delle
chiamate dirette a numeri portati nelle reti degli operatori mobili;

CONSIDERATA VPesigenza di assicurare al cliente richiedente della prestazione di MNP un’adeguata
informativa in merito alle modalita di offerta della prestazione stessa, con particolare riferimento al tratia-
mento del credito residuo, in caso di contratti di tipo pre-pagato;

CONSIDERATA T'esigenza di assicurare al cliente da cui originano chiamate dirette a utenti portati del-
le reti mobili un’adeguata informativa relativamente alle possibili differenze di tariffazione dovute alla pre-
senza di un operatore diffevente rispetto a quello a cui appartiene 'arco di numerazione del numero portato;

CONSIDERATA Tlopportunita di valutare, attraverso I"attivitd dell’Unitd per il Monitoraggio istituita ai
sensi della delibera n. 12/01/CIR, i risuhati della prima fase di introduzione della prestazione allo scopo di
meglio definire alcuni aspetti procedurali relativi all’introduzione della prestazione, con riferimento alla mo-
dalita di determinazione delle capacita di evasione ed al periodo di realizzazione dell’attivazione della pre-
stazione;

CONSIDERATA TI'esigenza di stabilire le regole di ripartizione dei costi di trasporto aggiuntivo nel caso
- di caso di chiamate dirette a numeri portati nelle reti mobili che, analogamente a quanto previsto per la por-
tabilita del numero tra reti fisse, favoriscano Padozione di soluzioni tecniche che minimizzino i costi di in-
stradamento (quali il “Direct rowting”) nonché di criteri di efficienza di rete;

CONSIDERATO altresi che, in tale ottica, non potranno essere addebitati dall’operatore Donor all’ope-
ratore Recipient i costi di trasporto aggiuntivo derivanti dall’adozione di una soluzione tecnica e di rete meno
eflficiente;

CONSIDERATA TPesigenza di acquisire, atiraverso 'Unitd per il Monitovaggio, di cui all’art. 3 della de-
libera n. 12/01/CIR, i piani esecutivi, predisposti dagli operatori mobili, per 'implementazione delle proce-
dure tecniche ed operative per introduzione della prestazione di MNP ¢ di verificarne attuazione al fine di
assicurare la disponibilitd della prestazione secondo il calendario previsto dalla citata delibera;

SENTITI gli operatori mobili e gli operatori titolari di licenza per Vinstallazione e fornitura di reti pub-
bliche di telecomunicazioni, in merito alle modalita per offerta della prestazione di MNP,

UDITA la relazione del Commissario ing. Mario Lari, relatore ai sensi dell’articolo 32 del regolamento
concernente 'organizzazione ed il funzionamento dell’Autoritd;
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DELIBERA

Art. 1
Definizioni

1. Aifini del presente provvedimento si intendono per:

a) Operatore Assegnatario (indicato nel provvedimento come Operatore “Donor”): I'operatore al qua-
le & assegnata la numerazione cui appartiene il numero portato;

b) Operatore Cedente (indicato come Operatore “Donating”): Poperatore che cede il numero. Nel ca-
so di prima portabilitd operatore Donor e Donating coincidono;

¢) Operatore Ricevente (indicato come Operatore “Recipient”): Poperatore che acquisisce il cliente con
il numero oggetto di portabilita;

) Numero portato: il numero del Piano di numerazione nazionale per i servizi di comunicazioni mobili
e personali (numero Mobile Station International ISDN Number - MSISDN) acquisito dall’Operatore Recipient;

e) Accordo quadro: accordo tra gli operatori mobili che stabilisce le relazioni generali tra gli stessi in
merito alle modalita di fornitura della prestazione di Mobile Number Portability (MNP);

) Accordi tra operatori: accordi bilaterali wa gli operatori che sulla base di quanto previsto nei con-
tratti di interconnessione e dalla normativa vigente disciplinano le procedure amministrative, le modalitd, i
tempi e le condizioni per la realizzazione della prestazione di MNP;

g Periodo di attivazione: periodo che inizia con la richiesta della prestazione di MNP da parte del
cliente e termina con 'attivazione della prestazione;

h) Periodo di realizzazione: periodo che inizia con la ricezione da parte dell’operatore Donating della
richiesta di portabilitd e termina con I'attivazione della prestazione;

i) Data di attivazione (indicata come data di “cut over”): data in cui avviene attivazione della numerazio-
ne portata sulla rete dell’operatore Recipient e la contestuale disattivazione dalla rete dell’operatore Donating;

) Operatore: un organismo di telecomunicazioni ai sensi dell’art. 1, comma 1, lettera ¢) del d.PR.
318/97 con licenza per servizi di comunicazioni mobili e persenali (operatore mobile) o con licenza per ser-
vizi di telefonia vocale (operatore di rete fissa).

2. Per quanto applicabili, valgono le definizioni di cui all’art. 1 del d.PR. 19 settembre 1997, n. 318, e
all’art. 1 dellallegato A alla delibera n. 4/99/CIR del 7 dicembre 1999.

Art. 2
Oggetto

1. I presente provvedimento definisce le condizioni applicabili all’offerta della prestazione di portabilita
del numero tra le reti degli operatori dei servizi di comunicazioni mobili e personali, di seguito indicata co-
me Mobile Number Portability (MNP), cosi come definita nella delibera dell’Autorita n. 12/01/CIR.

Art. 3

Disposizioni generali

1. La Mobile Number Portability non modifica la titolaritd dell'operatore assegnatario del blocco a cui af-
ferisce il numero oggetto di portabilita. Allo scadere dei termini relativi alla fornitura del servizio da parte
dell’operatore Recipient, il numero ritorna a disposizione del Donor, salvo nei casi di portabilita successive.

2. Gli operatori coinvolti nel trattamento delle chiamate verso numeri portati sono tenuti a mantenere gli
stessi livelli qualitativi delle chiamate verso numeri non portati. I clienti con numero portato non sono di-
scriminati in termini di qualitd del servizio.

3. Gli operatori mobili, in quanto Donating, adeguano la capacita di evasione degli ordinativi della
prestazione di MNP, anche sulla base delle richieste di mercato. Fatio salvo quanto previsto dall’art. 4,
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comma 2 della delibera n. 12/01/CIR, gli operatori rendono noto e comunicano all’Unila per il Monito-
raggio, istituita ai sensi della delibera n. 12/01/CIR, entro il 31 dicembre 2001, il numero minimo gior-
naliero di evasione ordini.

4. L'Awtorita si riserva di riconsiderare la congruita della capacita di evasione di cui al comma precedente
alla luce dell’evoluzione della domanda e delle condizioni di mercato.

5. Gli operatori sono tenuti ad espletare le configurazioni dovute a portabilila successive secondo proce-
dure analoghe a quelle seguite per la configurazione della prima portabilita.

6. Gli operatori provvedono alla riparazione dei guasti che si verificano sulle proprie reli e in relazione
alle proprie responsabilitd; pertanto, nel caso di Mobile Number Portability la responsabilita degli operatori
& limitata alle infrastrutture di rele di loro competenza e relative funzionalita. Gli operatori cooperano al fine
di garantire il massimo livello di qualita ai servizi eventualmente offerti ativaverso Putilizzo delle infrastrut-
ture della rete Donor e di quella Recipient.

7. Qualora per comprovate ragioni tecniche occorra effettuare dei cambi di numero su numeri portati, Po-
peratore Recipient aggiorna tempestivamente la propria banca dali.

8. Gli operatori coinvolti trattano il formato del codice d’instradamento (Routing Number), definito nella
Specifica Tecnica 763-2 del Ministero delle comunicazioni e nelle successive modificazioni, per 'instrada-
mento in rete delle chiamate verso numeri portati.

Art. 4
Obblighi a carico dell’operatore Donating

1. AlPatto della ricezione della comunicazione nelle forme delineate nel modello di interazione di cut al
successivo art. 9, operatore Donating procede all’espletamento di wite le attivita interne per la fornitura del-
la Mobile Number Portability solo se in possesso di tutti i dali necessari ai controlli di cui al successivo arl. 9,
comma 6, inviati a cura dell’operatore Recipient.

2.1l periodo di realizzazione della prestazione di MNP non supera cinque giorni lavorativi dalla vicezio-
ne della richiesta da parte dell’operatore Donating fino alla data di cut-over, indipendentemente dal termine
di preavviso per il recesso dal contratto.

3. L'Autorita si riserva di modificare la durata del periodo di realizzazione, di cui al comma precedente,
sulla base delle verifiche che saranno espletate dall’'Unitd per il Monitoraggio, istituita ai sensi della delibe-
ra n. 12/01/CIR.

4. In ogni caso Poperatore Donating garantisce al cliente, fino alla data di cut-over, la fruibilild del ser-
vizio.

3. Le condizioni generali relative ai costi ed ai tempi di attivazione della fornitura della Mobile Number
Portability sono riportate nell’accordo quadro.

6. Al monento del passaggio del numero all’operatore Recipient, Poperatore Donating & tenulo ad assi-
curare un adeguato presidio di assistenza per il monitoraggio della piena rivscita delle attiviia di attivazione
della prestazione di MNP per il tempo sirettamente necessario all’effettuazione da parte dell’operatore Reci-
piene delle prove stesse.

7. Loperatore Donating comunica all’operatore Recipient le causali relative alla mancata attivazione del-
le richieste della prestazione di MNP, compreso il riscontro di evenmuali cause di non conformita tecniche o
procedurali nelle richieste pervenute.

8. Loperalore Donating segnala con adeguato anticipo all’Autorita ed agli aliri operatori interessati even-
tuali limiti temporanei a livello operativo relativi all’espletamento di richieste di MNP, fornendo contestual-
mente indicazioni sui tempi di rimozione di tali limiti. E2Unita per il Monitoraggio, istituila ai sensi della de-
libera delt’Autoritd n. 12/01/CIR, vigila sulla corretta prestazione del servizio di MNP,

9. I dati relativi ai clienti che richiedono I’attivazione della prestazione di MNP sono trautati dall’ope-
ratore Donating con la massima riservatezza ed utilizzati esclusivamente ai fini detl’attivazione della pre-
stazione.
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Arl. 5

Obblighi a carico dell’'operatore Recipient

1. Loperatore Recipient richiede al cliente i dati e la documentazione necessaria alla fornitura della pre-
stazione richiesta dal cliente stesso.

2. Loperatore Recipient comunica Pacquisizione e la data di cut-over relativa al numero oggetto di porta-
bilita agli altri operatori mobili o, se del caso, al gestore della banca dati centralizzata, prima della data di
cut-over, fermo restando quanto previsto al successivo art. 10.

3. Loperatore Reciptent invia mensilmente all’Unitd per il Monitoraggio, istituita ai sensi della delibera
n. 12/01/CIR adegunata documentazione che evidenzi dati statistici sui tempi di completamento della proce-
dura di attivazione della prestazione di MNP, il numero di richieste di attivazione avanzate dai clienti, il nu-
mero di richieste di attivazione portate a buon fine.

4. Loperatore Recipient comunica all’operatore Donor ¢, se del caso, al gestore della banca dati centra-
lizzata il recesso dal contratto da parte del cliente titolare di numero portato o la scadenza del contratto, en-
tro 24 ore dalla data di disattivazione del servizio indicata nella comunicazione di recesso o nel contratio stes-
s0. Allo scadere dei termini relativi alla fornitura del servizio da partle dell’operatore Recipient, il numero non
pud essere riassegnato dall’operatore Recipient e ritorna a disposizione del Donor per successive assegnazio-
ni. Linvio delle informazioni di cui al presente comma pud avvenire anche mediante formato elettronico.

Art. 6
Obblighi a carico dell’operatore Donor

1. Eoperatore Donor & tenuto ad espletare le configurazioni dovute a portabilitd successive nel termine di
attivazione del numero oggetto di portabilita comunicato dall’operatore Recipient, a seguito di accordo con Po-
peratore Donating. '

2. Qualora occorra effettuare dei cambi di numero che, per comprovate ragioni tecniche, coinvolgano nu-
meri portati, il cambiamento si applica anche a questi ullimi; Poperatore Donor avverte 'operatore Recipient
con un periodo di anticipo di almeno centoventi giorni, salvo eccezioni previste nell’accordo quadro. Eope-
ratore Donor e l'operatore Recipient dovreanno concordare le condizioni di fornitura dei messaggi in fonia ine-
renti i cambi numero.

Art. 7

Soluzioni tecniche di rete

1. La Mobile Number Portability & realizzata attraverso le soluzioni tecniche di rete previste dalla delibe-
ra dell’ Autorita n. 12/01/CIR. f

2. Il formato e lo scambio dei messaggi di segnalazione ai punti di interconnessione avviene in conformita -
con quanto previsto dalla relativa Specifica Tecnica 763-2 del Ministero delle comunicazioni e successive mo-
dificazioni.

Art. 8

Caratteristiche generali della prestazione

1. La prestazione di Mobile Number Portability si applica ai numeri MSISDN associati alle carte Subscri-
ber Identification Module (SIM) e ai terminali della rete Total Access Communication System (TACS) e rende
disponibile, agli utenti portati sulla rete dell’operatore Recipient, i servizi di base, i servizi supplementari e
gli aliri servizi basali su segnalazione non correlata al circuito, secondo quanto previsto dalla Specifica Tec-
nica 763-2 del Ministero delle comunicazioni e successive modificazioni.

2. Un numero MSISDN pud essere portato pid volte e pud anche essere nuovamente attivato sulla rete Do-
nor. Non & consentila la portabilitd di un numero MSISDN da rete GSM/UMTS a rete TACS.
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3. Loperatore Recipient assegna un noovo IMSI al cliente con numero portato e pud attribuire ad una car-
ta SIM, a cui & associato un MSISDN portato, un MSISDN addizionale appartenente ad un arco di numera-
zione della rete Recipient.

4. Le modalita di selezione per le chiamate dirette al numero portato non sono modificate dalla presta-
zione di MNP, '

5. Nelle chiamate originate da un wiente che vsulruisce della prestazione di MNP, Videntitd del chia-
mante (Calling Line Identity — CLI) trasterita dalla rete Recipient ¢ quella del numero portato.

6. Loperatore Recipient offre accesso ¢ il trasferimento al servizio di Segreteria Telefonica Centralizzata
ai propri clienti con numero portalo con le stesse modalita offerte agli utenti con numeri non portati e senza
il coinvolgimento della rete dell’operatore Donor.

7. 1 dati velativi al profilo di servizio dell’utente con numero portato non sono trasteriti tra operatori.

8. Loperatore Recipient assicura al richiedente della prestazione di MNP, alf’atio della sottoscrizione del
contratto, un’adeguata informativa su quanto previsto negli accordi tra operatori in materia di trasferibilita del
credito residuo.

9. Le condizioni economiche applicate al cliente finale per la fornitura della prestazione di MNP non de-
vono essere lali da costituire disincentivo alla richiesta della stessa.

Art. 9

Modelli di interazione

1. Liaccordo quadro stabilisce il quadro di riferimento generale per gli standard di servizio della presta-
zione di Mobile Number Portability (MNP). Tale accordo, da deliniesi entro il 31 ottobre 2001, riguarda al-
meno i seguenti aspetti :

@) modalitd generali di comunicazione delle richieste;

b) condizioni standard di attivazione della prestazione;

¢) standard applicabili agli accordi di Service Level Agreement (SLA), che includono, tra 'alire, la ge-
stione di eventuali disservizi o malfunzionamenti che possono verificarsi durante I'esercizio della prestazio-
ne stessa e il trasferimento dei dati necessari ai fini dell’attivazione della prestazione;

d) procedure relative alle prestazioni richieste dall’ Autoritd Giudiziaria;

e) modalita di aggiornamento reciproco delle banche dati dei numeri portati gestite da ciascun opera-
tore di rete mobile.

2. EUnita per il Monitoraggio, istituita ai sensi della delibera n. 12/01/CIR, avvia ogni opportuna inizia-
tiva per favorire la definizione dell’accordo quadro.

3. Gli accordi tra operatori, di cui all’art. 1, comma 1, lettera f), necessari alla fornitura della prestazio-
ne, contemplano le modalitd operative e le condizioni economiche inerenti la MNP. Tali accordi prevedono le
modalita con le quali regolare almeno i seguenti aspetti, in conformitd alle disposizioni delle carte dei servi-
zi degli altri opevatori e nel rispetto delle norme sulla wutela dei dati personali:

a) modalitd di comunicazione delle richieste;

) modalita e tempi di attivazione della prestazione;

¢) responsabilitd degli operatori nella fase di attivazione ¢ disattivazione della prestazione al cliente;

d) modalita di comunicazione delle causali di rifinto, annullamento o sospensione della richiesta di at-
tivazione della prestazione;

e) responsabilitd degli operatori nella gestione di eventuali disservizi o malfunzionamenti che possono
verificarsi durante Pesercizio della prestazione stessa;

) trasferimento dei dati personali del cliente ai fini dell’attivazione della prestazione;

g) procedure relative alle prestazioni richieste dall’ Autorita Giudiziaria.

4. La manifestazione di voloma inequivoca del cliente di cessare il rapporto contrattuale in essere con
I'operatore Donating € di instaurare, usufruendo della MNP, un rapporto contrattuale con operatore Reci-



Camera dei Deputati — 425 — Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

pient & rappresentala dalla richiesta inoftrata dal cliente medesimo all’operatore Recipient, nella quale & in-
dicata la data preferita per attivazione stessa. Tale data tiene conto del periodo di realizzazione della pre-
stazione. Loperatore Recipient verifica I'identita del richiedente secondo le modalita previste dalla norma-
tiva in vigore.

5. Nel caso di contratti di lipo pre-pagato, il possessore della carta SIM pud richiedere attivazione del-
la prestazione di MNP, certificando all’operatore Recipient, secondo le modalitd previste dalla normativa in
vigore, il legittimo possesso della carta SIM.

6. Loperatore Recipient trasmette all’'operatore Donating un ordine di lavorazione, anche avvalendosi di
supporto informatico e in ogni caso secondo le forme previste dall’ordinamento giuridico. Lutilizzo delle mo-
dalifd informatiche dovra avvenire con gli opportuni strumenti di sicurezza nelle comunicazioni. Lordine tra-
smesso deve riportare almeno i seguenti dati:

a) Numero o ranghi di numerazione MSISDN su cui si richiede di attivare la prestazione di MNP;

b) Codice Fiscale del cliente o, in mancanza di questo, Partita 1VA;

¢) Data e ora previste per attivazione della prestazione di MNP al cliente;

d) Numero seriale della carta SIM (o del terminale mobile TACS);

e) Tipo di servizio usufruito nella rete dell’operatore Donating: pre-pagato oppure post-pagato;

J) Tecnologia di servizio usufruita nella rete dell’operatore Donating: tecnica digitale oppure tecnica
analogica.
T Lioperatore Recipient, quale responsabile del rapporto col cliente, conserva Poriginale dell’ordine tra-
smesso, unitamente alla copia del contratto con il proprio cliente per la [ornitura della prestazione di WNP e
della relativa documentazione,

8. Loperatore Donating, al momento della ricezione dell’ordine, verificati i dati trasmessi dall'operatore
Recipient, aitiva la prestazione al cliente nei tempi e secondo le modalita stabilite nel presente provvedimento.

9. Nel caso in cui il cliente intenda richiedere 'applicazione della prestazione di MVP relativamente a pin
numeri MSISDN, @ consentita la sottoscrizione di un’unica richiesta indicante tutti i numeri o archi di numeri.

10. La richiesta di attivazione della prestazione puo essere rifiutata, annullata o sospesa dall’operatore
Donating nei seguenti casi:

a) richiesla ricevuta mancante di alcuni dei dati di cui al precedente comma 6, limitatamente al rifiuto;

b) non corrispondenza tra Codice Fiscale o Partita IVA e numero MSISDN, nel caso di servizio post-pa-
gato, limitatamente al rifiuto;

¢) non corrispondenza tra numero seriale della carta SIM e numero MSISDN, nel caso di servizio pre-
pagato in tecnica digitale, limitatamente al rifiuto;

d) non corrispondenza tra numero seriale del terminale mobile TACS ¢ numero MSISDN, nel caso di
servizio pre-pagato in tecnica analogica, limitatamente al rifiuto;

¢) disservizio tecnico, limitatamente alla sospensione;

J} disattivazione completa del servizio di comunicazione per il numero MSISDN, limitatamente al rifiuto;

g) non appartenenza del numero MSISDN all’operatore Donating, limitatamente al rifiuto;

I) ricezione di una successiva richiesta di attivazione della prestazione di MNP per lo stesso MSISDN,
limitatamente all’annullamento.

11. In nessun caso, eventuali situazioni di morositd, insolvenza o ritardo nei pagamenti di un abbonato
mobile nei confronti dell’operatore Donor/Donating e alire eventuali cause che non rientrino tra quelle con-
template nell’accordo quadro costituiscono condizione ostativa alla fornitura della prestazione della Mobile
Number Portability.

12. In caso di contestazioni, 'operatore Donating pud richiedere all’operatore Recipient copia del con-
tratto stipulato con il cliente completo della relativa documentazione. Tale richiesta non & vincolante ai fini
dellattivazione della prestazione

13. Le modalita di trasmissione ¢ di gestione amministrativa delle richieste, nonché le procedure con-
cordate tra U'operatore Donating ¢ Voperatore Recipient per Iattivazione della prestazione, sono improntate
alla massima efficienza e tali da minimizzare i tempi di interruzione del servizio al cliente finale.
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14. Gli operatori sono responsabili dell’espletamento delle attivita da svolgere sulle rispettive reti per la
fornitura della MNP,

Art. 10
Rete di banche datt

1. I riconoscimento dell’associazione tra numero del cliente portato ¢ rete Recipient @ effeituato, nel ri-
spetto delle disposizioni per la tutela dei dati personali, da apposite banche dati gestite da ciascun operatore
mobile.

2. Ciascun operatore mobile ha I'obbligo di mantenere aggiornate la propria banca dati ¢ di comunica-
re ai restanti operatori I'acquisizione dei numeri oggetto di portabiliia. In particolare, Poperatove Recipient
comunica tempestivamente e comunque entro la data di cut over I'acquisizione del numero oggetio di por-
tabilita

3. Le banche dati includono almeno 'associazione tra il numero del cliente portato e I'operatore Recipient.
Tale associazione @ resa disponibile alla Autoritd Giudiziaria.

4. Le banche dati sono, a partire dal 30 aprile 2003, collegate ad una banca dati centralizzata, che & rea-
lizzata secondo le modalita stabilite dall’Autorita con successiva deliberazione.

Art. 11

Condizioni relative alle chiaumate originate dalle reti fisse nazionali ¢ dirette « numerazioni delle reti
oy . b
per i servizi mobili nazionali ¢ per le chiamate originate al di fuori del territorio nazionale

1. La soluzione tecnica di “Onward Routing™ si applica alle chiamate originate dalle reti fisse nazionali
e dirette a numerazioni delle reti per i servizi mobili nazionali e pev le chiamate originate al di fuori del ter-
ritorio nazionale.

2. La prestazione di MIVP non modifica i principi di determinazione dei prezzi delle comunicazioni fisso-
mobile di cui alla delibera dell’Autorita n. 338/99 ¢ successive modilicazioni.

3. Loperatore di rete fissa, nel caso di chiamate diretie a numeri portati, riconosce all‘operatore Donor la
stessa tariffa di terminazione delle chiamate dirette a numeri non portati della rete dell’operatore Donor.

4. Enwo il 30 aprile 2003, si applica la soluzione 1ecnica di “Direct Routing” alle chiamate originate dal-
le reti fisse nazionali e dirette a numerazioni delle reti per i servizi mobili nazionali.

5. A partire dal 30 aprile 2003 I'operatore di rete fissa, nel caso di chiamate dirette a numeri portati, ri-
conosce all’operatore Recipient la slessa tariffa di terminazione delle chiamate dirette a numeri non portati
della rete dell’operatore Recipien.

6. LUnita per il Monitoraggio, istituita ai sensi della delibera n. 12/01/CIR, verifica i piani di introdu-
zione delle funzionalita di rete intelligente per instradamento delle chiamate oviginate dalle reti fisse nazio-
nali e dirette a numeri portati nelle reti per i servizi mobili nazionali e le condizioni atte ad assicurare la tra-
sparenza tariffaria agli utenti delle reti fisse nazionali da cui originano chiamate dirette a numeri portati nel-
le reti per i servizi mobili nazionali.

Art. 12

Criteri di ripartizione dei costi

1. L costi per singolo numero portato, intesi come i costi di gestione relativi all’attivazione efficiente di un
singolo numero portato sulla base di quanto consentito dalle piti recenti tecnologie e tenendo conto dell’e-
sperienza degli altri Stati membri dell’Unione europea, che ricorrono una sola volia per ogni attivazione di
numero portato, sono addebitati dall’operatore Donating all’operatore Recipient.

2. Gli eventuali costi di trasporto aggiuntivo, intesi come i costi sostenuti dalloperatore Donor al fine del
reinstradamento al punto di interconnessione con 'operatore Recipient della chiamata diretta ad un numero



Camera dei Deputati — 427 — Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

portato, possono essere addebitati dall’operatore Donor all’operatore Recipient solo nella misura corrispon-
dente ad una soluzione lecnica efficiente bhasata su moderne 1ecnologie di rete, che consenta la minimizza-
zione dei costi di instradamento.

3. I criteri relativi alla atribuzione e ripartizione dei costi di progettazione, implementazione e gestione
della banca dati centralizzata dei numeri portati saranno stabiliti dall’Autoritd con successiva deliberazione.

4. In nessun caso Poperatore Donor/Donating pud addebitare, in tutto o in parte, direttamente all’utente
i costi per attivazione del singolo numero portato.

Art. 13

Disposizioni finali

1. Fatto salvo quanto previsto all’art. 4, comma 2 della delibera n. 12/01/CIR, ciascun operatore di rete
mobile fornisce, entro il 31 dicembre 2001, il proprio piano esecutivo di implementazione delle procedure
tecniche ed operative per U'introduzione della prestazione di MNP, in conformitd con quanto previsto dalla
delibera n. 12/01/CIR e dal presente provvedimento.

2. EUnita per il Monitoraggio, istituita ai sensi della delibera 12/01/CIR, verifica attuazione dei piani
esecutivi di cui al comma 1.

3. Il mancato rispetto delle disposizioni di cui al presente provvedimento comporta 'applicazione delle
sanzioni previste dalla normativa vigente.

La presente delibera & notificata agli operatori mobili BLU, IPSE, H3G, Omnitel Pronto ltalia, TIM, Wind
ed & pubblicata nella Gazzetta Ufficiale e nel Bollettino ufficiale delt’Autorita.

Roma, 7 agosto 2001

Il Commissario relatore 1l Presidente
MARIO LaRI ENzo CHELI

1l Segretario della Commissione
VICo VINCENZI
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Delibera n. 22/01/CIR del 10 otiobre 2001

Risorse di numerazione per lo svolgimento del servizio della portabilita del numero tra opera-
tori di reti per i servizi di comunicazioni mobili e personali (Mobile Number Portability)

Gazzetta Ufficiale del 23 ottobre 2001, n. 247

~

I’AUTORITA

NELLA riunione della Commissione per le infrastrutture e le reti del 10 ottobre 2001;

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, recante “Istituzione dell’Autoritd per le garanzie nelle comu-
nicazioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo™;

VISTA la legge 14 novembre 1995, n. 481, recante “Norme per la concorrenza e la regolazione dei
servizi di pubblica utilitd”, ed in particolare gli articoli 1 e 2;

VISTO il decreto del Presidente della Repubblica 19 settembre 1997, n. 318, recante “Regolamento
per attuazione delle direttive comunitarie nel settore delle telecomunicazioni”;

VISTO il decreto del Ministro delle comunicazioni 24 aprile 1997, recante “Istituzione della com-
missione per la normativa tecnica sulla numerazione delle telecomunicazioni™;

VISTA la propria delibera n. 6/00/CIR dell’8 giugno 2000, recante “Piano di numerazione nel settore del-
le telecomunicazioni e disciplina attuativa”, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 169 del 21 luglio 2000,

VISTA la propria delibera n. 12/01/CIR del 7 giugno 2001, recante “Disposizioni in tema di portabilita
del numero tra operatori del servizio di comunicazione mobile e personale (Mobile Number Portability)”,
pubblicata nella Guzzetta Ufficiale n. 143 del 22 giugno 2001;

VISTA la propria delibera n. 19/01/CIR “Modalita operative per la portabilita del numero tra opera-
tori di reti per i servizi di comunicazioni mobili e personali (Mobile Number Portability)”, pubblicata nel-
la Gazzetta Ufficiale n. 197 del 27 agosto 2001 ;

VISTA la normativa ETSI 03.66 “Digital cellular telecommunications system (Phase 2+); Support of
Mobile Number Portability (di seguito MNP); Technical Realisation; Stage 27

VISTA la relazione del presidente della commissione per la normativa tecnica sulla numerazione del-
le comunicazioni in data 17 settembre 2001, nella quale veniva richiesto parere all’ Antorita in merito al-
la determinazione, nell’ambito del Piano di Numerazione Nazionale, dei codici di instradamento della se-
gnalazione relativa ai numeri portati e dei codici di accesso per le chiamate ed i trasferimenti al servizio
di segreteria telefonica;

CONSIDERATA la necessita di definire opportuni codici da assegnare agli operatori per il tratta-
mento delle chiamate e dei brevi messaggi di testo, in regime di porlabilitd del numero (routing number),
e per I” accesso per le chiamate ed i trasferimenti al servizio di segreteria telefonica;

CONSIDERATO che, per i vincoli tecnici imposti dai protocolli usati nel sistema radiomobile, le ci-
fre dei routing number devono essere decadiche ed in numero non superiore a tre;

CONSIDERATA alwresi Vopportunitd che i codici di routing number vengano determinati nell’ambito
delle risorse del Piano di Numerazione Nazionale, allo scopo di rendere minimo I'impatio sulle reti degli
operatori mobili e che gli stessi possano essere utilizzati per 'instradamento della segnalazione relativa
alle chiamate su tutte le reti dei medesimi operatori;

CONSIDERATA la necessita di assicurare agli utenti che usufruiscono del servizio di portabilita del nu-
mero mobile 'accesso per le chiamate, originate da rete fissa nazionale o estera, ovvero da rete mobile nazio-
nale o estera differenme da quella del recipient. al servizio di segreteria telefonica centralizzata, con le stesse
modalitd offerte agli utenti con numeri non portati e senza il coinvolgimento della rete dell’operatore donor,
secondo quanto previsto dall’an. 8, comma 6, della delibera n. 19/01/CIR;
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CONSIDERATA inoltre la necessitd di assicurare agli utenti che usufruiscono del servizio di porta-
bilita del numero mobile il trasferimento al servizio di segreteria telefonica centralizzata con le stesse
modalitd offerte agli utenti con numeri non portati e senza il coinvolgimento della rete dell’operatore do-
nor, secondo quanto previsto dall’art. 8, comma 6, della delibera n. 19/01/CIR;

RITENUTO quindi opportuno che i codici di accesso e trasferimento al servizio di segreteria telefo-
nica centralizzata vengano determinati nell’ambito delle risorse del Piano di Numerazione Nazionale;

CONSIDERATA Pesigenza che i codici di routing number e quelli relativi all’accesso alla segreteria
telefonica vengano determinati in modo tale da garantire efficienza di utilizzazione delle risorse di nu-
merazione del Piano di Numerazione Nazionale e che gli stessi possano essere utilizzati anche in caso di
estensione a 11 cifre del numero significativo nazionale di rete mobile;

SENTITI gli operatori di rete mobile;

UDITA la relazione del Commissario ing. Mario Lari, relatore ai sensi dell’articolo 32 del regolamen-
to concernente {’organizzazione ed il funzionamento dell’Autoritd;

DELIBERA

Art. 1

Codici per Uinstradamento della segnalazione

1. I codici per I'instradamento della segnalazione sono assegnati, tra gli indicativi disponibili, nella
decade 3 del Piano di Numerazione Nazionale ed assumono il valore 3XY, in conformitd con quanto sta-
bilito dall’articole 6, comma 4, della delibera n. 6/00/CIR.

Art. 2
Codici di accesso per le chiamate ed i trasferimenti al servizio di segreteria telefonica

1. Per gli wenti che usufruiscono del servizio di portabilitd del numero mobile, i codici di ac-
cesso per le chiamate al servizio di segreteria telefonica centralizzata sono assegnati nella decade 3
del Piano di Numerazione Nazionale ed assumono il valore 3XY, in conformitd con quanto stabilito dal-
Particolo 6, comma 4, della delibera n. 6/00/CIR, con la cifra Y, di preferenza, pari al valore 3, ove di-
sponibile.

2. Per gli utenti che usufruiscono del servizio di portabilitd del numero mobile, i codici per i tra-
sferimenti al servizio di segreteria telefonica centralizzata sono gli stessi definiti al precedente com-
ma 1.

3. I codici di cui ai precedenti commi 1 e 2 possono essere utilizzati per accesso per le chiamate ed i
trasferimenti al servizio di segreteria telefonica centralizzata anche degli utenti non portati.

Art. 3
Disposiziont finali

1. Gli operatori di rete mobile garantiscono 'accesso per le chiamate ed i trasferimenti al servizio di
segreteria telefonica centralizzata anche nel caso di estensione a 11 cifre del numero significativo nazio-
nale di rete mobile.

2. I codici di cui ai precedenti articoli 1 e 2 sono utilizzati ai soli fini dell’instradamento della se-
gnalazione per le chiamate e 'accesso per le chiamate ed i trasferimenti al servizio di segreteria telefo-
nica centralizzata.
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La presente delibera & notificata agli operatori di rete mobile BLU, IPSE, H3G, Omnitel Pronto lta-
lia, TIM, Wind ed all’operatore Telecom Ialia ed & pubblicata nella Gazzetta Ufficiale e nel Bollettino uf-
ficiale dell’Autorita.

Napoli, 10 ottobre 2001

Il Commissario relatore Il Presidente
MARIO LARI ENzo CHELL

Il Segretario della Commissione
Vico VICENZI
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Delibera n. 7/02/CIR del 28 marzo 2002

Disposizioni in materia di portabilita del numero mobile: fissazione delle condizioni economiche
¢ di fornitura del servizio

Gazzetta Ufficiale 11 aprile 2002, n. 85

LAUTORITA

NELLA riunione della Commissione per le infrastrutiure e le reti del 28 marzo 2002;

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, “Istituzione dell’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni e
norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo”;

VISTA la legge 14 novembre 1995, n. 481, “Norme per la concorrenza e la regolazione dei servizi di
pubblica utilitd”, ed in particolare gli articoli 1 e 2;

VISTO il decreto del Presidente della Repubblica 19 settembre 1997, n. 318, “Regolamento per 1’at-
tuazione delle direttive comunitarie nel setlore delle telecomunicazioni”;

VISTO il decreto del Ministro delle comunicazioni 25 novembre 1997, *Disposizioni per il rilascio del-
le licenze individuali nel settore delle telecomunicazioni”, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 283 del 4
dicembre 1997,

VISTA la direttiva 97/51/CE del Parlamento europeo e del Consiglio del 6 ottobre 1997 che modifica
le direttive del Consiglio 90/387/CEE e 92/44/CEE per adeguarle al contesto concorrenziale delle teleco-
municazioni, con particolare riferimento al punto 4 dell’allegato I,

VISTO il provvedimento del Comitato dei ministri del 4 aprile 1998, pubblicato nella Gazzetta Uffi-
ciale n. 93 del 22 aprile 1998, ed in particolare 'articolo 11, comma 2, che prevede che entro il 1° luglio
1999 i gestori di servizi di comunicazione mobili e personali siano tenuti a consentire agli utenti la porta-
bilitd del numero tra reti mobili;

VISTO il decreto del Ministro delle comunicazioni 23 aprile 1998 “Disposizioni in materia di inter-
connessione nel settore delle telecomunicazioni”, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 133 del 10 giugno
1998;

VISTA la direttiva 96/2/CE della Commissione europea del 16 gennaio 1996, che modifica la diretti-
va 90/388/CEE in relazione alle comunicazioni mobili e personali;

VISTA la legge 1° luglio 1997, n. 189, “Disposizioni urgenti per il recepimento della direttiva 96/2/CE
sulle comunicazioni mobili e personali”, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n.151 del 1° luglio 1997;

VISTA la direttiva 98/61/CE del Consiglio e del Parlamento europeo del 24 settembre 1998, che mo-
difica la direttiva n. 97/33/CE per quanto concerne la portabilitd del numero di operatore e la preselezio-
ne del vettore;

VISTA la delibera n. 17/98, adottata dal Consiglio dell’ Autorita nella riunione del 16 giugno 1998, re-

cante Papprovazione, tra l'altro, del regolamento concernente 'organizzazione ed il funzionamento del-
I’Autoritd, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 169 del 22 luglio 1998;

VISTA la delibera n. 69/99, adotiata dal Consiglio dell’Autoritd nella riunione del 9 gingno 1999,
“Misure atte a garantire condizioni di eflettiva concorrenza nel mercato delle comunicazioni mobili e per-
sonali da parte di tutti gli operatori e criteri e modalitd per assegnazione di frequenze”, pubblicata nel-
la Gazzetta Ufficiale n. 139 del 16 giugno 1999, ed in particolare Iarticolo 12, comma 1;

VISTA la delibera n. 197/99, adotiata dal Consiglio deli’Autorita nella riunione del 7 settembre 1999,
“Identificazione di organismi di telecomunicazioni aventi notevole forza di mercato™;

VISTA la delibera n. 338/99, adottata dal Consiglio dell’Autorita nella riunione del 6 dicembre 1999,
“Interconnessione di terminazione verso le reti radiomobili e prezzi delle comunicazioni fisso - mobile ori-
ginate dalla rete di Telecom Italia”, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 295 del 17 dicembre 1999;

VISTA la delibera n. 4/CIR/99, “Regole per la fornitura della portabilitd del numero tra operatori
(Service Provider Portability)”, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 303 del 28 dicembre 1999;
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VISTA la delibera n. 388/00/CONS, “Procedure per il rilascio delle licenze individuali per i sistemi di
comunicazioni mobili di terza generazione e misure atte a garantire condizioni di effettiva concorrenza”, pub-
blicata nella Gazzetia Ufficiale n. 149 del 28 giugno 2000,

VISTA a delibera n. 6/00/CIR, “Piano di numerazione nel settore delle telecomunicazioni e disciplina
attuativa”, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 169 del 21 luglio 2000;

VISTA la delibera n. 7/00/CIR, “Disposizioni sulle modalita relative alla prestazione di Service Provider
Portability (SPP) e sui contenuti degli accordi di interconnessione”, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 185
del 9 agosto 2000;

VISTA la delibera n. 10/00/CIR, “Valutazione e richiesta di modifica dell'offerta di interconnessione i
riferimento di "Telecom lalia 20007, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 256 del 2 novembre 2000;

VISTO il decrelo del Presidente della Repubblica 11 gennaio 2001, n. 77, “Regolamento di attuazione
delle direttive 97/51/CE ¢ 98/10/CE, in materia di telecomunicazioni’;

VISTA la delibera n. 12/01/CIR, “Disposizioni in tema di portabilita del numero tra operatovi del servi-
zio di comunicazione mobile e personale (Mobile Number Portability)”, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale
n. 143 del 22 giugno 2001;

VISTA la delibera n. 19/01/CIR, “Modalita operative per la portabilita del numero tra operatori di veti per
i servizi di comunicazioni mobili e personali (Mobile Number Portability)”, pubblicata nella Gazzetta Ufficia-
le n. 197 del 23 agosto 2001;

VISTA la delibera n. 22/01/CIR, “Risorse di numerazione per lo svolgimento del servizio della portabi-
litd del numero tra operatori di reti per i servizi di comunicazioni mobili e personali (Mobile Number Porta-
bility)”, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 247 del 23 ottobre 2001;

VISTA la normativa ETSI 03.66 “Digital cellular telecommunications system (Phase 2+); Support of Mo-
bile Number Portability (di seguito MNP); Technical Realisation; Stage 27;

VISTO il parere formulato in data 14 dicembre 2001 dall’Autoritd garante della concorrenza ¢ del mer-
cato ai sensi dell’articolo 22 della legge 10 otiobre 1990, n. 287, relativo alla normativa in materia di porta-
bilitd del numero su veti mobili;

CONSIDERATO che I'Autorita ha disposto, in data 22 gennaio 2002, I'avvio del procedimento concer-
nente la “Definizione di elementi relativi al quadro di riferimento generale per gli standard di servizio della
prestazione di Mobile Number Portability (MNP), di cui allarticolo 9, comma 1, della delibera n. 19/01/CIR”;

SENTITI in audizione congiunta gli operatori mobili in data 31 gennaio 2002 e 14 febbraio 2002;

VISTA la nota congiunta del 25 febbraio 2002 delle Associazioni dei consumatori rignardante una ri-
chiesta di intervento da parte dell” Autoritd in materia di tulela del consumatore relativamente alle modalita
di fruizione della MNP;

VISTE le comunicazioni relative all’accordo quadro inviate dagli operatori BLU, H3G, IPSE 2000, Omn-
nitel Pronto halia, Telecom lalia Mobile e WIND Telecomunicazioni;

VISTO il protocollo di intesa sottoscritto dagli operatori BLU, Omnitel Pronto Italia, Telecom ltalia Mo-
bile e Wind Telecomunicazioni, che definisce le modalitd di avvio della prestazione relativamente alla fase
iniziale fino al 1° maggio 2002;

RILEVATO che, in merito alla definizione dell’accordo quadro tra gli operatori, gli aspetti relativi al pe-
riodo di realizzazione della prestazione, alle modalita di trattamento del credito residuo ed al prezzo per I'at-
tivazione della prestazione richiedono una specifica valutazione da parte dellAutorind;

CONSIDERATO quanto segue in merito agli aspetti sopra evidenziati:

a) periodv e modalita di realizzazione

12 Autoritd, tenuto conto delle esigenze di pubblica sicurezza prospettate dalla Dicezione Nazionale Anti-
mafia, ritiene che le stesse siano tenute in debito conto nello schema di accordo quadro, che prevede una ri-
duzione progressiva del periodo di realizzazione della prestazione a 5 giorni lavoralivi, disposto dall’articolo
4, comma 2, della delibera n. 19/01/CIR, entro il 31 dicembre 2002 e debbano essere adeguatamente consi-
derate nelle procedure commerciali non adottando modalitd di affiancamento di numerazione dell’operatore
recipient nelle more dell’attivazione della prestazione.



