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minazione e della parita di trattamento tra le divisioni di rete dell’operatore dominante e le sue divisioni com-
merciali, da un lato, e le divisioni di rete dell’operatore dominante e gli operatori alternativi che ne acqui-
stano i servizi, dall’altro. La maggiore criticitd evidenziata dalla consultazione, peraliro conformemente al-
Pampia letteratura in materia regolamentare, & rappresentata dalla situazione in cui, in un’industria [in que-
sto caso il settore delle telecomunicazioni in ltalial, Vincumbent mantiene il controllo di un punto nodale del-
la fornitura di servizi (c.d. bottleneck) o di una infrastruttura essenziale € non replicabile secondo criteri di
economicitd e, contemporaneamente, offre servizi nel mercato concorrenziale della medesima industria. Tale
incumbent, specialmente se regolato a monte, ma relativamente libero nel mercato a valle, avrebbe quindi un
forte incentivo a ricdurre il grado di concorrenzialita sfruttando il controllo della infrastruttura essenziale.

I molteplici contributi e le analisi svolte nell’ambito dell'istruttoria hanno permesso di ricostruire un qua-
dro dal quale emerge U'opportunita di un intervento integrativo da parte dell’Autoritd. Cio anche in virtd di al-
cuni fenomeni di notevole rilevanza, tra cui & opportuno segnalare:

- per quanto riguarda la contabilitd regolatoria, & opportuno che le indicazioni ivi riscontrabili siano mo-
dificate per consentire pit approfondite valutazioni, in particolare per offrire migliore evidenza che la forni-
tura di beni intermedi rifletta i costi soggiacenti, data la complessita e il grado di sviluppo del mercato di ta-
li beni. Inoltre, Pasimmetria informativa cui & naturalmente soggetto il regolatore pud essere ragionevolmen-
te contenuta solo, come nel caso della valutazione dei costi industriali e delle architetture specializzate di re-
te per la fornitura del servizio, con il concorso degli operatori alternativi che dispongono di un grado di co-
noscenza rilevante delle effettive funzionalitd di rete;

- per quanto concerne la separazione amministrativa e contabile previsia dalla legge n. 481/95, coeren-
temente con quanto illustrato inter alie dall’Autoritd per I'energia elettrica e il gas, appare opportuno mante-
nere separate, sotto il profilo gestionale, le attivita di rete delle imprese notificate in modo da limitare gli in-
centivi a discriminazioni, sovvenzioni incrociate e distorsioni alla concorrenza, mirando invece a promuove-
re Pefficienza e adeguati livelli di qualitd dei servizi attraverso una opportuna visibilitd dei centri di costo e
delle funzionalitd operative di rete, distinte dalle attivith commerciali che possono essere gestite da altre unitd
funzionali allinterno di un medesimo gruppo sociale. Peraluro, si ritiene che la leitera del gia citato art. 2,
comma 12, lett. f), della legge n. 481/95, utilizzando il concetto di “direttiva” relativamente alla separazione
amministrativa (mentre gli obblighi di separazione contabile discendono anche dalla dettagliata normativa di
settore), lasci in ultima istanza le scelte con cui conseguire gli scopi regolamentari alla piena liberta e aulo-
nomia dell'impresa oggetio del provvedimento, faito salvo il diritto del regolatore di verificare che tali scelte
garantiscano il conseguimento degli obiettivi prefissati;

- per quanto riguarda gli aspetti tecnici della fornitura di servizi intermedi, in particolare di interconnes-
sione, 'operatore notificato come avente notevole forza di mercato nel mercato dell’interconnessione deve tas-
sativamente assicurare il sistematico vispetto di condizioni operative di identico livello, a parita di condizio-
ni, agli operatori alternaltivi, soprattutto per non danneggiare I'utente finale, specie quello meno wtelato, che
rischia di essere penalizzato in primo luogo da ur’insufficiente attenzione di qualunque fornitore di servizio
agli aspetti qualitativi e in secondo luogo da un livello di competitivita tecnica potenzialmente insufficiente
tra operatore notificato e operatore alternativo;

- per quanto riguarda la predisposizione dell'offerta di viferimento (OIR che comprende lofferta di inter-
connessione di riferimento e Pofferta relativa alla disaggregazione della rete di utente), 'attuale calendariz-
zazione non garantisce opporlune condizioni operative, in particolare per quanto riguarda la programmazione
delle spese e degli investimenti da parte degli operatori alternativi. 'Autoritd intende pertanto apportare im-
portanti modifiche alla regolamentazione in essere, in modo da migliorare la pianificazione degli attori pre-
senti nel mercato, assicurare condizioni competitive migliori perché maggiormente prevedibili e in prospet-
tiva introdurre una differente formulazione dell’offerta dal punto di vista del regime di prezzo, introducendo
un cd. network cap, ovvero una riduzione programmata dei prezzi massimi dei servizi di inlerconnessione, al
fine di incentivare una maggiore efficienza di rete da parte dell’operatore notificato. Tale modalita di forma-
zione dei prezzi di interconnessione & stata, ad esempio, adottata dal regolatore OFTEL nel Regno Unito. 11
network cap ivi in vigore prevede la fissazione di un decremento dei prezzi di interconnessione su base qua-
driennale, con cinque tipologie di servizi non competitivi (originazione, terminazione, servizi di transito, ser-
vizi di accesso a Internet su base forfettaria [FRIACO] e servizi aggiuntivi di interconnessione) sottoposti a
condizioni differenti, mentre per un ulteriore tipo di servizi di interconnessione potenzialmente competitivi &
consentito all’operatore storico il recupero del tasso di inflazione. Per la categoria dei servizi competitivi &
prevista la fissazione del prezzo in autonomia. BT pud inoltre variare i prezzi di interconnessione, all’interno
della fascia di riduzione prevista, con un minimo di 90 giorni di anticipo.
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- infine, per quanto riguarda il controllo dei prezzi dell’offerta di servizi finali da pante dell'operatore notifi-
cato, Autorita, anche sull’esempio di quanto realizzato da altre Antorita di settore in alcuni Stati membri del-
PUnione europea, ha deciso di adottare linee guida che consentano di migliorare la trasparenza e la non diseri-
minazione. Le linee guida saranno utilizzate dall’ Aatoritd per valutare I'esistenza di compressione dei margini de-
gli operatori alternativi e altre pratiche potenzialmente non conformi alla normativa vigente, identificando alcuni
servizi che potranno mutare a seconda dell’evoluzione delle condizioni di mercato. Il controllo delle condizioni di
offerta & volto ad aumentare la trasparenza delle offerte presenti nel mercato, in particolare favorendo la cono-
scenza dei meceanismi di valutazione che presiedono all’introduzione di particolari condizioni che possono esse-
re articolate a seconda della tipologia di utenza, dei volumi di traffico, della temporalita e durata dell’offerta.

4. Le valutazioni dell’Autorita

Gli aspetti diversi e collegati, connessi con la paritd di tratamento ¢ ampiamente iHustrati nella sintesi
della consultazione pubblica e nel corso delle audizioni, e brevemente ricordati in precedenza, sono stati va-
lutati dall’Autorita nella presente delibera concludendo favorevolmente sull’opportunit di adottare una serie
di misure per assicurare, anche in prospettiva, Peffettivo rispetto del principio della parita di wattamento. Tra
tali misure le piti rilevami per conwribuire alla realizzazione di un mercato pienamente competitivo sono:

«) una maggiore articolazione sia della contabilita regolatoria sia della separazione contabile dell’ope-
ralore nolificato, fatta salva la unela della riservatezza commerciale su taluni elementi di coslo;

b) Papplicazione di misure organizzative per la separazione delle funzioni aziendali preposte alla gestio-
ne della rete tissa dalle funzioni commerciali preposte alla vendita di servizi finali delloperatore notificato;

¢) la pubblicazione di dati dettagliati di tipo contabile ed economico, nonché il perfezionamento dei
criteri di riferimento delle metodologie di contabilitd dei costi attualmente impiegate. Tuttavia, dala la com-
plessita inerente lo sviluppo di un nuovo modello comtabile, si propone P'adozione di un provvedimento sepa-
rato per quanto riguarda Uintroduzione, in particolare, di un modello a costi correnti;

d) assicurare la non discriminazione, a paritd di alire condizioni di fornitura, nell’ambito delle presta-
zioni lecniche offerte dalla vete del’operatore notificato alle proprie divisioni commerciali ¢ agli OLO, anche
tramite verifiche puntuali detla qualita effettivamente offerta;

e) introdurre una nuova metodologia per Pofferta di servizi di interconnessione da parte dell’operatore
notificato, nella forma di un ed. network cap ovvero di una fascia di prezzi di interconnessione agganciata a
criteri di efficienza dell’operatore notificato, anche al fine di allungare Porizzonte previsionale di riferimento
degli operatori alternativi che utilizzano la rete dell’operatore notificato per 'offerta dei propri servizi;

J) Papplicazione di linee guida, che includono Putilizzo di test di prezzo, nella valutazione delle offerte fi-
nali delloperatore notificato per ridurre il rischio di attivitd anti-concorrenziali da parte dell’operatore notificato.

5. Il parere dell’Autorita garante della concorrenza e del mercato (AGCM)

Il parere & stato trasmesso all’Antoritd il 29 aprile 2002. EAGCM ha innanzitatto condiviso le considera-
zioni generali espresse dall’Autoritd e relative alla natura di impresa verticalmente integrata dell’operatore
notificato e alle asimmetrie informative cui @ soggetto il regolatore.

LAGCM ha inoltre evidenziato come i maggiori problemi per Pinstaurarsi di processi realmente concorrenzia-
li, che garantiscano il asferimento ai consumaltori dei benefici in termini di qualitd e prezzo dei servizi, sono da vi-
trovare sia nella difficolta di auribuzione di corretti valori di costo sottostanti la prestazione dei servizi di intercon-
nessione da parte dell’operatore dominante, sia nella possibilita che quest’ultimo sfruti, allo scopo di rafforzare la
propria posizione di dominanza, le legittime prerogative derivantegli dalla gestione integrata di rete e servizi.

Inoltre, TAGCM ha condiviso le previsioni in materia di contabilitd regolatoria che impongono all’opera-
tore notificato come avente notevole forza di mercato nel mercato dell’interconnessione obblighi di maggiore
trasparenza circa il calcolo dei costi di interconnessione, obblighi previsti nell’art. 1 del presente provvedi-
mento e nei relativi allegati. Per PAGCM, 1ale meccanismo appare idoneo a ridurre le asimmetrie informati-
ve esistenti tra operatore e Porganismo di regolamentazione in considerazione del fatto che, rispetio alle at-
tuali previsioni, esso appare garantire un maggiore dettaglio informativo ed un maggior grado di trasparenza
nella predisposizione della contabilitd regolatoria, in particolare con riferimento alle disposizioni che preve-
dono un certo grado di pubblicita di alcune informazioni aggregate di costo.
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In merito alle misure previste in materia di parita di trattamento, ’AGCM ha osservato che quanto previ-
sto dall’Autorita nello schema di provvedimento demanda all’operatore notificato la definizione operativa del-
la riorganizzazione richiesta, determinando, in potenza, il risultato che la base di verifica su quanto predi-
sposto sia influenzata da obietlivi aziendali confliggenti con quelli regolamentari. Pertanto, secondo FAGCM,
da un punto di vista concorrenziale, la soluzione pidr idonea a garantire il rispetto del principio di parita di
trattamento sarebbe quella di una imposizione in via amministrativa di una separazione strutturale proprie-
laria, o societaria, delle attivita di gestione dei servizi di rete da quelle di fornitura di servizi finali dell’ope-
ratore verticalmente integrato. LAGCM argomenta questa sua analisi sostenendo che tale soluzione compor-
ta due vantaggi principali, ovvero, una pid corretta imputazione dei costi congiunti con un'attenuazione del-
'asimmelria informativa cui & soggetto il regolatore, da un lato, e 'eliminazione degli incentivi ad assumere
comportamenti anticoncorrenziali per aver creato separate societd di gestione della rete e per la fornitura di
servizi con conseguenti obiettivi aziendali distinti, dall’altro.

A tale riguardo, I’Autoritd rileva che le misure regolamentari previste nello schema di provvedimento si
devono necessariamente collocare nell’ambito del quadro normativo comunitario e nazionale vigente. In tale
quadro & garantita la liberta di impresa e non si rilevano poteri ex-ante di imporre misure che incidano sulla
proprietd o gestione dell’impresa. Un intervento volto ad imporre la separazione strutturale o proprietaria del-
le attivita di rete, caso senza precedenti in Europa, non rientra fra le fattispecie previste nel nuovo ordina-
mento comunitario delle comunicazioni elettroniche e risulterebbe peraliro di dubbia compatibilita con i prin-
cipi del Trattato in materia di libera prestazione di servizi da parte di imprese private. Inoltre la misura pre-
vista dal quadro comunitario per garantire la trasparenza delle transazioni interne-esterne per le imprese
aventi notevole forza di mercato nell’ambito della telefonia fissa & la separazione contabile, imposta nel ri-
spetto del principio di proporzionalitd. L Autorita ritiene infatti che sia per questa via che vada perseguito I'o-
biettivo della trasparenza e della corretta imputazione dei costi di interconnessione e dei beni intermedi in
generale. La nuova struttura della contabilitd regolatoria prevista dal presente provvedimento prevede un li-
vello di dettaglio idoneo ad evidenziare il trasferimento di servizi tra il ramo di azienda dell’operatore notifi-
cato preposto alla gestione della rete e quello preposto alla vendita dei servizi.

Considerato I'elevato livello di dettaglio con il quale vengono evidenziate le poste contabili relative alle
transazioni fra aggregati di costo di rete e servizi commerciali, una separazione strutturale o socielaria, sotto
il profilo della trasparenza contabile, fornirebbe analoghe indicazioni a quelle ottenibili con le misure conta-
bili previste dal presente provvedimento.

Per quanto concerne il quadro normativo nazionale, esaminato nel precedente paragrafo 2, un intervento
dell’Autorita, non limitato all’emanazione e verifica dell’attuazione di misure di separazione amministrativa
previste dall’art. 2, comma 12, leut. f), della legge n. 481/93, che si configuri come una imposizione diretta di
misure ex-ante di separazione societaria e amministrativa, non risulterebbe in linea con i principi di liberta
di impresa previsti dall’ordinamento nazionale.

Per quanto concerne, invece, la verifica delle misure di separazione amministrativa effettivamente adotta-
te, PAutoritd intende peraltro, come dettagliato nell’articolo 2 del presente provvedimento, accertare al massi-
mo livello lefficacia delle misure introdotte dall’operatore notificato per assicurare la parita di trattamento.

Infine, occorre notare che I'assimilazione del settore delle comunicazioni elettroniche con industrie tra-
dizionali inrete, quali energia elettrica ed il gas, non appare completamente condivisibile sotto il profilo tec-
nico e di mercato. Ilinterazione fra rete e servizi & il presupposto, nell’ambito della convergenza, per ’inno-
vazione e I'internazionalizzazione delle imprese.

Infine, per quanto riguarda I'implementazione di linee guida per la verifica dei prezzi dei servizi finali,
di cui all’art. 4 del presente provvedimento, PAGCM ha osservato quanto segue.

Innanzitutto PAGCM condivide, in via generale, Pattuazione di misure atte a vidurre il grado di incertez-
za degli operatori, in quanto tali misure stabiliscono modalitd applicative e tempistiche decisionali impron-
tate alla chiarezza. I’ Autoritd ritiene che I'utilizzo di test di prezzo, con le modalita applicative introdotte nel
presente provvedimento e la specificazione delle modalita di verifica delle offerte da parte dell’Autorita stes-
sa, aumenti la propria trasparenza decisionale e possa migliorare l'orizzonte previsionale degli operatori.

Tuttavia PAGCM ha osservato, su aspetti di dettaglio dei test di prezzo, come alcuni di questi potrebbero non
essere utili a favorire un assetto di mercato adeguatamente concorrenziale. In particolare, PAGCM ritiene che il cal-
colo dei costi dell’operatore efficiente considerati ai fini della seconda soglia cosiddetta di replicabilita [delloffer-
ta di Telecom Ttalia da parte di un operatore alternativo], ed ottenuti aggiungendo ai costi di interconnessione i co-
sti di rete ed i costi operativi dell’OLO, posti in prima applicazione uguali, rispettivamente, ai costi di rele e ai co-
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sti dell'operatore notificato, porebbe non offrire un adeguato incentivo alla realizzazione di guadagni di efficienza
da parte degli operatori alternativi. Tale circostanza, secondo PAGCM, non consentirebbe di trasferive ai consuma-
tori né guadagni di efficienza tecnica dell’operatore integrato, né risparmi di costo degli operatori concorrenti.

A tale riguardo I’Autoritd ritiene di dover esprimere le seguenti considerazioni. Innanzitutto, la valuta-
zione della soglia di replicabilita & condotta “in prima applicazione” sui costi di rete delloperatore notilica-
to poiché questo dato & I'unico conoscibile sulla base dei documenti di contabilitd regolatoria disponibili.
In secondo luogo, il modello di rete utilizzato per la definizione dei costi di interconnessione & elaborato nel-
I’ipotesi che Poperatore efficiente sia dotato di un’infrastruttura capillarmente diffusa, prevedendo che il co-
sto della rete delloperatore alternativo (OL0) sia invece rappresentativo “della parte di rete replicata”.
Se la stima puntuale dei costi della rete replicata dall’operatore efficiente si rivelasse minore rispetto ai costi
dell’operatore notificato, 'approssimazione proposta avrebbe unicamente comportato una lieve crescita del-
la soglia di replicabilita; tuttavia il test ha come principale obiettivo quello di segnalare al’ Aatorita una con-
dizione di possibile criticita dell'offerta proposta dall’operatore notificato, a fronte della quale sono previsti
ulteriori indagini ed approfondimenti. Un innalzamento della soglia, stante la natura non cogente del test di
prezzo, comporta pertanto unicamente una crescita del livello di attenzione da parte del’Antorita e non ne-
cessariamente effetti distorsivi sulle condizioni di mercato in essere.

In ogni caso, 1I'Autoritd ritiene opportuno procedere ad ulteriori approfondimenti sulle valutazioni dei co-
sti di rete applicabili all'operatore efficiente, coinvolgendo tutti gli operatori interessati.

Per quanto riguarda gli altri costi da utilizzare per la deflinizione della soglia di replicabilita, ovvero i co-
sti di interconnessione e 1 costi operativi, si esprimono alcune considerazioni.

I cosli di interconnessione sono, allo stato attuale di sviluppo delle infrastrutture, da considerarsi inevi-
tabili, specie per quanto riguarda i segmenti di mercato dove minore & la concorrenza, come a livello locale.
Peraltro, nel test proposto, la valutazione dei costi di interconnessione @ agganciata a un percorso plurienna-
le, con un parametro incentivante la creazione di infrastrutture d’aceesso basato su un conteggio decrescen-
te dei costi fissi di Inlerconnessione, cio® infrastrutturali.

Relativamente ai costi operativi dell’operatore efficiente, infine, ' Autoritd ritiene opportuno accogliere le
osservazioni dell’AGCM, prevedendo, rispelto a quanto inizialmente prospettato, una formulazione alternativa
consistente, in fase di prima applicazione del test, in una percentuale dei costi operativi da applicare alla so-
glia di replicabilita pari al 35% dei costi di rete e di interconnessione: tale percentuale, assunta come rappre-
sentaliva di un operatore efficiente, sard successivamente affinata coinvolgendo tutti gli operatori interessati.

Si osserva che la metodologia descritta @ seguita da altre Autoritd di settore di Stati menibri dell’ Unioue
europea.

La diffusione dei test di prezzo nelle pratiche dei regolatori europei si colloca nell’ambito di un processo
volto ad assicurare maggiore trasparenza all’azione di vigilanza sulle offerte finali degli operatori notificati af-
finché eventuali vantaggi per i consumatori nel breve periodo non si traducano in una concentrazione ecces-
siva delle quote di mercato ed in una riduzione progressiva di quel grado di concorrenzialitd che @ stato in-
trodotto con il processo di liberalizzazione delle telecomunicazioni.

CONSIDERATO guanto sopra esposto;

UDITA le relazioni del prof. Silvio Traversa, della dott.ssa Paola Maria Manacorda e dell’ing. Vincenzo Mo-
naci, relatori ai sensi dell’art. 32 del regolamento concernente Porganizzazione e il funzionamento dell’Autorita;

DELIBERA

Art. 1

Contabilite regolatoria

1. Eoperalore notificalo come avente notevole forza di mercato nel mercato dellinterconnessione, dei cir-
cuiti affittati e del servizio di telefonia vocale, di seguito indicato come “operatore notificato”, a partire dal-
le risultanze dell’esercizio 2001, predispone la contabilitd regolatovia basandola sui costi correnti. Tale con-
tabilita & organizzala in conformita alle disposizioni vigenti e secondo il formato e i criteri di separazione con-
tabile e comabilitd dei costi indicati nell’allegato A.

2. I principi di contabilitd a costi correnti per la rete fissa, da utilizzarsi per la contabilita regolatoria a
partire dall’esercizio 2001, vengono perfezionati con separato provvedimento.
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3. In sede di prima applicazione e sulla base delle verifiche previste dalla normativa vigente, se la con-
tabilita regolatoria non risulta conforme ai formati e ai eriteri di cui ai commi 1 e 5, Poperatore notificato ne
modifica i contenuti in modo da assicurarne la conformita.

4. Eventuali proposte di modifica ai formati e ai criteri di cui ai comma 1 e 5, devono essere espressa-
mente approvate dall’Autoritd e comunicale non meno di 90 giorni prima della data di presentazione della
contabilitd regolatoria prevista dalla normativa vigente.

5. A partire dai dati relativi all’esercizio 2002, nell’ambito della propria contabilita regolatoria a costi correnti
(CCA), Toperatore notificato predispone un prospetto dettagliato dei costi degli elementi di rete a costi incre-
mentali di lungo periodo secondo i criteri della raccomandazione 322/98/EC e della comunicazione 98/C 84/03,
nonché secondo i criteri contabili di cui al comma 1. La predetta documentazione & organizzata secondo il forma-
1o indicato con separato provvedimento da adottarsi, sentite le parti interessate, entro il 31 dicembre 2002.

6. Loperatore notificato rende disponibili al pubblico le informazioni di contabilitd dei costi di cui
all’allegato B entro 45 giorni dalla pubblicazione da parte dell’Autoritd delle verifiche metodologiche
condotte dal soggetto incaricato ai sensi ¢ agli effetti del d.PR. n. 318/97.

Art. 2

Condizioni per assicurare la parita di trattamento

1. Loperatore notificato garantisce che, entro il 31 dicembre 2002, mediante opportune misure organiz-
zative sul piano della separazione amministrativa e contabile ¢ della trasparenza, da sottoporre all’approva-
zione dell’Autoritd, le unitd organizzative preposte alla gestione della rete siano sufficientemente separate da
quelle preposte alla vendita dei servizi finali.

2. I Autorita verifica che le misure adottate garantiscano:

a) che la fornitura di servizi di rete alle proprie unitd organizzative commerciali avvenga attraverso ac-
cordi che esplicitino le condizioni generali di fornitura tecnico-economiche. Tali accordi devono contenere al-
meno le clausole di cui all’allegato C;

b) che la fornitura di servizi di rete avvenga assicurando il medesimo livello di servizio e assistenza sul ter-
rilovio agli operatori interconnessi e alle unitd ovganizzative commerciali interne o a societd collegate o controllate;

¢) che la contrattualizzazione e la vendita di servizi di rete sia condotta da soggetti distinti da quelli
che operano nelle unitd organizzative commerciali che offrono servizi finali;

d) che la gestione di dati commerciali e di informazioni relative al traffico degli operatori interconnes-
si sia separata dalla gestione e 'utilizzo dei dati a [ini commerciali. In particolare, i sistemi informativi e ge-
stionali relativi ai dati degli operatori interconnessi sono gestiti da personale differente da quello preposto al-
le attivitd commerciali verso i clienti finali e tali sistemi non sono accessibili al personale delle unitd orga-
nizzative commerciali che forniscono servizi ai clienti finali;

e) che a seguito dell'implementazione delle misure organizzative di cui al presente articolo la contabi-
lita regolatoria rifletta adeguatamente I"evoluzione dei trasferimenti interni tra le varie unit.

3. Loperatore notificalo, nell’esecuzione degli accordi di cui al comma 2, lett. a), assicura la parita di tratta-
mento interna/esterna sugli aspetti relativi alla fornitura (di seguito provisioning), alle azioni sistematiche per la
garanzia di rispondenza alle specifiche e di qualitd complessiva per le attivitd elementari (di seguito assurance),
necessarie sia alla fornitura del servizio commerciale all’utente finale, sia alla fornitura di setvizi intermedi per
gli OLO. In particolare, le condizioni generali di fornitura tecnico-economiche e i valori degli indicatori di qua-
litd contenuti negli ordinativi interni relativi a ciascun servizio di rete offerto dalle unitd organizzative preposte al-
la gestione della rete dell’operatore notificato (rete di trasporto e rete di accesso nella contabilita regolatoria) alle
proprie unit organizzative commerciali sono le medesime offerte agli 01O per ciascun analogo servizio di rete.

4. Loperatore notificato comunica all’Autoritd, contestualmente all’adozione delle misure di cui al com-
ma 1, le modalita e le condizioni generali di fornitura tecnico-economiche, ivi inclusi gli indicatori di qua-
lita, dl cui al comma 3, previste negli ordinativi interni relativi ai servizi di rete tra le proprie funzioni di re-
te e commerciali, nonché gli accordi wa funzioni di rete e OLO. Eventuali variazioni alle condizioni tecniche
succitate sono comunicate all’Autoritd con 30 giorni di anticipo.

5. Le condizioni tecniche di fornitura sopra indicate sono oggetto di una relazione semesirale da parte del-
Poperatore notificato. Tale relazione, da preseniarsi entro il 31 dicembre 2002 e successivamente ogni sei
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mesi, riporla in allegato una tabetla comparativa dei valori, misurati dall’operatore notificato, degli indicato-
ri di cui all’allegato C, in modo tale che sia possibile verificare la qualitd erogata alle proprie funzioni com-
merciali e agli OLO che fanno uso dei medesimi beni intermedi. LAatoritd utilizza i dati cosi ricavali anche
ai fini della verifica del rispetto della parita di wrattamento.

6. Qualora emerga una differenza persistente in un indicatore tecnico rispetto al valore previsto dagli ac-
cordi interni o esterni, 'Auwtoritd, salvo quanto previsto dall’art. 5, comma 1, adotla i necessari provvedimen-
ti al fine di assicarare la parita di trattamento.

7. Loperatove notificato presenta souo la propria responsabilitd, a partire dal 30 giugno 2003, una rela-
zione annuale certificata da un soggetto terzo che comprovi la separazione tra sistemi informativi delle fun-
zioni di vete e delle funzioni commerciali. Tale relazione indica inoltre quali misure siano adottate per impe-
dire Putilizzo dei dati riservati relativi alla clientela degli OLO, in possesso delle funzioni di vete, da parte
delle divisioni commerciali dell’operatore notificalto.

Art. 3
Modalita di predisposizione dell’Offerta di riferimento - OR

1. Ll Autorita, al fine di promuovere una maggiore efficienza e trasparenza delle condizioni competitive,
stabilisce entro il 30 ottobre 2002, anche all’esito di una consultazione pubblica, le modalila e la composi-
zione di un network cap con 'obiettivo di disporre entro il 1 gennaio 2003 di un sisterna di progranimazione
della riduzione det prezzi massimi di interconnessione.

Art. 4

Linee guida per la verifica dei prezzi det servizi final

1. EAutoritd adotta le linee guida, ai fini della verifica dei prezzi delle offerte di sevvizi finali dell’opera-
tore notilicato, di cui all’allegato E.

2. I costi sostenuti dall’operatore notificato nell'offerta di servizi finali regolamentati, ricavati dalla con-
tabilitd regolatoria, sono utilizzati dall’Autoritd come base di riferimento per le valutazioni relative ai prezzi
finali e alla replicabilita dell’offerta da parte di aliri soggetti, sulla base delle linee guida di cui al comma 1.

3. Fatto salvo guanto previsto dall’art. 31 del d.PR. n. 77/01, Poperatore notificato comunica all’ Autori
i criteri di trasparenza, non discriminazione e obiettivitd che informano i programmi di riduzione delle con-
dizioni economiche o tariffarie per categorie di utenti, per volumi di traffico o sulla base di elementi signifi-
cativi relativi all’occorrenza temporale o durata nel tempo del servizio, secondo le modalita illustrate nelle li-
nee guida di cui al comma 1.

4. [ Autoritd pud approvare in modo condizionato, chiedere la modifica o la revoca delle offerte e dei pro-
grammi di riduzione tariffaria o di prezzo relative ai servizi finali dell’operatore notificato, anche in base alle
linee guida di cui al corma 1.

5. La presentazione e la valulazione delle offerte dei servizi finali avviene secondo la procedura descrit-
1a nell’allegato D.

6. LAutoritd entro 180 giorni dall” entrata in vigore del presente provvedimento, in sede di prima appli-
cazione, riesamina le linee guida di cui all’ allegato E.

7. Entro 90 giorni dall’entrata in vigore del presente provvedimento, 'Autoritd riesamina, applicando le
linee guida di cui allallegato E, le offerte che, a quel momento, risultano autorizzate in via provvisoria.

Art. 5
Disposizioni finali

1. 1l mancato rispetto delle disposizioni contenute nella presente delibera comporta I"applicazione delle
sanzioni previste dalla normativa vigente. -

2. Avverso la presente delibera pud essere presentato ricorso al TAR del Lazio, ai sensi dell’art. 1, com-
ma 26, della legge 31 luglio 1997, n. 249.
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Il presente provvedimento & pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica ltaliana e nel Bolletti-
no ufficiale dell’Autorita.

Il presente provvedimento entra in vigore il giorno successivo a quello della sua pubblicazione nella Gaz-
zesta Ufficiale della Repubblica italiana.

Gli allegati, che fanno parte integrante del presente provvedimento, sono disponibili presso la sede del-
I’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni in Napoli, Centro Direzionale, Isola B3 e presso I’Ufficio di rap-
presentanza in Roma, via delle Muratte, n. 25, e nel sito web all’indirizzo www.agcom.it.

Napoli, 15 maggio 2002

Il Commissario relatore Il Presidente
Sivio TRAVERSA ENzo CHELI

Il Commissario relatore 1l Commussario relatore
VINCENZO MONACI PaoLA MARIA MANACORDA

1l Segretario generale
ALESSANDRO BOTTO

Allegato A

Criteri e formato di predisposizione della contabilita regolatoria e della separazione contabile

1. Elementi della contabilita regolatoria
-

Loperatore notificato predispone annualmente, per ogni esercizio, i seguenti documenti, anche secondo
quanto previsto dalla normativa vigente e dalla presente delibera:

- informazioni dettagliate sugli aspetti economici e finanziari della gestione e relativamente agli aggrega-
ti di cui alla Tabella 1

- conti economici e rendiconti del capitale impiegato;

- conto economico di riconciliazione con il Bilancio di esercizio;

- separazione contabile secondo quanto previsto dall’art. 9, d.PR. 318/97 - principi e criteri metodo-
logici;

- contabilitd dei costi secondo quanto previsto dall’art. 8, d.PR. 318/97 - principi e criteri metodologici;

- contabilitd separata articolata negli aggregati regolatori individuati alla Tabella 1:

- descrizione dettagliata della metodologia a costi correnti utilizzata.

[’ Autoritd potrd richiedere informazioni supplementari e integrative che tengano conto dell’evoluzione
delle offerte di beni intermedi e finali nel mercato.

A partire dall’esercizio 2001, la contabilild regolatoria dovra presentare ('), su base a costi correnti, i se-
guenti clementi disaggregati, a modifica e integrazione di quelli attualmente disponibili:

(') I documenti devono essere consegnali all’ Autorita in formato cartaceo ed elettronico.
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Tabella 1 - Aggregati regolatori nella contabilith regolatoria del’operatore notificato, da predi-
sporre a partire dall’Esercizio 2001
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e e e e _."A"aﬂ X -
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Note

L operatore notificato unitamente alla presentazione della contabilita 2001 propone all’Autoritd una ma-
trice, analoga alle tabelle 2A e 2B di seguito illustrate, che evidenzi la contribuzione delle differenti compo-
nenti di costo della rete di accesso ai diversi servizi forniti internamente ed esternamente.

Loperatore notificato presenta per ciascun conto separato la lista dei servizi commerciali 1 cui costi e ri-
cavi afferiscono al conto. Nel caso in cui un servizio afferisca a pid conti dovrd essere data evidenza della li-
sta dei conti con le relative proporzioni.

Gli elementi di dettaglio includono almeno i volumi ed il dettaglio dei costi e sono certificati dal revisore.

Per ciascuno dei servizi di cui & presentato il conto economico ovvero gli elementi di dettaglio, Uoperato-
re notificato comunica i relativi volumi, intesi come:

- servizi a traffico: numero di chiamate e minuti di traffico

- servizi non a traffico: attivazioni e disattivazioni nell’anno e volumi complessivi al mese di dicembre di
ciascun anno.

I moduli forniscono te matrici di riconciliazione dei costi degli elementi di rete dell’operatore notificato
con i costi dei beni inlermedi, in particolare per quanto riguarda l'interconnessione. Lelenco dei servizi con
i relativi fattori di utilizzo delle componenti di rete (vd. Tabella 2a e 2b), valutabile annualmente dall’ Auto-
ritd per eventuali modifiche o integrazioni, comprende:

- Traffico locale

- Traffico interdistrettuale

- Traffico internazionale (1TZ) uscente (naz.) (%)

- Traffico fisso-mobile

- Traffico Decade 7

Dati per applicazione della metodologia a eosti correnti

Loperatore notificato comunica tempestivamente all’Autorita Pelenco delle principali classi patrimoniali
comprendenti gli elementi considerati nell’offerta di servizi di rete articolati nel modo seguente:

Tabella 1A — Estratto dal Piano dei conti 2001

Codice Descrizione - Contenuto Metodo di valutazione Note
conlo classe ipotizzahile
patrimoniale (analitico, MEA,

indicizzazione)

Principi di imputazione dei costi

La separazione contabile deve essere basata sul principio di causalitd, in funzione del quale i costi e i ri-
cavi dovrebbero essere assegnati a quei servizi o prodotti che ne determinano Pinsorgere. Cid impone 'at-
tuazione di metodologie appropriate e dettagliate di imputazione dei costi. In pratica occorre:

- esaminare ciascuna voce di costo, capitale investito e ricavo;

- stabilire il fattore che ne ha causato la manifestazione;

- [are riferimento a 1ale fattore per imputare ciascuna voce ai singoli rami di attivita.

() Per le direttrici di waffico indicate dall’ant. 2 della delibera n. 13/01/CIR.
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Tutte queste scelle sono soggette a verifica dell’Autorita.

Ciascuna voce di costo e di ricavo deve essere imputata ai prodotti e servizi forniti dall’operatore (dagli
operatori). Nel caso dei ricavi & da prevedere che per 1a maggior parte sia possibile un’imputazione diretta a
quei prodotii o servizi ai quali essi sono correlati.

I costi possono essere imputati sia direttamente a servizi o a centri di costo relativi alle componenti di re-
te, funzioni correlate o altre funzioni. La relativa definizione & la seguente:

@) Servizi

[rattasi dei costi che possono essere direttamente correlati ad un servizio specifico. A tal fine il termine
“servizio” si riferisce tanto ai servizi all’utente finale (ad esempio fornitura di telefonia pubblica) che ai ser-
vizi intermedi (ad esempio servizi di rete).

&) Componenti di rete

Tale centro di costo contiene i costi relativi alle varie componenti di trasmissione, commutazione ed altre
installazioni e sistemi di rete. I costi saranno registrati a fronte di componenti di rete che non possono essere
direttamente collegate ad un servizio particolare in quanto sono utilizzati per la fornitura di vari servizi.

¢) Funzioni correlate

Tale centro di costo contiene i costi di funzioni necessarie per la fornitura di servizi al cliente, ad esem-

pio [atturazione, manutenzione e assistenza alla clientela.
d) Altre funzioni

Tale centro di costo contiene i costi di funzioni che non sono correlate alla fornitura di servizi particola-
ri, ma costituiscono una parte importante dell’attivita dell’impresa. Esempi di tali funzioni sono la pianifica-
zione, il personale e la gestione finanziaria generale.

Come osservato, & possibile procedere progressivamente ad una imputazione ai centri di costo in un ap-
proccio graduale {ino all'imputazione dei costi ai servizi. Queste imputazioni per fasi sono effeltuate grazie al
ricorso a faltori adeguati. Ciascuna fase & cosi riepilogata:

Fase 1

Imputazione delle altre funzioni ripartila ra funzioni correlate, componenti di rete e servizi.
Fase 2

Imputazione dei costi delle funzioni correlate ai servizi e alle componenti di rete.

Fase 3

linputazione delle componenti di rete ai servizi,

Fase 4

Raggruppamento dei servizi in rami di altiviid (come definiti ai fini della separazione contabile).

Ciascuna delle fasi di imputazione sopra descritte potrebbe comportare alcune sottofasi analitiche, in par-
ticolare se la rilevazione iniziale dei costi si fa ad un livello aggregato. Ove sia possibile procedere ad una im-
putazione attraverso alcune attribuzioni dirette o indirette, il metodo & preferibile rispetto ad una imputazio-
ne effettuata in un’unica fase.
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Tabella 2a - Coefficienti di ntilizzo delle componenti di rete da parte dei servizi di interconnessione
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rete da parte dei servizi di trasporto end-to-end

.

Tabella 2b - Coefficienti di utilizzo delle componenti
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Nota: devono essere evidenziati i differenti routing factor, se del caso, per chiamate on-net e off-net.
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Tabella 2¢ - @) Componenti della Rete di Accesso e b)) Componenti della Rete di Trasporto

Loperatore notificato predispone una tabella relativa ai componenti della Rete di Accesso, similmente a
quanto avviene con la Tabella relativa alla Rete di Trasporto:

Componenti della rete di | Totale costi Capitale impiegato | Costo del Costo del

trasporto operativi (A) netto capitale (B) componente (A+B) in
Euro Euro

Euro

S1 Trasporto

Sgu Commutazione

Sgu Giunzione

Sgt Segnalazione

Sgt Commutazione

Sgt Giunzione

Sgt Segnalazione

SI-Sgu Apparati

S1-Sgu Portanti

Sgu-Sgu Apparati
Sgu-Sgu Portanti
Sgu-Sgt Apparati
Sgu-Sgt Portanti

Sgt-Sgt Apparati
Sgt-Sgt Portanti

Sgt-Itz Apparati

Sgt-ltz Portanti

Itz ~Commutazione

[tz- Giunzione

Itz- Segnalazione

Itz-Itz Raccordo Portanti
Itz-Itz Raccordo Apparati
Itz- Estens. Portanti

Itz. Estens. Apparati
Rete trasmissiva Itz Port.
Rete trasmissiva Itz.
Apparati

Apparati centraliz. Telefonia
Pubblica

Circuiti diretti
Informazione elenco
abbonati

Altri servizi

Totale aggregato rete
trasporto

Notar Poloarmante ¢ . - . PRI SR 1 . . . .
Nota: Pelemento “Informazione elenco abbonati” si riferisce agli elementi necessari per la fornitura del servizio.



Tabella 3 - Volumi di traffico

Network Charge (Telecom Rete di Trasporto e T. Rete di Accesso) versato da T. Commerciale
Base di costo: costi correnti Numero chiamate Costi Euro/min Minuti di traffico Min Euro

Giorni mese: 30
Servizi Commerciali Punta | Ridotta | 24 ore | Punta | Ridotta | Punta { Ridotta | 24 ore

Totale
Pag.ti

Totale
Perc.

Traffico locale

Traffico interdistrettuale
Traffico ITZ uscente (naz.)
Traffico fisso-mobile
Traffico Decade 7

Di cui 700

Di cui 701

Di cui 702

Di cui 709

Costi comuni

Utilizzo rete T da parte di T. Commerciale
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