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adeguato preavviso, non inferiore a un mese, di tali eventuali
modifiche e sono informati nel contempo del loro diritto di
recedere dal contratto, senza penali, qualora non accettino le
nuove condizioni.

Articolo 21

Trasparenza e pubblicazione delle informazioni

1.  Gli Stati membri assicurano che informazioni trasparenti
e aggiornate in merito ai prezzi e alle tariffe nonché alle condi-
zioni generali vigenti in materia di accesso e di uso dei servizi
telefonici accessibili al pubblico siano accessibili agli utenti
finali e ai consumatori, conformemente alle disposizioni dell'al-
legato IL.

2. Le autorita nazionali di regolamentazione promuovono la
fornitura di informazioni che consentano agli utenti finali, ove
opportuno, e ai consumatori di valutare autonomamente il
costo di modalita d'uso alternative, mediante ad esempio guide
interattive.

Articolo 22

Qualitd del servizio

1. Gli Stati membri provvedono affinché le autorita nazio-
nali di regolamentazione, dopo aver assunto il parere dei sog-
getti interessati, possano prescrivere alle imprese fornitrici di
servizi di comunicazione elettronica accessibili al pubblico di
pubblicare, a uso degli utenti finali, informazioni comparabili,
adeguate ed aggiornate sulla qualita dei servizi offerti. Le infor-
mazioni sono comunicate, a richiesta, anche all'autorita nazio-
nale di regolamentazione prima della pubblicazione.

2. Le autoritd nazionali di regolamentazione possono preci-
sare, tra laltro, i parametri di qualita del servizio da misurare,
nonché il contenuto, la forma e le modalita della pubblicazio-
ne, per garantire che gli utenti finali abbiano accesso ad infor-
mazioni complete, comparabili e di facile consultazione. Se del
caso, possono essere utilizzati i parametri, le definizioni e i
metodi di misura indicati nell'allegato IL

Articolo 23

Integrita della rete

Gli Stati membri adottano le misure necessarie per garantire
l'integrita della rete telefonica pubblica in postazioni fisse e, in
caso di incidenti gravi di rete o nei casi di forza maggiore, la
disponibilita della rete telefonica pubblica e dei servizi telefo-
nici pubblici in postazione fissa. Gli Stati membri garantiscono
che le imprese fornitrici di servizi telefonici accessibili al pub-
blico in postazione fissa adottino tutte le misure necessarie per
garantire l'accesso ininterrotto ai servizi di emergenza.

Articolo 24

Interoperabilitd delle apparecchiature di televisione
digitale di consumo

Conformemente alle disposizioni dell'allegato VI, gli Stati mem-
bri garantiscono linteroperabilita delle apparecchiature di tele-
visione digitale di consumo di cui a tale allegato.

Articolo 25

Servizi di assistenza mediante operatore e di consulta-
zione elenchi

1.  Gli Stati membri provvedono affinché gli abbonati ai ser-
vizi telefonici accessibili al pubblico abbiano diritto ad essere
repertoriati negli elenchi accessibili al pubblico di cui all'arti-
colo 5, paragrafo 1, lettera a).

2. Gli Stati membri provvedono affinché tutte le imprese
che assegnano numeri agli abbonati soddisfino qualsiasi richie-
sta ragionevole di rendere disponibili le informazioni necessa-
rie, ai fini della fornitura di elenchi e di servizi di consultazione
accessibili al pubblico, in una forma concordata e a condizioni
eque, oggettive, orientate ai costi e non discriminatorie.

3. Gli Stati membri provvedono affinché tutti gli utenti
finali collegati alla rete telefonica pubblica abbiano accesso ai
servizi di assistenza mediante operatore e ai servizi di consulta-
zione elenchi, a norma dell'articolo 5, paragrafo 1, lettera b).

4. Gli Stati membri non mantengono in essere alcuna limi-
tazione normativa che impedisca agli utenti finali di uno Stato
membro di accedere direttamente ai servizi di consultazione
elenchi di un altro Stato membro.

5. I paragrafi 1, 2, 3 e 4 lasciano impregiudicata I'applica-
zione delle norme dettate dalla legislazione comunitaria in
materia di protezione dei dati personali e della vita privata e,
in particolare, quelle dell'articolo 11 della direttiva 97/66/CE.

Articolo 26

Numero di emergenza unico europeo

1. Gli Stati membri provvedono affinché, oltre ad altri even-
tuali numeri di emergenza nazionali specificati dalle autorita
nazionali di regolamentazione, tutti gl utenti finali di servizi
telefonici accessibili al pubblico, ed in particolare gli utenti di
telefoni pubblici a pagamento, possano chiamare gratuitamente
i servizi di soccorso digitando il numero di emergenza unico
europeo «112,

2. Gli Stati membri garantiscono che le chiamate al numero
di emergenza unico europeo «112» ricevano adeguata risposta
e siano trattate nel modo pitt conforme alla struttura nazionale
dei servizi di soccorso e in maniera compatibile con le possibi-
lita tecnologiche delle reti.
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3. Gli Stati membri provvedono affinché, per ogni chiamata
al numero di emergenza unico europeo «112», le imprese eser-
centi reti telefoniche pubbliche mettano a disposizione delle
autoritd incaricate dei servizi di soccorso, nella misura in cui
sia tecnicamente fattibile, le informazioni relative all'ubicazione
del chiamante.

4. Gli Stati membri provvedono affinché i cittadini siano
adeguatamente informati in merito all'esistenza e all'uso del
numero di emergenza unico europeo «112».

Articolo 27

Prefissi telefonici europei

1. Gl Stati membri provvedono affinché il prefisso «00»
costituisca il prefisso internazionale standard. Possono essere
introdotte o mantenute in vigore disposizioni specifiche rela-
tive alle chiamate telefoniche tra localita contigue situate sui
due versanti della frontiera tra due Stati membri. Gli utenti
finali di servizi telefonici accessibili al pubblico ubicati in tali
localita sono adeguatamente informati dell'esistenza di tali
disposizioni.

2. Gli Stati membri provvedono affinché le imprese eser-
centi reti telefoniche pubbliche gestiscano qualsiasi chiamata
effettuata da o verso lo spazio di numerazione telefonica euro-
peo, fatta salva la loro esigenza di recuperare il costo dell'inol-
tro della chiamata sulla loro rete.

Articolo 28

Numeri non geografici

Gli Stati membri provvedono affinché gli utenti finali di altri
Stati membri abbiano la possibilita di accedere, nel loro territo-
rio, se tecnicamente ed economicamente fattibile, a numeri
non geografici, salvo il caso in cui l'abbonato chiamato scelga,
per ragioni commerciali, di limitare l'accesso dei chiamant
situati in determinate zone geografiche.

Articolo 29

Fornitura di prestazioni supplementari

1. Gli Stati membri provvedono affinché le autoriti nazio-
nali di regolamentazione possano obbligare tutte le imprese
esercenti reti telefoniche pubbliche a mettere a disposizione
degli utenti finali le prestazioni elencate nell'allegato I, parte B,
se cio ¢ fattibile sul piano tecnico e praticabile su quello econo-
mico.

2. Qualsiasi Stato membro pud decidere di non applicare il
paragrafo 1 nella totalita o in parte del proprio territorio se
ritiene, tenuto conto del parere delle parti interessate, che l'ac-
cesso a tali prestazioni sia sufficiente.

3. Fatto salvo larticolo 10, paragrafo 2, gli Stati membri
possono imporre gli obblighi in materia di cessazione del servi-
zio, di cui all'allegato I, parte A, lettera e), a tutte le imprese
come requisiti generali.

Articolo 30

Portabilitd del numero

1. Gli Stati membri provvedono affinché tutti gli abbonati
ai servizi telefonici accessibili al pubblico, compresi i servizi di
telefonia mobile, che ne facciano richiesta conservino il pro-
prio o i propri numeri indipendentemente dallimpresa forni-
trice del servizio:

a) nel caso di numeri geografici, in un luogo specifico;

b) nel caso di numeri non geografici, in qualsiasi luogo.

Il presente paragrafo non si applica alla portabilita del numero
tra reti che forniscono servizi in postazione fissa e reti mobili.

2. Le autorita nazionali di regolamentazione provvedono
affinché i prezzi dellinterconnessione correlata alla portabilita
del numero siano orientati ai costi e gli eventuali oneri diretti a
carico degli abbonati non agiscano da disincentivo all'uso di
tali prestazioni.

3. Le autorita nazionali di regolamentazione non prescri-
vono tariffe al dettaglio per la portabilita del numero che com-
portino distorsioni della concorrenza, come ad esempio stabi-
lendo tariffe al dettaglio specifiche o comuni.

Articolo 31

Obblighi di trasmissione

1. Gli Stati membri possono imporre ragionevoli obblighi di
trasmissione per specifici canali ¢ servizi radiofonici e televisivi
nei confronti delle imprese soggette alla loro amministrazione
che forniscono reti di comunicazione elettronica destinate alla .
distribuzione di servizi di diffusione televisiva o radiofonica al
pubblico se un numero significativo di utenti finali di tali reti
le utilizza come mezzo principale di ricezione di tali servizi di
diffusione. Tali obblighi sono imposti solo qualora siano neces-
sari a soddisfare precisi obiettivi di interesse generale e sono
proporzionati e trasparenti. Essi sono soggetti a revisione
periodica.

2. Né il paragrafo 1 del presente articolo né il paragrafo 2
dell'articolo 3 della direttiva 2002/19/CE (direttiva accesso)
pregiudicano la facoltd degli Stati membri di definire eventual-
mente un appropriato indennizzo per le misure adottate con-
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formemente al presente articolo, sempre assicurando che, in
circostanze analoghe, non si operino discriminazioni di tratta-
mento fra le imprese che forniscono reti di comunicazione
elettronica. Qualora un indennizzo sia previsto, gli Stati mem-
bri assicurano che esso sia applicato in modo proporzionato e
trasparente.

CAPOV

DISPOSIZIONI GENERALI E FINALI

Articolo 32

Servizi obbligatori supplementari

Gli Stati membri possono decidere di rendere accessibili al
pubblico, nel loro territorio nazionale, servizi supplementari
rispetto ai servizi compresi negli obblighi di servizio universale
definiti al capo II; in tal caso, tuttavia, non pud essere pre-
scritto un sistema di indennizzo che preveda la partecipazione
di specifiche imprese.

Articolo 33

Consultazione dei soggetti interessati

1. Gli Stati membri provvedono, se del caso, affinché le
autoritd nazionali di regolamentazione tengano conto del
parere degli utenti finali e dei consumatori (inclusi, in partico-
lare, gli utenti disabili), dei fabbricanti e delle imprese che for-
niscono reti efo servizi di comunicazione elettronica nelle que-
stioni attinenti ai diritti degli utenti finali e dei consumatori in
materia di servizi di comunicazione elettronica accessibili al
pubblico, in particolare quando hanno un impatto significativo
sul mercato.

2. Se del caso, le parti interessate possono mettere a punto,
sotto la direzione delle autoritd nazionali di regolamentazione,
meccanismi che associno consumatori, gruppi di utenti e forni-
tori di servizi per migliorare la qualita generale delle prestazio-
ni, fra l'altro elaborando codici di condotta, nonché norme di
funzionamento e controllandone l'applicazione.

Articolo 34

Risoluzione extragiudiziale delle controversie,

1. Gli Stati membri provvedono affinché esistano procedure
extragiudiziali trasparenti, semplici e poco costose per l'esame
delle controversie irrisolte, in cui sono coinvolti i consumatori,
relative alle questioni contemplate dalla presente direttiva. Gli
Stati membri provvedono affinché tali procedure consentano

un'equa e tempestiva risoluzione delle controversie e, nei casi
giustificati, possono adottare un sistema di rimborso efo di
indennizzo. Gli Stati membri possono estendere gli obblighi di
cui al presente paragrafo alle controversie che coinvolgono
altri utenti finali.

2. Gli Stati membri provvedono affinché le rispettive legisla-
zioni nazionali non ostacolino la creazione, a un adeguato
livello territoriale, di uffici e servizi on line per I'accettazione di
reclami, incaricati di facilitare l'accesso dei consumatori e degli
utenti finali alle strutture di composizione delle controversie.

3. Se in tali controversie sono coinvolti soggetti di Stati
membri diversi, gli Stati membri coordinano i loro sforzi per
pervenire ad una risoluzione della controversia.

4. 1l presente articolo non pregiudica le procedure giudizia-
rie nazionali.

Articolo 35

Adeguamento tecnico

La Commissione adotta le modifiche necessarie per adeguare
gli allegati I, 11, II, VI e VII al progresso tecnologico o all'anda-
mento della domanda del mercato, secondo la procedura di cui
all'articolo 37, paragrafo 2.

Articolo 36

Notifica, monitoraggio e riesame dell'applicazione

1. Le autoritd nazionali di regolamentazione notificano alla
Commissione, al piu tardi entro la data di applicazione di cui
all'articolo 38, paragrafo 1, secondo comma, e immediata-
mente in caso di un eventuale cambiamento successivo, i nomi
delle imprese designate quali titolari di obblighi di servizio uni-
versale di cui all'articolo 8, paragrafo 1.

La Commissione rende disponibili tali informazioni in una
forma prontamente accessibile e, se del caso, le trasmette al
comitato per le comunicazioni di cui all'articolo 37.

2. Le autorita nazionali di regolamentazione notificano alla
Commissione i nomi degli operatori ritenuti detentori di un
significativo potere di mercato ai sensi della presente direttiva
e gli obblighi ad essi prescritti conformemente alla medesima.
Ogni eventuale cambiamento avente un‘incidenza sugli obbli-
ghi prescritti alle imprese o sulle imprese interessate ai sensi
delle disposizioni della presente direttiva € notificato senza
indugio alla Commissione.

3. A cadenza regolare, e per la prima volta entro tre anni
dalla data di applicazione della presente direttiva, di cui all'arti-
colo 38, paragrafo 1, secondo comma, la Commissione riesa-
mina il funzionamento della medesima e riferisce al riguardo al
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Parlamento europeo e al Consiglio. Gli Stati membri e le auto-
ritd nazionali di regolamentazione forniscono alla Commis-
sione le informazioni necessarie a tal fine.

Articolo 37

Comitato
1.  La Commissione ¢ assistita dal comitato per le comunica-
zioni istituito dall'articolo 22 della direttiva 2002/21/CE (diret-
tiva quadro).
2. Nei casi in cui & fatto riferimento al presente paragrafo,
si applicano gli articoli 5 ¢ 7 della decisione 1999/468/CE,

tenendo conto delle disposizioni dell'articolo 8 della stessa.

Il periodo di cui all'articolo 5, paragrafo 6, della decisione
1999/468/CE ¢ fissato a tre mesi.

3. Il Comitato adotta il proprio regolamento interno.

Articolo 38

Attuazione
1. Gli Stati membri adottano e pubblicano le disposizioni
legislative, regolamentari ¢ amministrative necessarie per con-
formarsi alla presente direttiva entro il 24 luglio 2003. Essi ne
informano immediatamente la Commissione.

Essi applicano le suddette disposizioni il 25 luglio 2003.

2. Quando gli Stati membri adottano tali disposizioni, que-
ste contengono un riferimento alla presente direttiva o sono
corredate di tale riferimento all'atto della pubblicazione ufficia-
le. Le modalita del riferimento sono decise dagli Stati membri.

3. Gli Stati membri comunicano alla Commissione il testo
delle disposizioni di diritto interno che essi adottano nei settori

disciplinati dalla presente direttiva e ogni successiva modifica
apportata a tali disposizioni.

Articolo 39

Entrata in vigore

La presente direttiva entra in vigore il giorno della pubblica-
zione nella Gazzetta ufficiale delle Comunita europee.

Articolo 40

Destinatari

Gli Stati membri sono destinatari della presente direttiva.

Fatto a Bruxelles, addi 7 marzo 2002.

Per il Parlamento europeo Per il Consiglio
1! Presidente 1l Presidente
P. COX J. C. APARICIO
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ALLEGATO 1

DESCRIZIONE DELLE PRESTAZIONI E DEI SERVIZI CITATI ALL'ARTICOLO 10 (CONTROLLO DELLE
SPESE) E ALL'ARTICOLO 29 (PRESTA ZIONI SUPPLEMENTARI)

Parte A: Prestazioni e servizi citati all'articolo 10

a)  Fatturazione dettagliata

Fatti salvi gli obblighi della legislazione relativa alla tutela dei dati personali e della vita privata, gli Stati membri
provvedono affinché le autoritd nazionali di regolamentazione possano fissare il livello minimo di dettaglio delle
fatture che le imprese designate (quali definite allarticolo 8) devono presentare gratuitamente ai consumatori per
consentire a questi:

i)  di verificare e controllare le spese generate dall'uso della rete telefonica pubblica in postazione fissa efo dei cor-
rispondenti servizi telefonici accessibili al pubblico e

i) di sorvegliare in modo adeguato il proprio uso della rete e dei servizi e le spese che ne derivano, in modo da
esercitare un ragionevole livello di controllo sulle proprie fatture.

Ove opportuno, gli abbonati possono ottenere, a tariffe ragionevoli o gratuitamente, un maggior livello di dettaglio
delle fatture.

Le chiamate che sono gratuite per I'abbonato, comprese le chiamate ai numeri di emergenza, non sono indicate
nella fattura dettagliata dell'abbonato.

b) Sbarramento selettivo delle chiamate in uscita (servizio gratuito)

Prestazione gratuita grazie alla quale I'abbonato, previa richiesta al fornitore del servizio telefonico, pud impedire
che vengano effettuate chiamate verso determinati numeri o tipi di numeri.

c) Sistemi di pagamento anticipato

Gli Stati membri provvedono affinché le autorita nazionali di regolamentazione possano obbligare le imprese desi-
gnate a proporre ai consumatori modalita di pagamento anticipato per l'accesso alla rete telefonica pubblica e per
l'uso dei servizi telefonici accessibili al pubblico.

d) Pagamento rateale del contributo di allacciamento

Gli Stati membri provvedono affinché le autorita nazionali di regolamentazione possano imporre alle imprese desi-
gnate l'obbligo di autorizzare i consumatori a scaglionare nel tempo il pagamento del contributo di allacciamento
alla rete telefonica.

€) Mancato pagamento delle fatture

Gli Stati membri autorizzano l'applicazione di misure specifiche per la riscossione delle fatture non pagate per Vuti-
lizzo della rete telefonica pubblica in postazione fissa. Tali misure sono rese pubbliche e ispirate ai principi di pro-
porzionalitd e non discriminazione. Esse garantiscono che I'abbonato sia informato con debito preavviso dell'inter-
ruzione del servizio o della cessazione del collegamento conseguente al mancato pagamento. Salvi i casi di frode, di
ripetuti ritardi di pagamento o di ripetuti mancati pagamenti e per quanto tecnicamente fattibile, tali misure garan-
tiscono che sia interrotto solo il servizio interessato. La cessazione del collegamento per mancato pagamento delle
fatture avviene solo dopo averne debitamente avvertito I'abbonato. Prima della totale cessazione del collegamento
gli Stati membri possono autorizzare un periodo di servizio ridotto durante il quale possono essere effettuate solo
le chiamate che non comportano un addebito per I'abbonato (ad esempio chiamate al «1125).

Parte B: Prestazioni citate all'articolo 29

a) Composizione mediante tastiera o DTMF (segnalazione bitonale a piis frequenze)

La rete telefonica pubblica consente l'uso di apparecchi a tonalita DTMF (raccomandazione ETSI ETR 207) per la
segnalazione da punto a punto in tutta la rete, sia all'interno di uno Stato membro che tra Stati membri.



Camera dei Deputati - 102 — Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

b) Identificazione della linea chiamante
Prima di instaurare la comunicazione la parte chiamata pud visualizzare il numero della parte chiamante.

La fornitura di tale opzione avviene conformemente alla legislazione in materia di tutela dei dati personali ¢ della
vita privata ¢ in particolare alla direttiva 97/66/CE.

Nella misura in cui sia tecnicamente fattibile, gli operatori forniscono dati e segnali per facilitare l'offerta delle pre-
stazioni di identificazione della linea chiamante e di composizione mediante tastiera attraverso i confini degli Stati
membri.
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ALLEGATO Il

INFORMA ZIONI DA PUBBLICARE A NORMA DELL'ARTICOLO 21
(TRASPARENZA E PUBBLICAZIONE DELLE INFORMAZIONI)

Le autoritd nazionali di regolamentazione garantiscono la pubblicazione delle informazioni elencate nel presente allega-
to, conformemente allarticolo 21. Spetta alle autorita nazionali di regolamentazione decidere quali informazioni deb-
bano essere pubblicate dalle imprese fornitrici di reti telefoniche pubbliche efo di servizi telefonici accessibili al pubblico
e quali debbano invece essere pubblicate dalle stesse autoritd nazionali di regolamentazione in modo tale da assicurare
che i consumatori possono compiere scelte informate.
1. Nome e indirizzo dellimpresa o delle imprese

Nome e indirizzo della sede centrale delle imprese fornitrici di reti telefoniche pubbliche efo di servizi telefonici
accessibili al pubblico.

2. Servizi telefonici accessibili al pubblico offerti

2.1.  Portata del servizio telefonico accessibile al pubblico
Descrizione dei servizi telefonici accessibili al pubblico offerti, indicando i servizi compresi nella quota di abbo-
namento e nel canone periodico (ad esempio servizi mediante operatore, servizi di elenchi e consultazione elen-
chi, sbarramento selettivo della chiamata, fatturazione dettagliata, manutenzione, ecc.).

2.2, Tariffe generali

Le tariffe coprono accesso, costi di utenza, manutenzione e informazioni sugli sconti e sulle formule tariffarie
speciali o destinate a categorie di utenti specifiche.

2.3.  Disposizioni in materia di indennizzo/rimborso comprendenti la descrizione dettagliata delle varie formule di
indennizzo/rimborso.

2.4, Servizi di manutenzione offerti
2.5.  Condizioni contrattuali generali
Comprendono, se del caso, disposizioni in merito alla durata minima del contratto.
3. Dispositivi di risoluzione delle controversie, compresi quelli elaborati dalle imprese medesime.

4. Informazioni in merito ai diritti inerenti al servizio universale, ivi comprese le prestazioni e i servizi di cui all'al-
legato 1.
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PARAMETRI DI QUALITA DEL SERVIZIO

PARAMETRY, DEFINIZIONI E METODI DI MISURA PREVISTI AGLI ARTICOLI 11 E 22 PER QUANTO
RIGUARDA I TEMPI DI FORNITURA E LA QUALITA DEL SERVIZIO

Parametro (')

Definizione

Metodo di misura

Tempo di fornitura dell'allacciamento iniziale

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Tasso di malfunzionamento per linea di accesso

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Tempo di riparazione dei malfunzionamenti

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Percentuale di chiamate a vuoto (3

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Tempo di instaurazione della chiamata (3

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Tempi di risposta dei servizi tramite operatore

ETSI EG 201 769-1 -

ETSI EG 201 769-1

Tempi di risposta dei servizi di consultazione elenchi

ETS! EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Percentuale di telefoni pubblici a pagamento (a monete
e schede) in servizio

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Fatture contestate

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

(') 1 parametri devono consentire un'analisi dei risultati a livello regionale, vale a dire almeno al livello 2 della nomenclatura defle unita

territoriali statistiche (NUTS) pubblicata da Eurostat.

()} Gli Stati membri possono decidere di non esigere 'aggiomamento delle informazioni relative ai due parametri se & dimostrato che i

risultati in questi due settori sono soddisfacenti.

Nota: La versione del documento ETSI EG 20t 769-1 & la 1.1.1 (aprile 2000)
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ALLEGATO IV

CALCOLO DELLEVENTUALE COSTO NETTO DEGLI OBBLIGHI DI SERVIZIO UNIVERSALE E
ISTITUZIONE DI UN EVENTUALE MECCANISMO DI RECUPERO O DI CONDIVISIONE SECONDO
QUANTO PREVISTO AGLI ARTICOLI 12 E 13

Parte A: Calcolo del costo netto

Per obblighi di servizio universale si intendono gli obblighi imposti da uno Stato membro nei confronti di un‘impresa
perché questa fornisca una rete o un servizio in una determinata regione geografica, applicando in tale regione, se
necessario, tariffe medie per la fornitura del servizio in questione o proponendo formule tariffarie speciali per i consu-
matori a basso reddito o con esigenze sociali particolari.

Le autorita nazionali di regolamentazione considerano tutti i mezzi adeguati per incentivare le imprese {designate o
non) ad assolvere gli obblighi di servizio universale in modo efficiente rispetto ai costi. Ai fini del calcolo, il costo netto
degli obblighi di servizio universale consiste nella differenza tra il costo netto delle operazioni di un'impresa designata
quando ¢ soggetta ad obblighi di servizio universale e il costo netto delle operazioni in assenza di tali obblighi. Il dispo-
sitivo si applica sia nei casi in cui la rete di uno Stato membro & pienamente sviluppata sia nei casi in cui tale rete &
ancora in fase di sviluppo o di espansione. Particolare attenzione va riservata alla corretta valutazione dei costi che le
imprese designate avrebbero scelto di evitare se non fossero state soggette a tali obblighi. Il calcolo del costo netto deve
tener conto anche dei vantaggi, compresi quelli intangibili, che gli obblighi di servizio universale comportano per l'ope-
ratore di tale servizio.

1l calcolo si basa sui costi imputabili ai seguenti fattori:

i) elementi del servizio che possono essere forniti solo in perdita o a costi diversi dalle normali condizioni commer-
ciali.

In tale categoria rientrano elementi del servizio quali l'accesso ai servizi telefonici di emergenza, la fornitura di
taluni telefoni pubblici a pagamento, 1a fornitura di servizi ed apparecchiature per disabili ecc.;

i) utenti finali o categorie di utenti finali che, considerati il costo della fornitura di una rete o di un servizio determi-
nato, il gettito generato ed eventuali perequazioni tariffarie geografiche imposte dagli Stati membri, possono essere
serviti solo in perdita o a costi diversi dalle normali condizioni commerciali.

In tale categoria rientrano utenti finali o categorie di utenti finali che non fruirebbero dei servizi di un operatore se
questo non fosse soggetto ad obblighi di servizio universale.

11 calcolo del costo netto di alcuni aspetti specifici degli obblighi di servizio universale va realizzato separatamente e in
modo da evitare una doppia computazione dei vantaggi e dei costi diretti ed indiretti. 1] costo netto complessivo degli
obblighi di servizio universale di un'impresa equivale alla somma del costo netto dei vari elementi degli obblighi di ser-
vizio universale, tenendo conto dei vantaggi intangibili. La verifica del costo netto & di competenza delle autorita nazio-
nali di regolamentazione.

Parte B: Recupero di eventuali costi netti derivanti dagli obblighi di servizio universale

1l recupero o il finanziamento del costo netto degli obblighi di servizio universale implica che le imprese designate sog-
gette a tali obblighi siano indennizzate per i servizi che forniscono a condizioni non commerciali. Poiché la compensa-
zione comporta trasferimenti finanziari, gli Stati membri provvedono affinché tali trasferimenti siano effettuati in modo
obiettivo, trasparente, non discriminatorio e proporzionato. Cid significa che i trasferimenti finanziari devono compor-
tare distorsioni minime della concorrenza e della domanda degli utenti.

Conformemente all'articolo 13, paragrafo 3, un dispositivo di condivisione basato su un fondo deve usare mezzi traspa-
renti e neutri per il prelievo dei contributi che evitino il rischio di una doppia imposizione sulle entrate e le uscite delle
imprese.

L'organismo indipendente che gestisce il fondo di finanziamento ha la competenza di prelevare i contributi dalle
imprese tenute a contribuire al costo netto degli obblighi di servizio universale in un determinato Stato membro. L'orga-
nismo provvede inoltre alla supervisione del trasferimento delle somme dovute efo dei pagamenti alle imprese autoriz-
zate a ricevere pagamenti provenienti dal fondo.



Camera dei Deputati — 106 — Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

ALLEGATO V

PROCEDURA DI RIESAME DELLA PORTATA DEL SERVIZIO UNIVERSALE CONFORMEMENTE
ALL'ARTICOLO 15

Nel valutare Fopportunita di procedere ad un riesame della portata degli obblighi di servizio universale, la Commissione
tiene conto dei seguenti fattori:

— sviluppi sociali ed evoluzione del mercato per quanto riguarda i servizi utilizzati dai consumatori,

— sviluppi sociali ed evoluzione del mercato per quanto riguarda la disponibilita e la scelta dei servizi offerti ai consu-
matori,

— progressi tecnologici nella fornitura dei servizi ai consumatori.

Nel valutare 'opportunita di modificare o ridefinire la portata degli obblighi di servizio universale, la Commissione si
basa sulle seguenti considerazioni:

— Esistono servizi accessibili ed utilizzati dalla maggior parte dei consumatori? L'indisponibilita o Iimpossibilita d'uso
di tali servizi da parte di una minoranza & causa di esclusione sociale?

— La disponibilita e I'uso di determinati servizi implica per I'insieme dei consumatori un vantaggio generale netto tale
da giustificare un intervento dell'amministrazione pubblica qualora tali servizi non siano forniti al pubblico secondo
normali condizioni commerciali?
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ALLEGATO VI

INTEROPERABILITA DELLE APPARECCHIATURE DI TELEVISIONE DIGITALE DI CONSUMO
(ARTICOLO 24)

1. Algoritmo comune di scomposizione e ricezione in chiaro

Tutte le apparecchiature dei consumatori destinate alla ricezione dei segnali della televisione digitale, messe in ven-
dita, in locazione o messe a disposizione in altro modo nella Comunit3, in grado di ricomporre i segnali di televi-
sione digitale, consentono:

— di ricomporre i segnali conformemente all'algoritmo di scomposizione comune europeo, gestito e riconosciuto
da un organismo di normalizzazione curopeo (attualmente I'ETSI),

— di visualizzare i segnali trasmessi in chiaro a condizione che, in caso di locazione dell'apparecchiatura, il loca-
tario si conformi alle disposizioni del contratto di locazione.

2. Interoperabilita degli apparecchi televisivi analogici e digitali

Gli apparecchi televisivi analogici a schermo integrale con diagonale visibile superiore a 42 ¢cm, messi in vendita o
in locazione nella Comunita, devono disporre di almeno una presa d'interfaccia aperta {normalizzata da un organi-
smo di normalizzazione europeo, ad esempio come indicato nella norma Cenelec EN 50 049-1:1997) che consenta
un agevole collegamento di periferiche, in particolare decodificatori supplementari e ricevitori digitali.

Gli apparecchi televisivi digitali a schermo integrale con diagonale visibile. superiore a 30 cm, messi in vendita o in
locazione nella Comunitd, devono disporre di almeno una presa d'interfaccia aperta (normalizzata da un organismo
di normalizzazione europeo o conforme ad una specifica dell'industria), ad esempio Ia presa d'interfaccia comune
DVB, che consenta un agevole collegamento di periferiche e sia in grado di trasmettere tutti i componenti di un
segnale televisivo digitale, incluse le informazioni sui servizi di accesso condizionato e interattivo.
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ALLEGATO VI

REQUISITI PER L'INSIEME MINIMO DI LINEE AFFITTATE DI CUI ALL'ARTICOLO 18

Nota: Conformemente alla procedura di cui all'articolo 18, la fornitura di un insieme minimo di linee affittate secondo
i requisiti fissati dalla direttiva 92/44/CEE dovrebbe proseguire fintantoché l'autoritd nazionale di regolamenta-
zione non stabilisca che esiste un'effettiva concorrenza nel pertinente mercato delle linee affittate.

Le autorita nazionali di regolamentazione provvedono affinché la fornitura dell'insieme minimo di linee affinate di cui
all'articolo 18 segua i principi fondamentali della non discriminazione, dell'orientamento ai costi e della trasparenza.

1. Non discriminazione

Le autorita nazionali di regolamentazione provvedono affinché le organizzazioni identificate come aventi un
notevole potere di mercato, ai sensi dellarticolo 18, paragrafo 1, aderiscano al principio di non discriminazione
nel fornire le linee affittate di cui all'articolo 18. Tali organizzazioni applicano requisiti simili in circostanze
simili a organizzazioni che forniscono servizi simili; esse forniscono ad altri linee affitate alle stesse condizioni
e con gli stessi criteri qualitativi che applicano ai propri servizi o, se del caso, a quelli delle loro filiali o societad
partner.

2. Orientamento ai costi

Le autorita nazionali di regolamentazione provvedono, se necessario, affinché le tariffe delle linee affittate di cui
all'anticolo 18 seguano i principi fondamentali dell'orientamento ai costi.

A tal fine, esse garantiscono che le imprese identificate come aventi un notevole potere di mercato, ai sensi del-
Yarticolo 18, paragrafo 1, elaborino e mettano in pratica un adeguato sistema di contabilita dei costi.

Le autorita nazionali di regolamentazione rendono disponibili, in modo adeguatamente dettagliato, Je informa-
zioni sui sistemi di contabilitd dei costi delle suddette imprese. A richiesta, esse trasmettono tali informazioni
alla Commissione.

3. Trasparenza

Le autorita nazionali di regolamentazione provvedono affinché le informazioni in appresso, relative allinsieme
minimo di linee affittate di cui all'articolo 18, siano pubblicate in forma facilmente accessibile.

3.1.  Specificazioni tecniche, compresi le caratteristiche fisiche ed eletiriche e i dettagli delle specifiche tecniche e di
prestazione che si applicano al punto terminale di rete.

3.2.  Tariffe, compresi i costi di connessione iniziale, i canoni periodici e gli altri oneri. In caso di tariffe differenziate,
queste devono essere indicate.

Qualora, in risposta a una particolare richiesta, un'organizzazione identificata come avente un notevole potere
di mercato, ai sensi dell'articolo 18, paragrafo 1, non ritenga ragionevole fornire nell'insieme minimo una linea
affittata in base alle condizioni di fornitura e alle tariffe da essa pubblicate, tale organizzazione deve chiedere
l'autorizzazione dell'autoritd nazionale di regolamentazione a modificare dette condizioni nel caso specifico.

3.3.  Condizioni di fornitura, compresi almeno gli elementi seguenti:
~- informazioni sulla procedura di ordinazione,

~— periodo normale di consegna, cioé il periodo, calcolato dalla data in cui I'utente ha confermato una richiesta
di linea affittata, in cui il 95 % di tutte le lince affittate dello stesso tipo sono state fornite ai clienti.

Questo periodo & stabilito in base ai periodi effettivi di consegna di linee affittate durante un periodo
recente di durata ragionevole. Nel calcolo non vanno considerati i casi in cui gli utenti abbiano chiesto di
differire la consegna;
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— durata contrattuale, che include la durata generalmente prevista per il contratto e la durata contrattuale
minima che l'utente & obbligato ad accettare,

— tempi normali di riparazione, vale a dire il periodo, calcolato dal momento in cui & stato comunicato un
messaggio di guasto all'unita competente dell'impresa identificata come avente un notevole potere di merca-
to, ai sensi dell'articolo 18, paragrafo 1, fino al momento in cui I'80 % di tutte le linee affittate dello stesso
tipo sono state ripristinate e, se opportuno, ¢ stato notificato agli utenti il ripristino del funzionamento.
Qualora per lo stesso tipo di linee affittate siano offerti servizi diversi di riparazione, i vari tempi normali di
riparazione devono essere pubblicati,

— eventuali procedure di rimborso.

Inoltre, qualora uno Stato membro ritenga che le prestazioni della fornitura dell'insieme minimo di linee affittate
non soddisfi le esigenze degli utenti, esso pud fissare adeguati obiettivi per le condizioni di fornitura sopra elen-
cate.
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DECISIONI

DECISIONE N. 676/2002/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO

del 7 marzo 2002

relativa ad un quadro normativo per la politica in materia di spettro radio nella Comuniti europea
(Decisione spettro radio)

IL PARLAMENTO EUROPEO E IL CONSIGLIO
DELL'UNIONE EUROPEA,

visto il trattato che istituisce la Comunitd europea e in partico-
lare T'articolo 95, :

vista la proposta della Commissione {!),
visto il parere del Comitato economico e sociale (3),

deliberando secondo la procedura di cui all'articolo 251 del
trattato (%),

considerando quanto segue:

(1) 11 10 novembre 1999 la Commissione ha presentato al
Parlamento europeo, al Consiglio, al Comitato econo-
mico e sociale e al Comitato delle Regioni una comuni-
cazione recante proposte sulle prossime tappe della poli-
tica in materia di spettro radio e basata sui risultati della
consultazione pubblica sul Libro verde relativo alla poli-
tica in materia di spettro radio nel contesto delle politi-
che della Comunita europea in materia di telecomunica-
zioni, radiodiffusione, trasporti e ricerca e sviluppo
(R&S). 1I Parlamento europeo ha accolto favorevolmente
tale comunicazione con risoluzione del 18 maggio
2000 (%). Va sottolineato che & auspicabile, entro certi
limiti, per i servizi e le applicazioni un'ulteriore armo-
nizzazione della politica comunitaria in materia di spet-
tro radio, in particolare per i servizi e le applicazioni
con copertura comunitaria o europea, e che occorre
assicurare che gli Stati membri rendano debitamente
applicabili alcune decisioni della Conferenza europea
delle amministrazioni delle poste e delle telecomunica®
zioni (CEPT).

A tale scopo occorre creare nella Comunitd un quadro
politico e giuridico al fine di garantire il coordinamento
degli approcci politici e, se del caso, condizioni armo-
nizzate - riguardo alla disponibilita e all'uso efficiente
dello spettro radio necessario per l'istituzione e il funzio-
namento del mercato interno nei settori della politica
comunitaria, quali le comunicazioni elettroniche, i tra-
sporti e R&S. L'approccio politico per quanto riguarda

2

() GU C 365 E del 19.12.2000, pag. 256 € GU C 25 E del 29.1.2002,”

pag. 468.

() GU C 123 del 25.4.2001, pag. 61. :

(%) Parere del Parlamento europeo del 5 luglio 2001 (non ancora pub-
blicato nella Gazzetta ufficiale), posizione comune del Consiglio del
16 ottobre 2001 (GU C 9 dell'11.1.2002, pag. 7), decisione del Par-
lamento europeo del 12 dicembre 2001 (non ancora pubblicato
nella Gazzetta ufficiale). Decisione del Consiglio del 14 febbraio
2002.

() GU C 59 del 23.2.2001, pag. 245.

l'uso dello spettro radio dovrebbe essere coordinato e,
nel caso, armonizzato a livello comunitario al fine di
conseguire efficacemente gli obiettivi politici comunitari.
Un coordinamento e un'armonizzazione a livello comu-
nitario possono contribuire anche ad armonizzare e
coordinare luso dello spetiro radio a livello globale.
Parallelamente, puo essere fornito a livello nazionale un
adeguato supporto tecnico.

La politica in materia di spettro radio della Comunita
dovrebbe contribuire alla liberta di espressione che com-
prende la liberta di opinione e la libertd di ottenere e
trasmettere informazioni e idee senza distinzione di
frontiere nonché la libertd dei mezzi di comunicazione
di massa e il loro pluralismo.

L]

(4  La presente decisione si fonda sul principio secondo cui,
qualora il Parlamento europeo e il Consiglio abbiano
convenuto sulla politica comunitaria connessa allo spet-
tro radio, si ricorre a procedure di comitato per l'ado-
zione delle pertinenti misure tecniche di attuazione. Le
misure tecniche di attuazione dovrebbero specificamente
trattare di condizioni armonizzate riguardo alla disponi-
bilita e all'uso efficace dello spetiro radio nonché alla
disponibilita di informazioni relative all'uso dello spettro
radio. Le misure necessarie per l'attuazione della pre-
sente decisione sono adottate secondo la decisione del
Consiglio 1999/468/CE del 28 giugno 1999 che istitui-
sce le procedure per l'esercizio delle competenze di
attuazione conferite alla Commissione (°).

(5) Le nuove iniziative comunitarie connesse allo spettro
radio dovrebbero essere approvate dal Parlamento euro-
peo e dal Consiglio, se del caso sulla base di una propo-
sta della Commissione. Senza pregiudizio per il diritto
di iniziativa della Commissione, tale proposta dovrebbe
contenere, tra l'altro, informazioni sull'impatto della
politica prevista sugli esistenti gruppi di utenti dello
spettro, oltre a indicazioni concernenti qualsiasi riasse-
gnazione generale delle frequenze radio eventualmente
richiesta da questa nuova politica.

Ai fini dell'elaborazione e dell'adozione delle misure tec-
niche di attuazione e per contribuire alla formulazione,
preparazione e attuazione della politica in materia di

(6)

() GU L 184 del 17.7.1999, pag. 23.
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spettro radio a livello comunitario, la Commissione
dovrebbe essere assistita da un comitato, denominato
comitato dello spettro radio, composto di rappresentanti
degli Stati membri e presieduto da un rappresentante
della Commissione. Il comitato dovrebbe prendere in
considerazione proposte di misure tecniche di attua-
zione relative allo spettro radio. Queste possono essere
redatte sulla base del dibattito nel comitato e richiedere
in casi specifici lavoro tecnico preparatorio da parte
delle autorita nazionali responsabili per la gestione dello
spettro radio. Ove per l'adozione delle misure tecniche
di attuazione si facesse ricorso a procedure di comitato,
il comitato dovrebbe anche tenere conto delle posizioni
dell'industria e degli utenti, commerciali e non, e di tutte
le altre parti interessate in merito ai progressi tecnologi-
ci, commerciali ¢ normativi che possono incidere sul-
luso dello spettro radio. Gli utenti dello spettro
dovrebbero poter fornire tutte le informazioni ritenute
necessarie. Se opportuno, il comitato pud decidere di
sentire, nel quadro delle proprie riunioni, i rappresen-
tanti defle comunita di utenti dello spettro al fine di
ottenere un quadro pit chiaro della situazione di un
determinato settore.

Ove sia necessario adottare misure di armonizzazione
per l'attuazione delle politiche comunitarie che vanno al
di la delle misure tecniche di attuazione, l}a Commissione
pud presentare al Parlamento europeo e al Consiglio
una proposta basata sul trattato.

La politica in materia di spettro radio non pud fondarsi
esclusivamente su parametri tecnici ma deve tener conto
anche di considerazioni economiche, politiche, culturali,
sanitarie ¢ sociali. La sempre maggiore domanda di for-
nitura di radiofrequenze disponibili in misura limitata
porterd a pressioni contrapposte per conciliare le esi-
genze dei vari.gruppi di utenti dello spettro radio appar-
tenenti a settori quali le telecomunicazioni, ta radiodiffu-
sione, i trasporti, nonché utenti quali le autorita giudi-
ziarie, l'esercito e la comunita scientifica. Di conseguen-
za, la politica in materia di spettro radio dovrebbe tener

“conto di tutti i gruppi di utenti e bilanciarne le esigenze

rispettive.

La presente decisione non dovrebbe limitare il diritto
degli Stati membri di imporre le misure restrittive neces-
sarie per il mantenimento dell'ordine pubblico o della
pubblica sicurezza e per fini di difesa. Qualora una
misura tecnica di attuazione incida, tra l'altro, sulle
bande di radiofrequenza utilizzate da uno Stato membro
esclusivamente e dircttamente a fini di pubblica sicu-
rezza e di difesa e qualora detto Stato lo richieda per
giustificati motivi, la Commissione pud autorizzare
periodi di transizione efo meccanismi di ripartizione allo
scopo di facilitare la piena attuazione della misura in
questione. A questo riguardo gli Stati membri possono
altresi comunicare alla Commissione le rispettive bande
di radiofrequenza nazionali utilizzate esclusivamente e
direttamente per fini di pubblica sicurezza e di difesa.

(10)

1

12

(13)

Per tenere conto delle posizioni degli Stati membri, delle
istituzioni comunitarie, dell'industria e degli utenti, com-
merciali e non, e di tutte le altre parti interessate in
merito ai progressi tecnologici, commerciali ¢ normativi
che possono incidere sulluso dello spettro radio, la
Commissione pud organizzare consultazioni al di fuori
dell'ambito della presente decisione.

La gestione tecnica dello spettro radio implica 'armoniz-
zazione e l'allocazione delle radio-frequenze. Tale armo-
nizzazione dovrebbe rispecchiare i principi di politica
generale stabiliti a livello comunitario. Tuttavia, la
gestione tecnica dello spettro radio non include le proce-
dure di assegnazione e di concessione delle autorizzazio-
ni, né la decisione circa il ricorso a procedure di sele-
zione di offerte concorrenti per l'assegnazione delle
radio-frequenze.

In vista dell'adozione di misure tecniche di attuazione
relative all'armonizzazione dell'assegnazione delle fre-
quenze e della disponibilita delle informazioni, il comi-
tato dovrebbe cooperare con gli esperti delle autorita
nazionali incaricate della gestione dello spettro radio.
Basandosi sull'esperienza delle procedure di assegna-
zione di mandati acquisita in settori specifici, per esem-
pio in esito all'applicazione della decisione n. 710/97|CE
del Parlamento europeo e del Consiglio, del 24 marzo
1997, su un approccio coordinato di autorizzazione nel
settore dei servizi di comunicazioni personali via satel-
lite nella Comunitd (!) nonché della decisione n.
128/1999/CE del Parlamento europeo e del Consiglio,
del 14 dicembre 1998, sull'introduzione coordinata di
un sistema di comunicazioni mobili e senza fili (UMTS)
della terza generazione nella Comunita (3), & necessario
adottare misure tecniche di attuazione sulla base dei
mandati conferiti alla CEPT. Ove sia necessario adottare
misure armonizzate per l'attuazione delle politiche
comunitarie che non rientrano nelle competenze della
CEPT la Commissione pud adottare misure di attuazione
con l'assistenza del comitato dello spettro radio.

La CEPT comprende 44 paesi europei. Essa elabora
misure tecniche di armonizzazione allo scopo di armo-
nizzare l'uso dello spettro radio al di li dei confini
comunitari, fatto questo particolarmente importante per
gli Stati membri in cui l'uso dello spettro radio puo
subire interferenze derivanti dall'uso di paesi della CEPT
non appartenenti all'UE. Le decisioni e le misure adottate
ai sensi della presente decisione dovrebbero tener conto
della situazione specifica degli Stati membri con fron-
tiere esterne. Se necessario, la Commissione dovrebbe
poter rendere i risultati di tali mandati obbligatori per
gli Stati membri e, qualora i risultati non siano disponi-
bili o siano ritenuti inaccettabili, adottare altre misure
appropriate. Cid consentira in particolare di procedere

(") GU L 105 del 23.4.1997, pag. 4. Decisione modificata dalla deci-

sione n. 1215/2000/CE (GU L 139 del 10.6.2000, pag. 1).
() GUL17 del 22.1.1999, pag. 1.



