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Nello stesso parere (premessa, sulla base degli orientamenti giurisprudenziali e dottrinali in
materia, 'applicabilita dei principi enunciati in materia di condominio anche nei confronti
della gestione di edifici in multiproprieta a scopo residenziale), si ¢ ritenuto che la normativa
sulla riservatezza non impedisca I'accesso, da parte del proprietario di immobile in multipro-
prietd, ai dati disponibili presso 'amministratore riguardanti i nominativi e gli indirizzi di altri
comproprietari (anche con residenza o domicilio diverso dall'immobile in multiproprieta), per
le medesime finalita gia delineate in ambito condominiale.
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Attivita forense, investigazione
privata e liber1 professionisti

29 Liberi professionisti e albi professionali

Il Garante si ¢ occupato nuovamente dell'impatto della legge n. 675/1996 sull’attivita
svolta dai liberi professionisti, anche per quanto riguarda il regime di pubblicita degli albi pro-
fessionali e degli atti connessi allo “status” d’iscritto all’albo.

La legge n. 675 non ha modificato la disciplina legislativa relativa agli albi professionali, che
per loro natura sono destinati ad un regime di pubblicit, anche in funzione della tutela dei
diritti di coloro che a vario titolo hanno rapporti con gli iscritti all’albo.

Le norme che regolano i vari albi permettono ai diversi ordini professionali, secondo le
diverse modalita previste nei singoli casi, di comunicare e diffondere a soggetti pubblici e pri-
vati i dati personali contenuti nei rispettivi albi, compresi quelli relativi a provvedimenti di
sospensione o interruzione dell’esercizio della professione.

L Autorita, nel decidere su un ricorso presentato da un avvocato che lamentava, in partico-
lare, che il numero della rivista trimestrale nel quale era inserito il provvedimento interdittivo
adottato nei suoi confronti, fosse giunto agli iscritti quando il periodo di sospensione dall’at-
tivita si era esaurito e I'interessato aveva gia ripreso ad esercitare, ha affermato che la notizia
dell’esistenza di una grave sanzione disciplinare applicata da un ordine professionale non &
"segreta” e il cittadino pud conoscerla. E’ stato cosi chiarito che I'inserimento nella rivista del
Consiglio dell'ordine della notizia dell’esistenza di un provvedimento di sospensione o di
radiazione dall’esercizio professionale non viola i diritti dell’avvocato interessato, purché i dati
siano esatti e completi (Provy. 25 settembre 2002).

Analoga indicazione ¢ stata fornita all'Ordine degli psicologi del Lazio, ritenendo legittima
la pubblicazione sul notiziario dell’Ordine dell’elenco nominativo degli iscritti morosi. Cio in
quanto la specifica normativa contenuta nella I. n. 56/1989 disciplina il regime di pubblicita
in materia. La lecita divulgabilicd delle informazioni relative ai suddetti provvedimenti disci-
plinari tramite riviste, notiziari o altre pubblicazioni curate dal Consiglio dell’Ordine deve
comunque garantire il diritto dell'interessato ad un’informazione corretta e completa anche in
relazione al verificarsi di eventuali sviluppi favorevoli per quest'ultimo emergenti anche a
seguito di contestazione (Provr. 10 dicembre 2002).

Merita infine di essere ricordato, con particolare riferimento ai cd. “dati sensibili”, che il
Garante ha reiterato I'autorizzazione n. 4/2002 in tema di trattamento di tali categorie di
dati da parte dei liberi professionisti. Tale provvedimento tiene conto delle modifiche alla
legge n. 675/1996 nel frattempo intervenute ad opera del d.lg. n. 467/2001, nonché, in
materia di esercizio della professione di avvocato, da parte del d.lg. n. 96/2001.
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30 Raccolta di dati per finalita di difesa

La legge n. 675 ha inciso in modo particolare sulle attivita di raccolta di informazioni svolte
da investigatori privati, su incarico di terzi, al fine di raccogliere materiale probatorio da uti-
lizzare per eventuali azioni legali o direttamente nell’ambito di procedimenti giudiziari e anche
disciplinari.

La legge, che riconosce sotto diversi aspetti la liceita di queste forme di trattamento, colle-
gate ad esigenze di tutela di diritti, ha rinviato al codice di deontologia per Vinvestigazione pri-
vata la disciplina in dettaglio del trattamento di dati sensibili nello svolgimento di indagini
difensive o, comunque, in connessione alla difesa giudiziaria. In tale sede saranno individuati,
tra I'altro, tempi ragionevoli di conservazione dei dati, la raccolta di determinati dati sensibili
e i diversi doveri dei soggetti che a vario titolo collaborano al trattamento dei dati per le pre-
dette finalita. I lavori di tale codice, promossi dal Garante con provvedimento del 10 febbraio
2000, sono in fase di conclusione.

Il Garante ha altresi rilasciato 'autorizzazione generale n. 6/2002, relativa al trattamento di
dati sensibili da parte degli investigatori privati, nella quale, tra i diversi aspetti disciplinati, si
¢ richiamara Vesigenza che il trattamento dei dati raccolti sia strettamente indispensabile per
eseguire specifici incarichi conferiti ¢ che, una volta conclusa I'attivita investigativa, il tratta-
mento debba cessare in ogni sua forma (fatta salva, ovviamente, 'immediata comunicazione
dei risultati al difensore o al soggetto che ha conferito I'incarico). Le prescrizioni di tale auto-
rizzazione potranno essere in seguito integrate dal menzionato codice di deontologia.

Le questioni connesse alla raccolta dei dati per I'esercizio del diritto di difesa sono state ripe-
tutamente affrontate -soprattutto in sede di risoluzione di ricorsi proposti ai sensi dell’art. 29
della legge n. 675/1996- specie in relazione a fattispecie afferenti I'attivita svolta da agenzie
investigative private.

In uno di questi casi il Garante ha rilevato la liceita del trattamento operato dal ritolare per
acquisire materiale probatorio relativa ad un procedimento di separazione personale (Provy. 28
febbraio 2002).

Con tre distinti provvedimenti, fondati su analoghe motivazioni (Provs. 19 febbraio 2002,
in Bollettino n. 25, p. 17) concernenti l'asserita violazione di un patto di non concorrenza, il
Garante, riconosciuto che il riferimento normativo (art. 10, comma 4, 1. 675/1996) alla “sede
giudiziaria” presso la quale far valere un diritto ¢ tale da ricomprendere anche il procedimento
arbitrale rituale (instaurato dalla societ titolare nei confronti dell’interessato e nell’ambito del
quale i dati raccolti erano stati depositati), ha invece rilevato che alcuni dati personali erano
stati acquisiti direttamente presso linteressato, mediante indebito ascolto, registrazione o
intercettazione effettuati a cura di un istituto investigativo, appurando che tali modalita di rac-
colta violavano anche I'obbligo di informare I'interessato. Obbligo, quest’ultimo, che opera
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quando i dati sono acquisiti direttamente dalla persona fisica che li fornisce, come prescritto
dall’art. 10, comma 1, legge n. 675/1996. Cid in armonia con le disposizioni della successiva
legge n. 397/2000 sulle indagini difensive, la quale, in riferimento all'investigazione privata
collegata alla difesa penale, prevede I'obbligo dell'investigatore di avvertire le persone con cui
si instaura il colloquio (art. 391-bis c.p.p., introdotto dall’art. 11 della legge n. 397/2000).

In considerazione della rilevata illiceita il Garante ha disposto sia nei confronti della agen-
zia investigativa, sia della societd committente, il divieto di ogni ulteriore trattamento dei dati
raccolti. Una comunicazione di reato ¢& stata inviata alla competente autorita giudiziaria.

Il Tribunale di Bergamo, confermando I'intero impianto decisorio del Garante nell’ambito
del procedimento di opposizione ai sopra citati provvedimenti adottati il 19 febbraio 2002, ha
confermato lillegittimita del trattamento dei dati personali contenuti nel rapporto investiga-
tivo in quanto acquisiti presso I'interessato (con mezzi tecnici di intercettazione a distanza e
con mezzi di registrazione) senza la prevista obbligatoria informativa.
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Settore del credito,
finanziario ed assicurativo

3 1 Istituti di credito

1l settore in esame ¢ stato al centro, anche nel 2002, dell’attenzione di consumatori e delle
relative associazioni, nonché di imprenditori e professionisti, che spesso si sono rivolti
all Autorita per far chiarire delicati aspetti relativi alla raccolta, al trattamento e alla comuni-
cazione dei dati che li riguardano, alla luce di un quadro normativo, quale quello bancario e
finanziario, particolarmente complesso ed in fase di continua evoluzione, anche per le novita
ed i servizi resi possibili dal rapido avanzarsi delle nuove tecnologie (cfr. Relazione 2001, p. 60).

Risulta anzitutto confermato il dato del progressivo aumento delle segnalazioni e delle
istanze presentate da clienti degli istituti di credito avverso le violazioni delle norme poste a
tutela della riservatezza nei rapporti bancari c.d. on-line, relativamente alla divulgazione a per-
sone estranee di informazioni su proprie operazioni, conti od investimenti.

In proposito, ¢ stato assunto un primo provvedimento in relazione al caso verificatosi nel-
Pe-banking, riguardante il cliente di una banca on-line che, attraverso Internet, ha consultato
non solo i dati del suo conto corrente, ma anche quelli di altri clienti della banca. Linteressato
ha presentato ricorso al Garante che ha poi, nell’ambito di un distinto procedimento, svolto
un accertamento sul sistema informatico della banca allo scopo di verificare i sistemi di sicu-
rezza adottati dall’istituto di credito e il loro grado di affidabilita riguardo alla tutela della riser-
vatezza dei dati personali della clientela (Provy. 11 novembre 2002). E’ imminente 'adozione
del provvedimento conclusivo del secondo procedimento.

Nel settore del credito si registra un aumento di reclami anche in riferimento a temi pil
tradizionali, quali quelli del rispetto del c.d. segreto bancario, dell'accesso da parte di eredi ai
dati relativi a rapporti bancari e finanziari di defunti e della richiesta o dell'acquisizione di
documenti di riconoscimento e di altre informazioni da parte delle banche, in correlazione alla
presentazione di assegni per il pagamento, al cambio di valuta o all’esecuzione di altre opera-
zioni.

In un caso il Garante ¢ intervenuto ricordando che il diritto di accesso ai dati personali di
un defunto pud essere esercitato da chiunque vi abbia interesse (art. 13, 1. n. 675/1996). Nel
caso specifico della richiesta di accesso avanzata dall’erede, ¢ stato riconosciuto il diritto ad
ottenere tutte le informazioni di carattere personale relative al defunto, detenute da un istituto
di credito, con particolare riferimento ai movimenti bancari compiuti dai cointestatari su
alcuni depositi del parente deceduto, estinti dopo la sua morte (Prove. 3 aprile 2002)

Nell’ambito delle diverse iniziative dell’Autorith sul tema dei trattamenti di dati nel settore
del credito sono da ricordare inoltre:

- la decisione, adottata nell’ambito di un ricorso, con la quale '’Autoritd ha censurato il

comportamento di una banca che inviava materiale pubblicitario nonostante la volonta
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contraria del cliente. Nel caso in esame era emerso che il cliente, al momento della sot-
toscrizione dei modelli di informativa e consenso, aveva manifestato la propria contra-
rieth all’utilizzo dei dati personali per fini di informazione commerciale, ricerche di mer-
cato ed offerte di prodotti o servizi, ed aveva poi ribadito tale richiesta. Il comporta-
mento della banca, che non avrebbe dovuto inviare materiale promozionale, ¢ risultato
illegittimo e I'Autorita ha disposto che copia degli atti fosse inviata all'autorita giudizia-
ria per valutare se l'istituto di credito fosse incorso nel reato di trattamento illecito di
dati personali (art. 35 legge n. 675/1996), punito con la reclusione fino ad un massimo
di tre anni (Provy. 17 aprile 2002);

- la decisione con la quale I'Autorita, accogliendo il ricorso di un cittadino, ha statuito
che alcune informazioni -contenute nella segnalazione di blocco della sua carta di cre-
dito trasmessa dalla banca ad una societd- venissero rettificate, come richiesto, perché
basate su motivazioni (morosita e rifiuto di riconsegnare la carta) non rispondenti al
vero. Dopo l'invito del Garante ad aderire alle istanze del cliente, la banca aveva tra-
smesso a quest ultimo la documentazione richiesta, ma aveva affermato di non poter ret-
tificare i dadi riferiti al blocco della carta di credito, in quanto tali annotazioni presup-
ponevano una diversa valutazione di situazioni di fatto che erano oggetto di contenzioso
presso l'autorita giudiziaria. Sosteneva anche che il ricorso dovesse essere dichiarato
inammissibile proprio con riguardo ai procedimenti giudiziari pendenti. Nel decidere
sul ricorso il Garante ha respinto tale I'eccezione di inammissibilita proposta dalla banca
in quanto i procedimenti pendenti presso il giudice ordinario riguardavano una
domanda su profili diversi (in particolare una controversia per risarcimento danni) e
non vertevano, quindi, sul medesimo oggetto del ricorso avviato innanzi all’ Autoritd;

- la decisione sul ricorso di un cliente di una banca che si ¢ opposto al trattamento dei
propri dati personali nella parte riguardante I'eventuale ed ulteriore comunicazione ille-
cita al coniuge ed utilizzate nel procedimento di separazione giudiziale. Con riferimento
all'attuale utilizzo delle informazioni acquisite illecitamente dal coniuge del ricorrente
nel procedimento di separazione giudiziale, ¢ stato disposto I'invio della decisione del
Garante al tribunale, per le valutazioni di competenza (Prove. 17 settembre 2002).

In merito, poi, alla questione relativa alla richiesta di documenti di riconoscimento da parte
di banche, sono stati avviati, nel corso di quest’anno, accertamenti per specifici casi. In consi-
derazione del rilevante numero di segnalazioni giunte all’Autorita su tale argomento, nei pros-
simi mesi I'Autoritd intende completare una valutazione pit approfondita per fornire precise
indicazioni sulla corretta applicazione della legge n. 675/1996.

Ulteriore fonte di intensa attivitd & risultato I'esame delle numerose richieste di esonero dal-
obbligo di informativa agli interessati in materia di cartolarizzazione dei crediti, formulate
con riferimento al provvedimento di carattere generale adottato il 4 aprile 2001, che ha auto-
rizzato le societa che svolgono tali operazioni ad effettuare I'informativa in forma semplificata,
attraverso le modalita alternative della sua pubblicazione in G.U. ed in alcuni giornali nazio-
nali e, ove previsto, locali.

Sono, inoltre, pervenute di recente alcune segnalazioni nelle quali clienti di una banca
hanno lamentato di essere venuti a conoscenza solo attraverso i mezzi di informazione che le
agenzie presso le quali sono titolari di un rapporto di conto corrente bancario sono state
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cedute ad un’altra banca. Le suddette segnalazioni, che riguardano il tema relativo alla ces-
sione a banche di rapporti giuridici individuali in blocco (ai sensi dell’art. 58 del decreto legis-
lativo n. 385/1993), saranno esaminate in relazione ai diversi profili di privacy che possono
emergere in collegamento a questa tipologia di operazioni finanziarie.

In relazione alla semplificazione degli adempimenti nel settore bancario e finanziario, va
da ultimo sottolineata 'importanza delle recenti modifiche introdotte dal decreto legislativo
n. 467/2001, soprattutto per cid che attiene alla previsione di nuovi casi che rendono super-
fluo il consenso anche per operazioni di comunicazione di dati personali strumentali all’ese-
cuzione di obblighi contrattuali. Cid dovrebbe comportare la risoluzione dell’annoso problema
della mancata restituzione da parte di diversi clienti dei moduli che gli istituti di credito ave-
vano inviato anche alla clientela acquisita prima dell’entrata in vigore della legge n. 675/1996,
allo scopo di legittimare ordinarie attivith connesse all’esecuzione di servizi bancari o comun-
que di prestazioni contrattuali, per le quali risulti indispensabile comunicare i dati ad altre ban-
che, istituti finanziari o societi che collaborano con i medesimi istituti.

I rilevanti riflessi delle recenti modifiche sui settori in esame, anche per quanto riguarda la
modulistica distribuita dagli operatori, potranno essere meglio valutati anche sulla base della
complessiva attivith cui dovra attendere il Garante nei prossimi mesi, con riferimento non solo
ai nuovi presupposti equipollenti al consenso ed all’attuazione del principio del cd. bilancia-
mento di interessi, ma anche all'individuazione di accorgimenti specifici per i trattamenti di
dati particolari e all’esercizio dei poteri di verifica preliminare di determinate utilizzazioni delle
informazioni.
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3 2 Intermediazione finanziaria

In relazione al settore del credito e della finanza, meritano un cenno a parte le questioni
relative alla tutela dei dati personali nell’'ambito delle attivita di intermediazione finanziaria,
incentrate, per diversi aspetti, sulla raccolta, sul trattamento e sullo scambio di informazioni
relative sia agli investitori, sia alle societd che operano nei mercati finanziari. Tali attivica
stanno infatti subendo, nel corso di questi ultimi anni, una significativa trasformazione a causa
della rapida diffusione anche in Italia delle reti telematiche e delle tecnologie della comunica-
zione e dell’informazione.

Sotto questo profilo, emerge evidente la preoccupazione dei clienti degli operatori e inter-
mediari finanziari (banche, SIM, ecc.) per i delicati problemi della sicurezza e della riservatezza
dei dati trasmessi, registrati o memorizzati elettronicamente, derivanti da servizi che permet-
tono ai clienti di acquisire informazioni o effettuare investimenti tramite Inzernet (il c.d. tra-
ding on-line).

Oltre al descritto caso, nel paragrafo precedente, relativo al c.d. e-banking, il Garante ha
esaminato una questione riguardante 'accesso del cliente di una banca ai dati contenuti nelle
registrazioni delle telefonate, con le quali I'interessato aveva ordinato l'acquisto o la vendita di
titoli e pacchetti azionari (Provv. 19 giugno 2002).

Nel caso sottoposto all’Autoritd, il cliente aveva chiesto all’istituto di credito di accedere al
contenuto delle registrazioni, laddove ancora conservate, di alcune telefonate effettuate nel
corso del 1999, senza, tuttavia, ricevere da questa riscontro alla propria richiesta.

Listituto bancario, su invito formulato dal Garante, ha fornito le informazioni richieste,
dichiarando, perd, che le registrazioni magnetiche degli ordini e delle autorizzazioni erano
conservate, come previsto dalla vigente normativa, per aimeno due anni. Pertanto, ogni regi-
strazione attinente al periodo indicato dall’interessato non era pilt conservata presso l'istituto
di credito, il quale aveva detenuto i dati per il solo periodo temporale previsto e non era pilt
in possesso di tali informazioni.

Un argomento rilevante per il numero di casi segnalati al Garante riguarda il comporta-
mento di promotori o intermediari finanziari per cid che attiene al trattamento e alla divulga-
zione dei dati della clientela nell’ambito di servizi di distribuzione di prodotti finanziari ban-
cari o assicurativi.

LUfficio del Garante terminera prossimamente 'esame dei casi rappresentati da alcuni
investitori i quali hanno segnalato di non aver ricevuto informazioni o di non aver autorizzato
la cessione dei dati che li riguardano a consulenti di fiducia o collaboratori delle banche o delle
societa di intermediazione mobiliare cui si erano rivolti per i propri investimenti (ad esempio,
nuovi promotori in sostituzione dei precedenti).
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Va anche ricordato il parere rilasciato dal Garante in merito ad un quesito riguardante
alcune proposte di modifiche regolamentari che la societd di gestione della Borsa ha intro-
dotto, sulla base delle determinazioni della Commissione di vigilanza, per assicurare una mag-
giore diffusione di informazioni concernenti operazioni mobiliari compiute da manager di
societd quotate, relative alle medesime societd o a loro controllate. Il Garante ha evidenziato
che la comunicazione di informazioni relative al controvalore e alle date degli scambi azionari
¢ finanziari operati dagli amministratori, direttori generali o sindaci delle predette societa non
contrasta, in termini generali, con i principi stabiliti dalla legge n. 675, mentre spetta alla
Consob verificare la loro conformiti alla normativa iraliana e comunitaria del settore e valu-
tarne 'idoneit ad assicurare la trasparenza del mercato, 'ordinato svolgimento delle negozia-
zioni e la tutela degli investitori.

Le disposizioni sottoposte al vaglio del Garante prevedevano I'obbligo per le societa quo-
tate di comunicare periodicamente o, a seconda della rilevanza, tempestivamente le operazioni
finanziarie eseguite da soggetti che, per i loro incarichi societari, hanno accesso a particolari
informazioni (dette privilegiate o “price sensitive"), oppure effertuate da loro stretti familiari o
per il tramite di fiduciari od interposte persone. Ogni societa & tenuta, in proposito, ad adot-
tare un codice di comportamento che identifichi le cosiddette "persone rilevanti” al proprio
interno (coloro che le amministrano, dirigono o vigilano) e che richieda loro di comunicare le
informazioni relative a tali operazioni, in modo da permettere alle societa di divulgarle al pub-
blico dei risparmiatori attraverso gli strumenti informatici messi a disposizione dalla Borsa.

Le informazioni oggetto di diffusione si riferiscono nominativamente agli amministratori,
ai direttori generali, ai sindaci, etc., e non agli eventuali terzi attraverso i quali vengono effet-
tuate le operazioni (che non vengono identificati ¢ che non hanno alcun diretto obbligo infor-
mativo nei confronti delle societa emittenti). I trattamenti di dati personali che ne derivereb-
bero -ha chiarito il Garante- sono apparsi, quindi, conformi al principio di pertinenza e non
eccedenza dei dati (art. 9 legge n. 675/1996), essendo riferiti soltanto ai dati anagrafici delle
"persone rilevanti”, nonché alla data, alla tipologia ed al controvalore delle operazioni mobi-
liari (Prove. 5 giugno 2002).

L Autorith ha, inoltre, affrontato il delicato problema del ruolo che verranno a svolgere i
codici di comportamento nei confronti degli esponenti delle societa emittenti, avendo osser-
vato che, qualora le regole di comportamento concretamente adottate non siano lasciate alla
spontanea adesione ed osservanza da parte dei destinatari, ma siano per loro nella sostanza
cogenti, in quanto rientranti nei pili generali doveri, responsabilita ed impegni assunti nei
rispettivi rapporti societari, i dati delle "persone rilevanti” potrebbero essere acquisiti e diffusi
senza raccogliere il loro consenso, poiché questi trattamenti rientrerebbero tra quelli necessari
per Padempimento di obblighi informativi divenuti giuridicamente vincolanti anche per gli
interessati (legge n. 675/1996).
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33 Centrali rischi e societa finanziarie

Nel 2002 si & registrato un ulteriore, significativo incremento di ricorsi, segnalazioni e
reclami presentati da cittadini, imprese ed associazioni di consumatori, nei confronti di ban-
che e societa finanziarie, nonché delle c.d. “centrali rischi” private, ossia delle societa che gesti-
scono sistemi informativi di rilevazione dei rischi creditizi, di cui nel corso di questi ultimi
anni il Garante si & pilt volte occupato, come evidenziato nelle precedenti relazioni.

Al riguardo, I'Autorita ¢ fra I'altro intervenuta (Prove. 6 giugno 2002) nell’ambito di un
procedimento ai sensi dell’art. 29 della L. n. 675/1996, decidendo sul ricorso di un interessato
che lamentava I'inerzia della societa alla quale si era rivolto chiedendo di cancellare e di non
diffondere ulteriormente, senza il proprio consenso, alcune informazioni che lo riguardavano,
relative ad operazioni di finanziamento personale detenute nella banca dati della centrale
rischi. Veniva infatti ritenuto dal ricorrente che la diffusione di queste informazioni fosse la
causa del rifiuto, senza motivazione, della concessione di altri piccoli prestiti o fidi da parte di
alcuni istituti bancari. Con la decisione '’Autorita ha affermato che la centrale rischi privata
che conserva e diffonde nel circuito bancario e finanziario informazioni relative a prestiti
richiesti e non concessi, oppure oggetto di rinuncia da parte dello stesso richiedente, agisce in
violazione delle disposizioni in materia di protezione dei dati personali.

In considerazione della rilevanza assunta da tale tematica, il Garante aveva ritenuto neces-
sario, alla fine del 2001 (Relazione 2001 p. 67), avviare un’indagine approfondita anche attra-
verso richieste di informazioni ed incontri con gli operatori del settore e con le relative asso-
ciazioni di categoria, cosi da poter fornire alcune indicazioni e chiarimenti per una corretta
applicazione delle norme sulla tutela dei dati personali da parte dei soggetti che gestiscono le
centrali rischi, eliminando larga parte del contenzioso esistente con gli interessati.

A conclusione della suddetta indagine il Garante ha adottato un provvedimento di carat-
tere generale (Provv. 31 luglio 2002) che riassume l'orientamento gia espresso in materia nei
numerosi provvedimenti emessi da questa Autoritd, ed individua alcune condizioni per la rac-
colta, la conservazione e 'uso delle informazioni presenti nei sistemi informativi di rilevazione
dei rischi creditizi, anche in vista del codice deontologico la cui sottoscrizione ¢ stata promossa
dal Garante con deliberazione del 10 aprile 2002.

Le finanziarie e le banche si rivolgono alle “centrali rischi” per valutare le richjeste di finan-
ziamento presentate dai clienti, soprattutto nel settore del credito al consumo ¢ alle famiglie
(relativi ai beni di largo consumo, come, ad esempio, elettrodomestici, telefoni cellulari, com-
puter, automobili, etc.), obbligandosi, anche sulla base di regolamenti consortili ed accordi
associativi, a comunicare, con sistematicitd, i dati relativi a coloro che li richiedono.

Le “centrali rischi” private possono essere connotate come banche dati “negative” (che regi-
strano solo dati personali relativi a morositd, segnalazioni di sofferenze o esistenza di azioni
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legali, procedure concorsuali o cessioni del credito a terzi), mentre la maggior parte delle “cen-
gall, p gg1or p

trali rischi” operanti in Italia gestiscono banche dati di tipo positivo/negativo, ciot¢ raccolgono
informazioni sul rapporto di finanziamento a partire dalla richiesta dell'interessato, indipen-
dentemente dall’esistenza di inadempimenti.

A differenza del servizio di centralizzazione dei rischi della Banca d’Ttalia o dell’archivio di
recente istituzione a cura del medesimo Istituto relativo alla rilevazione dei rischi di importo
contenuto, nel nostro ordinamento manca una specifica normativa di riferimento che disci-
plini le attivita svolte dai soggetti privati che gestiscono i descritti sistemi informativi.

Al fine di giustificare la comunicazione dei dati relativi al finanziamento da parte dell’isti-
tuto bancario o finanziario alle “centrali rischi” private, e la successiva utilizzazione degli stessi
dati da parte di queste ultime, gli operatori del settore hanno inserito nella modulistica con-
trattuale clausole di informativa agli interessati e di richiesta del consenso al trattamento di dati
personali. Tuttavia, la questione relativa alla liceita delle prassi contrattuali finora seguite dagli
operatori, non ¢ stata affrontata nel predetto provvedimento del 31 luglio 2002, meritando un
approfondimento in altra sede, alla luce del quadro normativo introdotto, mentre I'indagine
era in corso, dal d.Ig. n. 467/2001.

Nel provvedimento generale sono stati invece esaminati diversi profili relativi alle attivita di
raccolta, conservazione e trattamento di dati personali presenti nei circuiti privati di rileva-
zione dei rischi creditizi.

In particolare gli operatori sono stati richiamati a fornire ai clienti indicazioni precise sugli
estremi identificativi delle “centrali rischi” alle quali i dati vengono trasmessi, nonché sugli
scopi e sulle modalitd di raccolta, registrazione e circolazione dei dati, in modo da garantire
piena comprensione da parte degli interessati di questi diversi aspetti.

E’ stato poi ricordato che i dati cosi raccolti possono essere trattati solo in stretta relazione
con listruttoria di una richiesta di finanziamento e che, pertanto, ¢ illecita l'utilizzazione da
parte di banche e finanziarie delle informazioni presenti nelle “centrali rischi” per scopi ulte-
riori o comunque estranei all’attivita di rilascio o gestione dei finanziamenti, ad esempio, per
scopi collegani ad attivith di marketing.

L’Autorita ha, altres, ribadito I'esigenza di assicurare riscontro immediato e completo alle
richieste di accesso, rettifica e cancellazione dei dati da parte degli interessati, in modo da
garantire un maggiore rispetto dei relativi diritti, tenuto conto che alcuni comportamenti
“scorretti” espongono sia le “centrali rischi”, sia le banche e le finanziarie a responsabilita civile,
anche sul piano dei danni non patrimoniali. Al riguardo & stata considerata opportuna la
prassi, seguita da alcuni operatori, di sospendere la visualizzazione dei dati per il periodo neces-
sario ad effettuare le verifiche con l'istituto bancario o finanziario al fine di fornire riscontro
alle richieste degli interessati.

Riguardo ai problemi, piti sentiti dai consumatori, della registrazione e della comunica-
zione dei dati relativi alle morosita nei pagamenti, il Garante ha chiesto di uniformare i criteri
seguiti nei vari circuiti informativi per la segnalazione dei ritardi di pagamento delle rate sca-
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dute, tenendo conto della reale gravita degli inadempimentd, in modo tale da non arrecare pre-
& & P
giudizi ingiustificati ai diricti degli interessati.

Le attuali modalita di gestione dei sistemi privati di rilevazione dei rischi creditizi, infatti,
non sempre permettono di distinguere adeguatamente tra eventi da considerare fisiologici in
un rapporto destinato a svolgersi nel tempo (ma che non incidono sull’affidabilita e solvibilita
della clientela) e situazioni pit critiche relative a inadempienze gravi e reiterate.

Per cio che attiene, poi, alla segnalazione delle c.d. morosita alle "centrali rischi”, I'Aurtorita
ha segnalato di effettuarle solo in caso di mancato pagamento di somme consistenti, di pii rate o
di gravi ritardi (specialmente quando si tratta di finanziamenti di basso importo con rate di
modesta entit}) e a prevedere soglie temporali minime o di pil rate cumulate (ad esempio per
ritardi di almeno guattro mesi o di quattro rate, secondo la prassi gia seguita da alcuni opera-
tori), in modo da evitare che la comunicazione di mancati pagamenti avvenga quando cio sia
causato da anomalie o disguidi postali e bancari, non sempre imputabili agli interessati.

E’ stato, inoltre, segnalato alle banche ed alle societd finanziarie, prima di effettuare la
segnalazione della morosita alla centrale rischi, di dare, comunque, un preavviso agli interes-
sati affinché possano eventualmente intervenire.

Particolare attenzione & stata rivolta alla necessita di riconsiderare la congruita del tempo di
conservazione delle informazioni di carattere negativo relative ai rapporti di finanziamento. In
molti casi sottoposti all’attenzione del Garante tale termine ¢ risultato eccedente rispetto alla
finalitd perseguita. Lobiettivo &, in sostanza, quello di evitare che l'ingiustificata presenza nelle
banche dati delle “centrali rischi” di un’ampia quantita di dati non sempre o non piu signifi-
cativi (lievi morositd successivamente sanate, brevi ritardi nei pagamenti poi regolarmente
effettuati ecc.) possa determinare effetti pregiudizievoli per gli interessati, anche in relazione
alla possibilita di avere poi accesso a nuovi crediti.

I’ Autorith non ha ritenuto poi giustificata la conservazione da parte delle “centrali rischi”
po1 g p
dei dati di coloro ai quali non ¢ stato concesso un finanziamento o che vi hanno rinunciato,
in considerazione del fatto che il rapporto di finanziamento non si ¢ instaurato o si ¢ comun-
que interrotto ad uno stadio che non legittima una successiva utilizzazione dei dati, (spesso,
peraltro, il rifiuto di concedere finanziamenti deriva da valutazioni discrezionali di banche e
finanziarie o da politiche contrattuali piuttosto che dall’inaffidabilita del cliente).
p

Terminato il periodo necessario per l'istruttoria delle richieste di finanziamento (che puo
avere, comunque, una durata massima di sei mesi), i dati relativi alla richiesta non accolta o
oggetto di rinuncia devono essere cancellati dalla "centrale rischi” entro un mese anziché essere
conservati, come avveniva in alcuni casi, per un anno.

Sempre in merito ai tempi di conservazione, ¢ stato, infine, rilevato che & sproporzionara la
scelta, gia in uso, di conservare per cinque anni tutti i dati acquisiti, anche nel caso in cui la
sofferenza sia venuta meno o il finanziamento sia stato estinto, poiché deve essere garantita la
piena tutela del cosiddetto "diritto all’oblio™ degli interessati, anche in considerazione delle
evoluzioni della recente normativa italiana, in tema di correttezza nei pagamenti e nell’adem-
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pimento delle obbligazioni pecuniarie (relative, oltre alle esperienze applicative della “centrale
rischi” della Banca d’Italia, ai registri informatici dei protesti cambiari ed all’archivio informa-
tico degli assegni e delle carte di pagamento).

Il provvedimento adottato prevede, pertanto, che i dati relativi agli eventuali ritardi nei
pagamenti, poi completamente sanati, devono essere cancellati entro un anno dalla data della
loro regolarizzazione o comunque dalla data di estinzione del rapporto di finanziamento.

g q

In applicazione, poi, del principio di proporzionalita rispetto alle finalith della raccolta e
dell’ulteriore trattamento dei dati, ed in relazione alle conseguenze pregiudizievoli per gli inte-
ressati, il provvedimento segnala, anche, la necessita di ridurre in ogni caso i tempi di conser-
vazione dei dati relativi ad inadempimenti o “sofferenze” ancora pendenti o solo parzialmente
estinti, ritenendo congrua la loro conservazione per la durata del rapporto di finanziamento e,
comunque, non oltre tre anni dalla data dell’ultimo aggiornamento in centrale rischi.

Il provvedimento ¢ stato comunicato ai soggetti che gestiscono sistemi informativi di rile-
vazione dei rischi creditizi e alle societd, banche o istituti finanziari che aderiscono ai relativi
circuiti, ai quali & stato chiesto di fornire, entro il termine indicato (15 dicembre 2002) noti-
zie sulle prime misure adottate per tutelare i consumatori in relazione anche al codice deon-
tologico in fase di elaborazione.

Successivamente, sono stati avviati prontamente gli ulteriori lavori preparatori per il codice
di deontologia in materia, considerato dall’Autorita prioritario nell'ambito del programma di
lavoro per il 2003, con l'obiettivo di giungere ad uno schema consolidato di codice entro il
mese di maggio del 2003.
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3 4 Registro dei protesti

Le novita introdotte dalla normativa in materia di conservazione nel tempo dei dati sui pro-
testi (legge n. 235/2000) tengono in qualche modo conto, con soluzioni specifiche, dei diritti
delle persone protestate. Accanto, infatti, alla disposizione secondo la quale ogni protesto deve
essere conservato per cinque anni nel registro informatico dal momento della sua iscrizione,
sono stati disciplinati casi per i quali & invece prevista la cancellazione: si tratta di quelli in cui
gli interessati hanno adempiuto ai propri obblighi o sono stati riabilitati, in base alle modalita
stabilite dalla legge, o iscritti per errore nel registro.

La predetta legge del 2000 ha fissato le modalita di tenuta del registro informatico con I'o-
biettivo di assicurare un’informazione completa e tempestiva su tutto il territorio nazionale
anche, ed in particolare, per quanto riguarda la durata temporale per la messa a disposizione
delle informazioni al pubblico.

Il Garante, accogliendo il ricorso di un cittadino che lamentava di non aver avuto positivo
riscontro alla richiesta di cancellazione di dati personali relativamente a un protesto, rivolta ad
una societd alla quale aveva chiesto un finanziamento, ha statuito che quando ¢ stata sanata
tempestivamente la posizione debitoria o ¢ stata dimostrata [illegittimitd o erroneita del
provvedimento, i dati devono essere cancellati dal registro informatico dei protesti e si deve
essere considerati a tutti gli effetti come mai iscritti. Analoga procedura deve essere adottata
per i soggetti riabilitati.

Nel caso esaminato, a causa della perdurante iscrizione in un archivio “parallelo”, era stato
negato al ricorrente il finanziamento. Il protesto, elevato per il mancato pagamento di alcuni
effetti cambiari, pur non risultando da visura effettuata presso la camera di commercio, era
annotato in un’altra banca dati privata consultata dalla finanziaria.

E’ stato, pertanto, stabilito che i dati relativi al protesto devono essere cancellati non solo
dal registro istituito dalla legge, ma da ogni banca dati parallela, anche privata, consultabile da
terzi e in primo luogo dalle societa che erogano finanziamenti.

I ricorso esaminato si inserisce in questo contesto normativo che non pud essere eluso
immagazzinando i dati in altri archivi. Contesto che ¢ anzi rafforzato dalla legge n. 675/1996,
la quale dispone la cancellazione di informazioni, anche esatte, per le quali non & pil giustifi-
cata la conservazione rispetto alle finalitd perseguite. Linteressato ha potuto quindi beneficiare
della cancellazione dei dati conservati presso la finanziaria. Una volta riabilitato, infatti, i dati
erano stati cancellati dal bollettino dei protesti, ma erano ancora conservati da banche dati pri-
vate. Banche dari che, peraltro, non avevano neanche indicato, come prescritto, a quale data
fossero aggiornate le informazioni in loro possesso (Provv. 7 febbraio 2002).
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3 5 Raccolte di dati in ambito assicurativo
e banca dati Isvap

La novita pits rilevante nel settore assicurativo, per 1 suoi effetti in materia di protezione dei
dati personali, & costituita dalla recente adozione da parte del’ ISVAP del provvedimento di
attuazione della disciplina delle procedure e delle modalita di funzionamento, nonché delle
modalith e dei limiti di accesso alle informazioni raccolte dalla banca dati dei sinistri relativi
all’assicurazione obbligatoria della responsabilita civile per i veicoli a motore immatricolati in
Italia (Provv. n. 2179 del 10/3/2003, pubblicato sulla G.U. n. 63 del 17 marzo 2003).

Come ricordato nella relazione dello scorso anno (p. 64), in tale banca dati sono inseriti
mensilmente, dalle imprese di assicurazioni, i dati relativi a ciascun sinistro avvenuto del quale
le stesse ricevono denuncia o richiesta di risarcimento.

In considerazione dei rilevanti effetti che essa produce nella sfera privata e personale di ogni
cittadino, la messa in opera della banca dati sinistri ha reso necessaria un’intensa attivira di
cooperazione istituzionale tra 'ISVAP ed il Garante, per individuare garanzie ¢ soluzioni fun-
zionali, organizzative, procedurali e tecniche idonee per contemperare ['esigenza di assicurare
Iefficacia del sistema informativo in relazione al contrasto delle frodi assicurative con la neces-
sita di mantenere un elevato livello di tutela dei diritti fondamentali delle persone coinvolte
nei sinistri e le cui informazioni sono registrate in banca dati.

Grazie al positivo rapporto tra le due autoritd sono state individuate e stabilite alcune
importanti garanzie circa le informazioni che possono essere registrate nella banca dati e i sog-
getti che possono accedervi. Sono stati, inoltre, definiti alcuni principi relativi ai tempi di con-
servazione e visibilita dei dati, nonché i limiti, i presupposti e le forme per la consultazione dei
dati stessi (con particolare attenzione a quelli sensibili). Sono state altresi disciplinate le ati-
vita di verifica da parte dell ISVAP sulle imprese in relazione al rispetto delle prescrizioni
impartite nel provvedimento, le misure di sicurezza e le modalita per assicurare il diritto di
accesso agli interessati.

E’ stato infine stabilito che 'ISVAP chieda il parere del Garante anche per le convenzioni
che dovranno determinare le modalita tecniche di accesso alla banca dati da parte di organi
giudiziari e forze di polizia per le finalita di giustizia penale.

Nel corso dell’anno sono stati evidenziati all’Autoritd, anche da parte del’ANIA, aleri pro-
blemi riguardanti 'applicazione della disciplina sulla protezione dei dati personali nell'ambito
del settore assicurativo, anche alla luce delle modifiche introdotte dal d.Ig. n. 467/2001 e in
prospettiva dell’elaborazione del testo unico.

In particolare, & emersa I'esigenza gia sottolineata (v. Relazione 2001, p. 64), di predisporre
per le assicurazioni un modello semplificato per I'informativa agli interessati e per la raccolta
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del consenso, che tenga conto della molteplicita di trattamenti di dati personali, anche sani-
tari, posti in essere da societa assicurative e da altre categorie di soggetti (agenti, periti legali,
autofficine; societa di servizi postali, informatici) partecipanti alla c.d. “catena” assicurativa.

Lesame complessivo del settore rende peraltro opportuno tener conto dello sviluppo di una
realtd in continua crescita, relativa alle reti di distribuzione di servizi e prodotti assicurativi
integrati a quelli bancari e finanziari, anche attraverso modalita di offerta fuori sede e uso di
tecniche di comunicazione a distanza (in relazione ai quali dovra essere recepita a breve in Italia
la specifica direttiva 2002/65/CE del 23 settembre 2002 sulla commercializzazione a distanza
dei servizi finanziari).

Laspetto pill problematico delle attivith assicurative & collegato, comunque, al trattamento
di dati sensibili, al quale il Garante ha sempre dedicato particolare attenzione, anche attraverso
le autorizzazioni generali rinnovate il 31 gennaio 2002 (in particolare per le assicurazioni v.
autorizzazioni nn. 2/2002, par. 1.2, lett. ¢), e 5/2002, capo I).

Nel corso dell’anno sono poi pervenute al Garante alcune segnalazioni nelle quali si
lamenta che le compagnie di assicurazioni, per procedere al risarcimento di danni o al rim-
borso di spese mediche, chiedono copia delle cartelle cliniche degli assicurati. Al riguardo &
stato evidenziato che le autorizzazioni generali in tema di trattamento dei dati idonei a rive-
lare lo stato di salute e la vita sessuale e di trattamento dei dati sensibili da parte di diverse cate-
gorie di titolari, sono state rilasciate anche nei confronti delle societa di assicurazioni per il trat-
tamento dei soli dati ed operazioni realmente indispensabili per fornire specifici beni, presta-
zioni o servizi richiesti dall’interessato (cfr. paragrafo 1), punto 1.1, lett. ¢), autorizzazione n.
2/2002, e capo I, punto 1), lett. ) e punto 3), autorizzazione n. 5/2002).

Alla luce di tale previsione, Autorita ha ritenuto, in passato, che possono risultare giusti-
ficati alcuni trattamenti di dati relativi alla salute degli assicurati effettuati da societa di assi-
curazione al fine della gestione e dell’esccuzione di polizze infortuni e malattie. Tra questi trat-
tamenti puo rientrare anche la raccolta di dati contenud nelle cartelle cliniche degli assicurati,
quando tali dati sono effettivamente indispensabili in tutto o in parte per fornire le specifiche
prestazioni richieste dagli interessati con questa tipologia di contratti (es. attivita di accerta-
mento dei sinistri denunciati e di rimborso delle spese mediche sostenute dall’assicurato).

Questo tema sard, tuttavia, oggetto di un necessario ulteriore approfondimento da parte
dell’Autorita al fine di fornire alcune indicazioni pilt specifiche su presupposti, finalita e moda-
lita della raccolta e del trattamento dei dati sanitari contenuti nelle cartelle cliniche, ed in altri
documenti e certificazioni, richieste da compagnie di assicurazioni per il risarcimento di sini-
stri o il rimborso di spese mediche, ed evitare I'impropria richiesta a tappeto di dati e docu-
menti esuberanti rispetto alle finalitd da perseguire.

Nell’ambito del settore delle assicurazioni, rimangono sul tappeto altri problemi interpre-
tativi legati all’accesso, da parte di clienti o di terzi danneggiati, a perizie medico-legali predi-
sposte dai medici di fiducia delle compagnie assicurative, in relazione a richieste di risarci-
mento dei danni ed alla liquidazione dei sinistri (sia per le assicurazioni auto, sia per le polizze
sanitarie).





