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Universica di Padova Universiey of Padua
Post-graduate School of Insticutions and

techniques tor the protection of human righes

Scuola di specializzazione in Isticuzioni
¢ tecniche di wutela dei dirieti umani

Padovu. 3 gennuio 2000

N . . Ufficio del Difensore Civico
A1 Ch.mi Docenti Regione del Veaeto
della Scuola di Specializzazione Protocollo
LL.SS. N.__hq

DATA 14,04 . 2000

Caro Collega,

ho il piacere di trasmetterti in allegato un documento di lavoro riguardante I’ auspicata
laurea specialistica (+2) in “Istituzioni, politiche e tecniche di tutela dei diritti umani” (titolo
provvisorio) presso la Facolta di Scienze Politiche del nostro Ateneo.

Tra le ragioni principali che inducono a istitutire questa laurea, si segnalano le seguenti:

. per l'area dei diritti umani si & rapidamente ampliata la gamma degli sbocchi

professionali in sede sia nazionale sia internazionale;

2. Padova pud avvalersi di un ricco patrimonio di esperienze didattiche e scientifiche (e
relative infrastrutture) tuttora unico in Italia e tra i piit qualificati a livello europeo ¢ mondiale:

¢ Centro di studi e di formazione sui diritii della persona e dei popoli, dal 1982;

* Scuola di specializzazione in Istituzioni e tecniche di tutela dei diritti umani, in funzione a partire

dal 1988 e in cui operano circa 30 docenti dell’ Ateneo:
¢ 11 Corsi di perfezionamento annuali, realizzati a partire dal 1984,

¢ 3 corsi annuali di Master Europeo in Diritti Umani e Democratizzazione, realizzati a Venezia a

partire dal [997:
» Biblioteca specialistica;
¢ Archivio-Banca Dati;

¢ riconoscimenti formali ¢ sostegnl esterni quali:

e Legge della Regione Veneto 16 dicembre 1999. n. 35 ~Interventi regionali per la promozione dei
diritti umani, la cultura della pace, la cooperazione allo sviluppo e la solidarietd™ (prevede il Centro

diritti umani come ente di rferimenco);

Direzivne: ¢/o Centro di studi e di formazione sui diritti deli'uomo e dei popolt X
Via Apghinoni. 10 - 35121 Padova (haliay - Tel. (049 8274435/33/31 - Fax (049) 8274430
e-mail: cesdup@cdu.cepadu.unipd.it
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o Lzyre Jdellu Regione Veneto 28 dicembre 1998. n. 33 per il Master Europeo tprevede i Centro
dina umani come ente di fferimento):

¢ Decreti del Ministro degli Affari Esteri (1998, 1999) per le missioni di “training sul campo™ in
Bosnia;

¢ inclusione del Master Europeo nel cap.A del Bilancio. dell’Unione Europea con permanente
visibilith dell’Universita di Padova (ente di riferimento, quaie universita coordinatrice del Master);

s Cattedra Unesco diritti umani, democrazia e pace;
¢ ‘Memorandum of Understanding’ con I’ Alto Commissario delle Nazioni Unite per i Diritti Umani;
¢ ‘Memorandum of Cooperation’ con |'Unesco;

* Convenzione con il Comitato italiano per !’Unicef;

3. in sede internazionale, il “sistema diriti umani” del nostro Ateneo & stato
riconosciuto idoneo a gestire il Master Europeg in Diritti Umani e Democratizzazione, che coinvoige
altre 14 prestigiose universitd, una per ciascun vpaese membro dell’Unione Europea, tutte dotate di
strutture specialistiche in materia;

4. ci sono aspettative, anche in seno ad alte istituzioni del nostro Paese. perché Padova
utilizzi e valorizzi, nell’ambito della incipiente riforma universitaria, i suoi riconosciuti attributi di

posizione in re.

La laurea specialistica in “Istituzioni, politiche e tecniche di tutela dei diritti umani”
presuppone |'attivazione deila laurea di primo livello (3 anni) in “Scienze politiche e delle relazioni
internazionali”. Quest’ultima risponde pienamente alla identitd costitutiva e alla vocazione storica della

Facoltd di Scienze Politiche.

Allego una prima bozza di “classe di corso di studio di secondo livello”, concepita
nell’ottica dell organizzazione per crediti e articolata in 6 gruppi di attivita formative come previsto dal
Decreto Zecchino del 3 novembre 1999.

All'interno di questa architettura abbiamo articolato un’ampia gamma di possibili
insegnamenti attingendo allo statuto dell’attuale Scuola di specializzazione, al piano degli studi del

Master Europeo e ad altri programmi di insegnamento di reputate universita europee.
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La metodologia detla scuola dovrebbe avvalersi delle pilt avanzate esperienze maturite
in sede europea e internazionale. Rilievo dovrd pertanto darsi. neli’ambito della organizzazione
didattica, ai “tutodals”, alle esercitazioni, alle simulazioni, pilt in generaie al “training”.

Tenuto conto della possibilita reale di sfruttare facilitazioni logistiche ad hoc sono da
prevedersi anche “moduli residenziali” per gruppi di 20 swudenti. La suddivisione del corpo
studentesco in gruppi di 15-20 persone - ciascun gruppo sotto distinta guida tutoriale - dovrebbe
caratterizzare la didattica della laurea specialistica.

Giova sottolineare che lo scopo del “listone” di possibili insegnamenti serve in
particolare ad evidenziare lo spessore tematico dell’area diritti umani e la sua naturale
interdisciplinarietd. Questa dimensione & esplicitamente richiamata dal pertinente documento
ministeriale come essenziale al perseguimento degli obiettivi formativi del percorso innestato nella
classe di laurea in “Scienze politiche ¢ delle relazioni internazionali™.

Entro la prima meta di gennaio 2000 ci incontreremo per avviare la messa a punto di un
progetto organico da presentare alla Facoltd. Nel frattempo ti sard grato se vorrai farmi avere ogni
suggerimento e integrazione utile ai fini che ci siamo riproposti.

In quest’ottica di fervida mobilitazione progettuale, auguro un sereno ¢ fecondo Anno
2000.

Con viva cordialita.

Ao Fofren

Antonio Papisca
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CLASSE DI CORSI DI STUDIO DI SECONDO LIVELLO IN
“[STITUZIONI, POLITICHE E TECNICHE PER LA TUTELA DEI DIRITTI UMANI"

Progetto formativo

Formare competenze professionali in ordine alla elaborazione ed applicazione di politiche, di
normative e di programmi didattici nel campo dei diritti umani in ambito nazionale, comunitario
europeo e internazionale. In particolare, formare operatori specializzati nei seguenti settori di
operativitd:

» Difensore civico

»  Tutore pubblico dei minori

»  Tutela dei diritti dei cittadini e dei consumatori

* Educazione ai diritti umani, alla democrazia e alla pace

»  Terzo settore

¢  Monitoraggio internazionale dei diritti umani

*  Osservazione elettorale

e  Assistenza tecnica alla creazione e allo sviluppo delle istituzioni democratiche

Struttura dei crediti riservati

[l Corso prevede 300 crediti, di cui 170 riservati ai decreti d’area (*) e 130 alla autonoma

determinazione delle Facolta:

Crediti Ore
{**) riservati alle attivitd formative di base (A) 30 750
{**) riservati alle attivitd formative caratterizzanti (B) 60 1.500
(**) riservati alle attivitd formative affini o integrative (C) 30 7SQ
(***) riservati alle altre attivita (D, E, F) 50 1.250
riservati alle Facolta 130 3.250
TOTALE 300 7.500

# La somma wtale dei crediti riservad ai decrett J area non pud essere superiore al 66%% (max 193)

2 L somime der oreditt riservadi, eelativi alle attivigy di cui able lettere AL B ¢ C non possono essere supernion
0% ¢ miferiort ad H04

s [ greditn rserva, relanisi alie atnvig di cur alle Tettere D. E ¢ F non possono essere superiori al 209 ¢ intenon

al 34%.
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CONSIGLIO REGIONALE VI LEGISLATURA
UFFICIO DI PRESIDENZA
P A.
Deliberazione .......102.... Presidente: Amalia Sartori SO TS
Vicepresidente: Fabrizio Comencini .5
Prot. nﬁ?}?) .......... Vicepresidente: Elio Armano .5 . .
Consigliere-Segretario:  Luca Bellotti .5 -
Seduta del 3X.ma520. 1998  Consigliere-Segretario:  Vittorio Casarin .5

Segretario: Giovanni Lanna
Segretario Generale

Oggetto: Organizzazione Amministrativa dell'Ufficio del Difensore
Civico. Individuazione del Servizio dell'Ufficio del Difensore
Civico e definizione della relativa retribuzione di posizione.
Individuazione della dotazione organica della qualifica di
Funzionario.

Relatore il Vicepresidente Fabrizio Comencini

I Segretario Generale riferisce quanto segue

L'Ufficio di Presidenza, con proprio provvedimento n.397 del 4/12/1997,
riguardante la definizione delle articolazioni delle funzioni dell'organizzazione
amministrativa del Consiglio regionale, e n.67 del 10/3/1998, relativo alla individuazione
della dotazione organica della qualifica di Funzionario del Consiglio stesso, demandava
ad una successiva deliberazione la definizione dell'organizzazione amministrativa della
struttura-dell'Ufficio del Difensore Civico, nonché la relativa dotazione organica della
qualifica di Funzionario.

Si tratta ora, con il presente atto, di procedere alla definizione della struttura in
oggetto, ai sensi del combinato disposto dell'art.14 della L.R. 6/6/1988, n.28, e dell'art.8,
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comma 8, della L.R. 1/97, nonche alla determinazione della dotazione organica della
stessa riferita alla qualifica di Funzionario.

Pertanto si propone di istituire nell'ambito" della struttura amministrativa in
argomento il sottoindicato servizio:

Servizio dell'Ufficio del Difensore Civico con funzioni di coordinamento
dell'anttvita e degli adempimenti previsti datla L.R.6/6/1988, n.28, nonché quelli connessi
alla L.15/5/1997, n.127, riferiti alle competenze del Difensore Civico.

Tale proposta organizzativa tiene conto, compatibilmente con i vincoli di organico
e di bilancio del Consiglio, delle proposte formulate dal Difensore Civico con nota del
4/7/1997, prot. 582/08, oltreché dell'omogeneita delle attivita, delle funzioni e delle
responsabilita riferite alla posizione suddetta nel quadro di quanto previsto dalla Giunta
regionale con deliberazione n.2440 del 2/7/1997 e in analogia con quanto configurato per
la soluzione organizzativa e la relativa retribuzione di posizione riconosciuta ai
Responsabili dei servizi del Consiglio regionale con deliberazione n.434 del 18/12/1997,
come modificata dalla deliberazione n. 84 del 24/3/1998.

Conseguentemente si rende necessario procedere alla determinazione della
retribuzione di posizione da attribuire al dirigente preposto al servizio sopra individuato,
proponendo, in considerazione della peculiarita delle attivita e delle funzioni affidate a
tale struttura, di attribuire una retribuzione di posizione pari a L.29.000.000 annui.

Per quanto riguarda la dotazione organica della qualifica di Funzionario, tenendo
conto dell'attivita e degli adempimenti riferiti alla struttura del Servizio dell'Ufficio del
Difensore Civico, si possono configurare, nell'ambito del servizio stesso, n.2 posizioni di
Funzionario.

All'istituzione ed attivazione dei relativi uffici provvedera il Segretario generale,
in analogia dell'art. 8, comma 4, della L.R. 1/97.

Tutto cid premesso e considerato, il relatore propone di sottoporre
all'approvazione dell'Ufficio di Presidenza il seguente provvedimento.

L'UFFICIO DI PRESIDENZA

Udito il Relatore, il quale di atto che la Segreteria Generale e la Struttura
competente hanno dichiarato che la pratica & stata regolarmente istruita con
l'osservanza delle norme regionali e statali in materia;

- VistalaL.R. 6/6/1988, n.28;

- Vista la L.R. 10/1/1997, n.1;

- Vista la Legge 15/5/1997, n. 127,

- Viste le deliberazioni dell'Ufficio di Presidenza n.397 del 4/12/97 e n.434 del
18/12/97;
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- Sentito il Difensore Civico,
- ritenuto di dover provvedere el senso proposto;
- a voti unanimi ¢ palesi;

delibera

1)  di definire, ai sensi dell'art.8, comma 8, della L.R. 1/97, l'organizzazione della

struttura dell'Ufficio del Difensore Civico istituendo il seguente Servizio a
decorrere dal | aprile 1998:

Servizio dell'Ufficio del Difensore Civico.

2)  di individuare, in relazione alla responsabilita connessa alle funzioni della struttura
di cui al punto 1), la retribuzione di posizione da attribuire al Dirigente
responsabile pari a L.29.000.000 annui;

3) di individuare la dotazione organica della qualifica di Funzionario dell'Ufficio del
Difensore Civico configurandola complessivamente in n.2 posizioni;

4)  di stabilire che all'istituzione ed attivazione dei singoli uffici provvedera il
Segretario generale;

5)  di completare con successivo provvedimento, nel quadro di quanto previsto dall'art.
34 della L.R. 3/2/1998, n.3, la dotazione organica dell'Ufficio del Difensore Civico
riferita alle qualifiche da Ausiliario ad Istruttore direttivo;

6)  di trasmettere la presente deliberazione alla Giunta Regionale per gli adempimenti
di competenza.

La Direzione Regionale Amministrazione, Bilancio e Servizi provvedera
al'esecuzione. '

Letto, confermato e sottoscritto.

IL SEGRETARIO GENERALE L VICEPRES_IDEN’IE
F.to Lanna F.to Comencim
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Proposta di deliberazione

Oggerto: G pn 7300 2 one Ml 2722 27 2 i ;&K\{\ Lo e '\?N =
N “7'\-—45.~£~,«Lﬁfq;f?'\.>\~é. ‘;L_p; S s o - A f'{{AQL&
G~ L 2 SN} el o2 oh‘.kC.:._ ’\.&_c:..{‘b\,’.b ot \,J./;QL > e Tt Y\.J‘J"\'&-_;'M
Mokt da Tl slaidle,_cdoloa wone vy S clalle e e o
Seduta Ufficio di Presidenza del €t ‘oo D
-
31 MGR. 1998

[ — N y
Struttura proponente %&Mﬂ..%ﬁ&\gi_

VISTO: Accertata la regolariti formale e la legittimiti del provvedimento. Nulla osta
all’approvazione.

Veneza,
IL SEGRETARIO GENERALE
(dott. Giovanni Lanna)

DIREZIONE REGIONALE AMMINISTRAZIONE, BILANCIO E SERVIZI
Verificata la legalita della spesa, la regolarita della documentazione ¢ la giusta imputazione della stessa
(artt. 13 e 14 Regolamento Regionale 25/1/1993, n. 11) sono stati assunti i sottonotati impegni di spesa:

‘ . . Eventuale deli i
Esercizio (C/R) Articolo N. Impegno | Somme impegnate ven di;nd;e:;anonc
<< —
et — /
—_—
Venezia, 7 7 MRR. 1593
IL DIRIGENTE INALE

(dptt. Tiziano Zegere)
Nt

Se ne propone |'adozione attestandone la conformita agli atti, la regolare istruttoria ¢ la compatibilita
con la vigente legislazione statale e regionale.

Veneza, 7
/
IL SEGRETARIO GENERALE

(dott. Giovanni Lanna)

/?Cj{
]
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REGIONE DEL VENETO

Consiglio Regionale

I Cittadini ¢1 Scrivono
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----------------------------------
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Spett. DIFENSORE CIVICO
REFERENTE DELL'ISTRUTTORIA:
/ gf 8% /‘@/

AVV. teeiierevionessnnsennns .

5

PROT.132% DEL 16/03/04

OGGETTO: CONCESSIONE DEL DIRITTO D’ACCOMPAGNAMENTO DELLA SIG.RA

Sono lieta di comunicare che I'indennitd di accompagnamento & stata erogata dal mese di
febbraio 2004 ai primi di marzo 2004 per euro 436,77.

Invio fotocopia della Comunicazione di Liquidazione ricevuta nel mese di gennaio 2004 con il
conteggio dettagliato degli arretrati, che a tutt’oggi non sono ancora liquidati,

Spero che la zia, dato le sue difficolta economiche, possa venire in possesso quanto prima di tale
importo, »

Non ho parole per esprimere la mia riconoscenza, ed il mio ringraziamento al difensore civico
nella persona dell’avyocato cveeeessesenvecnssnsenss

Con sorpresa ed amunirazione ho constatato che anche un servizio pubblico pud essere efficiente.

Nella stima pid profonda; invio distinti e cordiali saluti

Montebelluna 22/03/2004
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Ufficio del Nifonany
Re

re Civico
Al L) CHgto
%’owcouo

30030 MARTELLAGO VE
AL DIFENSORE CIVICO REG.
30175 MESTRE VE
PROT.3770 DEL 12/11/2003
ALLATTENZIONE DEL
REFERENTE ISTRUTTORIA
AWV, cevrrnerennnennasnnnes

Martellago, 30/04/2004

OGGETTO: Richiesta di rispetto esecuzione di esami e visite di controllo avvicinate per
importanza patologia: prolasso mitralico.

Allego copia diagnosi, fatta in seguito alla visita del 30/10/2003 in seguito alla quale
mi & stato prescritto, oltre al farmaco che sto gia assumendo (a base di sotadolo), terapia
con ACCUPRIN; mi hanno indicato quindi di fare ulteriore controlio il 18/02/2004, che ho
fatto e del quale allego copia controllo.

Ringrazio lintervento fatto dal’EQUIPE del “DIFENSORE CIVICO” perché ho avuto
la possibilita di sottopormi ai controlli in un momento in cui ne avevo la necessita protraendo
cosi momentaneamente la necessita del'urgenza dell'intervento.

Distinti saluti.
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egr. Signor.

Difensore Civico Consiglio Regionale del Veneto
Mestre — Venezia

VI8 veveeenearanones

ed alla cortese attenzione. AVV. cvvevvaee cevese €
AVV. ciiiiivnerecensnees

Oggetto:

Accertamento invaliditd ...ovvivinenrnnnes

Pratica n° 449-2004

A completamento del lungo e faticoso percorso, per il
raggiungimento della meta in oggetto, desidero manifestare la mia
soddisfazione, nonché un vivo e sentito ringraziamento, per il risultato
ottenuto di vitale importanza per-la persona sofferente

Auguro con tutta sincerita il miglhiore lavoro, ricco di meritate
soddisfazioni per il vostro futuro e di utili risultati nell’interesse
collettivo.

Grazie ancora e tanti distinti saluti

R R N N R R R I N A

30172 Mestre

Mestre 16/06/04

Ufficio del Difensore Civico
Regione del Veneto

Protocollo

N. 23406
DATA 27- 0@ -y






